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Preface: Herramienta para investigación y toma de decisiones en ambientes 

de indeterminación. 
 

Es un placer para mí presentar este número especial dedicado a la Neutrosofía como una herramienta invaluable 
para la investigación y la toma de decisiones en entornos caracterizados por la indeterminación. La Neutrosofía, 
concebida por el Dr. Florentin Smarandache, emerge como un campo de estudio fascinante que aborda la 
complejidad inherente a situaciones donde la certeza y la incertidumbre coexisten. 

En un mundo dinámico y en constante cambio, la capacidad de comprender, analizar y tomar decisiones efectivas 
en situaciones de indeterminación se ha convertido en un desafío crucial. La Neutrosofía, al introducir el concepto 
de "neutro", busca proporcionar un marco de referencia que va más allá de las limitaciones de las lógicas clásicas 
y de las herramientas convencionales de toma de decisiones. 

Este número especial reúne contribuciones de destacados expertos en Neutrosofía, así como investigadores que 
han aplicado esta metodología en diversos campos. Desde la ciencia hasta la tecnología, pasando por la filosofía 
y la gestión empresarial, cada artículo destaca la versatilidad y la aplicabilidad de la Neutrosofía como una 
herramienta de vanguardia. 

Los lectores encontrarán en este número especial una exploración profunda de cómo la Neutrosofía puede ser 
utilizada como un enfoque poderoso para abordar la ambigüedad inherente a problemas complejos. Además, se 
examinarán casos de estudio que ilustran cómo la Neutrosofía ha impactado positivamente en la toma de 
decisiones estratégicas y en la generación de conocimiento en diversas disciplinas. 

Este esfuerzo colectivo busca fomentar la comprensión y la difusión de la Neutrosofía como una herramienta 
valiosa para la investigación y la toma de decisiones en entornos donde la certeza no siempre es alcanzable. 
Esperamos que este número especial inspire nuevas investigaciones y estimule un diálogo fructífero en torno a la 
aplicación práctica de la Neutrosofía en diferentes contextos. 

 

Dr.  Maikel Y. Leyva Vázquez, Dr. Jesús Estupiñán Ricardo  

Editores Invitados 
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Resumen. En el presente artículo científico se realizó un análisis jurídico en torno al principio de imparcialidad y la influencia 
de diversos factores en la vulneración de dicho principio por parte de los administradores de justicia en Ecuador; tales como 
estereotipos de género, conflictos identitarios, injusticias epistémicas, influencia de los medios de comunicación y poderes exó-
genos como la corrupción. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método para evaluar el principio de 
imparcialidad y su influencia en los administradores de justicia en el Ecuador. El método basa su funcionamiento mediante un 
enfoque multicriterio donde se modela la incertidumbre mediante números neutrosóficos. La conclusión a la que se arribó en el 
presente estudio es que la introducción de jurados ciudadanos en el sistema judicial ecuatoriano desempeñaría un papel funda-
mental en el fortalecimiento del principio de imparcialidad. Al fomentar la diversidad de opiniones, incrementar la transparencia 
y promover la colaboración entre jueces y ciudadanos, se construiría un entorno más equitativo y confiable. Este enfoque refle-
jaría el compromiso de Ecuador con la justicia imparcial y contribuiría al empoderamiento de los jueces en su misión de admi-
nistrar el derecho de manera objetiva y justa. 

 
Palabras Claves: método multicriterio neutrosófico, principio de imparcialidad, influencia en los administradores, justicia en el 
Ecuador.

 
Summary. In this scientific article, a legal analysis was carried out around the principle of impartiality and the influence of 
various factors in the violation of said principle by the administrators of justice in Ecuador; such as gender stereotypes, identity 
conflicts, epistemic injustices, influence of the media and exogenous powers such as corruption. The objective of this research 
is to develop a method to evaluate the principle of impartiality and its influence on justice administrators in Ecuador. The method 
bases its operation on a multi-criteria approach where uncertainty is modeled using neutrosophic numbers. The conclusion 
reached in this study is that the introduction of citizen juries in the Ecuadorian judicial system would play a fundamental role in 
strengthening the principle of impartiality. By encouraging diversity of opinions, increasing transparency and promoting collab-
oration between judges and citizens, a more equitable and trustworthy environment would be built. This approach would reflect 
Ecuador's commitment to impartial justice and would contribute to the empowerment of judges in their mission to administer 
the law objectively and fairly. 
 
Keywords: neutrosophic multicriteria method, principle of impartiality, influence on administrators, justice in Ecuador. 

 
1 Introducción   

Se entiende a la imparcialidad como la ausencia de designio anticipado o prevención en favor o en contra de 
alguien o algo [1]; por otra parte, el principio es un precepto jurídico que exige su aplicación de forma amplia y 
permanente, considerando elementos fácticos y jurídicos [2]. Así el principio de imparcialidad se concibe como 
un elemento fundamental para el juzgador, que le conmina a no actuar con interés por la causa, mucho menos 
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favorecer o inclinarse en amparo de alguna de las partes en litigio [3]; procurando que las decisiones judiciales 
deban construirse con objetividad y apego a la verdad; eliminando de la actuación del administrador de justicia 
opiniones, sesgos, prejuicios, estereotipos e influencias [4]; y exigiendo que todas las personas sean tratas bajo las 
mismas condiciones de igualdad al momento de someterse a juicio [5]. 

Existen precedentes jurisprudenciales en los cuales se menciona que la imparcialidad cuenta con dos aspectos 
generales: uno de carácter subjetivo que exhorta al juzgador a estar exento de prejuicios personales; y un parámetro 
objetivo el cual debe estar motivado por el accionar del juzgador, permitiendo excluir cualquier duda de ilegitimi-
dad del proceso. Sin embargo no se especifica qué parámetros de carácter subjetivo u objetivo pueden vulnerar el 
principio de imparcialidad [6]. Hay que recordar que el principio de imparcialidad se construye alrededor de una 
visión estándar del derecho [7], incluso la dogmática penal clásica puede vulnerar el principio de imparcialidad de 
forma subjetiva al ignorar una epistemología diferente a la impuesta por el administrador de justicia en el proceso. 
Un juez puede no estar comprometido de forma objetivo con el proceso, sin embargo puede ser parcial de forma 
subjetiva al usar estereotipos dejando sin utilidad mecanismos como la abstención y recusación, y sometiendo al 
juzgador a incumplir de facto el principio de imparcialidad [8].  

El principio de imparcialidad, al ser de aplicación universal, ha sido implementado en los diversos ordena-
mientos jurídicos del mundo. Se plasma en varias legislaciones y tratados internacionales como lo establece el 
artículo 10 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, artículo 14 del Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Políticos; artículo 6 del Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y las Libertades 
Fundamentales; artículo 8 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; y el artículo 7 de la Carta 
africana de derechos humanos y de los pueblos, buscando garantizar igualdad procesal para los ciudadanos del 
mundo. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resuelto varios casos en los cuales existe incumpli-
miento del principio de imparcialidad, demostrando que el actuar de la administración de justicia vulnera el prin-
cipio de imparcialidad y perpetúa un sistema de discriminación y desigualdad [9, 29].  

La realidad ecuatoriana no es distante del contexto internacional. El sistema de justicia se encuentra supeditado 
a intereses supra normativos que influyen en la toma de decisiones [10], produciendo incumplimiento en la apli-
cación del principio de imparcialidad y creando una falta de credibilidad en el sistema de justicia, permitiendo 
identificar una problemática vigente como es ¿Cuál es la influencia del principio de imparcialidad en la toma de 
decisiones judiciales por parte de los administradores de justicia en el Ecuador, y cómo podría la implementación 
de un sistema de jurados ciudadanos afectar la percepción de imparcialidad en el sistema judicial? de este modo, 
esta investigación se propone como objetivo desarrollar un método para evaluar el principio de imparcialidad y su 
influencia en los administradores de justicia en el Ecuador. 

Además, se construye un análisis jurídico en torno al principio de imparcialidad como elemento sine qua non 
del derecho, para esto se realiza la recolección de varios criterios doctrinales enmarcados en identificar los diversos 
espectros jurídicos sociales objetivos y subjetivos en que el principio de imparcialidad puede verse vulnerado, con 
el fin de comprender cómo la vulneración a este principio afecta la toma de decisiones judiciales y contribuir así 
en la implementación de una administración de justicia más equitativa y justa, mediante la implementación de un 
sistema de jurados. 

2 Materiales y métodos 

La presente sección describe la estructura y funcionamiento del método para evaluar el principio de imparcia-
lidad y su influencia en los administradores de justicia en el Ecuador. El método consta de ocho actividades:  

• Marco de referencia; Recopilación de parámetros; Selección de preferencias; Cálculo del grado de 
consenso; Control del consenso; Generación del consenso; Evaluación de las alternativas y Clasifica-
ción. 

La figura 1 muestra la estructura del método. 
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Figura 1. Esquema general del funcionamiento del método. 
 

 
A continuación, se describen las principales actividades que intervienen en la propuesta de método. Cada actividad 

describe los principales elementos que son gestionadas.   
Actividad 1: marco de referencia.  
En esta actividad se define el marco de evaluación para el problema de decisión para evaluar el principio de 

imparcialidad y su influencia en los administradores de justicia en el Ecuador. El marco se establece de manera que:  𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, . . 𝑐𝑛}, 𝑛 ≥ 2, representa el conjunto de principios de imparcialidad.  𝐸 = {𝑒1, 𝑒2, . . 𝑒𝑘}, 𝑘 ≥ 2, representa el conjunto de expertos que intervienen en el proceso.  𝑋 = {𝑥1, 𝑥2, . . 𝑥𝑚}, 𝑚 ≥ 2, representa el conjunto finito de casos jurídicos a procesar.  
Criterios y expertos podrían agruparse. El conjunto de expertos proporcionará las evaluaciones del problema de 

decisión. Los principales factores para la evaluación de principio de imparcialidad identificados, se muestran en la 
Tabla 1. 

 
Tabla 1. Factores para evaluar el principio de imparcialidad y su influencia en los administradores de justicia. 

 

Factores  Descripción  
C1 Independencia: Los administradores de justicia deben actuar de manera independiente y no estar 

influenciados por presiones externas, ya sean políticas, económicas o sociales. 
C2 Neutralidad: Los jueces deben mantener una postura neutral y objetiva al momento de resolver 

conflictos legales, sin mostrar favoritismo hacia ninguna de las partes involucradas. 
C3 Transparencia: Los procesos judiciales deben ser transparentes y estar sujetos a escrutinio público, 

de manera que se garantice la imparcialidad en todas las etapas del proceso. 
C4 Igualdad ante la ley: Todos los ciudadanos deben ser tratados de manera igualitaria ante la ley, sin 

importar su posición social, económica o política. 
C5 Conocimiento y experiencia: Los administradores de justicia deben contar con el conocimiento y 

la experiencia necesarios para tomar decisiones imparciales y justas, basadas en el derecho y la 
jurisprudencia. 

Método para evaluar el principio de imparcialidad y su influencia en los administradores de justicia en el Ecua-
dor 

Entradas 

Expertos 

Criterios 

Factores de 
influencia 

Evaluación 
de los facto-

res de in-
fluencia 

Salidas Actividades 

1: Marco de referencia 

2: Recopilación de parámetros 

3: Selección de preferencias 

4: Cálculos del grado de consenso 

5: Control del consenso 

6: Generación del consenso 

7: Evaluación de las alternativas 

8: Clasificación de los factores 
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Factores  Descripción  
C6 Ética profesional: Los jueces deben actuar de acuerdo con altos estándares éticos y profesionales, 

evitando cualquier tipo de conducta que pueda comprometer su imparcialidad, como el nepotismo, 
el favoritismo o la corrupción. 

 
Actividad 2: recopilación de parámetros.  
Se selecciona la granularidad del término lingüístico. Los parámetros se reúnen para controlar el proceso de con-

senso: umbral de consenso μ  [0,1] y MAXROUND  N para limitar el número máximo de rondas de discusión [11-
14]. También se recopila el umbral de aceptabilidad 𝜀 ≥ 0, para permitir un margen de aceptabilidad para evitar 
generar recomendaciones innecesarias [15-17-30-31].  

 
Actividad 3: selección de preferencias.  
Para cada experto, su preferencia se recopila utilizando el conjunto de términos lingüísticos elegidos. En esta 

actividad, cada experto 𝑒𝑘, proporciona las evaluaciones mediante vectores de evaluación:  𝑈𝑘 = (𝑣1, 𝑖 = 1, . . 𝑛, 𝑗 = 1, . . 𝑚) (1) 
 

La evaluación, 𝑣𝑖𝑘  proporcionada por cada experto 𝑒𝑘 para cada criterio 𝑐𝑖 de cada alternativa 𝑋𝑗, se expresa me-

diante números SVN.  
 

Actividad 4: cálculo del grado de consenso.  
Se calcula el grado de convenio colectivo normalizado en un rango de valores [0,1]. Para cada par de exper-

tos,𝑒𝑘, 𝑒𝑡(𝑘 < 𝑡) se determina un vector de similitud  𝑆𝑀𝑘𝑡 = (𝑠𝑚𝑖𝑘𝑡), 𝑠𝑚𝑖𝑘𝑡 ∈ [0,1] (2) 
se calcula:  

𝑠𝑚𝑖𝑘𝑡 = 1 − (13 ∑ {(|𝑡𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑡|)2 + (|𝑖𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑡|)2 + (|𝑓𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑡|)2}𝑛
𝑗=1 )2̅

 

(3) 

(𝑖, 2, . . , 𝑚)  
 

Se obtiene un vector de consenso 𝐶𝑀 = (𝑐𝑚𝑖) agregándose valores de similitud:  𝑐𝑚𝑖 = 𝑂𝐴𝐺1(𝑆𝐼𝑀𝑖) (4) 
 

donde 𝑂𝐴𝐺1 es un operador de agregación, 𝑆𝐼𝑀𝑖 = {𝑠𝑚𝑖12, 𝑠𝑚𝑖1𝑚 , . . , 𝑠𝑚𝑖(𝑚−1)𝑚} que representa a todos los pa-

res de expertos se determina la similitud en su opinión sobre la preferencia entre (𝑣𝑖, 𝑣𝑗) and 𝑐𝑚𝑖 es el grado de 

consenso alcanzado por el grupo en su opinión [18, 19, 32]. Finalmente, se computa un grado de consenso general:  
 𝑐𝑔 = ∑ 𝑐𝑣𝑖𝑛𝑖=1𝑛  

(5) 

 
Actividad 5: control del consenso. El grado de consenso cg se compara con el umbral de consenso (μ). Si 𝑐𝑔 ≥ 𝜇, el proceso de consenso termina; de lo contrario, el proceso requiere discusión adicional. El número de rondas se 

compara con el parámetro MAXROUND para limitar el número máximo de rondas de discusión [20, 21].  
 

Actividad 6: generación del consenso. Cuando 𝑐𝑔 < 𝜇, los expertos deben modificar las relaciones de prefe-
rencias para hacer que sus preferencias se cierren entre sí y aumentar el grado de consenso en la siguiente ronda. La 
generación de consejos comienza a computar las preferencias colectivas 𝑤𝑐. Este modelo de preferencia colectiva se 
calcula agregando el vector de referencia de cada experto:  𝑤𝑐 = 𝑂𝐴𝐺2(𝑣1, . . 𝑣𝑚) (6) 

Donde: 𝑂𝐴𝐺2 es un operador de agregación y 𝑣 ∈ 𝑈. Después de eso, se obtiene un vector de proximidad (𝑃𝑃𝑘) entre cada uno de los  𝑒𝑘expertos y 𝑤𝑐. Los valores de proximidad, 𝑝𝑝𝑖𝑗𝑘 ∈ [0,1] se calculan como:  
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𝑝𝑝𝑖𝑗𝑘 = (13 ∑ {(|𝑡𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑐|)2 + (|𝑖𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑐|)2 + (|𝑓𝑖𝑘 − 𝑡𝑖𝑐|)2}𝑛
𝑗=1 )2̅

 

(7) 

   
Posteriormente, se identifican las relaciones de preferencias para cambiar (CC). Se identifica la relación de pre-

ferencia entre los criterios 𝑐𝑖 and 𝑐𝑗 con grado de consenso bajo el definido (μ):  𝐶𝐶 = {𝑤𝑖𝑐|𝑐𝑚𝑖| < 𝜇} (8) 
Seguidamente, en función del CC, se identifican aquellos expertos que deberían cambiar de preferencia. Para 

calcular una proximidad promedio 𝑝𝑝𝑖𝐴, las medidas de proximidad son agregadas. 𝑝𝑝𝐴 = 𝑂𝐴𝐺2(𝑝𝑝1, . . , 𝑝𝑝𝑖𝑚) (9) 
Donde 𝑂𝐴𝐺2 es un operador de agregación SVN. Se recomienda a los expertos 𝑒𝑘 cuyas 𝑝𝑝𝑖𝑘 < 𝑝𝑝𝑖𝐴 modifiquen 

su relación de preferencia 𝑊𝑖𝑘 . Finalmente, las reglas de dirección se verifican para sugerir la dirección de los cambios 
propuestos. Se ha establecido un umbral 𝜀 ≥ 0 para evitar generar un número excesivo de consejos innecesarios.  

DR 1: Si 𝑣𝑖𝑘 − 𝑤𝑖𝑐 < −𝜀 entonces 𝑒𝑘 debería aumentar su valor de la relación de preferencia 𝑣𝑖. 
DR 2: Si 𝑣𝑖𝑘 − 𝑤𝑖𝑐 < −𝜀 entonces 𝑒𝑘  debería disminuir su valor de la relación de preferencia 𝑣𝑖.  DR 3: Si −𝜀 ≤ 𝑣𝑖𝑘 − 𝑤𝑖𝑐 ≤ −𝜀 entonces 𝑒𝑘  no debe modificar el valor de la relación de preferencia 𝑣𝑖.  
Los pasos del 3 al 6 se repiten hasta que el consenso alcance el número máximo de rondas.  
 
Actividad 7: evaluación de las alternativas.  
El objetivo de esta actividad es obtener una evaluación global para cada alternativa. Teniendo en cuenta la fase 

anterior, se calcula una evaluación para cada alternativa, utilizando el proceso de resolución seleccionado que permite 
gestionar la información expresada en el marco de decisión.  

En este caso, las alternativas se clasifican según el operador de agregación de promedios ponderados neutrosó-
ficos de un solo valor (SVNWA, por sus siglas en inglés):  

 𝐹𝑤(𝐴1, 𝐴2, . . , 𝐴𝑛 , ) = 〈1 − ∏ (1 − 𝑇𝐴𝑗)𝑗,𝑛𝑗=1 ∏ (𝐼𝐴𝑗(𝑥))𝑤𝑗 ,𝑛𝑗=1 ∏ (𝐹𝐴𝑗(𝑥))𝑤𝑗𝑛𝑗=1 〉 (10) 

 
Donde 𝑊 = (𝑤1, 𝑤2, , . . 𝑤𝑛) es el vector de ponderación de 𝐴𝑗(𝑗 = 1,2, , . . , 𝑛), 𝑤𝑛 ∈  [0,1]and  ∑ 𝑤𝑗𝑛𝑗 . 

Actividad 8: clasificación de influencia en los administradores de justicia 
En esta etapa, las alternativas se clasifican y se elige la mejor función de puntuación [22], [23]. De acuerdo con 

las funciones de puntuación y precisión de los conjuntos SVN, se puede generar un orden de clasificación del conjunto 
de alternativas [24-26]. Seleccionando las opciones con mayor puntuación.  

Para ordenar alternativas se usa una función de puntuación [35]:  𝑠(𝑉𝑗) = 2 + 𝑇𝑖 + 𝐹𝑗 − 𝐼𝑗 (11) 

Adicionalmente se define una función de precisión:  𝑎(𝑉𝑗) = 𝑇𝑖 − 𝐹𝑗 (12) 

 
Y entonces  

1. Si   
a.  𝑎(𝑉𝑗) = 𝑎(𝑉𝑖), entonces 𝑉𝑗 son iguales, denotado por 𝑉𝑗 = 𝑉𝑖 . 
b.  𝑎(𝑉𝑗) < 𝑎(𝑉𝑖), entonces 𝑉𝑗 es menor que 𝑉𝑖, denotado por 𝑉𝑗 < 𝑉𝑖  . 

3. Si 𝑠(𝑉𝑗) < 𝑠(𝑉𝑖), entonces 𝑉𝑗 es menor que 𝑉𝑖, denotado por 𝑉𝑗 < 𝑉𝑖. 
a. Si 𝑎 (𝑉𝑗)  < 𝑎 (𝑉𝑖), entonces 𝑉𝑗 es menor que 𝑉𝑖, denotado por 𝑉𝑗 < 𝑉𝑖. 
b. Si a (𝑉𝑗)  =  𝑎 (𝑉𝑖) , entonces 𝑉𝑗 y 𝑉𝑖 son iguales, denotados por 𝑉𝑗 =  𝑉𝑖.  

Otra opción es usar la función de puntuación propuesta en [27]: 𝑠(𝑉𝑗) = (1 + 𝑇𝑗 − 2𝐹𝑗 − 𝐼𝑗)/2 (13) 

                                                                                        
donde  𝑠(𝑉𝑗)  ∈  [−1,1] .     

De acuerdo con el método de clasificación de la función de puntuación de conjuntos SVN, se puede generar el 
orden de clasificación del conjunto factores de influencia en los administradores de justicia.  
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3 Resultados   

Para verificar la aplicabilidad del método propuesto se decidió realizar un estudio de caso. En este estudio se 
contó con la colaboración de tres expertos 𝐸 = {𝑒1, 𝑒2, 𝑒3}, 𝑛 = 3 a partir de los cuales se determinan sus prefe-
rencias. Para aumentar la forma de interpretar los datos de entrada, se utiliza un conjunto de términos lingüísticos 
con cardinalidad 9 (Tabla 2).  

 
Tabla 2. Términos lingüísticos utilizados para proporcionar las evaluaciones [27]. 

 
Términos lingüisticos  SVNSs  
Excelentemente bueno (EG)  (1,0,0)  
Muy muy bueno(VVG)  (0.9, 0.1, 0.1)  
Muy bueno (VG)  (0.8,0,15,0.20)  
Bueno (G)  (0.70,0.25,0.30)  
Medio bueno (MG)  (0.60,0.35,0.40)  
Medio (M)  (0.50,0.50,0.50)  
Medio malo (MB)  (0.40,0.65,0.60)  
Malo (B)  (0.30,0.75,0.70)  
Muy malo (VB)  (0.20,0.85,0.80)  
Muy muy malo (VVB)  (0.10,0.90,0.90)  
Extremadamente malo (EB)  (0,1,1)  

 
El alcance del proceso de consenso se define mediante 11 criterios  𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, . . , 𝑐11} que se muestran en la 

Tabla 2.  
Tabla 3. Criterios para evaluar el principio de imparcialidad y su influencia en los administradores de justicia en el Ecuador. 

 
Factores  Descripción  

C1 Estereotipos/Prejuicios/Sesgos: Los estereotipos, prejuicios y sesgos pueden generar vulneración 
al discriminar a ciertos grupos de personas en función de su raza, género, orientación sexual, reli-
gión, entre otros por parte de los administradores de justicia en el Ecuador. Esto puede llevar a la 
exclusión social, la negación de oportunidades y la violencia hacia estos grupos. 

C2 Presión Mediática: La presión mediática puede generar vulneración al difundir información ses-
gada, manipulada o falsa que influye en la opinión pública y en las decisiones políticas. Esto puede 
contribuir a la estigmatización de ciertos grupos, la desinformación y la polarización social. 

C3 Falta de Valores Éticos: La falta de valores éticos en las personas, organizaciones, instituciones o 
administradores de justicia en Ecuador, puede generar vulneración al propiciar conductas injustas, 
corruptas o abusivas que afectan a la sociedad en su conjunto o al procesado de manera individual. 
La falta de ética puede llevar a la violación de derechos humanos, el abuso de poder y la desigual-
dad. 

C4 Influencia Política: La influencia política puede generar vulneración al promover políticas públicas 
injustas, discriminatorias o represivas que afectan a determinados sectores de la población. La co-
rrupción política y el abuso de poder también pueden contribuir a la vulneración de derechos y 
libertades. 

C5 Igualdad y neutralidad ante la ley: La falta de igualdad ante la ley puede generar vulneración al 
permitir que ciertos grupos de personas reciban un trato injusto o discriminatorio por parte de 
las autoridades judiciales. Esto puede llevar a la impunidad, la violación de derechos legales y 
la exclusión de ciertos sectores de la sociedad. La falta de neutralidad puede generar vulneración 
al favorecer a ciertos grupos, basándose en intereses políticos, económicos o ideológicos. Esto 
puede llevar a la discriminación, la desigualdad de oportunidades y la exclusión social. 

C6 Crimen Organizado: El crimen organizado puede generar vulneración al cometer delitos como el 
tráfico de personas, la explotación laboral, la trata de seres humanos, el narcotráfico y la corrup-
ción. Estas actividades criminales afectan la seguridad y el bienestar de la sociedad, vulnerando 
los derechos fundamentales de las personas. 
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Los parámetros utilizados en este estudio de caso se muestran en la Tabla 3. 
 

Tabla 4. Parámetros definidos. 

 

Umbral de consenso  𝜇 = 0,9 
Número máximo de rondas de discusión MAXROND =10 
Umbral de aceptabilidad  𝜀 = 0.1 

 
Inicialmente, los expertos proporcionan las siguientes preferencias:  

 
Tabla 5. Ronda de preferencias 1. 

 

 𝑐1 𝑐2 𝑐3 𝑐4 𝑐5 𝑐6 
E1  B  B  G  G  M  G 
E2  VB  M  G  VG  VG  M 
E3  VG  G  G  G  G  VG 

 
Primera ronda  
Se obtienen vectores de similitud.  

=[0.8, 0.82, 0.72, 1,0.8]  
=[1, 0.78, 0.64, 1,0.65]  
= [1, 0.9, 0.72, 1, 0, 0.365]  

 
El vector de consenso obtenido es CV = [0.98, 0.66, 0.78, 1, 0,65]. Finalmente se computa un grado de con-

senso general: cg = 0.78  
Debido a que cg 0.78 <μ  0.9, se activa la generación de consejos.  
 

Las preferencias colectivas se calculan utilizando el operador SVNWA, dando en este caso la misma impor-
tancia a cada experto 𝑊𝑐=[(0.62, 0.25, 0.38),(0.59,0.30, 0.42), (0.47,0.29, 0.50)]  

Los vectores de proximidad se calculan 𝑘 𝑝𝑝1=[0.93, 0.67, 0.82, 0.92, 0.83] 𝑝𝑝2=[0.82, 0.81, 0.92, 0.96,  0.63] 𝑝𝑝3=[0.95,0.88, 0.79, 0.96, 0.63]  
 
Luego se identifican las preferencias de cambio (CC). 𝐶𝐶 = {𝑤𝑖𝑐|𝑐𝑚𝑖| < 0.9}= 𝑤2, 𝑤3, 𝑤5 
La proximidad promedio para este valor se calcula de la siguiente manera:  𝑝𝑝1𝐴 = 0.78, 𝑝𝑝2𝐴 = 0.88, 𝑝𝑝3𝐴 = 0.5 
Los valores de proximidad para cada experto en preferencias 𝑤1, 𝑤3, 𝑤5 son los siguientes:  𝑝𝑝21 = 0.93, 𝑝𝑝31 = 0.82, 𝑝𝑝31 = 0.51  𝑝𝑝22 = 0.82, 𝑝𝑝32 = 0.90, 𝑝𝑝321 = 0.52  𝑝𝑝23 = 0.95, 𝑝𝑝33 = 0.95, 𝑝𝑝33 = 0.1  

 
Los conjuntos de preferencias a cambiar son: {𝑣2, 𝑣3, 𝑣5, } 
De acuerdo con la regla DR1, los expertos están obligados a aumentar las siguientes relaciones:, 𝑣31, 𝑣52 
De acuerdo con la regla DR2, los expertos están obligados a disminuir las siguientes relaciones:, 𝑣33, 𝑣55 
y de acuerdo con la regla DR3, estas relaciones no deben ser cambiadas:. 𝑣21 

 
Segunda ronda  
De acuerdo con los consejos anteriores, los expertos implementaron cambios y las nuevas preferencias obteni-

das se muestran en la tabla 5. 
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Tabla 6. Preferencias Ronda 2. 

 

 𝒄𝟏 𝒄𝟐 𝒄𝟑 𝒄𝟒 𝒄𝟓 𝒄𝟔 
E1  B  B  M  G  B  G  
E2  M  VB  VG  G  VB  VG  
E3  G  VG  G  G  VG  G  

Se obtienen nuevamente vectores de similitud:  
=[0.92, 0.62, 1, 1,1]  
=[1, 0.73, 1, 1,1]  
=[0.89, 0.89, 1, 1,1]  

El vector de consenso CV = [0.95, 0.76, 1, 1, 1]  
Finalmente, se computa un grado de consenso general: cg=0.79 
Debido a que cg = 0.73>μ = 0.9, se alcanza el nivel de consenso deseado.  
A partir del resultado obtenido se puede concluir que los principio de imparcialidad y su influencia en los 

administradores de justicia en el Ecuador 𝐶 = 𝑐1, 𝑐3, 𝑐5  respectivamente, que se corresponden a los Estereoti-
pos/Prejuicios/Sesgos; Falta de Valores Éticos; Igualdad y neutralidad ante la ley. 

4 Discusión 

La presente investigación devela datos que se apegan a la hipótesis planteada, permitiendo conocer cuál es la 
perspectiva de la ciudadanía frente al principio de imparcialidad y el sistema de justicia, generando un contraste 
con la visión de los administradores de justicia; criterios que refuerzan la postura de los doctrinarios ya citados. Se 
empieza analizando la comprensión del principio de imparcialidad por parte de la ciudadanía y los administradores 
de justicia. La población encuestada conoce el principio de imparcialidad, lo que permite dilucidar que la población 
entiende el significado de dicho principio, demostrando su presencia en el sistema judicial.  

El criterio de los administradores de justicia han logrado una particular convergencia al decir que el principio 
de imparcialidad es un elemento fundamental de la conducta del juzgador, el cual busca garantizar igualdad de 
derechos e igualdad de condiciones a las partes involucradas en el proceso, además de garantizar la independencia 
de las decisiones propias del juzgador. En [28-33-34-35] se concuerda y establece que el principio de imparcialidad 
exige que el juez sea un tercero imparcial que no favorezca a ninguna de las partes en litigio, adecuando su con-
ducta a la búsqueda de la verdad, garantizando igualdad de condiciones y derechos para las partes. 

La postura presentada frente al principio de imparcialidad coincide con la hipótesis planteada; el cumplimiento 
del referido principio por parte del juzgador es importante en la administración de justicia. Un juzgador que no 
tenga apego por ninguna de las partes garantiza que el proceso se dé en igualdad de condiciones y derechos, 
generando que la ciudadanía confíe en el sistema de justicia. Los administradores de justicia acuerdan que el prin-
cipio de imparcialidad es imprescindible y se constituye en una obligatoriedad a ser aplicada por la o el juzgador, 
mencionando una vez más que el beneficio de su aplicación será la credibilidad que pueda otorgar la ciudadanía 
al sistema de justicia.  

El caso ecuatoriano es distante de la conceptualización planteada por los administradores de justicia. Según la 
Figura 3, el 86% de la población encuestada cree que la actuación de las juezas y jueces ecuatorianos no cumple 
con el principio de imparcialidad, generando divergencia entre el criterio de los juzgadores y la percepción ciuda-
dana. La encuesta desarrollada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos corrobora la información de la 
encuesta y muestra que la confianza promedio que la ciudadanía otorga al Consejo de la Judicatura por el área 
2016-2020 es de 5,1, valor que no garantiza total confianza en la administración de justicia y demuestra que 5 de 
cada 10 ciudadanos ecuatorianos no confían en el sistema de justicia, a pesar de que los juzgadores establecieron 
que es imprescindible y de obligado cumplimiento. Lo establecido por el INEC y prueba que el 59% de la pobla-
ción encuestada considera que el sistema de justicia ecuatoriano es Medianamente Bueno, el 41% considera que 
es Malo y el 0% considera que es Excelente. 

La existencia de factores que vulneran el principio de imparcialidad es una de las premisas fundamentales a 
ser demostradas en esta investigación por lo que se determinó 6 posibles factores que pueden generar vulneración, 
como son: Estereotipos/Prejuicios/Sesgos, Falta de Valores Éticos, Presión Mediática, Influencia Política, Igual-
dad y neutralidad ante la ley, y Crimen Organizado. Los administradores de justicia corroboran esta información 
y, los jueces entrevistados mencionan que existen factores internos y externos que pueden afectar el principio de 
imparcialidad,  menciona que los ordenamientos jurídicos pueden verse avasallados por dos factores, la imparcia-
lidad objetiva permitiendo que factores externos impidan al juzgador garantizar un juicio imparcial y la imparcia-
lidad subjetiva que se ve afectada por factores internos propios del juzgador derivando esto en la falta de aplicación 
de dicho principio de forma inconsciente. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos citado en la introducción de 
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esta investigación considera que el principio de imparcialidad cuenta con elementos de carácter Subjetivo y Obje-
tivo. 

  

Conclusión   

En la presente investigación se realizó un análisis jurídico basado en un abordaje doctrinario en torno al prin-
cipio de imparcialidad y su relación con múltiples factores que pueden comprometer su integridad, en el contexto 
de los administradores de justicia en Ecuador. Esta exploración exhaustiva se fundamentó en los postulados, en-
foques y teorías de diversos autores que han abordado de manera conceptual el principio de imparcialidad. En este 
sentido, se llevaron a cabo exámenes detallados de las obras más influyentes de juristas prominentes que han 
profundizado en este principio crucial. Entre los destacados investigadores se encuentran Morei, Clerico, Gargallo. 
Además de varias sentencias de Carácter Internacional referentes al criterio conceptual de La Corte Interamericana 
de Derechos Humanos y El Tribunal Europeo de Derechos Humanos. 

Se implementó un método para evaluar el principio de imparcialidad y su influencia en los administradores 
de justicia en el Ecuador. El método basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio donde se modela 
la incertidumbre mediante números neutrosóficos. A partir del resultado obtenido se puede concluir que los prin-
cipales factores que influyen en el principio de imparcialidad en los administradores de justicia en el Ecuador se 
corresponden con: estereotipos/prejuicios/sesgos; falta de valores éticos; falta de igualdad y neutralidad ante la 
ley. 

Finalmente se avanzó hacia una propuesta de solución mediante el Sistema de Jurados Ciudadanos lo cual 
representa una alternativa emergente en los procesos de administración de justicia con una amplia aplicación a lo 
largo del mundo, permitiendo democratizar el sistema de justicia a través de la participación directa y permanente 
de la ciudadanía buscando que la sociedad se convierta en el principal veedor de la justicia ecuatoriana y propi-
ciando mitigar problemas como la corrupción y discriminación estructural que asolan nuestro continente, dando 
sentido a un sistema de justicia que garantice verdaderamente igualdad de condiciones para las partes y tenga como 
centro de la administración de justicia el respeto al Estado de Derecho. 
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Resumen. Los derechos de la Naturaleza, establecidos dentro de la Constitución de la República del Ecuador, tienen un papel 
fundamental dentro del Buen Vivir o Sumak Kawsay, razón por la cual se prevé que debe existir una tutela judicial efectiva y 
una mayor protección de estos por parte del Estado. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método multi-
criterio neutrosófico para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. El método 
permite la clasificación oportuna de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector objeto de estudio. Se implementa 
un estudio en el que se determina la evaluación y clasificación con datos previamente almacenados. Con la aplicación de encues-
tas y entrevistas se dieron a conocer los derechos que son vulnerados a la naturaleza en el sector de Chalpatan.   

 
Palabras Claves: análisis jurídico; derechos de la naturaleza, vulneración de derechos, método multicriterio neutrosófico. 

 
Summary. The rights of Nature, established within the Constitution of the Republic of Ecuador, have a fundamental role within 
Good Living or Sumak Kawsay, which is why it is anticipated that there must be effective judicial protection and greater protec-
tion of these by the State. The objective of this research is to develop a neutrosophic multi-criteria method for identifying the 
violation of the rights of nature in the Chalpatan sector. The method allows the timely classification of the violation of the rights 
of nature in the sector under study. A study is implemented in which the evaluation and classification is determined with previ-
ously stored data. With the application of surveys and interviews, the rights that are violated to nature in the Chalpatan sector 
were made known. 
 
Keywords: legal analysis; rights of nature, violation of rights, neutrosophic multicriteria method.

 
1 Introducción   

Ecuador en los últimos años ha demostrado interés con la madre tierra, ha extendido varias políticas, acciones, 
y normativas que ha favorecido al medio ambiente. La Constitución de la República del Ecuador al ser garantista 
de derechos, ha consagrado los derechos a la naturaleza con el fin de que se conserve el interés de la naturaleza 
[1]. Este tema de investigación es importante ya que puede servir para frenar las propuestas industriales y tecno-
lógicas que pueden cambiar de manera irreversible el planeta y la vida misma.  

La geoingeniería tiene la pretensión de transformar el clima planetario (para poder seguir quemando gases con 
efecto de invernadero), por medio de transformar la atmósfera (a través de una serie de técnicas de control de la 
radiación solar), la alteración del subsuelo a través de la inyección de gas natural, carbono o basalto en ciertas 
formaciones geológicas, con el fin de “secuestrar y atrapar” ahí el carbono, o el incremento de la fotosíntesis 
“fertilizando” artificialmente ciertas regiones de baja productividad en el mar, para que proliferen algas, sin im-
portar los impactos que estas técnicas puedan tener en la vida marina. Todo esto constituye vulneraciones a los 
derechos de la naturaleza. 

La Constitución de la República del Ecuador (2008), en sus artículo 71 menciona que la naturaleza es sujeto 
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de derechos, la cual debe ser respetada por las personas, pueblos y nacionalidades ecuatorianas. Además, el Estado 
debe exigir el cumplimiento de sus derechos para mantener y fomentar su respectivo cuidado mediante la 
aplicación de los principios tu como lo indica la Constitución. Como establece [2], el reconocimiento de los 
derechos de la naturaleza, se ha venido avanzando a través de diversas normas y jurisprudencias de distintos países 
de Latinoamericana como son: Bolivia, Ecuador y Brasil, en cada uno de estos países se ha venido incorporando 
y respetando valores del buen vivir con respecto a la naturaleza en el neo constitucionalismo. 

En [3] se asegura que las personas que se dedican al manejo de los ecosistemas deben poner en práctica medidas 
que sean adecuadas a la naturaleza, con el fin de minimizar el efecto que producen las actividades dedicadas al 
medio ambiente. Los estados son los responsables de precautelar los derechos de la naturaleza y tomar medidas 
urgentes para que no empeore la situación. 

El medio ambiente a lo largo de la vida ha venido sufriendo varios daños que han sido producidos por la 
sociedad. En Sudamérica dos países han declarado en su Constitución a la naturaleza como un titular de derechos, 
ya que tiene vital importancia para la sociedad al proveer agua para los seres humanos que es muy importantes, es 
por eso que estos dos países han puesto en práctica campañas y políticas públicas a favor del cuidado de la 
naturaleza. 

Según el autor [4], existe una doble esfera de daños derivados de un evento ambiental dañoso. El daño 
ambiental per se, que afecta exclusivamente a la naturaleza y ambiente sin consideración a ninguna titularidad 
individual o colectiva de derechos; y por otro lado el daño civil ambiental, que afecta los intereses, derechos 
individuales y colectivos. Mediante la ratificación de algunos Estados de Convenios, Conferencias y Declaraciones 
sobre Derechos Humanos, se han determinado principios básicos sobre un desarrollo sostenible y recíproco con el 
medio ambiente, es así que la naturaleza requiere que las autoridades promulguen normativa acorde con un 
pensamiento biométrico, con el objetivo de velar derechos difusos como el derecho ambiental [5].  

Dentro del sistema jurídico ecuatoriano, se constituyó un adecuado parámetro para la defensa de los derechos 
a la naturaleza, a través del establecimiento de medidas de conservación y precaución, así como medidas 
restrictivas para actividades que pudieren destruir o alterar a la naturaleza, elevando de este modo la protección 
ambiental a un carácter constitucional.  

En virtud de lo antes mencionado, esta investigación se propone como objetivo implementar un método 
multicriterio neutrosófico para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de 
Chalpatan. Además, se realiza un análisis crítico-jurídico, sobre la falta de áreas Judiciales especializadas en 
Derecho Ambiental en la ciudad de Tulcán, con la finalidad de proponer una alternativa que garantice la Tutela 
Judicial Efectiva de los derechos de la Naturaleza. 

2 Materiales y métodos 

La sección presenta la estructura del funcionamiento del método multicriterio neutrosófico para la 
identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. El método está guiado 
por un flujo de trabajo de tres actividades [6, 7]. Basa su funcionamiento a partir de un entorno neutrosófico para 
modelar la incertidumbre. 

Se sustenta sobre un esquema de análisis de decisión lingüística que puede abordar criterios de diferente natu-
raleza y proporcionar resultados lingüísticos en un entorno neutrosófico [8], [9-11]. La figura 1 muestra las acti-
vidades fundamentales del método propuesto.  

 
Figura 1: Representación del método para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

El método está diseñado para soportar el flujo de trabajo y para apoyar la toma de decisiones sobre la identifi-
cación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. Consta de las siguientes acti-
vidades: definición del enfoque, generación de información, y procesamiento e inferencia [12, 13]. A continuación 
se describen las diferentes etapas del método: 

Método multicriterio neutrosófico para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de 
Chalpatan 

Entradas Procesamiento Salidas 

Definición del enfoque 

Generación de información 

Procesamiento e inferencia 

Identificación de la vulneración de 
los derechos de la naturaleza en el 

sector de Chalpatan 

Casos asociados a vulneración de 
los derechos de la naturaleza 

Criterios para la identificación de 
los derechos de la naturaleza 
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1. Definición del enfoque. 
En esta etapa, el marco de evaluación se define para corregir la estructura sobre la toma de decisiones y para 

apoyar la toma de decisiones sobre la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector 
de Chalpatan. El marco se modela a partir de los siguientes elementos:   

• Sea 𝐸 = {𝑒1, , 𝑒𝑛}, (𝑛 > 2) un conjunto de expertos.  

• Sea 𝑇𝐼 = {𝑡𝑖1, , 𝑡𝑖𝑚}, (𝑚 > 2) un conjunto de casos asociado a la vulneración de los derechos de la 

naturaleza.  

• Sea 𝐶 = {𝑐1, , 𝑐𝑘}, (𝑘 > 2) un conjunto de criterios que caracterizan los derechos de la naturaleza. 
Se utiliza un marco de información heterogéneo [14]. Para cada experto se puede usar un dominio diferente 

numérico o lingüístico para evaluar cada criterio, atendiendo a su naturaleza en un entorno neutrosófico [15], [16, 
17], [18], [19], [20]. A partir de la modelación de los elementos que definen el enfoque se realiza la generación de 
las informaciones. 

2. Generación de información. 
Mediante la definición del marco de trabajo se obtiene el conocimiento del conjunto de expertos. Por cada 

experto se suministra sus preferencias mediante el uso de vectores de utilidad [21-23]. El vector de utilidad se 
expresa mediante la ecuación 1: 

𝑃𝑗𝑖 = {𝑝𝑗1𝑖 1, , 𝑝𝑗ℎ𝑖 } 

 

 
(1) 

Donde: Pji  representa la preferencia otorgada al criterio 𝑐𝑘 sobre los casos de análisis 𝑟𝑗 expresado por el experto 𝑒𝑖 . 
La etapa obtiene las informaciones que son de necesidad para el procesamiento de las inferencias, a partir del 

conjunto de datos obtenidos mediante la consulta a los expertos, se realiza el procesamiento y la inferencia de las 
informaciones en función de obtener las recomendaciones sobre las toma de decisiones para la identificación de la 
vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. 

 
3. Procesamiento e inferencia  
La etapa de procesamiento e inferencia es la encargada de realizar la evaluación lingüística colectiva que sea 

interpretable para la toma de decisiones para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza 
en el sector de Chalpatan, a partir del marco de trabajo establecido con el conjunto de datos obtenidos [24-26]. 
Para ello la información es unificada y agregada [27, 28].  

A partir del procesamiento se realiza un proceso de ordenamiento de alternativas que son priorizados para 
tratar con información heterogénea y dar resultados lingüísticos [29-31]. 

A 2TLNNS se define como [32], [33], [34]:  
A partir de 𝑆 = {𝑠0, , 𝑠𝑔} que representa una 2TLSs con cardinalidad impar t + 1. 
Se define para  (𝑆𝑡 , 𝑎 ), (𝑆𝑖 , 𝑏 ),  (𝑆𝑓, 𝑐 )  ∈ 𝐿  y a,b,c ∈ [0, t], donde (𝑆𝑡, 𝑎 ), (𝑆𝑖, 𝑏 ),  (𝑆𝑓, 𝑐 )  ∈ 𝐿 expresan 

independientemente del grado de verdad, grado de indeterminación y el grado de falsedad por 2TLSs. 
Por lo tanto: 2TLNNSs se define: 𝑙𝑗 = {(𝑆𝑡 , 𝑎 ), (𝑆𝑖, 𝑏 ), (𝑆𝑓, 𝑐 )} (2) 

Donde: 0 ≤ ∆−1(𝑆𝑡𝑗 , 𝑎 ) ≤ 𝑡, 0 ≤ ∆−1(𝑆𝑖𝑗 , 𝑏 ) ≤ 𝑡, 0 ≤ ∆−1(𝑆𝑓𝑗 , 𝑐 ) ≤ 𝑡  0 ≤ ∆−1(𝑆𝑡𝑗 , 𝑎 ) +  0 ≤ ∆−1(𝑆𝑖𝑗 , 𝑏 ) + 0 ≤ ∆−1(𝑆𝑓𝑗 , 𝑐 ) ≤ 3𝑡  
Mediante la función de puntuación y precisión se clasifica 2TLNN [35]. 
Sea   𝑙1 = {(𝑆𝑡1, 𝑎 ), (𝑆𝑖1, 𝑏 ), (𝑆𝑓1, 𝑐 )} a 
2TLNN en L la función de puntuación y precisión en l_1 se define como: 

 𝑆(𝑙1) = ∆ {2𝑡 + ∆−1(𝑆𝑡1, 𝑎 ) − ∆−1(𝑆𝑖1, 𝑎 ) − ∆−1(𝑆𝑓1, 𝑎 )3 } , ∆−1(𝑠(𝑙1)) ∈ [0, 𝑡] 
 

(3) 

𝐻(𝑙1) = ∆ {𝑡 + ∆−1(𝑆𝑡1, 𝑎 ) − ∆−1(𝑆𝑓1, 𝑎 )2 } , ∆−1(ℎ(𝑙1)) ∈ [0, 𝑡] 
 

(4) 
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3. Procesamiento e inferencia. 
La información se unifica en un dominio lingüístico específico (𝑆𝑇) [36-38]. La información numérica se 

transforma al dominio lingüístico (𝑆𝑇) siguiendo estos pasos:  
a) Seleccionar un dominio lingüístico específico, denominado conjunto de términos lingüísticos básicos (𝑆𝑇) .  
b) Transformación de valores numéricos en [0, 1] al 𝐹(𝑆𝑇). 
c) Transformación de conjuntos difusos 𝑆𝑇 sobre el en 2-tuplas lingüísticas.  
La agregación permite la unificación de las informaciones para lo cual se desarrolla mediante dos pasos con el 

objetivo de calcular una evaluación global de los casos de análisis. El operador de agregación unifica las diferentes 
ponderaciones expresadas por cada experto [39],[23, 29, 31] teniendo en cuenta su conocimiento y su importancia 
en el proceso toma de decisiones para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el 
sector de Chalpatan. 

El paso final en el proceso de priorización es establecer una clasificación entre los casos de análisis, esta 
clasificación permite priorizar los casos analizados con más valor. El caso de análisis más significativo es aquella 
que tiene la evaluación colectiva máxima 𝑀𝑎𝑥 {(𝑟𝑙, 𝑎𝑗), = 1,2, , 𝑛}. Los requisitos se priorizan según este valor en 
orden decreciente. 

3 Resultados y discusión 

La presente sección, describe el funcionamiento del método multicriterio neutrosófico para la identificación de 
la vulneración de los derechos de la naturaleza. Se realizó un estudio de caso aplicado a los derechos de la natura-
leza en el sector de Chalpatan. El objetivo consistió en la identificación de la vulneración de dichos derechos. El 
ejemplo ilustra la aplicabilidad del método.  

 

Desarrollo de la actividad 1: Marco de evaluación  

Para el presente estudio de caso, se identificó un marco de trabajo compuesto por:  E = {e1, , e3}, que representan los 5 expertos que intervinieron en el proceso.  

Los cuales realizan la evaluación: Ps = {Ps1, , Ps8}, de 8 Casos asociado a vulneración de los derechos de la naturaleza. 

A partir de la valoración de los C = {c1, , c6} los cuales conforman los 6 criterios valorativos.  
 
La tabla 1 muestra los criterios utilizados. 
 

Tabla 1: Criterios utilizados para la identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. 

No. Criterio 
1 Impacto ambiental: Se debe evaluar el impacto que las actividades humanas tienen en el eco-

sistema natural de Chalpatan, como la deforestación, la contaminación del agua y del aire, la 
pérdida de biodiversidad, entre otros. 

2 Cumplimiento de leyes y regulaciones ambientales: Se debe verificar si las empresas y pro-
yectos en Chalpatan cumplen con las leyes y regulaciones ambientales establecidas para pro-
teger el medio ambiente y los derechos de la naturaleza. 

3 Participación comunitaria: Se debe considerar la participación de las comunidades locales en 
la toma de decisiones sobre el uso de los recursos naturales en Chalpatan, garantizando su 
derecho a ser consultados y a dar su consentimiento libre, previo e informado. 

4 Conservación y preservación: Se debe verificar si se están tomando medidas adecuadas para 
conservar y preservar los ecosistemas naturales de Chalpatan, evitando su degradación y des-
trucción. 

5 Derechos de los pueblos indígenas: Se debe considerar si las actividades en Chalpatan respetan 
los derechos de los pueblos indígenas que habitan en la zona, incluyendo su derecho a la au-
todeterminación, a mantener sus tradiciones y a conservar sus territorios ancestrales. 

6 Evaluación de impacto ambiental: Se debe realizar una evaluación exhaustiva del impacto 
ambiental de los proyectos y actividades en Chalpatan, considerando los posibles efectos ne-
gativos en el medio ambiente y en los derechos de la naturaleza. 

 
Cada experto podría dar la información de forma numérica o lingüística atendiendo a la naturaleza de los 

criterios. Se elige un dominio lingüístico común para verbalizar los resultados que se expresan en la Figura 2. 
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Figura 2. Dominio de Selección ST. 
 

 
 
Para los valores numéricos, se utilizará la escala lingüística siguiente con números neutrosóficos de valor único 

propuestas en la Tabla 2 [28]. 

Tabla 2: Términos lingüísticos empleados. 

 

Término lingüístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) (1,0,0) 
Muy muy buena (MMB) (0.9, 0.1, 0.1) 
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 
Buena (B) (0.70,0.25,0.30) 
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 
Media (M) (0.50,0.50,0.50) 
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 
Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 

 
Desarrollo de la actividad 2: Generación de información 

A partir de la información obtenida sobre los casos de análisis, son almacenadas para su posterior procesa-
miento. El marco de evaluación es presentado en la Tabla 3. Los criterios de evaluación se realizan en la escala ST. 

Tabla 3: Presentación de los resultados. 

 𝒆𝟏 𝒆𝟐 𝒆𝟑 𝒆𝟒 𝒆𝟓 𝐜𝟏 [0.9, 0.2, 0.1] [0.8, 0.1, 0.3] [0.5, 0.4, 0.1] [0.8,0,15,0.20] [0.6, 0.3, 0.2] 𝐜𝟐 [0.6, 0.3, 0.2] [0.7, 0.3, 0.1]  [0.9, 0.1, 0.2] [0.8,0,15,0.20]   [0.9, 0.1, 0.2] 𝐜𝟑 [0.6, 0.2, 0.2] [0.8, 0.1, 0.3] [0.6, 0.2, 0.2]  0.8,0,15,0.20] [0.5, 0.1, 0.4] 𝐜𝟒 [0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] [0.9, 0.2, 0.1] 𝐜𝟓 [0.6, 0.3, 0.2] [0.6, 0.2, 0.2] [0.8, 0.1, 0.3] [0.9, 0.2, 0.1] [0.5, 0.3, 0.3] 𝐜𝟔 [0.9, 0.1, 0.2] [0.7, 0.3, 0.1] [0.5, 0.4, 0.1] [0.6, 0.3, 0.2] [0.8, 0.1, 0.2] 

La información se transforma para unificar la información heterogénea. Los juegos difusos posteriores sobre ST se transforman en 2-tuplas lingüísticas.  

A partir del proceso de agregación se calculó una evaluación de los casos de análisis. Para el proceso de agre-
gación se utilizó el promedio de ponderación de los números neutrosóficos lingüísticos de 2 tuplas. 2-TLNNWA 
a partir de los datos referidos por para cada experto [19]. En este caso los vectores de ponderación W=(0.9, 0.8, 
0.5, 08, 0.6). 
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Tabla 4: Procesamiento del resultado de los datos. 

Casos de análisis   Preferencias Ps1 [0.7, 0.8, 0.8, 0.9, 0.9] Ps2 [0.8, 0.8, 0.8, 09, 0.9] Ps3 [0.7, 0.9, 0.6, 0.6, 0.9] Ps4 [0.8, 0.6, 0.9, 0.8, 0.7] Ps5 [0.9, 0.6, 0.8, 0.8, 0.8,] Ps6 [0.8, 0.8, 0.8, 09, 0.8] Ps7 [0.9, 0.6, 0.9, 0.9, 0.8] Ps8 [ 0.9, 0.6, 0.6, 0.9, 0.6] 
 
Para calcular la evaluación colectiva, el operador 2-TLNNWA se utiliza el vector de ponderación V= (0.9, 0.8, 

0.8, 08, 0.6) de la tabla 5. 

Tabla 5: Evaluación colectiva para los casos de vulneración de los derechos de la naturaleza. 

 

Vector Alternativa Puntuación 
[0.7, 0.8, 0.8, 0.9, 0.9] Ps1 0.2 
[0.8, 0.8, 0.8, 09, 0.9] Ps2 0.1 
[0.7, 0.9, 0.6, 0.6, 0.9] Ps3 0.1 
[0.8, 0.6, 0.9, 0.8, 0.7] Ps4 0.20 
[0.9, 0.6, 0.8, 0.8, 0.8,] Ps5 0 
[0.8, 0.8, 0.8, 09, 0.8] Ps6 0.30 
[0.9, 0.6, 0.8, 0.8, 0.6] Ps7 0.8 
[ 0.9, 0.6, 0.6, 0.89, 0.6] Ps8 0.60 

 

Finalmente, se ordenan todas las evaluaciones colectivas y se establece una clasificación entre los casos de 
análisis con el propósito de identificar las mejores alternativas de puntuación calculadas. 

Tabla 6: Resultados de la función de puntuación. 

 

[0.9, 0.6, 0.8, 0.8, 0.6] Ps7 
[ 0.9, 0.6, 0.6, 0.89, 0.6] Ps8 
[0.8, 0.8, 0.8, 09, 0.8] Ps6 

 
En el estudio de caso, la clasificación de los casos de análisis quedó recomendada como sigue: 
 𝑃𝑠7 < 𝑃𝑠8 < 𝑃𝑠6, siendo este el orden de casos con más pertenencia sobre la vulneración de los derechos de 

la naturaleza en el sector de Chalpatan. 

Discusión  

Para corroborar la información obtenida con la implementación del método, se realizó una encuesta dirigida a 
los abogados en libre ejercicio en la ciudad de Tulcán. La investigación arrojó resultados importantes, esta fue 
realizada con el fin de discutir el tema de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan, 
ya que hoy por hoy es muy común en el país. 

 
Tabla 7. ¿Para Ud. la naturaleza se considera sujeto de derechos? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 15 75% 
No 5 25% 

Total 20 100% 
 
Interpretación: Del 100% de encuestados, entre ellos abogados de libre ejercicio, al responder la pregunta. 

¿Para Ud. la naturaleza se considera sujeto de derechos?, el 75% manifestó que, si consideran a la naturaleza como 
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sujeto de derechos, el otro 25% manifestó, que no la consideran como sujeto de derechos, en Ecuador. 
 

Tabla 8. ¿Estima correcto que la garantía jurisdiccional del hábeas corpus sea interpuesta a favor de la naturaleza? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 7 35% 
No 13 65% 
Total 20 100% 

 
Interpretación: De la siguiente pregunta realizada sobre. ¿Estima correcto que la garantía jurisdiccional del 

hábeas corpus sea interpuesta a favor de la naturaleza? El 65% tuvo una respuesta afirmativa, mientras que el 35% 
restante manifestó que no estaba de acuerdo a que se interponga la Garantía Jurisdiccional del Habeas Corpus a 
favor de la Naturaleza. 

 
Tabla 9. ¿Cree Ud. que el Estado ecuatoriano garantiza de manera efectiva los derechos de la Naturaleza? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 8 40% 
No 12 60% 

Total 20 100% 
 
Interpretación. - con los resultados obtenidos en la pregunta 3.- ¿Cree Ud. que el Estado ecuatoriano garantiza 

de manera efectiva los derechos de la Naturaleza? Los abogados en libre ejercicio respondieron de la siguiente 
manera: solamente el 60% respondieron que no, mientras que el 40% afirmaron que el Estado sí garantiza los 
derechos de la naturaleza. 

 
Tabla 10. ¿Considera Ud. que debe implementarse áreas Judiciales especializadas Ambientales a fin de tutelar de mejor manera los derechos 

que le asisten a la Naturaleza? 
 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 18 90% 
No 2 10% 

Total 20 100% 

 
Interpretación: al referirse a la pregunta ¿Considera Ud. que debe implementarse áreas Judiciales especializa-

das Ambientales a fin de tutelar de mejor manera los derechos que le asisten a la Naturaleza?, de un total de 20 
encuestados, entre ellos abogados en libre ejercicio, el 90% contestaron que sí se debe implementar áreas judicia-
les; y el otro 10% respondió que no deben implementarse áreas judiciales.  

 
Tabla 11.  ¿Considera que existe una verdadera reparación a los derechos de la naturaleza por medio de sentencias dictadas por jueces cons-

titucionales mediante acciones de protección? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 5 25% 
No 15 75% 

Total 20 100% 
 
Interpretación. - cuando se les consultó a los abogados en libre ejercicio ¿Considera que existe una verdadera 

reparación a los derechos de la naturaleza por medio de sentencias dictadas por jueces constitucionales mediante 
acciones de protección?, el 75% contestó que no se ha considerado una reparación a los derechos de la naturaleza; 
y el otro 25, consideró que sí se han reparado los derechos de la naturaleza. 

 
Tabla 12. ¿Conoce Usted sobre la normativa constitucional y legal vigente en el Ecuador, que se relaciona con los derechos de la naturaleza? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 20 100% 
No 0 0% 

Total 20 100% 
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Interpretación. - cuando se les consultó a los abogados en libre ejercicio ¿Conoce Usted sobre la normativa 
constitucional y legal vigente en el Ecuador, que se relaciona con los derechos de la naturaleza? El 100% respondió 
que sí, obteniendo una respuesta afirmativa en la consulta realizada.  

 
Tabla 13. ¿Considera Usted que la normativa legal vigente en el Ecuador, sobre los derechos de la naturaleza, guardan armonía con la Cons-

titución de la República vigente? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 18 90% 
No 2 10% 

Total 20 100% 
 
Interpretación. - del 100% de los abogados en libre ejercicio encuestados, al realizar la pregunta ¿Considera 

Usted que la normativa legal vigente en el Ecuador, sobre los derechos de la naturaleza, guardan armonía con la 
Constitución de la República vigente?, el 90% respondió que sí guarda armonía con la Constitución; y el 10% 
respondió que no guardaba armonía con la Constitución. 

 
Tabla 14. ¿Está de acuerdo Usted con la elaboración y publicación de un nuevo Código Ambiental, en favor de los derechos de la natura-

leza? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 10 50% 
No 10 50% 

Total 20 100% 

 
Interpretación. - al referirse a la pregunta ¿Está de acuerdo Usted con la elaboración y publicación de un nuevo 

Código Ambiental, en favor de los derechos de la naturaleza?, el 50% de los abogados en libre ejercicio, respondió 
que sí están de acuerdo con la elaboración de un nuevo Código Ambiental; el otro 50% respondió que no estaba 
de acuerdo con un nuevo código Ambiental. 

 
Tabla 15. ¿Conoce Usted si los Señores Jueces, aplican la normativa medioambiental en forma correcta? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 4 20% 
No 16 80% 

Total 20 100% 

 
Interpretación. - del 100% de los encuestados, entre ellos abogados en libre ejercicio, al responder la pregunta 

¿Conoce Usted si los Señores Jueces, aplican la normativa medioambiental en forma correcta?, el 80% manifestó, 
que los señores jueces no aplican la normativa medioambiental en forma correcta, mientras que el 20% restante 
afirmo que los jueces si aplicaban de forma correcta la normativa ambiental. 

 
Tabla 16. ¿Usted como Abogado en libre ejercicio de la profesión tiene un conocimiento técnico y suficiente respecto a la normativa 

medioambiental en el Ecuador? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Sí 9 45% 
No 11 55% 

Total 20 100% 

 
Interpretación. - en cuanto a la pregunta que se les formuló a los encuestados. -¿Usted como Abogado en libre 

ejercicio de la profesión tienen un conocimiento técnico y suficiente respecto a la normativa medioambiental en el 
Ecuador?” el 55% tuvo una respuesta afirmativa, mientras que el otro 45% restante manifestó que no tiene cono-
cimiento técnico suficiente respecto a la normativa medioambiental  

Conclusión   

A partir del desarrollo de la investigación propuesta, se obtuvo un método multicriterio neutrosófico para la 
identificación de la vulneración de los derechos de la naturaleza en el sector de Chalpatan. El método basó su 
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funcionamiento en números neutrosóficos para modelar la incertidumbre.  
A través del estudio doctrinario se puede inferir que la naturaleza es un sujeto de derechos, lo cual está 

establecido en nuestra norma suprema, esta ha venido avanzando a través del tiempo en distintos países de 
Latinoamérica, cada uno de estos países tiene sus propios principios de aplicación a los casos de vulneración de 
los mismos derechos. La Constitución de la Republica del Ecuador da a conocer el Sumak Kawsay como la lucha 
de pueblos indígenas para que se cuiden los derechos de la Pachamama o más conocida como la naturaleza. 

Mediante la aplicación de la metodología cuantitativa, y la utilización de instrumentos como la encuesta, se 
logró identificar similitud con casos de análogos a la materia ambiental, donde existen situaciones en las que se ha 
logrado una reparación ambiental por los daños causados, mientras que, en otras circunstancias, por negligencia 
del Estado, no se ha logró evitar los daños irreparables en distintos ecosistemas. 

En el análisis del caso del páramo en Chalpatan, se determina que no hay aplicación de garantías 
constitucionales, mucho menos el seguimiento de un debido proceso para un amparo directo y eficaz de la 
reivindicación de los derechos constitucionales, que aún no se ha implementado de manera correcta la aplicación 
de los principios del derecho ambiental, razón por la cual cobra pertinencia la propuesta de crear áreas de Derecho 
Ambiental para fortalecer la formación de los jueces y abogados en la materia. Igualmente se recomienda la 
implementación de mecanismos efectivos para garantizar que se respeten y apliquen las garantías constitucionales 
de manera adecuada. 

Es fundamental llevar a cabo campañas de educación y sensibilización ambiental dirigidas, tanto a la población 
en general como a los funcionarios públicos, y actores involucrados en la toma de decisiones. Esto ayudará a crear 
conciencia sobre la importancia de los principios del derecho ambiental y el papel crucial que desempeñan en la 
protección de los ecosistemas como el páramo en Chalpatan. 
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Resumen. La hipertensión arterial consiste en el incremento del tono de las arterias del cuerpo humano a nivel sistémico, oca-
sionando el aumento de la presión del flujo sanguíneo en general. El anestésico local con vasoconstrictor es un fármaco de uso 
cotidiano, utilizado para controlar el dolor durante los procedimientos clínicos y quirúrgicos porque presenta ventajas como la 
inhibición de la transmisión de los impulsos nerviosos además de disminuir la toxicidad y mantener un campo operatorio seco 
durante el procedimiento quirúrgico. El objetivo de la presente investigación es desarrollar un método basado en el Proceso 
Analítico Jerárquico Neutrosófico para identificar las variaciones que existen en la presión arterial en pacientes hipertensos 
controlados, luego de la administración un anestésico local con vasoconstrictor (lidocaína al 2% con epinefrina) en comparación 
con pacientes normotensos, en los centros de salud “Latacunga, San Buenaventura y Palopo” del cantón Latacunga, provincia 
de Cotopaxi. Para la validación del método propuesto se empleó una población de estudio de 50 personas: 25 normotensos y 25 
hipertensos. Se identificó que el género y edad no alteran significativamente los valores de la presión arterial. Sin embargo, sí se 
observó un cambio leve en los valores antes y durante la intervención con el anestésico local con vasoconstrictor.  

 
Palabras clave: AHP- Neutrosófico, anestésico local, alteraciones, hipertensión.

 
Summary. High blood pressure consists of an increase in the tone of the arteries of the human body at a systemic level, causing 
an increase in the pressure of blood flow in general. Local anesthetic with vasoconstrictor is a drug for daily use, used to control 
pain during clinical and surgical procedures because it has advantages such as inhibiting the transmission of nerve impulses in 
addition to reducing toxicity and maintaining an operating field dry during the surgical procedure. The objective of the present 
research is to develop a method based on the Neutrosophic Hierarchical Analytical Process to identify the variations that exist 
in blood pressure in controlled hypertensive patients, after the administration of a local anesthetic with vasoconstrictor (2% 
lidocaine with epinephrine) compared to normotensive patients, in the “Latacunga, San Buenaventura and Palopo” health centers 
of the Latacunga canton, province of Cotopaxi. To validate the proposed method, a study population of 50 people was used: 25 
normotensive and 25 hypertensive. It was identified that gender and age do not significantly alter blood pressure values. However, 
a slight change was observed in the values before and during the intervention with the local anesthetic with vasoconstrictor. 

 
Keywords: AHP- Neutrosophic, local anesthetic, alterations, hypertension.

 
1 Introducción 

La-Fontaine-Terry [1] define a la hipertensión primaria como la ausencia de causa identificable o de causa 
secundaria por la que se produzca, sino cuando una enfermedad subyacente va a afectar la variabilidad de la presión 
arterial, como la renal, endocrina, neurológica, cardiovascular y farmacológica. La HTA (hipertensión arterial) es 
una enfermedad que va a afectar a gran parte de la población a nivel mundial. Según datos de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), uno de cada tres individuos adultos sufre de esta patología, siendo este el principal 
determinante de riesgo para padecer infartos de miocardio, insuficiencia renal y accidentes cerebrovasculares [2]. 

De acuerdo con [3] la hipertensión arterial consiste en el incremento del tono de las arterias del cuerpo humano 
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a nivel sistémico, ocasionando el aumento de la presión del flujo sanguíneo en general, desarrollando consecuen-
cias nefastas para los órganos, puesto que el intercambio gaseoso no se realiza adecuadamente, causando daño en 
diversos tejidos. 

La categorización de los valores de corte de la TA es de utilidad universal, tanto para simplificar el enfoque 
del diagnóstico como para facilitar la decisión sobre el tratamiento. La HTA se define como valores ≥140 mmHg 
TAS y/o ≥90 mmHg TAD [4]. 

El anestésico local es uno de los grandes avances de la ciencia siendo en la actualidad un fármaco de uso 
cotidiano, utilizado para controlar el dolor durante los procedimientos clínicos y quirúrgicos, siendo los más segu-
ros de usar porque presentan ventajas como la inhibición de la transmisión de los impulsos nerviosos además de 
disminuir la toxicidad y mantener un campo operatorio seco durante el procedimiento quirúrgico [5]. Una inyec-
ción de anestésico local evita que una persona sienta dolor. Se administra en un área específica en lugar de en todo 
el cuerpo [6]. 

Según Paladino en [7] define que la estabilidad del sistema circulatorio va a ser uno de los principales objetivos 
para el manejo preoperatorio en pacientes de alto riesgo, en donde dentro de esta categoría se encuentran los 
pacientes hipertensos. El uso de un determinado anestésico local en el paciente hipertenso dependerá de varios 
factores: del grado de hipertensión, si se trata de un paciente controlado o no controlado; el estado de afectación a 
otros órganos; fármacos que está consumiendo; y el tipo de tratamiento dental a realizar. 

La incorporación de vasoconstrictores en los anestésicos locales aumenta la efectividad y la duración de este 
en los tejidos. Así mismo permite reducir la dosis de las soluciones hasta la mitad y también reduce el sangrado 
local durante la intervención; en odontología los más utilizados son: adrenalina, epinefrina, norepinefrina y feli-
presina. El periodo de latencia de las soluciones anestésicas depende de factores como las propiedades farmacoló-
gicas que poseen como: su liposolubilidad, su nivel de afinidad a las proteínas y su capacidad de difusión en los 
tejidos” [8-36]. 

“Una sobredosis del anestésico puede causar arritmia y el aumento de la presión arterial en algunos pa-
cientes. Sin embargo, la mayoría de los pacientes hipertensos controlados pueden recibir una dosis de dos 
cartuchos de lidocaína al 2% con epinefrina” [9-37].  

El objetivo de la presente investigación es desarrollar un método basado en el Proceso Analítico Jerárquico 
Neutrosófico para identificar las variaciones que existen en la presión arterial en pacientes hipertensos controlados, 
luego de la administración un anestésico local con vasoconstrictor (lidocaína al 2% con epinefrina) en comparación 
con pacientes normotensos, en los centros de salud “Latacunga, San Buenaventura y Palopo” del cantón Latacunga, 
provincia de Cotopaxi, Ecuador. 

2 Materiales y métodos 

2.1 Caracterización del contexto de estudio 

Este estudio se realizó en los centros de salud Tipo C “Latacunga”, Tipo B “San Buenaventura” y Tipo A 
“Palopo” del Distrito de Salud 05D01 Latacunga, entre el 12 de diciembre del 2022 hasta el 13 de enero del 2023, 
periodo en el cual asistieron pacientes que requerían un procedimiento odontológico en el cual se necesitaba em-
plear un anestésico con vasoconstrictor. Se recolectaron los datos de pacientes sistémicamente sanos y de personas 
con hipertensión arterial controlada para este estudio. 

Participantes 
Las personas que fueron seleccionadas para este estudio fueron en el orden de llegada al centro de salud hasta 

cumplir con los participantes requeridos, sin importar el género ni edad, siempre y cuando cumplieran con los 
criterios de inclusión y exclusión. Cabe recalcar que por cada paciente que presentaba hipertensión, se incluyó un 
paciente sistémicamente sano para realizar una comparación entre los valores. 

Criterios de inclusión 
• Personas con previa firma del consentimiento informado. 
• Personas hipertensas controladas. 
• Personas que vayan a recibir tratamiento dental con anestésico local con vasoconstrictor. 

Criterios de exclusión 
• Personas que no hayan firmado el consentimiento informado. 
• Personas que presenten obesidad y que sean diabéticos. 

Variables 
Para este estudio se tomó en cuenta algunas variables como la edad, el género, el tiempo de llegada al centro 

de salud, si posee hipertensión o no y en el caso de tener, se preguntó el tiempo de evolución y si toma la medica-
ción. Otras variables que se tomaron en cuenta fueron si usa hilo dental, enjuague bucal, las veces que se cepilla 
los dientes en el día y cada cuánto tiempo acude al centro de salud a consulta odontológica.  

En el caso de las personas con hipertensión arterial es necesario que el médico de cabecera haya tenido en 
cuenta la definición de la OMS sobre la hipertensión arterial: “La tensión arterial es la fuerza que ejerce la sangre 
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contra las paredes de las arterias, que son grandes vasos por los que circula la sangre en el organismo. Se considera 
que la persona presenta hipertensión cuando su tensión arterial es demasiado elevada.”, para poder confirmar que 
el paciente tenga dicha enfermedad. 

Teniendo en cuenta las variables antes mencionadas y con el concepto claro de cuando es diagnosticada una 
persona con hipertensión, para este trabajo se fue receptando la información de las personas de acuerdo a como 
iban asistiendo a la consulta odontológica, se le informó en que iba a consistir la investigación y en el caso de 
aceptar ser partícipes de dicha investigación debían firmar el consentimiento informado.  

Para la muestra se decidió incluir un total de 50 personas, mismas que fueron divididas en 25 personas sisté-
micamente sanas y 25 personas con hipertensión arterial. 

Procedimiento 
Una vez firmado y llenado el consentimiento informado se procedió al registro de la presión arterial antes del 

procedimiento dental, el cual se realizó con un tensiómetro digital de muñeca, se le pidió al paciente que perma-
neciera sentado, con los pies apoyados en el suelo sin cruzar y en silencio para no alterar los datos, luego de 
registrar los datos el profesional continuó con el procedimiento odontológico el cual involucró hasta 2 cartuchos 
de anestésico local con vasoconstrictor (lidocaína 2% con epinefrina 1:80.000), una vez administrado el anestésico 
se esperó el tiempo de latencia que tarda en hacer efecto, pedimos al paciente que tome asiento para tomar una vez 
más la presión arterial. Luego de haber terminado el procedimiento dental por parte del profesional, se le informó 
una vez más al paciente que debe tomar asiento para realizar el último registro de la presión arterial y con eso 
completar el registro del antes, durante y después. 

2.2 Estructura y funcionamiento del método propuesto 

La presente sección describe la estructura y funcionamiento del método propuesto. Basa su funcionamiento 
mediante AHP neutrosófico. El método inicia con la identificación del objetivo que se desea alcanzar, véase [10-38], 
[11], [12].  Luego se seleccionan los criterios de evaluación sobre el objetivo. Estos criterios pueden descomponerse 
a su vez en sub criterios de evaluación y así sucesivamente [13-15]. Finalmente se determinan las alternativas que se 
evaluarán [16-19]. Esto se representa en un árbol como se muestra en la Figura 1, donde el primer nodo en el nivel 
superior representa el objetivo de evaluación, en un nivel más bajo se representan los criterios, aún más bajo están 
los sub criterios y así sucesivamente. Mientras que el nivel inferior representa el de las alternativas.  

 
Figura 1. Árbol que es el punto de partida para aplicar la técnica AHP 

 
 

 
La técnica AHP se basa en una escala de medición de la importancia relativa de los elementos de un mismo nivel 

dentro del árbol de la Figura 1. En este artículo se calcula aplicando una escala equivalente a un Número Neutrosófico 
Triangular de Valor Único (NNTVU) [20-22], como muestra la Tabla 1. 

 
 

 

Objetivo 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n 

Sub criterio 1 Sub criterio 2 Sub criterio 3 Sub criterio m 

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa k 
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Tabla 1. Escala de Saaty llevada a una Escala de NNTVU (Fuente: [11]) 
 

Escala de Saaty Definición Escala Neutrosófica Triangular 
1 Igualmente influyentes 1̃ = 〈(1,1,1); 0,5; 0,5; 050〉 
3 Ligeramente influyente 3̃ = 〈(2,3,4); 0,3; 0,75;0,70〉 
5 Fuertemente influyente 5̃ = 〈(4,5,6); 0,80;0,15; 0,20〉 
7 Muy fuertemente influyente 7̃ = 〈(6,7,8); 0,9; 0,10;0,10〉 
9 Absolutamente influyente 9̃ = 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 
2, 4, 6, 8 Valores esporádicos entre dos escalas  cercanas en-

tre las anteriores 
2̃ = 〈(1,2,3); 0,40;0,65; 0,60〉 4̃ = 〈(3,4,5); 0,60;0,35; 0,40〉 6̃ = 〈(5,6,7); 0,70;0,25; 0,30〉 8̃ = 〈(7,8,9); 0,85;0,10; 0,15〉 

 
Definición 1. Sea X un universo de discurso. Un Conjunto Neutrosófico (CN) está caracterizado por tres funciones 

de pertenencia, uA(x), rA(x), vA(x) ∶ X →  ] 0− , 1+[ , que satisfacen la condición -0 ≤ inf uA(x) + inf rA(x) +inf vA(x)≤sup uA(x) + sup rA(x) + sup vA(x)≤ 3+ para todo x X. uA(x), rA(x) y vA(x) denotan las funciones de 
pertenencia a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente, y sus imágenes son subconjuntos están-
dares o no estándares de ] 0− , 1+[ [23]. 

Definición 2. Sea X un universo de discurso. Un Conjunto Neutrosófico de Valor Único (CNVU) A sobre X es 
un objeto de la forma: 

 A =  {〈x, uA(x), rA(x), vA(x)〉: x ∈ X} (1) 
 
Donde uA, rA, vA ∶ X →  [0,1] , satisfacen la condición 0 ≤ uA(x) + rA(x) + vA(x) ≤ 3 para todo xX. uA(x), rA(x) y vA(x) denotan las funciones de pertenencia a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectiva-

mente. Por cuestiones de conveniencia un Número Neutrosófico de Valor Único (NNVU) será expresado como A = 
(a, b, c), donde a, b, c  [0,1] y satisface 0 ≤ a + b + c ≤ 3  [23-39]. 

 
Definición 3. Un Número Neutrosófico Triangular de Valor Único (NNTVU), que se denota por: ã = 〈(a1, a2. a3); αã, βã, γã〉, es un CN sobre ℝ, cuyas funciones de pertenencia de veracidad, indeterminación y falsedad 

se definen a continuación [23]: 
 

Tã(x) = {  
  αã( x−a1a2−a1),     a1≤x≤a2αã,                    x=a2αã( a3−xa3−a2),     a2<𝑥≤a30, en otro caso (2) 

 

Iã(x) =
{   
   (a2 − x + βã(x − a1))a2 − a1 ,        a1 ≤ x ≤ a2βã  ,                                    x = a2(x − a2 + βã(a3 − x))a3 − a2 ,      a2 < 𝑥 ≤ a31,                                        en otro caso

 (3) 

 

Fã(x) =
{   
   (a2 − x + γã(x − a1))a2 − a1 ,        a1 ≤ x ≤ a2γã  ,                                    x = a2(x − a2 + γã(a3 − x))a3 − a2 ,      a2 < 𝑥 ≤ a31,                                        en otro caso

 (4) 

 
Dondeαã, βã, γã ∈ [0, 1],   a1,  a2, a3 ∈ ℝy  a1 ≤  a2 ≤ a3. 
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Partiendo de la referencia de la tabla 1, es posible comparar la importancia relativa entre dos variables. La defini-
ción contiene el significado lingüístico de cuán importante es una variable sobre otra [13-16], la escala neutrosófica 
da un valor equivalente en forma de NNTVU [24-26-40]. Esto se ubica en una matriz.   

A continuación aparecen otros conceptos necesarios para aplicar el método AHP Neutrosófico: Una matriz neu-
trosófica de comparación de pares se define en la ecuación 5.  �̃� = 1̃ 𝑎12̃ ⋯ 𝑎1�̃�⋮ ⋮ ⋱ ⋮𝑎𝑛1̃ 1𝑛2̃ ⋯ 1̃  

(5) 

 
Tal que �̃� satisface la condición �̃�𝑗𝑖 = �̃�𝑖𝑗�̃�𝑖𝑗−1, según el operador de inversión que aparece en la Definición 3.  

 
Adicionalmente, se definen dos índices para convertir un NNTVU en un valor numérico real [17-19, 27]. Estos 

índices son los de Puntuación en la Ecuación 6 y de Precisión en la Ecuación 7:  S(ã) = 18 [a1 + a2 + a3](2 + αã−βã − γã) (6) 

A(ã) = 18 [a1 + a2 + a3](2 + αã−βã + γã) (7) 

                                                               

3.1 Propuesta de método para identificar las variaciones en la presión arterial luego de la admi-
nistración un anestésico local con vasoconstrictor 

La propuesta de método está diseñada para soportar el flujo de gestión para identificar las variaciones en la 
presión arterial luego de la administración un anestésico local con vasoconstrictor. Basa su proceso de inferencia 
mediante el AHP Neutrosófica [28, 29]. La figura 2 muestra un diagrama que ilustra el flujo de trabajo del método 
propuesto. 

 
Figura 2: Flujo de trabajo del método propuesto. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A continuación se realiza una descripción las actividades el método AHP Neutrosófico compuesto por las activi-
dades siguientes:  

1. Seleccionar un grupo de expertos que sean capaces de realizar el análisis.  
2. Los expertos deben diseñar un árbol AHP, como el que se muestra en la Figura 1. Esto implica que debe 

especificarse los criterios, sub criterios y las alternativas para realizar la evaluación.  

Actividad 1: Seleccionar el grupo de expertos 

Actividad 2: Diseñar del árbol AHP 

Actividad 3: Crear las matrices por cada nivel del árbol AHP 

Actividad 4: Verificar la consistencia de las evaluaciones por cada 
matriz 

Actividad 5: Sustituir por sus matrices numéricas equivalentes 

Actividad 6: Calcular las puntuaciones finales 
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3. Crear las matrices por cada nivel del árbol AHP para los criterios, sub criterios y alternativas, según las 
evaluaciones de los expertos expresados en forma de escalas de NNTVU, como se especifica en la Ecua-
ción 5.  

4. Estas matrices se forman comparando la importancia de cada par de criterios, sub criterios y alternativas, 
siguiendo las escalas que aparecen en la Tabla 1.  

5. Verificar la consistencia de las evaluaciones por cada matriz. Para ello es suficiente convertir �̃� en una 
matriz numérica 𝑀 = (𝑎𝑖𝑗)𝑛𝑥𝑛, tal que 𝑎𝑖𝑗 = 𝐴(�̃�𝑖𝑗) or 𝑎𝑖𝑗 = 𝑆(�̃�𝑖𝑗),  definidas en una de las Ecuaciones 

6 y 7, para luego aplicar los métodos usados en el AHP original. Que consiste en lo siguiente:  
• Calcular el Índice de Consistencia (IC) que depende de ƛ𝑚𝑎𝑥, el máximo valor propio de la 

matriz M y que se define por:  𝐼𝐶 = ƛ𝑚𝑎𝑥 − 𝑛𝑛 − 1  
(8) 

                                               
Donde n es el orden de la matriz.  
Calcular la Proporción de Consistencia (PC) con ecuación PC = IC/IR, donde IR se toma de la Tabla 2. 
 

Tabla 2. IR asociado al orden de la matriz 
 

Orden (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
IR 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49 

La Tabla 2 contiene un conjunto de valores que se utilizan como parte del cálculo de la PC, los cuáles se obtuvie-
ron experimentalmente para matrices de orden n de la forma que se aprecia en la Ecuación 5 y forman parte de la 
técnica AHP original [12, 30-41]. Esto garantiza que la consistencia entre las comparaciones dadas por el experto si 
no es total, al menos es aceptable, como se explica a continuación.  

• Si 𝑃𝐶 ≤ 10 % se considera que es suficiente la consistencia de la evaluación por los expertos 
y se puede aplicar el método AHP. En caso contrario se recomienda que los expertos recon-
sideren sus evaluaciones.  

1. De aquí en adelante las matrices  se sustituyen por sus matrices numéricas equivalentes M, calculadas 
en el paso anterior. Entonces se procede como sigue:  

• Normalizar las entradas por columna, dividiendo los elementos de la columna por la suma 
total.  

• Calcular el total de los promedios por filas, cada uno de estos vectores se conoce como vector 
de prioridad.  

2. Se procede a calcular las puntuaciones finales comenzando desde el nivel superior (Objetivo), hasta el 
nivel más bajo (Alternativas), donde se tienen en cuenta los pesos obtenidos para el vector de prioridad 
correspondiente al nivel inmediatamente superior. Este cálculo se realiza multiplicando cada fila de la 
matriz de vectores de prioridad del nivel inferior por el peso obtenido por cada uno de estos respecto a 
los del nivel superior, luego se suma por fila y este es el peso final del elemento de esta matriz.  

 
En el contexto de la presente investigación se propone un algoritmo para la toma de decisiones basado en AHP 

Neutrosófico y Mapas Cognitivos Difusos. Los Mapas Cognitivos Difusos (MCD) extienden los Mapas Cognitivos 
al dominio difuso en el intervalo [-1,1] para indicar la fuerza de las relaciones causales. Un MCD consta de tres tipos 
de relaciones causales entre los vértices: negativa, positiva o no relacionados. La matriz de adyacencia que representa 
un MCD permite que se realicen inferencias causales.  

El algoritmo de resolución implementado posee los siguientes pasos: 
a. Selección de los indicadores relevantes.  
b. Una vez seleccionados los indicadores relevantes se modela la causalidad entre ellos con ayuda 

de un MCD.   
c. Análisis estático. Las siguientes medidas se calculan para los valores absolutos de la matriz de 

adyacencia:  
Outdegree, denotado por 𝑜𝑑(𝑣𝑖), que es la suma por cada fila de los valores absolutos de una variable de la matriz 

de adyacencia difusa. Es una medida de la fuerza acumulada de las conexiones existentes en la variable.  
Indegree, denotado por 𝑖𝑑(𝑣𝑗), que es la suma por cada columna de los valores absolutos de una variable de la 

matriz de adyacencia difusa. Mide la fuerza acumulada de entrada de la variable.  
La centralidad o grado total, de la variable es la suma de 𝑜𝑑(𝑣𝑖),  con 𝑖𝑑(𝑣𝑗), como se indica a continuación:  𝑡𝑑(𝑣𝑖) = 𝑜𝑑(𝑣𝑖), +𝑖𝑑(𝑣𝑗) (9) 

Finalmente las variables se clasifican según el criterio siguiente, véase [14]:  
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• Las variables transmisoras son aquellas con  𝑜𝑑(𝑣𝑖) > 0 and  𝑖𝑑(𝑣𝑗) > 0  

• Las variables receptoras son aquellas con 𝑜𝑑(𝑣𝑖) > 0 and 𝑖𝑑(𝑣𝑗) > 0  

• Las variables ordinarias satisfacen a la vez 𝑜𝑑(𝑣𝑖) ≠ 0 and 𝑖𝑑(𝑣𝑗) ≠ 0  
a. Se evalúan las variables de estudio en una escala de 1 (Mal) a 10 (Excelente), donde 5 es Regular. Para 

esta etapa se utilizan los pesos de cada variable obtenidos del AHP Neutrosófico y se halla la media arit-
mética ponderada de las evaluaciones con los pesos obtenidos.  

 
4. Resultados 
 

La presente sección describe el resultado de la implementación del método para identificar las variaciones en 
la presión arterial luego de la administración un anestésico local con vasoconstrictor. A continuación se muestran 
los resultados del estudio realizado. Todos los cálculos se realizan con ayuda de Octave 4.2.1, que es un software 
libre émulo de MATLAB, por tanto contiene paquetes con métodos matemáticos numéricos y el cálculo con ma-
trices. 

Los conceptos que se tendrán en cuenta para emitir el diagnóstico parten de la investigación realizada en [31-
42] que son relacionados a continuación:  

 
1. Frecuencia cardíaca: La variación en la presión arterial puede estar acompañada de cambios en la frecuen-

cia cardíaca, por lo que es importante monitorear ambos parámetros para identificar posibles efectos del 
anestésico local con vasoconstrictor. 

2. Síntomas de hipertensión o hipotensión: La presencia de síntomas como mareos, palidez, sudoración ex-
cesiva, dolor de cabeza o visión borrosa pueden indicar variaciones en la presión arterial después de la 
administración del anestésico local con vasoconstrictor. 

3. Monitorización continua: Es fundamental realizar una monitorización continua de la presión arterial du-
rante y después de la administración del anestésico local con vasoconstrictor para detectar cualquier va-
riación inmediata o a largo plazo. 

4. Historial médico del paciente: Conocer el historial médico del paciente, especialmente en relación con 
problemas cardíacos o hipertensión, puede ayudar a identificar posibles variaciones en la presión arterial 
después de la administración del anestésico local con vasoconstrictor.  

 
Se contó con cinco expertos, de los que se tomó la mediana de sus calificaciones y se obtuvo la siguiente matriz 

de adyacencia que representa al MCD:  
 

Tabla 3. Matriz de adyacencia que representa el MCD. Cada concepto se denota por el número en que aparece antes.  
 

Concepto  1  2  3  4  
1  0 19̃ 

19̃ 
15̃ 

2  9̃ 0 19̃ 
15̃ 

3  9̃ 9̃ 0 19̃ 

4  5̃ 5̃ 9̃ 0 
 

Nótese que la Tabla 3 significa la causalidad del Concepto i-ésimo por filas sobre el Concepto j-ésimo por 
columna. Por ejemplo, 0,2 es el elemento que aparece en la tercera fila, primera columna de la tabla, esto se 
interpreta como que ambos conceptos son directamente proporcionales, porque 0,2>0, sin embargo es más cercano 
a 0 que a 1, por tanto la relación tiende a ser más independiente que dependiente entre ellas.  

La Tabla 4 contiene los cálculos de los índices ,  y , más la clasificación de cada variable.  
 

Tabla 4. Obtención del grado de salida. 
 

Variable  Grado de salida 
v1 〈(7,8,9); 0,85;0,10; 0,15〉 
v2 〈(7,8,9); 0,85;0,10; 0,15〉 
v3 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 
v4 〈(6,7,8); 0,9; 0,10;0,10〉 
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En la Tabla 4 aparecen las medidas de salida, de los valores de la Tabla 3, véase Ecuación 9. Esto permite 
evaluar cada variable en cuanto a su tipo.  

En la Tabla 5 se resumen las evaluaciones de los expertos sobre el peso que tiene cada una de las variables que 
inciden en los posibles efectos del anestésico local con vasoconstrictor. Se utiliza la escala de medición neutrosó-
fica de la Tabla 1.  

Tabla 5: Matriz de comparación por pares de variables o criterios. 
 

Concepto 1 2 3 4 
1 0 

1〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉̃  
1〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉̃  

1〈(4,5,6); 0,80; 0,15; 0,20〉̃  

2 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 0 
1〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉̃  

1〈(4,5,6); 0,80; 0,15; 0,20〉̃  

3 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 0 
1〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉̃  

4 〈(4,5,6); 0,80; 0,15; 0,20〉 〈(4,5,6); 0,80; 0,15; 0,20〉 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 0 

 
La tabla 5 describe la importancia relativa de cada variable con respecto a las demás, según los valores de la 

Tabla 1. Posteriormente se convierten los elementos de la Tabla 5 en valores numéricos aplicando la fórmula de 
la Ecuación 7. A partir de la matriz numérica obtenida se tiene ƛ𝑚𝑎𝑥, = 8,05; IC = 0,009 y PC = 0,006; PCX100 = 
0,68%<10%, por tanto no hay inconsistencia considerable en las evaluaciones.  Una vez que se obtuvo la matriz 
numérica correspondiente a la matriz neutrosófica dada en la Tabla 5 con ayuda de la Ecuación 7; ésta se normaliza 
por columnas y se halla la media aritmética por fila, dando lugar a los pesos de cada variable, como aparece en la 
Tabla 6.  

En la Tabla 6 se especifica el resultado del cálculo del vector de prioridad. Estos son los pesos de cada variable 
en importancia.  

Tabla 6. Vector de prioridad por cada variable. 
 

Variable  Vector de prioridad  
v1 〈(7,8,9); 0,85;0,10; 0,15〉 
v2 〈(7,8,9); 0,85;0,10; 0,15〉 
v3 〈(9,9,9); 1,0; 0,0; 0,0〉 
v4 〈(6,7,8); 0,9; 0,10;0,10〉 

 
La Tabla 7 contiene la mediana de las evaluaciones de los expertos por cada variable en una escala de 1-10, 

donde 1 significa “Mal”, 10 “Excelente” y 5 “Regular”.  
 

Tabla 7. Evaluación de la situación respecto a las variables. 
 

Variable  v1 v2 v3 v4 
Valor en una escala de 1-10  8  8  9 7 

5 Discusión 

Luego de haber realizado el análisis de los resultados se pudo observar que variables como el género y la edad 
no afectan de manera significativa los valores de la presión, sin embargo, se pudo observar que los valores presen-
taron variaciones antes y durante el procedimiento, pero después de finalizar el mismo se normalizan. Algo que 
de igual forma se debe mencionar es que entre hombres y mujeres no hubo mucha variación de los datos registra-
dos. Una de las variables que también se estudio fue la frecuencia con la que acuden los pacientes a una consulta 
donde el odontólogo y se puede decir que, de todas las personas estudiadas, gran parte de ellas asiste solo cuando 
sienten dolor al contrario de las personas que acuden regularmente. 

Los pacientes al momento de asistir a la consulta odontológica, comienza a sufrir episodios de estrés o ansiedad 
por el temor de lo que pueda pasar al momento del procedimiento y con ellos se llega a alterar los valores de la 
presión, es por eso necesario que los profesionales se tomen un tiempo para explicar en qué va a consistir el 
procedimiento y pueda aclarar todas las dudas que tenga y pueda calmarse un poco. Para este trabajo, el procedi-
miento odontológico en el que se registró los valores de la presión arterial fue la exodoncia. 

Para este trabajo se tomó en cuenta un total de 50 personas divididas en normotensas e hipertensas. En el grupo 
de personas hipertensas la presión sistólica se mantiene antes y durante presentando un pequeño descenso después 
del mismo, en cambio en el grupo de personas normotensas la presión sistólica presento un descenso en los valores 
durante el procedimiento mientras que después de la intervención vuelve a subir sobrepasando un poco los valores 
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antes de empezar con la intervención. En el caso de la presión diastólica en los pacientes hipertensos presenta un 
pequeño descenso al final de la intervención, en cambio en las personas normotensas presenta las mismas varia-
ciones que la presión sistólica. 

Si se tiene en cuenta el género como una variable para evidenciar cambios en la presión independientemente 
si eran personas normotensas o hipertensas, podemos observar que en la presión sistólica no existió una variación 
notable en los valores registrados exceptuando el caso en el que durante la intervención donde si hubo un descenso 
en los mismos. Si tomamos en cuenta los valores de la presión diastólica, existe una variación notable de los 
valores en ningún momento. 

Por su parte Nuñez [32], menciona en su investigación que se registraron los valores de la presión arterial en 3 
ocasiones de la misma manera en la que se realizó en esta investigación con la diferencia de que manejaron tiempos 
específicos para la toma de los valores con el propósito de tener una mejor precepción de los resultados, sin em-
bargo, presentan una similitud considerable con los valores registrados en esta investigación. 

En el estudio sobre la eficacia de la sedación intravenosa y la nifedipina oral realizada por [33-43], menciona 
que fue necesaria la administración de nifedipino oral antes de la cirugía de implantes porque los valores de la 
presión sistólica fueron mayores a los 160mmHg y luego de un lapso de 30 minutos dichos valores descendieron 
a los similares de las personas hipertensas que no fueron administradas con nifedipino.  

Silvestre [34] en su estudio menciona que la ansiedad es un factor desencadenante de una crisis hipertensiva, 
es por ello que solo incluyó personas con hipertensión controlada y con ansiedad dental leve para su estudio, algo 
muy similar a este estudio realizado con la excepción que no se tomó en cuenta el factor de la ansiedad en los 
pacientes que iban a ser parte del estudio. Algo que menciona y tuvo una gran similitud es que al momento de la 
administración del anestésico con vasoconstrictor aumentó la presión arterial pero que al finalizar la intervención 
disminuye. Los autores de este estudio recomiendan el uso de hasta tres carpules de anestésico local con vasocons-
trictor (epinefrina en proporción 1:200.000) como una opción segura para el tratamiento odontológico de pacientes 
con hipertensión arterial médicamente controlada. 

En el estudio presentado por Guimaraes [35] no se observaron diferencias significativas al comparar la admi-
nistración de anestésicos locales con y sin el uso de vasoconstrictor para los resultados ansiedad, arritmia, presión 
arterial media, presión arterial diastólica y frecuencia cardíaca durante y después del procedimiento dental. Los 
autores concluyeron que el uso con el límite máximo de cuatro cartuchos dentales de lidocaína con epinefrina 
1:100 000 parece ser relativamente seguro en pacientes con enfermedades cardiovasculares. 

  

Conclusión  

Se aplicaron los métodos de AHP Neutrosófico y Mapas Cognitivos Difusos para identificar las variaciones 
en la presión arterial luego de la administración un anestésico local con vasoconstrictor. El uso de 2 cartuchos de 
anestésico local con vasoconstrictor para la realización de intervención odontológica en pacientes con hipertensión 
médicamente controlada no alteró de forma significativa los valores de presión arterial sistólica y diastólica. En 
pacientes sistémicamente sanos, la administración de anestésico local con vasoconstrictor sí alteró los valores de 
presión arterial sistólica y diastólica, pero se mantuvieron siempre dentro del rango considerado sano para esta 
constante vital.  
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Resumen. La extrusión de hipoclorito de sodio (NaOCl) es un accidente muy raro cuyas complicaciones más comunes incluyen 
dolor, hinchazón y hematoma. Aunque es poco frecuente, sus efectos pueden ser graves si no se tienen en cuenta las pautas de 
procedimiento, diagnóstico, tratamiento, condiciones predisponentes y los factores de riesgo del paciente. La presente investiga-
ción, propone una solución a la problemática descrita mediante un sistema de recomendación para la evaluación de efectos de 
los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría. El método propuesto basa su funcionamiento mediante mapa 
cognitivo difuso para modelar la incertidumbre en las relaciones causales. Se presenta un estudio de caso para demostrar la 
aplicabilidad de la propuesta. 
 
Palabras clave: evaluación, accidentes; hipoclorito de sodio; recomendaciones, Mapa Cognitivo Difuso. 
 

Summary.  Extrusion of sodium hypochlorite (NaOCl) is a very rare accident whose most common complications include pain, 
swelling, and hematoma. Although it is rare, its effects can be serious if the procedure, diagnosis, treatment guidelines, predis-
posing conditions and the patient's risk factors are not taken into account. The present investigation proposes a solution to the 
problem described through a recommendation system for the evaluation of the effects of accidents with sodium hypochlorite in 
children in pediatric dentistry. The proposed method bases its operation on a fuzzy cognitive map to model uncertainty in causal 
relationships. A case study is presented to demonstrate the applicability of the proposal. 
 
Keywords: evaluation, accidents; sodium hypochlorite; recommendations, Fuzzy Cognitive Map. 

 
1 Introducción   

El hipoclorito de sodio (NaOCl) es ampliamente preferido como uno de los principales medicamentos utiliza-
dos como irrigantes del conducto radicular en la terapia de endodoncia, debido a sus ventajosas propiedades anti-
microbianas de bajo costo y capacidad de disolución de tejido [1], [2]. No obstante, al ser altamente citotóxico, 
expone al paciente a riesgos potenciales con efectos dañinos a nivel tisular y celular de gran preocupación [3].  

El evento adverso causado por el hipoclorito de sodio tiene una baja incidencia, pero es un percance con efectos 
graves. Este tipo de accidente se debe, principalmente a la extrusión de NaOCl más allá de los confines de la raíz 
hacia los tejidos periapicales o perirradiculares y/o los espacios tisulares de la cavidad bucal con las consecuencias 
subsiguientes [4]. Situación que dese la perspectiva del profesional de salud, puede incurrir en mala praxis y pro-
blemas de índole médico-legal [5]. En un estudio clínico observacional reciente se reportó una frecuencia de 0.89% 
y 0.18% de extrusión de NaOCl y accidente de NaOCl respectivamente, y además se afirma que muchos profesio-
nales lo habrían experimentado al menos una vez en su carrera [6-50].  
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Un accidente con hipoclorito de sodio es un evento raro en adultos, pero más aún en niños. Aunque los acci-
dentes con NaOCl pueden ocurrir en cualquier grupo de edad, los pacientes más jóvenes son más vulnerables 
debido a la presencia de dientes temporales y/o dientes permanentes jóvenes con ápice ancho o abierto. Los dientes 
más pequeños o con una anatomía cervical estrecha son más propensos a errores iatrogénicos y por lo tanto también 
al riesgo de NaOCl. Los elementos maxilares están más expuestos al incidente del NaOCl que los dientes mandi-
bulares. Los premolares y molares tienen un riesgo relativamente mayor que los dientes frontales [3], [7].  

Dentro de la literatura científica, se han descrito varias complicaciones durante la irrigación del conducto radi-
cular con NaOCl que penetra inadvertidamente a través del foramen apical, así como también reacciones alérgicas 
al irrigante. Cualquier irrigante, independientemente de su toxicidad, tiene el potencial de causar problemas si se 
introduce en los tejidos perirradiculares. 

Por lo tanto, es muy importante dentro del área de la ortodoncia, identificar las consecuencias o efectos de los 
accidentes con NaOCl y aún más en pacientes pediátricos debido a la gravedad de sus consecuencias en este grupo 
etario, asimismo resulta importante conocer todas la implicaciones, manejo y factores que influyen en el desarrollo 
de este evento adverso. Con este antecedente, el objetivo de este artículo es desarrollar un sistema de recomenda-
ción para la evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría. Además, 
se brinda una descripción general de los efectos del resultado de un accidente con NaOCl en pacientes con odon-
topediatría. 

2 Materiales métodos 

La presente sección describe el funcionamiento del método para la evaluación de efectos de los accidentes con hi-
poclorito de sodio en niños en odontopediatría mediante Mapa Cognitivo Difuso. El método modela las relaciones 
causales entre los diferentes conceptos mediante mapa cognitivo difuso.  
El método sustenta los siguientes principios: 

• Integración del conocimiento causal mediante Mapa Cognitivo Difuso (FCM) para la un sistema de re-
comendación para la evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odon-
topediatría. 

• Identificación mediante el equipo de expertos de las relaciones causales.  
• Orientación de la información hacia el tratamiento más adecuado en casos de accidentes con hipoclorito 

de sodio. 
El diseño del método está estructurado para la recomendación el tratamiento más adecuado en casos de acci-

dentes con hipoclorito de sodio. Posee tres etapas básicas: entrada, procesamiento y salida. La figura 1 muestra el 
esquema general del método propuesto. 

 
Figura 1. Estructura del método propuesto. 
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El método propuesto está estructurado para soportar la gestión del proceso para la evaluación de efectos de los 
accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría mediante Mapa Cognitivo Difuso. Emplea un 
enfoque multicriterio como base para la inferencia, se auxilia de expertos para nutrir la base de conocimiento [8], 
[9], [10].  

El conjunto de indicadores evaluativos representan una de las entradas del sistema que necesario para la acti-
vidad de inferencia [11-13]. La actividad de inferencia representa el núcleo fundamental para el razonamiento del 
método. Basa su procesamiento a partir de la modelación de las relaciones causales con el empleo de Mapa Cog-
nitivo Difuso [14], [15], [16]. 

La presente sección realiza una descripción del método propuesto. Se detallan las diferentes actividades que 
garantizan la inferencia de la etapa procesamiento [17, 18]. Las actividades están computadas por: identificar los 
criterios evaluativos; determinar las relaciones causales; obtener el FCM resultante de las relaciones causales; 
inferencia del proceso [19-21]. La Figura 2 muestra el flujo de la etapa de procesamiento. 

 
Figura 2. Flujo de trabajo de la etapa de procesamiento. 

 

 
Actividad 1: Identificación de los criterios evaluativos. 
   
La actividad inicia con la identificación de los expertos que intervienen en el proceso. A partir del trabajo del 

grupo de expertos se determinan los criterios que se tendrán en cuenta para la inferencia del proceso.  
La actividad utiliza un sistema de trabajo en grupo mediante un enfoque multicriterios [22, 23]. Formalmente 

se puede definir el problema de evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en 
odontopediatría mediante Mapa Cognitivo Difuso a partir de la responsabilidad parental mediante: 

El número de indicadores evaluativos del proceso donde:  𝐼 = {i1, … in} (1) ∀𝐼𝑖 , 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 (2) 
 

El número de expertos que interviene en la valoración multicriterio donde: 𝐸 = {m1, … mn} (3) ∀𝐸𝑖 , 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚 
(4) 

El resultado de la actividad es la obtención de los diferentes indicadores evaluativos a partir de la selección en 
grupo. 
 

Actividad 2: determinaciones de las relaciones causales de los criterios. 
 
Una vez obtenidos los criterios evaluativos, se determinan las relaciones causales. Las relaciones causales 

constituyen la expresión de causalidad entre los diferentes criterios evaluativos. La determinación de las relaciones 
causales consiste en establecer a partir del trabajo en grupo la implicación entre conceptos. La información resul-
tante representa el conocimiento primario para nutrir el proceso de inferencia. Las relaciones causales son repre-
sentadas por variables difusas expresadas como términos lingüísticos [24, 25].  

En los modelos lingüísticos se suelen usar conjuntos de etiquetas lingüísticas con granularidad no superior a 
13. Es común utilizar conjuntos de granularidad impar, donde existe una etiqueta central y el resto de las etiquetas 

Identificación de los criterios evaluativos 

Determinación de las relaciones causales 

Obtención de FCM resultante  

Procesamiento de la inferencia  

34 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Ximena Catalina Navarrete Abedrabbo, Jorge David  Morales Cobos, Sofia Milena Ortiz Araque, Nicole Patricia 
Paredes Mena. Método para la evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en 
odontopediatría mediante Mapa Cognitivo Difuso 

 

se distribuyen simétricamente a su alrededor [26], [27]. La tabla 1 muestra el conjunto de términos lingüísticos 
utilizado para la presente investigación. 

 
Tabla 1: Términos lingüísticos empleados [28]. 

 

Término lingüístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) (1,0,0) 
Muy muy buena (MMB) (0.9, 0.1, 0.1) 
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 
Buena (B) (0.70,0.25,0.30) 
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 
Media (M) (0.50,0.50,0.50) 
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 
Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 

 
Actividad 3: obtención del FCM. 
 
Durante la etapa de ingeniería del conocimiento cada experto expresa la relación que existe entre cada par de 

conceptos 𝐶𝑖 y 𝐶𝑗 del mapa. Entonces, para cada relación causal se obtienen K reglas con la siguiente estructura: 
Si 𝐶𝑖 es A entonces 𝐶𝑗 es B y el peso 𝑊𝑖𝑗  es C. 

Cada nodo constituye un concepto causal, esta característica hace que la representación sea flexible para vi-
sualizar el conocimiento humano [29], [30], [31]. La matriz de adyacencia se obtiene a partir los valores asignados 
a los arcos. La figura 3 una representación del FCM y la matriz de adyacencia [32], [33], [34]. 

 
Figura 3. Mapa Cognitivo Difuso y su correspondiente matriz de adyacencia. 

 

 
Los valores que se obtienen por el grupo de expertos que intervienen en el proceso son agregados conformán-

dose el conocimiento general con las relaciones entre los criterios. La actividad obtiene como resultado el FCM 
resultante [35], [36], [37]. 
A partir de la obtención de las relaciones causales, se realiza el análisis estático. Se toma de referencia el conoci-
miento almacenado en la matriz de adyacencia. Para el desarrollo del presente método se trabaja con el grado de 
salida tal como muestra la ecuación (5) [38],[39], [40-51-52]. 

 =
=

n

i jii Iid
1  

(5) 

 
 

Actividad 4: procesamientos de la inferencia: 
 
Un sistema modelado por un FCM evolucionará durante el tiempo, donde la activación de cada neurona de-

penderá del grado de activación de sus antecedentes en la iteración anterior. Normalmente este proceso se repite 
hasta que el sistema estabilice o se alcance un número máximo de iteraciones. 
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El procesamiento para la inferencia, consiste en calcular el vector de estado 𝐴 a través del tiempo, para una 
condición inicial 𝐴0 [41], [42-53]. De forma análoga a otros sistemas neuronales, la activación de 𝐶𝑖 dependerá de 
la activación las neuronas que inciden directamente sobre el concepto 𝐶𝑖 y de los pesos causales asociados a dicho 
concepto. La ecuación 6 muestra la expresión utilizada para el procesamiento.   
 

( ) =

+ =
n

iji ji
K

i
K

i
K

i WAAfA
;1

)()()1( *
 

(6) 

Donde: 
)1( +K

iA
: es el valor del concepto 𝐶𝑖  en el paso k+1 de la simulación,  

)(K
iA

: es el valor del concepto 𝐶𝑗 en el paso k de la simulación,  
Wji: es el peso de la conexión que va del concepto 𝐶𝑗 al concepto 𝐶𝑖 y f (x) es la función de activación.  
Los sistemas inestables pueden ser totalmente caóticos o cíclicos. , y son frecuentes en modelos continuos. En 

resumen, el proceso de inferencia en un MCD puede mostrar una de las siguientes características: 
Estados de estabilidad: si ∃𝑡𝑘 ∈ ℕ: 𝐴𝑖(𝑡+𝑥) = 𝐴𝑖(𝑡)∀𝑡 > 𝑡𝑘 por tanto, después de la iteración 𝑡𝑘 el FCM produ-

cirá el mismo vector de estado. Después esta configuración es ideal, pues representa la codificación de un patrón 
oculto en la causalidad [43], [44].  

Estados cíclicos: si ∃𝑡𝑘, 𝑃 ∈ ℕ: 𝐴𝑖(𝑡+𝑝) = 𝐴𝑖(𝑡)∀𝑡 > 𝑡𝑘. El mapa tiene un comportamiento cíclico con periodo 𝑃. En este caso el sistema producirá el mismo vector de estado cada 𝑃-ciclos del proceso de inferencia [45-54], 
[46].  

Estado caótico: el mapa produce un vector de estado diferente en cada ciclo. Los conceptos siempre varían su 
valor de activación [47-55], [48-56], [49]. 

3 Resultado y discusión   

La presente sección ilustra la implementación del método propuesto. Se describe un estudio de caso para la 
evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría mediante Mapa Cog-
nitivo Difuso. A continuación se describen los resultados del estudio: 

 
Actividad 1 Identificación de los criterios evaluativos: 
Para el desarrollo de estudio, se consultaron 5 expertos que son especialistas titulados en odontopediatría. El 

grupo representa la base para la definición de los criterios evaluativos y las relaciones causales. 
A partir del trabajo realizado por el grupo de expertos, se identificó el conjunto de criterios. La tabla 2 muestra el 
resultado de los criterios identificados.   
 

Tabla 2. Indicadores evaluativos. 
 

No. Indicador 
1 Número de niños afectados: Este indicador permite evaluar el impacto de los accidentes con 

hipoclorito de sodio en la salud de los niós, ya sea por inhalación, contacto dérmico o ingestión 
accidental. 

2 Gravedad de las lesiones: Evaluar la gravedad de las lesiones causadas por el hipoclorito de sodio, 
como quemaduras químicas, irritación ocular, dificultades respiratorias, entre otras. Ayuda a 
determinar la magnitud del accidente. 

3 Daños por ingesta: La evaluación de los daños por ingesta como irritación en la boca, la garganta y 
el esófago, así como quemaduras en los tejidos blandos, náuseas, vómitos, dolor abdominal y 
dificultad para respirar, puede ser un indicador importante para medir el impacto económico de los 
accidentes. 

4 Tiempo de recuperación: El tiempo que tardan los niños afectados en recuperarse de las lesiones 
causadas por el hipoclorito de sodio. Este es un indicador útil para evaluar el impacto a largo plazo 
de los accidentes. 

 
Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales de los criterios: 
 
Para la identificación de las relaciones causales se obtuvo la información del grupo de expertos que participan 

en el proceso. Se identificaron como resultado 5 matrices de adyacencia con el conocimiento expresado por cada 
experto. Las matrices pasaron por un proceso de agregación en la que se genera como resultado final una matriz 
de adyacencia. La tabla 3 muestra la matriz de adyacencia resultante del proceso. 
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Tabla 3. Matriz de adyacencia Indicadores evaluativos 
 

 C1 C2 C3 C4  
C1 [0,00] [1] [0,75] [0,75] 

C2 [1] [0.00] [1] [0,25] 

C3 [0,75] [0,75] [0.00] [1] 

C4 [0,75] [1] [0.25] [0.00] 

 
Actividad 3 obtenciones del FCM: 
 
Una vez obtenidos los indicadores evaluativos y sus relaciones causales correspondientes en la actividad 2, se 

realiza la representación del conocimiento en el FCM resultante.  
 
Actividad 4 procesamientos de la inferencia: 
La matriz de adyacencia posee el conocimiento necesario para determinar los pesos atribuidos a cada indicador 

evaluativo. Para calcular los pesos, se emplea la ecuación 5. La tabla 4 muestra los resultados del cálculo realizado.  
 

Tabla 4: Peso atribuido a los indicadores evaluativos 
 

Criterio Descripción Ponderación 
C1 Número de personas afectadas (0.83,0,15,0.20) 
C2 Gravedad de las lesiones (0.75,0.25,0.30) 
C3 Daños por ingesta (0.83,0,15,0.20) 
C4 Tiempo de recuperación (0.60,0.35,0.40) 

 
Una vez determinado los pesos de los indicadores, se determinan las preferencias asociadas. Para el presente 

caso las tabla 5 muestran los resultados del cálculo realizado.  
 
Tabla 5: Cálculo de preferencias atribuidas a la evaluación de efectos de los accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría 

mediante Mapa Cognitivo Difuso. 

 
Criteri0 Pesos Preferencias  Agregación  
C1 (0.83,0,15,0.20) (1,0,0) (0.91, 0.1, 0.1) 
C2 (0.75,0.25,0.30) (0.8,0,15,0.20) (0.75,0.25,0.30) 
C3 (0.83,0,15,0.20) (1,0,0) (0.91, 0.1, 0.1) 
C4 (0.60,0.35,0.40) (1,0,0) (0.83,0,15,0.20) 
Índice   (0.88,0,15,0.20) 

 
La Figura 4 muestra una gráfica con el comportamiento de los diferentes indicadores para cada efecto de los 

accidentes con hipoclorito de sodio. 
Figura 4.  Comportamiento de los indicadores. 
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Una vez calculados los índice de consecuencias generadas por los accidentes con hipoclorito de sodio en niños 
en odontopediatría, se obtiene para el caso de estudio un índice de consecuencias I= 0,88.   

 

Conclusiones  

El hipoclorito de sodio es ampliamente utilizado por los dentistas para limpiar los conductos radiculares durante 
la terapia de endodoncia debido a sus propiedades antimicrobianas y de disolución de tejidos. Se han informado 
varios casos de los efectos adversos de la exposición accidental de áreas intraorales a la solución de hipoclorito de 
sodio. Sin embargo, no existe mucha evidencia relaciona a pacientes con odontopediatría, es importante explorar 
mayormente este grupo etario, debido a que las complicaciones pueden resultar con graves consecuencias en la 
ortodoncia infantil. Una mejor comprensión de las causas potenciales, el manejo y el pronóstico de los accidentes 
con NaOCl requiere una estandarización de los datos informados, de manera general la presente investigación 
brinda estas características para de esta forma ayudar a los diferentes profesionales de la salud bucal, a lidiar con 
este tipo de accidentes poco frecuentes, pero con implicaciones importantes tanto a nivel de la salud del paciente 
como para odontólogo a cargo. 

A partir del desarrollo de la investigación propuesta, se obtiene un método para la evaluación de efectos de los 
accidentes con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría mediante Mapa Cognitivo Difuso. El método basa 
su funcionamiento mediante el trabajo en grupo de expertos para la identificación de criterios evaluativos con un 
enfoque multicriterio. Con la implementación del método, se obtienen como resultado el Mapa Cognitivo Difuso 
resultante, que expresa el conocimiento del grupo de expertos con la representación de las relaciones causales 
sobre los criterios evaluativos. El conocimiento almacenado en el Mapa Cognitivo Difuso representa la base para 
la inferencia del funcionamiento del método propuesto que garantiza la evaluación de efectos de los accidentes 
con hipoclorito de sodio en niños en odontopediatría. 
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Resumen. El objetivo principal del estudio es evaluar la evolución y mejora de una paciente con un reborde irregular, luego de 
someterse a un procedimiento de regularización de rebordes. El proceso de evaluación se realiza mediante el método multicriterio 
Ponderación Lineal. Este procedimiento odontológico se realiza para preparar, tanto el hueso como las encías, con el fin de 
obtener una base sólida y estable para la futura colocación de una prótesis. Se realiza si existen irregularidades del hueso alveolar 
como protuberancias y crestas agudas; si el procedimiento no se realiza puede darse el caso en que la prótesis cause incomodidad, 
afectando la capacidad de hablar o comer y que esta no se ajuste correctamente. Para comprobar la efectividad del método mul-
ticriterio Ponderación Lineal, se realizó un seguimiento personal, y una comparación con otros estudios y sus conclusiones. El 
resultado de la evaluación reveló que se realizó un reborde alveolar uniforme, adecuado y con un correcto ajuste para una nueva 
prótesis próximamente. 

 
Palabras clave: ponderación lineal, regularización de rebordes, cirugía de rebordes alveolares, cirugía para adaptación de pró-
tesis.

 
Summary. The main objective of the study is to evaluate the evolution and improvement of a patient with an irregular ridge, 
after undergoing a ridge regularization procedure. The evaluation process is carried out using the multi-criteria Linear Weighting 
method. This dental procedure is performed to prepare both the bone and the gums, in order to obtain a solid and stable base for 
the future placement of a prosthesis. It is performed if there are irregularities of the alveolar bone such as sharp protuberances 
and ridges; If the procedure is not performed, the prosthesis may cause discomfort, affecting the ability to speak or eat, and may 
not fit correctly. To verify the effectiveness of the Linear Weighting multicriteria method, a personal follow-up was carried out, 
and a comparison with other studies and their conclusions was carried out. The result of the evaluation revealed that a uniform, 
adequate alveolar ridge with a correct fit was made for a new prosthesis soon. 
 
Keywords: linear weighting, ridge regularization, alveolar ridge surgery, prosthesis adaptation surgery.

1 Introducción 

La pérdida o ausencia de piezas dentales puede tener gran impacto en la salud general y sobre todo oral de una 
persona. Puede afectar en la masticación de los alimentos, modificar la pronunciación y el habla, dificultando la 
comunicación; provoca baja autoestima y se puede generar reabsorción ósea alveolar por la falta de estímulo que 
proporcionan los dientes. 

Una de las graves consecuencias de la pérdida de dental es que en ciertos casos provoca que el hueso se torne 
irregular causando dificultad al momento de proponer un plan de tratamiento con prótesis dentales [1], por lo que 
se recurre a tratamientos previos a prótesis como en este caso, una regularización de rebordes. La regularización 
del reborde alveolar es un procedimiento quirúrgico, en el cual se eliminan las protuberancias del hueso alveolar, 
las cuáles impiden el adecuado soporte de la prótesis removible ocasionando inflamación o irritación en la zona 
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de soporte. Ocasionalmente, algunas regiones del hueso alveolar presentan irregularidades y estas al entrar al con-
tacto con la prótesis pueden llegar a generar irritación e inflamación en el tejido desencadenando inconvenientes 
en la instalación de la prótesis.  

Para afrontar esta dificultad se debe realizar la regularización del reborde alveolar, la cual está indicada si la 
prótesis no se adapta de manera correcta por un reborde anormal conllevando al desarrollo de úlceras, inflamación 
o irritación. La pérdida de piezas dentarias provocará una serie de alteraciones dimensionales que repercuten en 
los tejidos duros y blandos, lo que a menudo puede producir deficiencias del reborde alveolar.  

El objetivo de este tratamiento es para poder conservar, ayudar y aumentar los tejidos blandos o duros en la 
cavidad oral, contribuyendo al desarrollo de las crestas alveolares de futuras restauraciones [2]. Para efectuar la 
intervención es necesario ejecutar exámenes físicos y radiológicos al paciente con antelación para realizar un 
molde y utilizarlo como una de las guías para realizar la planificación quirúrgica determinando la ubicación y 
abrasión en el reborde alveolar [3]. Cuando la abrasión se lleva a cabo se debe recurrir al instrumento mecánico 
rotatorio o un ultrasonido para hacerlo de forma manual para preservar la mayor proporción de periostio. Cabe 
recalcar que existen diversas técnicas quirúrgicas elaboradas para el ajuste y extracción del hueso, integrando 
instrumentos de uso rotatorio, ultrasónicos y manuales. 

El objetivo principal del presente estudio es implementar el método multicriterio Ponderación Lineal para eva-
luar la evolución y mejora de una paciente con un reborde irregular, luego de someterse a un procedimiento de 
regularización de rebordes.  

2 Materiales y métodos 

2.1 Estructura del método para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes 
de prótesis 

La evaluación multicriterio representa un problema de toma de decisiones [4], [5], [6]. El proceso debe incluir 
la identificación de un problema u oportunidad, y la selección de una alternativa de acción entre varias existentes 
[7], [8], [9].  

La presente investigación se modela mediante un proceso de toma de decisiones donde varían los objetos o 
decisiones consideradas como un problema de toma de decisiones multicriterio [10, 11]. La evaluación multicri-
terio constituye una optimización con varias funciones objetivo simultaneas y un agente decisor. La ecuación 1 
formaliza el problema planteado. 𝑀𝑎𝑥 = 𝐹(𝑥), 𝑥 ∈ 𝑋 (1) 

   
Donde: 
x: es un vector [𝑥1, , 𝑥𝑛] de las variables de decisión. 
X: es la denominada región factible. Representa el dominio de valores posibles que puede tomar la variable. 
F(x): es un vector [𝐹1𝑥, , 𝐹𝑛𝑥] de las P funciones objetivos que recogen los criterios. 
Max: representa la función a maximizar, esta no es restrictiva. 
Específicamente los problemas multicriterios discretos constan básicamente de dos tipos de datos que consti-

tuyen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones multicriterio discreto (DMD) [12-15]. 
La figura 1 muestra una representación de un método multicriterio. 

 
Figura 1: Representación de método multicriterio. 
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La figura 1 mostró una representación de un problema de toma de decisiones multicriterio donde: 𝑟𝑖𝑗: representa la evaluación de la alternativa i respecto al criterio j. 𝑤𝑖𝑖 : representa el peso del criterio j. 
La Figura 2 muestra el esquema utilizado para la resolución de problemas de toma de decisiones planteado.  
 

Figura 2: Representación del problema de toma de decisiones. 

El proceso de inferencia del método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio. Se 
determina una ponderación para la alternativa objeto de análisis. Representando un métodos de ordenamiento y agre-
gación [16],[17], [18], [19]. 

La inferencia pude ser descrita matemáticamente a partir del método de la ponderación lineal. El método consiste 
en calcular una puntuación global 𝑟𝑖 para cada alternativa 𝐴𝑖 tal como expresa la ecuación 2 , [20], [21], [22-31]. 𝑅𝑖 = ∑ 𝑊𝑗𝑗 𝑟𝑖𝑗 (2) 

A partir del uso de la ponderación lineal se realiza un proceso compensatorio. El proceso previamente aplica la 
normalización de sus criterios. El problema de evaluación en cuestión representa un caso donde: 

Se posee un conjunto m de alternativas y n criterios [23-32], [21]. Para cada criterio j el decisor estima cada 
alternativa i. Se obtiene la  evaluación 𝑎𝑖𝑗 de la matriz de decisión que posee una ponderación cardinal ratio. Se asigna 
un peso 𝑊𝑗(𝑗 = 1, 𝑛) también del tipo cardinal ratio para cada uno de los criterios 𝐶𝑗. 

El método propuesto está diseñado para soportar el proceso de método para la evaluación de los indicadores para 
la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. La figura 3 muestra un esquema que 
ilustra su funcionamiento.  

 
Figura 3: Estructura del método propuesto. 

 
El método está diseñado mediante una estructura de tres etapas que en su conjunto determinan la para la evalua-

ción de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. 
  

Etapa 1: Identificación de los criterios para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebor-
des de prótesis. 

Representa el conjunto de criterios que se utilizan para cuantificar la evaluación para las diferentes alternativas 
[24, 25]. Constituye un enfoque multicriterio formalizado como: 𝐶 = {𝑐1, … 𝑐𝑛}, n ≥ 2, criterios evaluativos.  

 
Etapa 2: Determinación de los pesos. 
Para la determinación de los pesos asociados a los criterios evaluativos, se utiliza un enfoque de trabajo en grupo 

de modo que: 

Identificar los indicadores para la evaluación  

Determinar los pesos asociados a los indicadores 

Evaluación de los indicadores de evaluación 

Formulación del pro-
blema a resolver 

Identificar las  
causas que lo provocan 

 

Plantear posibles  
soluciones a las causas  
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 𝐸 = {𝑒1, … 𝑒𝑚}, 𝑚 ≥ 2, donde E, representa los expertos que intervienen en el proceso [26, 27, 33, 34]. Repre-
senta una forma de valorar los vectores de peso asociados a los indicadores evaluativos. 

Etapa 3: evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. 
 
La etapa de evaluación representa el procesamiento del método para emitir el resultado de la inferencia propuesta. 

Se procesan los datos empleando el método de la ponderación lineal mediante la ecuación 4. Como resultado expresa 
el valor atribuido a la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. El procesamiento es 
realizado mediante la ecuación 2.  

3. Implementación del método para la evaluación de un procedimiento de regularización de re-
bordes de prótesis 

Para la implementación del método propuesto se realizó un estudio para la evaluación de un procedimiento de 
regularización realizado a una paciente de 78 años que presentó una pérdida ósea significativa en el reborde alveo-
lar. El estudio estuvo diseñado para realizar una evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de 
prótesis. 

 
Etapa 1: Identificación de los criterios de para la evaluación de un procedimiento de regularización de 

rebordes de prótesis 
 

Para el análisis y funcionamiento del método propuesto se utilizaron 6 indicadores evaluativos tal como se 
presentan en la tabla 1. 

 
Tabla 1: Criterios de para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. 

 

No Criterios de para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis 

1 Evaluación de la necesidad del procedimiento: Se debe evaluar si el paciente realmente necesita un 
procedimiento de regularización de rebordes de prótesis, considerando factores como la estabilidad 
de la prótesis, la comodidad del paciente y la funcionalidad de la prótesis. 

2 Evaluación de la salud oral del paciente: Se debe realizar una evaluación exhaustiva de la salud oral 
del paciente, incluyendo la condición de los tejidos blandos y duros alrededor de la prótesis, la pre-
sencia de inflamación o infección, y la presencia de hueso remanente para soportar el procedimiento. 

3 Evaluación de la oclusión: Se debe evaluar la oclusión del paciente para determinar si hay desequi-
librios o interferencias que puedan afectar la estabilidad de la prótesis y la función masticatoria. 

4 Evaluación de la estabilidad de la prótesis: Se debe evaluar la estabilidad de la prótesis para deter-
minar si el procedimiento de regularización de rebordes es necesario para mejorar la retención y 
estabilidad de la prótesis. 

5 Evaluación de la capacidad del paciente para tolerar el procedimiento: Se debe evaluar la capacidad 
del paciente para tolerar el procedimiento, considerando factores como la salud general, la presencia 
de enfermedades sistémicas, y la capacidad de cicatrización de los tejidos orales. 

 
Etapa 2: Determinación de los pesos. 
 

Para la etapa de determinación de los pesos atribuidos a los criterios para la evaluación de un procedimiento 
de regularización de rebordes de prótesis, se realizó la consulta en grupo a 5 expertos que expresaron sus valora-
ciones sobre los criterios para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis. El 
proceso obtuvo los vectores de pesos correspondientes a los criterios para la evaluación de un procedimiento de 
regularización de rebordes de prótesis. Los vectores obtenidos de los 5 expertos fueron agregados en vectores 
resultantes. La tabla 2 muestra el resultado de la valoración de los criterios una vez realizado el proceso de agre-
gación.  

 
Tabla 2: Peso atribuido a los criterios para la evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis 

 

Criterios Vectores  𝑾 
C1 [0.9, 0.1, 0.1] 
C2 [0.8,0,15,0.20] 

C3 [0.70,0.25,0.30] 
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Criterios Vectores  𝑾 
C4 [0.9, 0.1, 0.1] 

C5 [0.8,0,15,0.20] 

 
Etapa 3: evaluación de un procedimiento de regularización de rebordes de prótesis 

 
A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se realiza un proceso de diag-

nóstico del comportamiento de los indicadores en un paciente seleccionados como objeto de estudio.  
El método asume que la función de utilidad buscada es un modelo aditivo que se presenta de la forma: 𝑣 = 𝑤1𝑥1 + 𝑤2𝑥2 + ⋯ + 𝑤𝑛𝑥𝑛 (3) 
Donde: 𝑤1 es el peso del criterio  1 y 𝑥1  es el valor de la alternativa en el criterio 1. 
Con el valor promedio ponderado obtenido por la función de utilidad para cada alternativa, se ordenan las 

mismas. Con este orden se resuelve el problema de toma de decisiones y se determina la mejor alternativa de entre 
las posibles, que será la de suma ponderada mayor/menor. La Tabla 3 muestra el resultado del procesamiento 
realizado para el caso objeto de estudio.  

 
Tabla 3: Procesamiento de las preferencias para el caso objeto de estudio. 

 

Criterios Vector  𝑾 Preferencias Inferencia 
C1 [0.9, 0.1, 0.1] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1] 
C2 [0.8,0,15,0.20] 0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] 
C3 [0.70,0.25,0.30] [0.9, 0.1, 0.1] [0.8,0,15,0.20] 
C4 [0.9, 0.1, 0.1] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1] 
C5 [0.8,0,15,0.20] 0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] 
Índice    [0.86,0,15,0.20] 

 
La agregación para el caso difuso modela cada medida en un número difuso. Define el universo del discurso 

de los valores de las medidas en el rango [0,1]. Para obtener el valor del índice de evaluación jurídica se multipli-
caron dos números difusos. El peso y el valor del criterio para cada alternativa y después agrega el valor ponderado 
de cada alternativa calculando el máximo o sumando los números difusos obtenidos de la multiplicación. Para 
ordenar las alternativas se defuzifica. 

La figura 4 muestra un gráfico comparativo que posee para el caso objeto de estudio. 
 

Figura 4: Comportamiento de las preferencias para el caso objeto de estudio. 

 

 

4 Discusiones 

El tratamiento por osteotomía mandibular es uno de los procesos quirúrgicos más utilizados en odontología, su 
empleo en este caso permitió debido a su fácil aplicación poca invasión y rápida recuperación en el paciente, 
además de realizar pocos puntos de sutura lo que permite una rápida cicatrización y un adecuado limado del hueso. 
Farías, et al [28-35-36] utiliza esta técnica en el desarrollo del proceso quirúrgico llamado de “Tent Pole” porque 
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le permite ampliar el volumen de la zona tratante en su caso de aumento óseo horizontal aplicado en una mandíbula 
severamente atrofiada donde se redujo hasta en 1 mm el hueso bucal.  

En el proceso odontológico se empleó el limado del hueso bucal a través de fresas para nivelar el hueso que 
presentaba irregularidades que afectarían el posicionamiento de la prótesis móvil. Anitua realiza este mismo pro-
cedimiento para implantes dentales posteriores, en la cirugía constata que el paciente cuenta con poca cresta ósea 
por lo cual recomienda la inserción de implantes transicionales que ayuden en el ensanchamiento óseo, este tipo 
de procedimientos son adaptables acordes a las circunstancias del paciente,  y el tipo de deformidad mandibular 
que presente, debido a que en el tratamiento realizado a la paciente de la prótesis movible no fue necesario realizar 
ningún tipo de implante [29-37].  

El tratamiento quirúrgico se debe plantear primero en base al diagnóstico del paciente y luego en base a su 
estética, en el caso abordado de este caso clínico la paciente, una adulta mayor no presenta síntomas o enfermeda-
des anteriores, debido a esto se le recomienda el proceso por osteotomía mandibular que le permita a posterior 
optar por una prótesis removible, el proceso más rápido. Peña, [30] examina un paciente con problemas médicos 
como tumoración benigna, problemas con el consumo de tabaco de forma activa, alergia a penicilinas y tratamiento 
senil, acorde a esto se le recomienda a la paciente el uso de implantes cigomáticos como una solución predecible 
y rápida en una sola etapa al problema de déficit óseo como resultado de atrofia alveolar maxilar, defectos óseos 
maxilares y malformaciones congénitas, determinando que el proceso seleccionado en este caso dental es correcto 
y funcional. 

  

Conclusiones   

El método multicriterio Ponderación Lineal fue implementado para evaluar la evolución y mejora de una pa-
ciente con un reborde irregular, luego de someterse a un procedimiento de regularización de rebordes. En este caso 
clínico, se observó que la paciente de 78 años presentó una pérdida ósea significativa en el reborde alveolar, debido 
al uso de una prótesis dental. Tras realizar la regularización de reborde alveolar se pudo alcanzar el objetivo, así 
proporcionando un soporte óseo adecuado, más estable y con mejor retención para la elaboración de una futura 
prótesis total removible. 

Se utilizaron técnicas de raspado y formación del hueso en la zona mandibular. Después de un período de 
cicatrización adecuado, se realizaron los debidos controles para verificar si los resultados de la intervención fueron 
beneficiosos, teniendo tomo producto final un reborde alveolar adecuado.  

Uno de los pilares fundamentales para el éxito del tratamiento es la satisfacción del paciente y una mejora 
significativa en la calidad de vida de la paciente, por lo que el impacto del tratamiento coincide con la literatura 
científica ya la intervención seleccionada fue acertada para evitar cualquier tipo de complicación con alguna pró-
tesis y de esta forma evitar molestias innecesarias a la paciente.  

Con el fin de tener un espacio adecuado de varias maneras para la próxima colocación de la prótesis de la 
paciente mejorando su apariencia estética junto con su autoestima y sobre todo devolviendo su funcionalidad a la 
cavidad oral. 
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Resumen. Las maloclusiones son un problema que afecta la forma en que los dientes superiores e inferiores encajan al mo-
mento de cerrar la cavidad bucal. A partir de la problemática antes descrita la presente investigación tiene como objetivo desa-
rrollar un método para la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños. Para ello se decidió 
utilizar los conjuntos de números neutrosóficos de 2-tuplas, que consiste en una evaluación basada en una escala lingüística 
como forma de Computación con Palabras. El uso de los conjuntos neutrosóficos permite incluir la indeterminación provocada 
por la falta de información o por información contradictoria e inconsistente que usualmente se encuentra en los problemas de la 
vida diaria. Entre los principales resultados se encontró que existe una correlación entre la maloclusión y su impacto en los ni-
ños, por lo que se considera de suma importancia dar el tratamiento respectivo, el cual va a mejorar el OHRQoL en niños.  

 
Palabras Claves: Computación con Palabras, conjunto de números neutrosóficos, evaluación

 
Summary. Malocclusions are a problem that affects the way the upper and lower teeth fit together when closing the oral cavity. 
Based on the problems described above, the present research aims to develop a method for the evaluation of malocclusions and 
their impact on the quality of life of children. For this purpose, it was decided to use 2-tuple neutrosophic number sets, which 
consists of an evaluation based on a linguistic scale as a form of Computation with Words. The use of neutrosophic sets allows 
us to include the indeterminacy caused by the lack of information or by contradictory and inconsistent information that is usu-
ally found in the problems of daily life. Among the main results, it was found that there is a correlation between malocclusion 
and its impact on children, which is why it is considered of utmost importance to provide the respective treatment which will 
improve OHRQoL in children. 
 
Keywords:  Computation with Words, set of neutrosophic numbers, evaluation

 
1 Introducción   

Las maloclusiones son irregularidades en la forma en que los dientes superiores e inferiores se alinean y en-
cajan entre sí, así como en la posición de la mandíbula. Estas irregularidades pueden variar en gravedad y pue-
den afectar tanto a los dientes como a las estructuras óseas relacionadas. Las maloclusiones se pueden dar por 
varios factores, los dos más importantes son el genético y el ambiente. Existen varios tipos de maloclusión los 
cuales van a modificar la cavidad oral del paciente, como son las maloclusiones de clase I, clase II y clase III [1].  

Las maloclusiones son problemas comunes en el desarrollo dental de los niños, lo que puede afectar la mor-
dida y la apariencia facial. Las maloclusiones pueden ser heredadas genéticamente o desarrollarse debido a facto-
res ambientales, como la succión del pulgar, el uso prolongado del chupete o la respiración bucal. Estas maloclu-
siones pueden manifestarse de diferentes formas, como una mordida cruzada, sobremordida, submordida o api-
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ñamiento dental. Cada tipo de maloclusión tiene sus propias implicaciones y consecuencias [2].  
Una maloclusión no tratada en la infancia puede empeorar con el tiempo y afectar la salud bucal y general del 

niño. Además, puede tener un impacto negativo en su autoestima y confianza. Las maloclusiones pueden interfe-
rir con la capacidad de masticar adecuadamente, lo que puede afectar la digestión y la nutrición del niño. Tam-
bién pueden provocar dificultades en el habla y problemas respiratorios, por lo cual es importante detectar y tra-
tar las maloclusiones en la infancia para evitar problemas a largo plazo. Un ortodoncista puede evaluar la situa-
ción y recomendar el tratamiento más adecuado para cada tipo de maloclusión que el niño presente [3].  

El tratamiento de las maloclusiones en los niños puede incluir el uso de aparatos ortopédicos y ortodónticos 
para corregir la posición de los dientes y la mandíbula. Los aparatos ortopédicos se utilizan para guiar el creci-
miento y desarrollo de la mandíbula; mientras que los aparatos ortodónticos se centran en el alineamiento y mo-
vimiento de los dientes. El momento ideal para iniciar el tratamiento de las maloclusiones puede variar según el 
tipo y la gravedad del problema, en general, se recomienda una evaluación temprana, incluso antes de los 7 años 
[4]. 

El tratamiento temprano de las maloclusiones en los niños puede aprovechar el crecimiento y desarrollo fa-
cial para obtener mejores resultados en menos tiempo. Además de los beneficios funcionales, el tratamiento de 
las maloclusiones en los niños puede mejorar la apariencia estética de la sonrisa y la cara, lo que contribuye a 
una mayor confianza y bienestar emocional. La colaboración de los padres es fundamental durante el tratamiento 
de las maloclusiones en los niños, lo cual implica seguir las recomendaciones del ortodoncista; asistir a las citas 
de seguimiento; y ayudar al niño a mantener una buena higiene bucal; tanto como los brackets y los alineadores 
transparentes son utilizados en los tratamientos para que este sea más cómodo para los niños, es importante re-
cordar que cada caso de maloclusión es único y requiere un plan de tratamiento personalizado [5]. 

Las maloclusiones en niños son un problema de salud bucal extendido a nivel mundial, afectando a un por-
centaje significativo de la población infantil, estas irregularidades en la alineación de los dientes y la mandíbula 
pueden tener un impacto negativo en la función oral, la estética facial y la calidad de vida de los niños. Según es-
tudios epidemiológicos y datos recopilados a nivel global, se estima que aproximadamente el 30% al 50% de los 
niños en todo el mundo presentan algún tipo de maloclusión [6].  

Es importante destacar que las maloclusiones siguen siendo un problema común en la infancia en la actuali-
dad, la herencia genética, los hábitos orales, el desarrollo de los huesos faciales y otros factores influyen en la 
aparición de maloclusiones en los niños, por lo cual los padres deben estar atentos a los signos y síntomas de las 
maloclusiones en sus hijos, como dientes apiñados, mordida cruzada, mordida abierta u otros problemas de ali-
neación dental ya que es importante destacar que el tratamiento temprano de las maloclusiones en los niños pue-
de ayudar a corregir los problemas de alineación dental y de mordida, así como prevenir complicaciones futuras, 
la ortodoncia y otros tratamientos ortodónticos pueden brindar beneficios significativos para la salud bucal y el 
bienestar de los niños, mejorando la función oral, la estética facial y la autoestima [7].  

A partir de la problemática antes descrita la presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método 
para la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños. Para ello se decidió utili-
zar los conjuntos de números neutrosóficos de 2-tuplas, que consiste en una evaluación basada en una escala lin-
güística como forma de Computación con Palabras. 

2 Definiciones  

Definición 1. Sea un universo de discurso. Un Conjunto Neutrosófico (CN) está caracterizado por tres fun-
ciones de pertenencia, , que satisfacen la condición -0 ≤  

≤ ≤ 3+ para todo x X.  y  denotan las 
funciones de pertenencia a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente, y sus imágenes son 
subconjuntos estándares o no estándares de , véase [8].  
 

Definición 2. Sea un universo de discurso. Un Conjunto Neutrosófico de Valor Único (CNVU) A sobre  
es un objeto de la forma:  

 (1) 
 

Donde , satisfacen la condición 0 ≤ ≤ 3 para todo x X. 
 y  denotan las funciones de pertenencia a verdadero, indeterminado y falso de x en A,  

respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un Número Neutrosófico de Valor Único (NNVU) será expre-
sado como A = (a, b, c), donde a, b, c [0,1] y satisface 0 ≤ a + b + c ≤ 3, véase [8][9-11].  

El método neutrosófico de las 2-tuplas al que se hará referencia en este artículo, proviene originalmente del 
marco de la lógica difusa, es por ello que primeramente se abordará el método original difuso [12], [13], [14].   
 

Definición 3. Sea  un conjunto de términos lingüísticos y  un valor en el intervalo 
de granularidad de S. La Traducción Simbólica de un término lingüístico, si, es un número valorado en el inter-
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valo [−0,5; 0,5) que expresa la diferencia de información entre una cantidad de información expresada por el va-
lor , obtenido en una operación simbólica y el valor entero más próximo,  que indica el índi-
ce de la etiqueta lingüística si más cercana en S.  

Definición 4. Sea  un conjunto de términos lingüísticos y  un valor que representa 
el resultado de una operación simbólica, entonces la 2-tupla lingüística (2TL) que expresa la información equi-
valente a , se obtiene usando la siguiente función:  

                (2) 

 
Donde round es el operador usual de redondeo, , es la etiqueta con índice más cercano a  y  es el valor de 

la traslación simbólica.  
Cabe señalar que  se define como . De este modo, una 2-tupla lingüística  

queda identificada con su valor numérico en . 
 

Definición 5. Supóngase que  es una 2TL con cardinalidad impar t + 1. Se definen 
 y a, b, c [0, t], donde  expresan independientemente el  

grado de verdad, grado de indeterminación y el grado de falsedad por 2TL, respectivamente, entonces un Con-
junto de Números Neutrosóficos Lingüísticos de 2-tuplas (CNNL2T) se define de la siguiente manera [15-35]:  
 

                                                                                                   (3)  
 

Donde  , ,   y  

.  
La función de puntuación y precisión permiten clasificar los CNNL2T como se muestra a continuación:  

Sea  un CNNL2T en L, la función de puntuación y precisión en l1 se define de la 
siguiente manera:  
 

 
                                                                     (4) 

 

 
      (5) 

 
 
 
 
 
 
 
 

       (6) 

Definición 6. Dado un conjunto de CNNL2T,  (j = 1, 2,…, n) con vector de 
pesos que satisface las condiciones  y , entonces se tienen los dos siguientes operadores de 

agregación, que son la Media Aritmética Ponderada de Números Neutrosóficos Lin-
güísticos de 2-tuplas (MAPNNL2T) y la Media Geométrica Ponderada de Números 

Neutrosóficos Lingüísticos de 2-tuplas (MGPNNL2T), respectivamente [15-36].  
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3 Materiales y métodos 

La presente sección describe la estructura y funcionamiento del método propuesto para la evaluación de las 
maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños. El proceso de inferencia es desarrollado mediante 
la modelación de conceptos de la neutrosofía y la Computación con Palabras (CCP).  
En el contexto de la investigación se realiza el proceso de toma de decisiones. Este proceso puede ser abordado 
de desde diferentes perspectivas, desde las más clásicas como la filosofía, las estadísticas, las matemáticas y las 
más recientes como la inteligencia artificial, [16], [17], [18], [19-37], [20-38], .  

La solución de un problema de toma de decisiones consta de los siguientes pasos [21-23]:  
• Definir el problema de toma de decisiones.  
• Analizar el problema e identificar las alternativas de solución: .  
• Establecer los criterios de evaluación.  
• Seleccionar los expertos.  
• Evaluar las alternativas.  
• Ordenar y seleccionar la mejor alternativa.  
• Implementar y dar seguimiento.  

Cuando el número de criterios satisface , se considera un problema de toma de 
decisiones multicriterio [11, 24-26]. Cuando el número de expertos es tal que  se 
considera un problema de decisión grupal.  
 
La figura 1 muestra una representación del método propuesto para la evaluación de las maloclusiones y su im-
pacto en la calidad de vida de los niños. 
 

Figura 1: representación del método propuesto para la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación se realiza una descripción del método propuesto:  

1. Se seleccionarán los expertos necesarios que realizarán la evaluación de las maloclusiones y su impacto 
en la calidad de vida de los niños. , a cada uno se le asigna un peso 

 [27].  
2. Se seleccionarán los criterios que permitan realizar la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la 

calidad de vida de los niños, . 
3. Se especificará la escala lingüística que se utilizará para evaluar, Conjunto de Números Neutrosóficos 

Lingüísticos de 2-tuplas (CNNL2T) tal como expresa la tabla 1 [28-30-39]. 
4. Se agregará el resultado por cada criterio para todos los expertos, usando la Ecuación 6 con los pesos 

asignados a cada experto. Esto da la evaluación por criterio [31, 32, 40]. Además, se tendrá la agregación 
total de todos los criterios y expertos para dar una evaluación total, utilizándose otra vez la Ecuación 6 
con pesos iguales a 1/m sobre los resultados agregados de cada criterio [33, 34, 41].  

5. Se aplica la función de puntuación o la de precisión para valorar los resultados a partir de un valor numé-
rico.  

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 
 

S 2-tuplas Lingüísticos   Números SVN 
S1 Extremadamente bien (EB) [1,0,0] 
S2 Muy muy bien (MMB) [0.9, 0.1, 0.1 ] 
S3 Muy bien (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 
S4 Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 

Método para la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños 

Entradas Gestión Salidas 

Selección de los expertos 

Selección de los criterios 

Definición de la escala lingüística a em-
plear  

Agregación de los resultados  

Aplicación de función de puntuación 

Evaluación de las maloclusio-
nes y su impacto en la calidad 

de vida de los niños 
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S 2-tuplas Lingüísticos   Números SVN 
S5 Medianamente bien (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 
S6 Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 
S7 Medianamente mal (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 
S8 Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
S9 Muy mal (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
S10 Muy muy mal (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
S11 Extremadamente mal (EM) [ 0,1,1] 

 
A partir de la aplicación de la secuencia de pasos definidos se evalúa las maloclusiones y su impacto en la ca-

lidad de vida de los niños. En la inferencia del método propuesto la experticia de los expertos es fundamental 
porque son especialistas en el tema y tienen un acceso amplio a las opiniones, lo que les permite dilucidar con 
más exactitud cuál es el verdadero estado de opinión de los encuestados.  

4 Resultados  

La presente sección describe la implementación del método para la evaluación de las maloclusiones y su im-
pacto en la calidad de vida de los niños. La corrida del método comienza con la selección de 7 expertos del área 
del conocimiento en el que se enmarca la investigación y de gran prestigio dentro del ramo y con una actitud in-
dependiente.  

Los expertos son denotados con las variables del conjunto  𝐸 = 𝑒1, 𝑒2, 𝑒3, 𝑒4, 𝑒5, 𝑒6, 𝑒7. A cada uno se le asig-
nó igual peso, por tanto, se tiene que wi= 1/5, para i = 1, 2, 3, 4, 5.  

Una vez seleccionados los expertos del proceso se realiza a la identificación de los criterios para la evalua-
ción de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños 

Se seleccionaron los siguientes criterios de evaluación:  
C1:   Grado de severidad de la maloclusión: Evaluar el grado de desviación de la posición normal de los 
dientes y la mandíbula, así como su impacto en la función masticatoria y la estética facial. 
C2:   Impacto en la salud bucal: Evaluar si la maloclusión está causando problemas como dificultad para 
masticar, hablar o respirar, así como el riesgo de desarrollar caries, enfermedad periodontal u otros 
problemas bucales. 
C3:   Impacto psicosocial: Evaluar cómo la maloclusión afecta la autoestima, la confianza en sí mismo y 
la interacción social del niño, así como su bienestar emocional y mental. 
C4:   Impacto en el desarrollo facial: Evaluar si la maloclusión está afectando el crecimiento y desarrollo 
adecuado de los huesos faciales y la musculatura oral, lo que podría tener repercusiones a largo plazo en 
la salud bucal y facial. 
C5:   Calidad de vida relacionada con la salud bucal: Evaluar cómo la maloclusión afecta la capacidad del 
niño para llevar a cabo actividades diarias, disfrutar de una alimentación adecuada, mantener una higiene 
bucal adecuada y sentirse cómodo en su día a día. 

 
Se seleccionó una escala lingüística tal como expresa la tabla 1. En la Tabla 2 aparecen las evaluaciones de 

cada experto por cada criterio, siguiendo la escala lingüística S. Se puede apreciar que el uso de términos lingüís-
ticos que significan la indeterminación y la falsedad de manera independiente, brindan mayor fidelidad a los re-
sultados finales.  
 
Tabla 2. Evaluación según la escala lingüística S y Números Neutrosóficos Lingüísticos de 2-tuplas, sobre los criterios por parte de cada uno 

de los siete expertos  
 

Crite-
rio/ 
Experto  

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 

C1  [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.9, 0.1, 
0.1 ] 

C2  [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.70,0.25,0.
30 ] 

C3  [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.70,0.25,0.
30 ] 

C4  [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.9, 0.1, 
0.1 ] 

C5  [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.70,0.25,0.
30 ] 

 

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la agregación de las evaluaciones por los expertos, fijando cada crite-
rio.  
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Tabla 3. Evaluación según la escala lingüística S y Números Neutrosóficos Lingüísticos de 2-tuplas, sobre los criterios anteriores agregados 
con respecto a las evaluaciones de los expertos  

Criterio  Resultado de la agregación de las evaluaciones de los siete expertos 

Criterio 1   [1,0,0], [0.9, 0.1, 0.1 ], [1,0,0], [0.9, 0.1, 0.1 ], [1,0,0], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.9, 0.1, 0.1 ] 

Criterio 2  [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.8,0,15,0.20 ], 
[0.70,0.25,0.30 ] 

Criterio 3  [1,0,0], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.8,0,15,0.20 ], [0.8,0,15,0.20 ], 
[0.70,0.25,0.30 ] 

Criterio 4  [1,0,0], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.9, 0.1, 0.1 ] 

Criterio 5  [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.70,0.25,0.30 ], [0.9, 0.1, 0.1 ], [0.8,0,15,0.20 ], 
[0.70,0.25,0.30 ] 

 

A partir de los valores mediante el uso de la Computación con Palabras y los CNNL2T, permite llegar a re-
sultados fácilmente comprensibles por parte de los decisores, expertos y usuarios, en escalas lingüísticas de eva-
luación. Para tener un resultado más exacto, se aplica la función de puntuación, véase Ecuación 4, para ordenar 
los criterios, esto aparece en la Tabla 4.  

 
Tabla 4. Evaluación de la función de puntuación, sobre los criterios. 

 

Criterio  Función de puntuación 
Criterio 1  [0.94, 0.1, 0.1 ] 
Criterio 2  [0.71,0.25,0.30 ] 
Criterio 3  [0.8,0,15,0.20 ] 
Criterio 4  [0.85,0,15,0.20 ] 
Criterio 5  [0.77,0.25,0.30 ] 
Índice general  [0.82,0,16,0.24 ] 

 
Según los resultados de la Tabla 4, se pueden ordenar los criterios desde el que tiene mejores resultados al 

que tiene el peor de la siguiente manera:  𝑐1 > 𝑐4 > 𝑐3 ≥ 𝑐5 > 𝑐2,  a partir de la inferencia general se puede determinar el índice la evaluación de las ma-
loclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños es considerado como 0.826 lo que se puede interpretar 
como Muy bien (MB) en general. 

5 Discusión 

Los estudios científicos en los que se ha analizado las maloclusiones y su impacto a la calidad de vida de los 
niños, en muchos de ellos se halló que las maloclusiones afectan al OHRQoL de una manera significativa [7]. 
Sin embargo, las maloclusiones también tuvieron un impacto social la cual afectó la autoconfianza dental de los 
niños en los cuales estén presentes las maloclusiones [7]. 

En los estudios analizados los principales instrumentos para identificar el impacto de las maloclusiones en la 
vida de los niños son los registros de las ortodoncias realizadas, el ángulo SN-GoGn se utilizó para clasificar GP 
(hipodivergente, normal e hiperdivergente) y el ángulo ANB para verificar SM (Clase de ángulo I, II y III) [6]. 
por otra para determinar su impacto en cómo se relacionan con la sociedad se utilizó el Child Perceptions Ques-
tionnaire (CPQ), la Escala de Impacto Familiar (FIS), los cuestionarios OHIP-14 y GOSH [11]. 

Por otra parte, se ha identificado la gravedad de la presencia de las maloclusiones en los niños mediante el 
Índice estético dental (DAI), con él también se determinó los tipos específicos de maloclusiones (mordida abierta 
anterior, mordida cruzada anterior/posterior y resalte), cabe recalcar que se aplicó las pruebas de Mann-Whitney 
y Kruskal-Wallis, respectivamente, con un ajuste de p<0,05 el cual no se reportaron diferencias en la OHRQoL, 
ni entre tipos específicos de maloclusión.  

De la misma forma, algunos estudios demostraron que las anomalías dentales (DA), la osteología imperfecta 
(OI) se asocian preferentemente con ciertos patrones de maloclusión en la población de los niños [2]. En las in-
vestigaciones de Fierrera Fernanda, la prevalencia de las maloclusiones en los niños se da por el nivel socioeco-
nómico, el nivel de educación de la madre, las visitas regulares al odontólogo [2]. 

Además, algunos de los estudios que se analizaron se enfocaron a los tratamientos que se aplicaron mediante 
la ortodoncia tuvieron puntajes de calidad de vida más altos los cuales mejoraron significativamente la OHRQoL, 
que aquellos que nunca recibieron o nunca buscaron tratamiento de ortodoncia para corregir las maloclusiones 
[4]. 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023  

 

Emerson M. Martínez C, Dayana N. Morocho H, Génesis A. Quinga Q, Rodríguez C. Yaima. Método de inferen-
cia neutrosófico para la evaluación de las maloclusiones y su impacto en la calidad de vida de los niños. 

55 

Sin embargo, los tratamientos no son la única opción para corregir las maloclusiones presentes en los niños, 
también hay la posibilidad de utilizar aparatos como el aparato Frankel, el aparato Twin block al realizar los tra-
tamientos con estos aparatos se obtuvo el asentimiento positivo de cada participante, cabe recalcar que el aparato 
RTBLP-RME tuvo un impacto mayor pero no significativo en el avance maxilar y una mayor sujeción en la po-
sición posterior de la mandíbula [1]. 

  

Conclusión   

La evidencia científica consultada para este estudio dio como resultado que las maloclusiones que están pre-
sentes en los niños afectan a la OHRQoL de una manera significativa, afecto a la autoconfianza de cada uno y a 
la familia, también se recalcó que las maloclusiones se pueden dar por los factores genéticos y ambientales que 
influyen en el desarrollo y prevalencia de las maloclusiones en los niños. 

Los profesionales de la salud, médicos y odontólogos tienen que trabajar conjuntamente para lograr corregir 
las maloclusiones de los niños ya sea aplicando tratamientos como son la ortodoncia la cual es muy eficiente o 
aplicando los aparatos de Frankel, Twin block o RTBLP-RME, los cuales también tiene un impacto positivo en 
corregir las maloclusiones en los niños. 
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Resumen. Los odontomas son los tumores odontogénicos benignos más frecuentes en la cavidad oral, sin embargo, la erupción 
de este tipo de lesión es poco común, produciéndose en el 1,6% de los casos. Estos están compuestos por esmalte, dentina, 
cemento y tejido pulpar. Se clasifican en dos grupos histológicamente: odontomas compuestos, que presentan tejidos dentarios 
normales, pero con una alteración en su conformación y tamaño; y odontomas complejos, que presentan tejidos dentarios bien 
formados, pero rodeados de tejido desorganizado. Pero también los podemos clasificar clínicamente en tres tipos: odontoma 
central, odontoma periférico y odontoma eruptivo. La presente investigación tiene como objetivo el desarrollo de un método 
para el análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes mediante Lógica Difusa Compensatoria.  

 
Palabras Claves: lógica difusa, ejes de tratamiento, análisis y evaluación; prevalencia de odontomas, niños y adolescentes

 
Summary. Odontomas are the most common benign odontogenic tumors in the oral cavity; however, the eruption of this type 
of lesion is rare, occurring in 1.6% of cases. These are made up of enamel, dentin, cementum and pulp tissue. They are classified 
histologically into two groups: compound odontomas, which present normal dental tissues, but with an alteration in their con-
formation and size, and complex odontomas, which present well-formed dental tissues, but surrounded by disorganized tissue. 
But we can also classify them clinically into three types: central odontoma, peripheral odontoma and eruptive odontoma. The 
objective of this research is to develop a method for the analysis and evaluation of the prevalence of odontomas in children and 
adolescents using Compensatory Fuzzy Logic.  
 
Keywords:  fuzzy logic, axes of treatment, analysis and evaluation; prevalence of odontomas, children and adolescents

 
1 Introducción   

El término odontoma fue propuesto por Pierre Paul Broca en el año de 1867. Los odontomas son una neoplasia 
benigna mixta, definidos como hamartomas, de mayor prevalencia [1, 2]. Tiene origen odontógeno, es decir, es 
una lesión de células odontogénicas epiteliales y mesenquimatosas, completamente diferenciadas, que forman es-
malte, dentina y cemento de apariencia normal, pero con estructura generalmente defectuosa [3, 4]. Se caracteriza 
por un crecimiento lento e indoloro, en algunos casos pueden presentar neuralgia en la rama del nervio trigémino. 
Es muy poco común que presenten erupción y casualmente pueden presentar expansión ósea [5]. 

El término “benigno”, se define como una lesión que crece lentamente y generalmente se encuentra encapsu-
lado; se agranda por expansión periférica, empuja y separa las estructuras que están adyacentes, pero no manifies-
tan o inducen metástasis [6].  
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) clasificó a los odontomas en compuestos y complejos, debido a 
la morfodiferenciación de las células odontogénicas [7]; sin embargo, se puede encontrar un tercero llamado hí-
brido, siendo los de mayor prevalencia el compuesto y complejo [8-37]. 

El odontoma compuesto es una malformación en la que están representadas todos los tejidos dentarios con un 
patrón más ordenado, lesiones uniloculares radiopacas y múltiples. Es decir, presentan tejidos dentarios normales, 
pero con una alteración en su conformación y tamaño. Este tipo de odontoma es más prevalente en la segunda 
década de la vida. Se localizan con frecuencia en la zona anterior del maxilar, sobre la corona y entre las raíces de 
un órgano dental retenido. En el examen radiográfico podremos observar una imagen radiolúcida con bordes de-
finidos y múltiples zonas radiopacas en el interior. Estos odontomas son asintomáticos, de crecimiento lento y 
pueden provocar expansión de las corticales óseas [2]. 

Por otro lado, el odontoma complejo, consiste en muchas estructuras de aspecto dentario. Presentan tejidos 
dentarios bien formados, pero rodeados de tejido desorganizado, por tal motivo no es fácil diferenciarlos. Se loca-
liza con mayor frecuencia en la parte posterior de la mandíbula. En el examen radiográfico podemos observarlo 
como una masa amorfa radiopaca, ya sea única o múltiple, irregular, difusa, con un halo radiolúcido [9]. 

Los odontomas híbridos son tumores odontogénicos, donde se han identificado dos y hasta tres tipos histoló-
gicos, en algunos casos con presencia de tejido dental calcificado, correspondiente a odontoma compuesto y com-
plejo. Los odontomas son tumores que aparecen con mayor prevalencia en la dentición mixta, traumatismos, an-
quilosis, dientes retenidos, dientes impactados, dientes supernumerarios, obstrucción durante la erupción, etc. Es-
tos odontomas podemos encontrar con mayor prevalencia en maxilares superiores, siendo muy poco común en 
maxilares inferiores. También cabe mencionar que estos odontomas no tienen prevalencia en algún sexo en espe-
cífico y pueden estar asociados con síndromes, como el síndrome de Gardner [10-38]. 

De los tumores presentes en el área maxilar y mandibular, son responsables los odontomas con un 51%, tam-
bién se puede encontrar una mayor prevalencia de odontomas compuestos que complejos. Los odontomas com-
puestos aparecen con mayor regularidad en el área de incisivos y caninos, por otro lado, los complejos aparecen 
con mayor frecuencia en la zona del segundo y tercer molar en niños y adolescentes. 

Cuando los odontomas se encuentran en el seno maxilar se pueden confundir con una sinusitis, una infección 
periapical con pólipos antrales, una micosis antral, un diente o raíz desplazada, un cuerpo extraño, un osteoma 
periférico, una neoplasia benigna mesenquimal, un papiloma invertido o un carcinoma o sarcoma antral [11-39]. 

El tratamiento a realizar dependerá del grado de afección y el estado actual de la persona. Su abordaje varía 
según el tipo de lesión, la fase de desarrollo en el que se encuentre y la sintomatología que presente [12-40]. En la 
mayoría de los casos, el tratamiento de elección, es la intervención quirúrgica mínimamente invasiva a través de 
anestesia local, la cual consiste en la extirpación del odontoma de manera conservadora. También se puede requerir 
tratamiento ortodóntico para conseguir la alineación dentaria adecuada posterior a la intervención o para reposi-
cionar el órgano dentario retenido en la arcada [5].En niños entre 1 a 5 años los procedimientos quirúrgicos no son 
recomendables para su extirpación de manera completa, puesto que se encuentran en estadios iniciales de desarro-
llo teniendo células no calcificadas, aumentando el riesgo de recurrencia cuando se realice la cirugía [13]. 

El motivo por el cual esta investigación está enfocada en la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes, 
se debe a que es de interés conocer las afecciones y tratamientos más adecuados para esta anomalía, de tal manera 
que se pueda realizar un diagnóstico adecuado, debido a que estos tumores odontogénicos se suelen confundir 
cuando se encuentran en el seno maxilar, con sinusitis, una infección periapical con pólipos antrales, una micosis 
antral, un diente o raíz desplazada, un cuerpo extraño, entre otras. 

Por todo lo antes expuesto, la presente investigación tiene como objetivo el desarrollo de un método para el 
análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes mediante Lógica Difusa Compensa-
toria, lo cual permitirá tener un mejor abordaje clínico, realizar un diagnóstico y tratamiento adecuado, para evitar 
complicaciones.  

2 Preliminares 

La Lógica Difusa Compensatoria (FCL) representa un modelo lógico empleado para la modelación simultánea 
de los procesos deductivos y de toma de decisiones [14], [15]. El uso de la FCL en la modelación de problemas 
matemáticos permite utilizar conceptos relativos a la realidad siguiendo patrones de comportamiento similares al 
pensamiento humano. Las características más importantes de estos modelos son: la flexibilidad, la tolerancia con 
la imprecisión, la capacidad para moldear problemas no lineales y su fundamento en el lenguaje de sentido común 
[16], [17]. 

La FCL utiliza la escala de la Lógica Difusa, la cual puede variar de 0 a 1, para medir el grado de verdad o 
falsedad de sus proposiciones. Las proposiciones pueden expresarse mediante predicados. Un predicado es una 
función del universo X en el intervalo [0;1]. 

Para el procesamiento de la FCL se emplean operadores conjuntivos (^), disyunción (˅), negación (¬) e impli-
cación (→), se definen de modo que restringidas al dominio [0;1] [18], [19]. 
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Una propiedad esencial de esta lógica es el “principio de gradualidad” el cual afirma que una proposición puede 
ser verdadera y falsa a la vez, siempre que se le asigne un grado de verdad y de falsedad. Una manera de poner en 
práctica el principio de gradualidad es la definición de lógicas donde las proposiciones pueden expresarse mediante 
predicados. Precisamente la lógica de predicados estudia las frases declarativas con un grado de detalle, conside-
rando la estructura interna de las proposiciones. 

Las distintas formas de definir las operaciones y sus propiedades determinan diferentes lógicas multivalentes 
que son parte del paradigma de la Lógica Difusa [20]. Las lógicas multivalentes se definen en general como aque-
llas que permiten valores intermedios entre la verdad absoluta y la falsedad total de una expresión. Entonces el 0 
y el 1 están asociados ambos a la certidumbre y la exactitud de lo que se afirma o se niega y el 0,5 a la vaguedad 
y la incertidumbre máximas [21], [22]. 

3 Materiales y métodos 

Para el análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes se desarrolló un método 
que basa su funcionamiento mediante Lógica Difusa Compensatoria [15], [23], [24]. Este método debe mostrar si 
un paciente presenta un odontoma. 

La Lógica Difusa Compensatoria se basa en la media geométrica tal que: C1(x1, x2, , xn) = (x1, x2, , xn) 1n d1(x1,x2, , , xi, , xj, , xn)   (1) = 1 − [(1 − x1)(1 − x2) … (1 − xn)] 1n   (2) o1[x, y] = 0.5[c1(x) − c1(y)] + 0.5 n(xi)  = 1 − xi  
Se definen operadores universales en el trabajo con la media geométrica en Lógica Difusa Compensatoria para el 
dominio discreto como [25], [26], [27] : 

 

 

 
A continuación se describen los principales conceptos a modelar. 
Descripción de los predicados compuestos de segundo nivel   

 
SRS(x): prevalencia de odontomas en niños y adolescentes.  

 
Expresión de los predicados compuestos (tercer nivel) asociados a los predicados compuestos de segundo 
nivel 

IL(x): Impacto en la función masticatoria y la estética facial 
IC(x): Riesgo de desarrollar caries, enfermedad periodontal u otros problemas bucales. 
VF(x): Desarrollo adecuado de los huesos faciales y la musculatura oral. 
 
Expresión de los predicados de segundo nivel en predicados de FCL. 

Del lenguaje natural o profesional al predicado de LCD, como se aprecia en la ecuación 3: SRS(x) = IL(x)^IE(x)2^VF(x)^ (¬VF(x) → (IL(x))2^(IE(x))3)   (3) 

Para el presente trabajo se considera una relación SRS(x) → " Satisfaction" si la veracidad del predicado es ≥ 
0.9 [28], [29], [17]. A partir de ello se establecen los siguientes pasos: 

1. Paso inicial: Lectura de los datos para realizar el descubrimiento. 
2. Ejecución de tarea de descubrimiento. 
3. Evaluación de los resultado considerando la muestra. 
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4. Planteamiento de hipótesis: Definición de nuevos proyectos de descubrimiento y evaluación bajo consi-
deraciones.   

 
Descripción de los predicados compuestos de tercer nivel. 

IL(x): Dificultad para masticar alimentos duros o fibrosos y alteraciones en la forma y función de los músculos 
faciales. 

VF(x): Mayor propensión a la acumulación de placa bacteriana y formación de caries, así como inflamación 
de las encías y posibles complicaciones periodontales. 
Expresión de los predicados compuestos (cuarto nivel) y simples asociados a los predicados compuestos de 
tercer nivel 
Predicados Compuestos asociados IL(X) 

PT(x): Posible impacto en el desarrollo de los maxilares y la estructura facial, con consecuencias en la 
alineación de los dientes y la estética facial. 

PE(x): El seguimiento y mantenimiento de maxilares y la estructura facial, con consecuencias en la alineación 
de los dientes y la estética facial. 
Predicados Simples asociados VF(X): 

IF(x): Dificultad para masticar alimentos duros o fibrosos  
IS(x): Mayor propensión a la acumulación de placa bacteriana y formación de caries 
RS(x): Posible impacto en el desarrollo de los maxilares y la estructura facial.  

Expresión de los predicados de tercer nivel en predicados de LCD 
 CIL(x) = PT(x)^PE(x) (4) CVF(x) = IF(x)^IS(x)^RS(x) (5) 

Forma de Evaluación de los predicados simples. 
Los predicados simples a partir de los cuales serán evaluados los predicados compuestos serán medidos de 

acuerdo con el cumplimiento de los valores analizados que surgen del estudio del comportamiento de los indica-
dores para el análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes.   

Resultados y discusiones 

El Árbol Difuso asociado al análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes, 
basado en FCL, refleja las relaciones entre los predicados simples a evaluar, los predicados compuestos y el pre-
dicado final. La figura 1 muestra el árbol asociado resultante. 

 
Figura 1: Árbol Difuso asociado al análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes basado en FCL. 
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La selección se realiza mediante las etiquetas lingüísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes para 
realizar el procesamiento matemático. 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 
 

Término lingüístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) [1,0,0] 
Muy muy buena (MMB) [0.9, 0.1, 0.1 ] 
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [ 0,1,1] 

 
Para la obtención de los datos a analizar, se utilizó el criterio de 7 consultas odontológicas que atienden a la muestra 
objeto de estudio. La tabla 2 muestra los resultados. 
 

Tabla 2. Resultados de los predicados en los 7 consultas odontológicas analizadas. 

 
Consulta 
Odontoló-

gica 

PT(x) PE(x) IF(x) IS(x) RS(x) 

I1 [0.60,0.35,0.40] [0.42,0.50,0.50 ] [0.10,0.90,0.90] [0.50,0.50,0.50 ] [0.50,0.50,0.50 ] 
I2 [0.10,0.90,0.90] [0.8,0,15,0.20 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.8,0,15,0.20 ] 

I3 [0.50,0.50,0.50 ] [0.57,0.50,0.50 ] [0.8,0,15,0.20] [0.50,0.50,0.50 ] [0.50,0.50,0.50 ] 

I4 [0.40,0.65,0.60] [0.40,0.65,0.60] [0.40,0.65,0.60] [0.40,0.65,0.60] [0.40,0.65,0.60] 

I5 [0.10,0.90,0.90] [ 0.20,0.85,0.80 ] [0.30,0.75,0.70] [ 0.20,0.85,0.80 ] [ 0.20,0.85,0.80 ] 

I6 [0.50,0.50,0.50 ] [0.55,0.50,0.50 ] [0.40,0.65,0.60  ] [0.50,0.50,0.50 ] [0.8,0,15,0.20] 

I7 [0.8,0,15,0.20] [0.77,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1] [0.70,0.25,0.30 ] [0.70,0.25,0.30 ] 

 
Leyenda: 
I: Pacientes atendidos en cada consulta. 
 
Los elementos asumidos para la modelación del análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y 
adolescentes, basada en la FCL en función de los predicados propuestos se exponen en la Tabla 2. 
 

Figura 2: Árbol difuso de consultas odontológicas basado en FCL. 

 

 
Otros resultados obtenidos de la modelación pueden apreciarse en la Tabla 3 donde se ubican los bloques de 

consultas de acuerdo a su impacto del análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes, 
basado en la escala de verdad determinada en la FCL. 

SRS^ 

VF^ IE^ Il^ 

PT PE IF IS RS 
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Tabla 3. Valores de adaptación sobre el análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes obtenidos a través del 
procesamiento de los datos. 

 

Estado Escala Prevalencia de odontomas Consultas por estado de 
adaptación 

1 [ 0.10,0.90,0.90 ], 
[ 0.20,0.85,0.80 ] 

Inadecuada 22 % (1 consulta ) 

2 [ 0.20,0.85,0.80 ], 
[ 0.40,0.65,0.60 ] 

Muy baja 33% (1 consulta) 

3 [ 0.40,0.65,0.60 ] , 
[0.60,0.35,0.40 ] 

Adecuada 45 % (3 consulta) 

4 [0.60,0.35,0.40 ], 
[0.8,0,15,0.20 ] 

Bien 65 % (2 consulta) 

5  [0.8,0,15,0.20 ], 
[1,0,0] 

Excelente 80 % (2 consulta) 

 
El análisis y evaluación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes se desarrolló a través de la 

modelación de la Lógica Difusa Compensatoria que permitió evaluar el comportamiento del cumplimiento de los 
ejes fundamentales. El uso de la Lógica Difusa Compensatoria para el análisis y evaluación de la prevalencia de 
odontomas en niños y adolescentes arrojó que: 

Los odontomas no tienen una edad establecida para presentarse o ser descubiertos, pero tiene más predispo-
sición de presentarse en la segunda década de la vida, puesto que se presentan con mayor prevalencia en pacientes 
con dentición mixta encontrado especialmente en el sector anterior. Además, se encontró que no cuenta con pre-
ferencia de género, puesto que tanto niñas y niños pueden tener odontomas. En cuanto al tratamiento de los odon-
tomas compuestos se observa que la mayoría de los casos fueron tratados mediante la enucleación quirúrgica de 
la lesión. Sin embargo, es importante destacar que en algunos casos se requirió la extracción de órganos dentales 
adyacentes debido a la invasión de la lesión, lo cual destaca la importancia de una evaluación cuidadosa de la 
extensión y la relación de los odontomas compuestos con las estructuras dentales circundantes antes de decidir el 
plan de tratamiento. 

 
Tabla 4. Cuadro comparativo de los odontomas en niños y adolescentes. 

 
Criterios Niños Adolescentes 

Frecuencia Odontoma fibroso ameloblastico Ameloblastoma 

Etiología Traumatismos, infecciones, 
hiperactividad odontoblástica. 

Traumatismos, infecciones, hiperactividad 
odontoblástica, genética. 

Edad 11 años 17 años 
Ubicación Sectores anteriores. Sectores anteriores y posteriores. 
Signo precoz Ausencia de piezas dentales. No erupción de piezas dentales y malestar. 
Características 
radiográficas 

Podemos encontrar masas calcificadas 
similar a los dientes. 

Masa amorfa calcificada, rodeada por una 
imagen radiolúcida. 

Diagnóstico 
definitivo 

Dependerá de los análisis 
histopatológicos. 

Dependerá de los análisis  histopatológicos. 

Tratamiento Extracción dependerá de la valoración 
del cirujano. 

Extracción completa. 

 
Discusiones 

La discusión de este documento se centra en la prevalencia, características histológicas, ubicación y tratamiento 
de los odontomas en niños y adolescentes [30]. Según los estudios revisados, se encontró que los odontomas son 
más comunes en la región de los incisivos a canina del maxilar superior, con una prevalencia del 67%, y en las 
regiones anteroinferior y posteroinferior de la mandíbula, con una prevalencia del 33% [31]. Estos hallazgos 
concuerdan con estudios anteriores que también han reportado una alta frecuencia de odontomas en estas áreas 
[32-41]. 

Se observó que los odontomas pueden presentar tejidos dentales normales, pero con alteraciones en su forma 
y tamaño (odontomas compuestos) o tejidos dentales bien formados rodeados de tejido desorganizado (odontomas 
complejos) [2]. Estos resultados concuerdan con la clasificación tradicional de los odontomas y proporcionan una 
comprensión más profunda de su composición histológica [33]. Estos tumores odontogénicos benignos suelen ser 
asintomáticos y se descubren con mayor frecuencia durante revisiones de rutina o a través de estudios radiográficos. 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023  

 

Johanna N. Palacios S, Steven O. Paredes L, Axel A. Tibán H, Johanna L. Ortiz G. Método para el análisis y eva-
luación de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes mediante Lógica Difusa Compensatoria 

63 

Sin embargo, el retraso en su diagnóstico y una edad tardía pueden ocasionar en el paciente secuelas en diferentes 
grados que comprometen los tejidos dentarios y estructuras circundantes [34-42]. 

En cuanto al tratamiento, la extracción quirúrgica conservadora es el enfoque de elección en casos de dientes 
impactados o retenidos [35]. La recuperación de la extracción de los odontomas es rápida y los pacientes pueden 
volver a su rutina normal en aproximadamente una semana [36-43]. Sin embargo, en situaciones en las que la 
extracción afecte la estética o la función oral, se pueden considerar opciones de restauración, se destaca la 
importancia de una evaluación cuidadosa para determinar el plan de tratamiento adecuado y prevenir posibles 
complicaciones, como el defecto óseo. 

Este estudio proporciona información valiosa sobre los odontomas en niños y adolescentes. La comprensión 
de estos aspectos es fundamental para mejorar la gestión clínica y prevenir complicaciones. Sin embargo, se 
requiere más investigación para obtener datos más precisos y establecer pautas de tratamiento más específicas. 

Conclusión   

El presente trabajo se basa en la utilización de información obtenida del proceso para el análisis y evaluación 
de la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes. La aplicación de un modelo matemático basado en la 
Lógica Difusa Compensatoria constituye un instrumento efectivo para el análisis y evaluación de la prevalencia 
de odontomas en niños y adolescentes. Para investigaciones futuras se debe redundar en la conformación de bases 
de conocimiento sobre la prevalencia de odontomas en niños y adolescentes. Esto fomentará la profundización del 
conocimiento acerca de la temática en cuestión patrones de referencia que sirvan para realizar análisis de compor-
tamiento. 

Mediante el presente trabajo investigativo se pudo determinar que los odontomas son tumores odontogénicos 
benignos que se encuentran con mayor frecuencia en la cavidad oral de niños y adolescentes. Se clasifican en 
odontomas complejos, compuestos y mixtos (centrales, periféricos o eruptivos). Aunque suelen ser asintomáticos, 
pueden estar asociados con cambios en la erupción dental y pueden requerir tratamiento quirúrgico en casos de 
dientes impactados o retenidos. Es importante destacar la importancia de una evaluación cuidadosa de la extensión 
y la ubicación del odontoma para determinar el plan de tratamiento más adecuado. Además, se debe considerar la 
edad del paciente y el impacto estético y funcional de la lesión en la decisión del tratamiento. Sin embargo, en 
niños de 1 a 5 años, no se recomienda la cirugía para su extracción completa debido al riesgo de recurrencia. 
También se destaca que la información sobre la prevalencia de edad y género de los odontomas en niños y 
adolescentes varían según los estudios y la población estudiada. Por lo tanto, se requiere una mayor investigación 
para obtener datos más precisos y representativos. 
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Resumen: Durante la cirugía de terceros molares inferiores pueden surgir varias complicaciones afectando estructuras anatómi-
cas importantes y nervios que se encuentran alrededor, como es el nervio alveolar inferior (NAI), por la estrecha relación de las 
raíces y el tercer molar, en donde la técnica quirúrgica denominada coronectomía es una alternativa en la cual se extrae la porción 
coronaria y se mantiene las raíces del órgano dentario. Basado en estos antecedentes, la presente investigación tiene como obje-
tivo el desarrollo de un método neutrosófico multicriterio para evaluar coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores 
incluidos. El método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexperto con la utilización de 
números neutrosóficos. Los resultados del método afirman la eficacia de esta técnica, reduciendo el riesgo de parestesia, cuando 
las raíces tienen íntimo contacto con el nervio o posibles fracturas del órgano dentario en zonas de fragilidad anatómica. 
 
Palabras claves: Método multicriterio, números neutrosóficos, tercer molar, extracción, migración del diente. 
 
Summary: During surgery of lower third molars, several complications may arise affecting important anatomical structures and 
nerves that are around them, such as the inferior alveolar nerve (INA), due to the close relationship of the roots and the third 
molar, where the technique Surgical procedure called coronectomy is an alternative in which the coronary portion is extracted 
and the roots of the dental organ are maintained. Based on this background, the present research aims to develop a multicriteria 
neutrosophic method to evaluate coronectomy in surgery of included lower third molars. The proposed method bases its operation 
on a multi-expert multi-criteria approach with the use of neutrosophic numbers. The results of the method affirm the effectiveness 
of this technique, reducing the risk of paresthesia, when the roots have intimate contact with the nerve or possible fractures of 
the dental organ in areas of anatomical fragility.
 
Keywords: Multicriteria method, neutrosophic numbers, third molar, extraction, tooth migration.

 
1 Introducción   

La extracción de terceros molares es un procedimiento que se lleva a cabo de manera frecuente. Existen múl-
tiples indicaciones para su extracción [1]. Cada persona tiene una situación clínica diferente, pero en algunos 
procedimientos existen riesgos que se pueden suscitar durante el desarrollo quirúrgico, dependiendo de la cercanía 
entre las raíces y el nervio alveolar inferior, según exámenes complementarios como la radiografía panorámica o 
TAC [2].   

Ciertos profesionales optan por tener varias precauciones al momento de realizar la extracción de un tercer 
molar inferior incluido, por otro lado, aplican una técnica denominada “coronectomía u odontectomía parcial in-
tencional", la cual se trata de eliminar la corona del molar, manteniendo las raíces intactas con la finalidad de evitar 
un daño al nervio alveolar inferior [3]. 

Es imprescindible realizar un estudio cuidadoso preoperatorio con toda la seriedad que requiera el caso, para 
lo cual el objeto clave es la radiografía panorámica para valorar la forma de la corona, número y disposición de 
las raíces, la situación o posición en la que se encuentren, así como la relación que tenga con la rama de la mandí-
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bula, el segundo molar, el nervio dentario inferior e incluso con la cortical externa e interna. Además, puede mos-
trar la proximidad relativa que existe entre las raíces y el nervio, en donde, según el libro Cirugía bucal: Patología 
y técnica [4], se aprecian varios signos radiológicos importantes a tomar en cuenta antes de decidir sobre el pro-
cedimiento que se va a ejecutar como: el oscurecimiento y cambios de dirección de la raíz, desviación y estrecha-
miento del conducto dentario, oscurecimiento e imágenes bífidas de ápices. Sin embargo, existe otra alternativa la 
cual permite obtener un mejor análisis como es la tomografía computarizada de haz cónico (CBCT) para un estudio 
más detallado cuando la probabilidad de ocasionar un traumatismo al nervio alveolar inferior es mayor [5].  

Una alternativa para evitar daños futuros es la coronectomía, la cual se considera un protocolo quirúrgico que 
puede reducir el riesgo de lesiones neurológicas, consistiendo en la remoción de la corona del diente, dejando las 
raíces enterradas en el hueso, de esta manera se evita el daño al nervio alveolar inferior [6]. Su procedimiento 
quirúrgico consiste de un sinnúmero de pasos, que tras la técnica anestésica adecuada bloqueando el nervio alveolar 
inferior y con infiltración local adicional del nervio bucal y lingual, se diseña un colgajo vestibular con despega-
miento lingual y con una fresa de fisura se secciona completamente la corona en un ángulo de 45º, siendo poste-
riormente removida mediante un fórceps, seguidamente se reducen los fragmentos radiculares remanentes con una 
fresa de fisura, acortando la raíz a 2-3 mm por debajo del margen óseo, ya que por último se irriga con agua salina 
y se sutura [7]. 

Debido a que los terceros molares poseen alto riesgo de lesión del nervio alveolar inferior, la aplicación de esta 
técnica puede considerarse como una solución inmediata, a diferencia de la extracción quirúrgica; sin embargo, el 
riesgo de infecciones posoperatorias es similar. Según evidencias científicas existen muchos resultados exitosos al 
aplicar este procedimiento quirúrgico [3], aunque, no se descarta la posibilidad de presentar complicaciones tras 
la intervención como dolor, infección posoperatoria, alveolitis seca a corto plazo, retraso en la cicatrización y 
migración de la raíz a largo plazo, siendo esta la más frecuente según los resultados de varios estudios clínicos con 
un tiempo de seguimiento aceptable [8]. 

Del mismo modo, la realización de esta técnica posee ciertas contraindicaciones que podrían generar un fracaso 
total del procedimiento, como casos de infección grave en terceros molares ya sea por la caries o patologías peria-
picales, pacientes médicamente comprometidos en especial si se encuentran inmunocomprometidos o en quimio-
terapia, terceros molares que se logren extraer por completo con un riesgo quirúrgico de nivel bajo y en dientes 
horizontales debido a que las raíces pueden quedar expuestas de la misma manera que la corona [9]. 

La mala práctica de esta técnica puede causar movilidad de las raíces y posteriormente a que requiera una 
extracción completa de las mismas [10]. Por otro lado, hay que valorar los puntos positivos que posee esta técnica 
ya que puede ayudarnos a evitar lesiones iatrogénicas del NAI al extraer un tercer molar,[5] por lo tanto ha surgido 
una preocupación acerca del destino de las raíces sumergidas con el tejido pulpar expuesto debido a que puede 
surgir un nido para la infección en los que opten por este tratamiento. 

Según el estudio de Rodney N. Nishimoto, 2020, [11], afirma en no obtener algún tipo de infecciones posope-
ratorias al tratamiento, indicando que no es necesario realizar algún tipo de tratamiento para el conducto ya que 
esta ayuda a preservar las raíces dentales brindando apoyo en la preservación de la estructura de las raíces y función 
de la mandíbula [6]. Esta también brinda un menor tiempo en la cicatrización y sanación por lo que su proceso de 
cicatrización es más rápido que a comparación de una extracción completa del diente, es por ello que se opta por 
este tratamiento debido al menor riesgo que existe, al reducir la invasividad del procedimiento, infecciones, he-
morragias y dolor posoperatorio que puede acarrear. Es por ello que la coronectomía es una opción valiosa para la 
extracción cuando se considera que un tercer molar inferior está muy cerca del nervio alveolar inferior [12]. 

Por otro lado, es imprescindible tener en cuenta que la coronectomía no es adecuada para todos los casos dado 
que debe ser evaluada y recomendada por un profesional dental certificado. Indicando que cada situación dental 
es diferente y requiere de un análisis detallado antes de optar por este procedimiento a seguir [13]. 

El presente artículo tiene como objetivo determinar la eficacia al realizar una coronectomía en terceros molares 
incluidos como una técnica para evitar daños al nervio alveolar inferior y la aparición de otras posibles complica-
ciones, con el empleo de un Método neutrosófico multicriterio.   

2 Métodos multicriterios  

La toma de decisiones es un proceso de selección entre cursos de alternativas, basado en un conjunto de crite-
rios, para alcanzar uno o más objetivos [14-16]. Con respecto al concepto toma de decisiones, Schein, plantea [17]: 
es el proceso de identificación de un problema u oportunidad y la selección de una alternativa de acción entre 
varias existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de organización [18], [19].   

Un proceso de toma de decisiones donde varían los objetos o decisiones, es considerado como un problema de 
toma de decisiones multicriterio. La evaluación multicriterio constituye una optimización con varias funciones 
objetivo simultaneas y un agente decisor. La ecuación 1 formaliza el problema planteado. 

 𝑀𝑎𝑥 = 𝐹(𝑥), 𝑥 ∈ 𝑋 (1) 
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Donde: 
x: es un vector [𝑥1, , 𝑥𝑛] de las variables de decisión. 
X: es la denominada región factible. Representa el dominio de valores posible que puede tomar la variable. 
F(x): es un vector   [𝐹1𝑥, , 𝐹𝑛𝑥] de las P funciones objetivos que recogen los criterios. 
Max: representa la función a maximizar, esta no es restrictiva. 
Específicamente los problemas multicriterios discretos constan básicamente de dos tipos de datos que consti-

tuyen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones multicriterio discreto (DMD). La figura 
1 muestra una representación de un método multicriterio. 

  
Figura 1: Representación de método multicriterio 

 

 

 
La figura 1 mostró una representación de un problema de toma de decisiones multicriterio donde: 𝑟𝑖𝑗: representa la evaluación de la alternativa 𝑖 respecto al criterio 𝑗. 𝑤𝑖𝑖 : representa el peso del criterio j. 

 
Cada problema de toma de decisiones puede ser diferente, sin embargo a partir de la versatilidad de su natura-

leza se puede definir un procedimiento para la resolución de problemas. La Figura 2 muestra un esquema para la 
resolución de problemas de toma de decisiones. 

 
Figura 2: Procedimiento para la resolución de problema de toma de decisiones. 

 
 
 
 

 

 

 

2.5 Ponderación Lineal Neutrosófico  

Para la resolución de problema de toma de decisiones, diversos han sido los métodos multicriterio propuestos. 
Cuando se desea emitir una ponderación para una determinada alternativa, los métodos de ordenamiento y agre-
gación representan una forma viable para su aplicación ,[20], [21]. Dentro de los métodos multicriterio clásicos se 
encuentra la ponderación lineal. El método consiste en calcular una puntuación global 𝑟𝑖 para cada alternativa 𝐴𝑖 
tal como expresa la ecuación 2 , [22]. 𝑅𝑖 = ∑ 𝑊𝑗𝑗 𝑟𝑖𝑗 

(2) 

La ponderación lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior a una normalización previa. El 
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativas y n criterios. Para cada criterio j el 
decisor estima cada alternativa i. Se obtiene la  evaluación 𝑎𝑖𝑗 de la matriz de decisión que posee una ponderación 
cardinal ratio. Se asigna un peso 𝑊𝑗(𝑗 = 1, 𝑛) también del tipo cardinal ratio para cada uno de los criterios 𝐶𝑗. 
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En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los números neutrosóficos con el objetivo de repre-
sentar la neutralidad [23],[24], [25], [26]. Constituye las bases de teorías matemáticas que generalizan las teorías 
clásicas y difusas tales como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [27], [28], [29], [30]. Un número 
neutrosófico (N) se representa de la siguiente forma [31], [32], [33], [34]:  

Sean 𝑁 =  {(𝑇, 𝐼, 𝐹) ∶  𝑇, 𝐼, 𝐹 ⊆  [0, 1]}, 𝑛, una valuación neutrosófica es un mapeo de un grupo de fórmulas 
proporcionales a 𝑁 , esto es que por cada sentencia p se tiene: 𝑣 (𝑝)  =  (𝑇, 𝐼, 𝐹) (3) 

Donde: 
T: representa la dimensión del espacio que representa la verdad, 
I: representa la falsedad, 
F: representa la indeterminación.  
 
Matemáticamente se puede definir un método de Ponderación Lineal Neutrosófico como una 3-tupla (R,W,r) 

tal como representa la ecuación 4. 

 
Donde: 𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹): representa la función resultante que refiere una dimensión del espacio verdad, falsedad e indetermi-

nación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹): representa el peso del criterio j. asociados a los criterios que refiere una dimensión del espacio verdad, 
falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 𝑟𝑖𝑗: representa la evaluación de la alternativa 𝑖 respecto al criterio 𝑗 que refiere una dimensión del espacio 
verdad, falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 
3 Desarrollo del método para evaluar coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores 
incluidos 

El método propuesto está diseñado para soportar el proceso de evaluación de la coronectomía en cirugía de 
terceros molares inferiores incluidos [35, 36]. Basa su funcionamiento a partir de técnicas multicriterio, multiex-
perto donde se modela la evaluación de coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores, a partir de un 
conjunto de criterios que representan las coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores [37, 38, 48, 49]. 

Utiliza en su inferencia el método multicriterio Ponderación Lineal Neutrosófica. La figura 3 muestra un es-
quema que ilustra el funcionamiento del método propuesto.  

 
Figura 3: Estructura del método propuesto. 

 
El método está diseñado mediante una estructura de tres etapas que en su conjunto determina la evaluación de 

la coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores incluidos.  
 
Etapa 1: Identificación de los criterios 
Representa el conjunto de criterios que se valoran en el proceso de evaluación de coronectomía en cirugía de 

terceros molares inferiores incluidos. Constituye un enfoque multicriterio formalizado como: 
 𝐶 = {𝑐1, … 𝑐𝑛}, n ≥ 2, criterios para evaluar coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores incluidos.  
 
Etapa 2: Determinación de los pesos 
Para la determinación de los pesos asociados a los criterios que utiliza un enfoque multiexperto de modo que: 

𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹) = ∑ 𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹)𝑗 𝑟𝑖𝑗(𝑇,𝐼,𝐹)        (4) 
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 𝐸 = {𝑒1, … 𝑒𝑚}, 𝑚 ≥ 2, donde E, representa los expertos que intervienen en el proceso.  
Etapa 3: evaluación de las coronectomía 
La etapa de evaluación representa el procesamiento del método para emitir el resultado de la inferencia pro-

puesta. Se procesan los datos empleando el método de la ponderación lineal mediante la ecuación 4. Como resul-
tado expresa el valor atribuido a las evaluaciones de coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores inclui-
dos.  

4 Implementación del método para evaluar coronectomía en cirugía de terceros molares inferio-
res incluidos   

A continuación se presenta un estudio donde se implementa el método para evaluar coronectomía en cirugía 
de terceros molares inferiores incluidos.  

Etapa 1: Identificación de los criterios. 
Para el análisis y funcionamiento del método propuesto se utilizaron 11 criterios tal como se presentan en la 

tabla 1. 
Tabla 1: Criterios para evaluar coronectomía en cirugía de terceros molares inferiores incluidos. 

 

No Criterios 
1 Edad del paciente: se debe considerar la edad del paciente, ya que la coronectomía puede ser más 

recomendable en pacientes jóvenes para prevenir complicaciones a largo plazo. 
2 Posición del tercer molar: se evaluará la posición del tercer molar y su relación con las estructuras 

adyacentes, como el nervio alveolar inferior y el segundo molar. 
3 Estado de erupción del tercer molar: se evaluará si el tercer molar está parcialmente erupcionado o 

completamente incluido. 
4 Estado de la raíz del tercer molar: se evaluará si la raíz del tercer molar está en contacto con el nervio 

alveolar inferior. 
5 Presencia de patologías asociadas: se evaluará si hay presencia de infecciones, quistes u otras patolo-

gías asociadas al tercer molar. 
6 Historial de dolor o complicaciones previas: se tomará en cuenta si el paciente ha experimentado dolor 

o complicaciones relacionadas con el tercer molar en el pasado. 
7 Estado de la articulación temporomandibular: se evaluará el estado de la articulación temporomandi-

bular para determinar si la coronectomía es una opción viable. 
8 Salud general del paciente: se evaluará la salud general del paciente, incluyendo condiciones médicas 

preexistentes que puedan influir en la decisión de realizar una coronectomía. 
9 Expectativas del paciente: se discutirán las expectativas del paciente en cuanto al procedimiento y los 

posibles resultados. 
10 Experiencia del cirujano: se considerará la experiencia y habilidades del cirujano en la realización de 

coronectomías. 
11 Alternativas de tratamiento: se discutirán y evaluarán otras opciones de tratamiento, como la extracción 

completa del tercer molar, para determinar la mejor opción para el paciente 
 
Etapa 2: Determinación de los pesos. 
Para la etapa de determinación de los pesos atribuidos a los criterios, se realizó la consulta a 7 expertos que 

expresaron sus valoraciones sobre los criterios. Se obtuvieron las tablas valorativas las cuales fueron agregadas en 
una tabla resultante. La tabla 2 muestra el resultado de la valoración de los criterios una vez realizado el proceso 
de agregación.  

 
Tabla 2: Peso atribuido a los criterios de la consulta a expertos. 

 

Criterios Valoración del criterio 𝑾(𝑻,𝑰,𝑭) 
C1 [0.80,0.25,0.25] 
C2 [0.85,0.25,0.25] 

C3 [0.75,0.25,0.25] 

C4 [0.90,0.25,0.25] 

C5 [0.60,0.25,0.25] 

C6 [0.90,0.25,0.25] 
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Criterios Valoración del criterio 𝑾(𝑻,𝑰,𝑭) 
C7 [0.55,0.25,0.25] 

C8 [0.75,0.25,0.25] 

C9 [0.60,0.25,0.25] 

C10 [0.75,0.25,0.25] 

C11 [0.90,0.25,0.25] 

 
Etapa 3: evaluación de la coronectomía. 
 
A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a las alternativas y el desarrollo de las manifestaciones se 

determina mediante un proceso de agregación el grado de pertenencia de un criterio. La Tabla 3 muestra el resul-
tado del cálculo realizado. 

Tabla 3: Preferencia e inferencias atribuidas a las coronectomía. 

 

Criterios Pesos  𝑾(𝑻,𝑰,𝑭) Preferencias  𝑹𝒊(𝑻,𝑰,𝑭) 

C1 [0.80,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.9,0.025,0.0375] 
C2 [0.85,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.92,0.025,0.0375] 
C3 [0.75,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.87,0.025,0.0375] 
C4 [0.90,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.95,0.025,0.0375] 
C5 [0.60,0.25,0.25] [0.90,0.25,0.25] [0.75,0.025,0.0375] 
C6 [0.90,0.25,0.25] [0.90,0.25,0.25] [0.72,0.025,0.0375] 
C7 [0.55,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.77,0.025,0.0375] 
C8 [0.75,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.75,0.025,0.0375] 
C9 [0.60,0.25,0.25] [0.90,0.25,0.25] [0.75,0.025,0.0375] 
C10 [0.75,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.87,0.025,0.0375] 
C11 [0.90,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.82,0.025,0.0375] 
Índice   [0.827,0.025,0.0375] 

 
 La Figura 4 muestra una representación sobre el comportamiento de las preferencias sobre el caso de estudio. 
 

Figura 4: Comportamiento de las preferencias.  

 
A partir del procesamiento realizado se obtiene un índice evaluación de coronectomía en cirugía de terceros 

molares inferiores incluidos es de un I= 0.82, para el caso analizado representa un alto índice de evaluación. 

Discusiones 

Dentro de una cirugía de terceros molares incluidos o retenidos suele suceder una gran variedad de 
complicaciones como una infección post operatoria, fracturas, daños al nervio alveolar inferior o lingual, por lo 
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cual surge una alternativa de prevención la ejecución de la técnica quirúrgica denominada coronectomía, que 
consiste en la extracción de la corona dejando las raíces intactas. En un estudio realizado por Saverio Cosola y 
colegas, en 2020, se llevó a cabo 130 casos con un seguimiento de cuatro años, mencionando que la decisión de 
extraer el diente por completo era intraoperatoria en base a la relación costo-beneficio biológico del paciente, por 
lo cual, 6 pacientes de los 130 procedieron a la extracción completa de las raíces después de 9 meses por el riesgo 
de una infección crónica y en 4 pacientes fue por una migración mesial y coronal, es decir no hubo resultados 
estadísticamente significativos frente al mayor porcentaje de toda la muestra de estudio, manifestando que la 
coronectomía es un procedimiento relativamente seguro y que casi solo el 5% de los casos se debe extraer la raíz 
en su totalidad por la frecuencia de migraciones que se observan en la radiografía luego de un tiempo y no por la 
sintomatología o reinfección [39-50-51].  

Sin embargo, en el reporte de un caso clínico realizado por Fermín Guerrero Del Angel & Enrique Huitzil 
Muñoz en 2016, fueron 30 personas participes de este estudio, en donde 18 fueron hombres y 12 mujeres, los 
cuales representaban el 100% de la muestra, estos incluían riesgo en el NAI según la ortopantomografia realizada 
previamente, para lo cual se ejecutó una coronectomía de 3-4 mm bajo la unión amelocementaria y tras la cirugía 
los pacientes mostraron una evolución postoperatoria satisfactoria, con edema y dolor moderado durante los 5 días 
posteriores, después de 6 meses en un caso fue necesario la extracción completa de sus raíces por falta de 
cicatrización y en el 30% se dio la migración de las raíces y una de ellas fue en dirección a la superficie, por lo 
tanto, en base a estos dos estudios mencionados, la alternativa de coronectomía es eficaz en la mayor parte de los 
casos, cuando se realice de forma correcta durante el procedimiento, evitando secuelas como parestesia que pueden 
ser reversibles o irreversibles [40-52]. 

Al realizar una coronectomía como un procedimiento de prevención, tiene resultados impresionantes, pues, la 
sintomatología tiende a desaparecer, aunque puede suscitar una migración radicular en los primeros 6 meses, como 
se menciona en el caso clínico realizado por Hallab Lamiae y colaboradores en 2022, en donde incluyeron 9 
pacientes entre 18 y 70 años, con un motivo similar como la pericoronaritis o  la preparación de una prótesis, para 
lo cual, realizaron radiografías panorámicas y todos los pacientes presentaban los terceros molares impactados o 
enclavados, e incluso en 3 de ellos se visualizaban queratoquistes, quistes dentígeros y fibroma odontogénico, 
realizaron una biopsia para asegurar la benignidad de la lesión, luego de la intervención quirúrgica, el seguimiento 
postoperatorio fue de 6 a 24 meses, dando como resultado la migración de sus raíces en 8 pacientes, además, se 
presentaron ciertas complicaciones como  hemorragia en un paciente y una infección en el sitio de la coronectomía 
en dos pacientes, por eso, concluyeron que la indicación para este procedimiento es limitada, pues depende de la 
complejidad que presente cada paciente en los estudios previos a la intervención [41-53]. 

De igual forma, se procedió a la intervención de un paciente de 25 años, el cual acudió por presentar dolores 
intensos y consecutivos cerca del tercer molar inferior, por lo cual realizaron una ortopantomografia y verificaron 
que sus raíces estaban en intimo contacto con el nervio dentario inferior, es por tal razón, que la opción terapéutica 
fue realizar una coronectomía evitando lesionar el nervio y eliminando la causa clínica que era la pericoronaritis, 
al finalizar realizaron controles al mes, a los 6 meses y al año, obteniendo un éxito clínico con ausencia de signos 
de complicaciones después de la intervención, según el reporte de Torres Lagares y colaboradores en 2009 [42-
54]. 

En base a varios reportes de casos clínicos se afirma la viabilidad que tiene la coronectomía para realizarse 
cuando no está indicada la exodoncia completa del tercer molar inferior, o cuando ésta conlleva un gran riesgo, 
sin embargo, puede darse ciertas complicaciones, aunque en base a los estudios estas son escasas y poco frecuentes, 
en algunas situaciones será necesario volver a intervenir para extraer las raíces residuales, siendo el riesgo menor 
de lesionar el nervio, debido a que en la mayoría de los casos se produce una migración de las mismas entre los 
primeros 6 o 12 meses tras la cirugía sobretodo en pacientes jóvenes [43]. 

Un ejemplo de lo mencionado, se dio en el estudio realizado por Jimoh Olubanwo Agbaje, Guido Heijsters , 
Ahmed Sobhy Salem, 2015, en donde incluyeron 64 pacientes, de los cuales 36 fueron mujeres y 28 hombres, tras 
una radiografía previa se visualizó las cordiales profundamente impactadas con una proximidad al nervio alveolar 
inferior, por ende, la mejor alternativa para prevenir secuelas fue la coronectomía, al finalizar la intervención 
quirúrgica prescribieron medicación y cuidados postoperatorios, después de 12 meses se realizó el seguimiento a 
los pacientes, dando como resultado que 18 personas manifestaron complicaciones, siendo la más común la 
migración del resto radicular lejos del NAI, seguida de la exposición de la raíz y retraso en la cicatrización, por 
dichos motivos, se procedió  nuevamente a una intervención para extirpar la raíz, sin embargo los 24 pacientes 
sobrantes no presentaron complicaciones relevantes tras la cirugía [44]. 

En el estudio realizado por Claudia Romero Gutiérrez y colaboradores en 2020, se realizó el mismo 
procedimiento quirúrgico a una paciente de 23 años,  la cual acudió por motivos ortodónticos, en donde el 
profesional solicitaba la extracción de ambos 3M, para lo cual, la radiografía panorámica fue un requerimiento 
inicial previo a la intervención, donde se visualizó que ambos se encontraban en estrecha relación con el canal del 
nervio dentario inferior, solicitando una TC como método complementario para decidir el procedimiento 
terapéutico, determinando finalmente la ejecución de una coronectomía bilateral, después de cierto tiempo la 
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intervención finalizó con éxito, con un pronóstico reservado hasta después de 6 meses para un control 
postquirúrgico, llegado el tiempo mencionado sin presentar complicaciones, posteriormente se realizó control al 
año y no se evidenció migraciones radiculares, cerrando exitosamente el caso [45].   

La coronectomía en terceros molares es un procedimiento común en cirugía oral indicado cuando presenta un 
riesgo de lesión del nervio alveolar inferior, en un estudio de Hallab Lamiae y colaboradores en 2021, se indicó 
una serie de casos entre pacientes de 18 y 70 años de sexo femenino, entre ellos presentaban terceros molares 
impactados, enclavadas en relación con queratoquistes, quistes dentígeros y fibroma odontogénico, se utilizó una 
radiografía panorámica para una evaluación preoperatoria, después de que se realizó una observación global de las 
arcadas dentarias se visualizó signos de riesgo de lesión del nervio alveolar inferior y en dos casos se realizó una 
biopsia antes de la intervención, en todos los casos se procedió a tratar con bloqueos del nervio alveolar inferior 
ya que habían utilizado anestesia general o sedación endovenosa para una mejor comodidad del paciente, 
posteriormente se realizó una descomprensión quística  y coronectomía. El seguimiento postoperatorio se realizó 
de 6 a 24 meses, la migración de la raíz se observó en ocho participantes con una aproximación de 4 mm en las 
piezas dentales 48 y 38 por un período de 24 meses. En este procedimiento está contraindicada para pacientes 
médicamente comprometidos como diabéticos desequilibrados, VIH y pacientes tratados con medicamentos 
inmunosupresores, de la cual dos pacientes tenían hipertensión arterial en tratamiento y controlada. Por otro lado, 
la administración de antibióticos 1 h antes de la cirugía por vía oral y los enjuagues con clorhexidina al 0,2% 
limitaron las complicaciones infecciosas. Para reducir el edema, la administración de corticoides comenzó 1 día 
antes de la operación [41].  

Se concluye que la coronectomía es un procedimiento que respeta las estructuras nobles subyacentes y en 
especial al canal mandibular, por medio de esta indica que en el noveno caso se pudo lograr la desaparición de 
sintomatología y la migración radicular que suele producirse con mayor frecuencia en los primeros 6 meses.   

En muchos casos la extracción de terceros molares mandibulares impactados puede resultar un riesgo debido 
a que podemos ocasionar una lesión del nervio alveolar inferior y esta aumenta cuando la raíz del tercer molar se 
superpone al canal nervioso, así como nos menciona en un estudio de Subhadeep Mukherjee y colaboradores, 
2016, indicó que la coronectomía en terceros molares impactados se puede realizar en pacientes con alto riesgo de 
daño del nervio alveolar inferior, por lo tanto mostró en un estudio que fueron evaluados clínicamente y 
radiográficamente 18 pacientes entre la edad de 18 a 40 años, el estudio fue destinado para 20 terceros molares 
mandibulares impactados de la cual los pacientes fueron evaluados durante dos años registrando el 
comportamiento postoperatorio de cada uno, dado que los 11 pacientes que fueron dirigidos para la coronectomía 
resultó un éxito debido a que ninguno de los pacientes presentó lesiones del NIA, no requirieron de una segunda 
extirpación quirúrgica y tampoco presentaron infecciones o fracturas durante el periodo de seguimiento, en cuanto 
a los 7 pacientes que presentaron migración radicular por medio se radiografías, se había ejecutado un 
procedimiento quirúrgico en la cual consistió en la extracción de la raíz en su totalidad, no se presentó infección o 
fractura, por lo tanto el  estudio fue un éxito debido a que ninguno presentó complicaciones [46]. 

La coronectomía en pacientes oncológicos debe ser una opción para este tipo de paciente como indica en el 
estudio de Fabio Abreu Alves y colegas en 2018, este consta de 9 pacientes de 49 años que tenían cáncer, se 
consideró minuciosamente la información clínica y radiográfica para establecer la indicación de coronectomía, de 
la cual, 3 fueron evaluados previamente HNRT  ̧uno previamente HSCT, y los otros 2 ya habían sido sometidos a 
HNRT. Para estos pacientes, la coronectomía se consideró una intervención más segura y presentó un menor riesgo 
de complicaciones, a comparación de la exodoncia convencional que podría causar en el paciente problemas 
postoperatorio, como lesión del NIA o fractura mandibular. En el periodo de seguimiento no se observó 
complicaciones a corto ni a largo plazo relacionadas con la coronectomía de la cual asegura que la técnica de 
coronectomía es seguro hasta en pacientes con cáncer [47]. 

Conclusiones  

A partir de la investigación realizada, se obtuvo un método para evaluar coronectomía en cirugía de terceros 
molares inferiores incluidos basado en un enfoque multicriterio multiexperto. A pesar de ser una alternativa eficaz 
en la extracción de 3M para prevenir secuelas que pongan en riesgo el bienestar del paciente, esta técnica no está 
completamente exenta de complicaciones, aunque sean menos frecuentes, como el dolor postoperatorio y la mi-
gración de las raíces, por tanto, es necesario más estudios clínicos que respalden científicamente la validación de 
una coronectomía frente a una extracción convencional.  

En la mayor parte de los casos en donde existe un compromiso de la raíz y el nervio, la coronectomía resultó 
una opción positiva de tratamiento para reducir significativamente el riesgo de secuelas postoperatorias, sin em-
bargo, es indispensable el tiempo de seguimiento al paciente para valorar el resultado de la intervención y prestar 
atención ante cualquier posible cambio o complicación por la cual se vea la necesidad de una nueva intervención 
y extraer completamente las raíces, sin embargo la probabilidad de lesionar el nervio será menor debido a la mi-
gración de estas, con frecuencia después de un periodo considerable tras el procedimiento clínico. 
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Resumen. La Neuralgia Trigeminal (NT) es una alteración caracterizada por reiterados episodios de algia facial, intolerante, 
transitorio y parecido a descargas eléctricas, particularmente se presentan unilaterales. La causa más frecuente de la NT es la 
irritación mecánica del nervio, ocasionada por compresión neurovascular en el segmento cisternal. El objetivo de la presente 
investigación es desarrolla un método neutrosófico para el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. Con la implemen-
tación del método se concluyó que el manejo farmacológico es la primera línea de elección para la neuralgia trigeminal, la 
carbamazepina y oxcarbazepina demuestran ser tratamientos efectivos. Los tratamientos quirúrgicos están indicados netamente 
en pacientes que refractan la terapia médica ya mencionada. 

 
Palabras Claves: Criterio de experto, Delphi, neuralgia, carbamazepina, oxcarbazepina, farmacológico, quirúrgico, diagnóstico.  

 
Summary. Trigeminal Neuralgia (TN) is an alteration characterized by repeated episodes of facial pain, intolerant, transient and 
similar to electric shocks, particularly unilateral. The most common cause of TN is mechanical irritation of the nerve, caused by 
neurovascular compression in the cisternal segment. The objective of this research is to develop a neutrosophic method for the 
proper diagnosis of Trigeminal Neuralgia. With the implementation of the method, it was concluded that pharmacological man-
agement is the first line of choice for trigeminal neuralgia, carbamazepine and oxcarbazepine prove to be effective treatments. 
Surgical treatments are clearly indicated in patients who refract the aforementioned medical therapy. 
 
Keywords:  Expert judgment, Delphi, neuralgia, carbamazepine, oxcarbazepine, pharmacological, surgical, diagnosis.

 
1 Introducción  

La Neuralgia Trigeminal (NT) es una alteración caracterizada por reiterados episodios de algia facial, intole-
rante, transitorio y parecido a descargas eléctricas, particularmente se presentan unilaterales. Es un trastorno que 
en gran medida influye negativamente en las capacidades básicas del ser humano como son beber, comer y hablar 
lo que induce a una mala calidad de vida [1]. Una crisis de dolor puede ocurrir por acciones inofensivas como 
cepillarse los órganos dentales, lavarse la cara, tocarse ligeramente, afeitarse o inclusive una leve brisa [2]. 

Por otra parte, según la Sociedad Internacional de dolor de cabeza clasifica a la Neuralgia Trigeminal en clásica 
la cual está asociada a la NT que es ocasionada generalmente por compresión neurovascular y se subdivide en dos 
subtipos: NT clásica, puramente paroxística y NT clásica con dolor facial persistente concomitante. Asimismo, la 
NT secundaria está caracterizada por el dolor semejante a la neuralgia trigeminal clásica vinculada con una enfer-
medad subyacente implicando esclerosis múltiple, tumores, infecciones virales y traumatismos [3]. 

Con respecto al sitio de dolor, el lado izquierdo es menos perjudicado que su contralateral. A menudo, el dolor 
se presenta con mayor incidencia unilateralmente, es decir, que es extraño que el paciente manifieste una neuralgia 
trigeminal bilateral, sin embargo, la molestia puede ser experimentada de manera alternante lateral. Por otro lado, 
en la mayoría de los casos la duración de los ataques oscila entre menos de un segundo a dos minutos, no obstante, 
en una minoría representativa revela que el tiempo varía de dos a diez minutos. Así mismo, la frecuencia de los 
episodios es muy cambiante aun en los mismos pacientes fluctúan entre varios cientos de ataques y unos pocos [4]. 
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La Neuralgia Trigeminal corresponde a un diagnóstico clínico. Dicho diagnóstico se basa en la historia clínica 
del paciente por lo que se necesita de una anamnesis completa y eficiente, posterior a eso se complementará con 
un examen clínico, para prevenir diagnósticos incorrectos. Así pues, son regulares los exámenes físicos y neuro-
lógicos en las personas con neuralgia del trigémino, a pesar de ello, algún descubrimiento neurológico atípico debe 
promover indagaciones complementarias porque puede sugerir la suposición de una lesión secundaria [5]. 

A propósito del diagnóstico, este puede considerarse sencillo, en cambio, puede ser todo un reto su diagnóstico 
diferencial [6]. Entre los más relevantes la literatura menciona cefaleas autonómicas del trigémino y dolores facia-
les los cuales pueden ser ocasionados por la neuralgia del glosofaríngeo, neuropatía trigeminal postraumática do-
lorosa, dolor facial idiopático, neuropatía dolorosa del trigémino atribuida al herpes zóster agudo, ataques de ce-
falea neuralgiforme unilateral, cefalea en racimo, cefalea punzante primaria. Así mismo, dentro del diagnóstico 
diferencial odontogénico cabe mencionar caries, pulpitis y dientes fracturados [7]. 

Hace cuarenta años atrás los tratamientos más eficaces para la neuralgia del trigémino se sustentaban en la 
destrucción de la rama nerviosa afectada a través de la inyección de sustancias cáusticas o la sección de la raíz 
sensorial del trigémino detrás del ganglio de Gasser. Sin embargo, algunas décadas después gracias al progreso 
tecnológico y científico se han encontrado terapias farmacológicas y quirúrgicas más propicias [8]. La terapéutica 
de primera elección es la farmacológica, no obstante, ante una exacerbación grave los tratamientos agudos que 
actúen inmediatamente deben ser usados, mientras que, las intervenciones quirúrgicas se conservan para pacientes 
que no admitan o toleren apropiadamente las terapias médicas [9]. 

Hoy en día, para el tratamiento médico las opciones de primera elección son la carbamazepina y oxcarbazepina. 
La carbamazepina, ha mostrado resoluciones eficientes tras catorce días de terapia, a pesar de ello, el inconveniente 
existente son los efectos adversos que puede provocar. Ahora bien, la oxcarbazepina ha demostrado una efectivi-
dad semejante, pero con menor probabilidad de inducir consecuencias secundarias [10]. 

En pacientes contraindicada la administración farmacológica, la opción más acertada es la intervención quirúr-
gica. Los procedimientos incluyen tratamientos no destructivos y destructivos. La terapia no destructiva com-
prende la descompresión microvascular [11], la cual es un tratamiento idóneo para tratar la NT, en el momento 
quirúrgico una vez que se logre ver el nervio trigémino lo que sigue es apartar del nervio cualquier elemento 
vascular que lo esté comprimiendo [12]. 

En cuanto al tratamiento quirúrgico destructivo se tienen algunas alternativas, entre ellas la radiocirugía. Esta 
técnica es adecuada para aquellos pacientes que no exista sospecha de problema vascular. Otra de las opciones son 
rizólisis por radiofrecuencia que se traduce como una lesión térmica, la rizólisis con glicerol que se explica como 
una lesión química y la neurectomía que es una de las técnicas menos aplicada y se considera como última en la 
elección de un procedimiento quirúrgico [13]. 

La carbamazepina y la oxcarbazepina pertenecen a una clase de medicamentos llamados anticonvulsivantes. 
Además, uno de sus efectos secundarios asociados a la cavidad bucal es la hiperplasia gingival. La hiperplasia 
gingival inducida por fármacos es el crecimiento anormal del tejido gingival debido al uso de medicamentos sis-
témicos para alterar las respuestas inmunológicas e inflamatorias. Varios medicamentos pueden causar esto, siendo 
los anticonvulsivos, los inmunosupresores los comúnmente asociados y los bloqueadores de los canales de calcio. 
Un estudio actual demuestra una mejor comprensión de la patogenia del sobrecrecimiento gingival inducido por 
fármacos, como los cambios fibróticos predominantes en el tejido conectivo, especialmente el componente de 
colágeno con aumento de fibroblastos [14]. 

También se pueden usar otros medicamentos para la neuralgia trigeminal, como clonazepam y gabapentina. 
Aunque, el tratamiento farmacológico suele ser efectivo en un inicio, a menudo pierde su eficacia con el tiempo a 
medida que se desarrolla la tolerancia y los receptores se saturan, por lo que se encuentra que el 25-50% de los 
pacientes con diagnóstico de neuralgia trigeminal requiere tratamiento con soluciones invasivas como la descom-
presión microvascular, radiocirugía cerebral con bisturí de rayos gamma, inyección de glicerol, compresión con 
balón o ablación por radiofrecuencia [15].  

La fotobiomodulación en combinación con un anticonvulsivo de primera elección es eficaz en el control del 
dolor en la NT idiopática. Los registros obtenidos por termografía fueron consistentes con la mejoría en los sínto-
mas informados por los pacientes, tanto en términos de resultados inmediatos como a mediano plazo. El uso de 
LLLT permite reducir las dosis de fármacos y, por tanto, los efectos secundarios, mejorando significativamente la 
calidad de vida del paciente. Es necesario implementar nuevos protocolos optimizados, tanto en fotobiomodula-
ción como en el registro de patrones de temperatura en pacientes con dolor neuropático facial y TN10.  

El objetivo de la presente investigación es desarrollar un método neutrosófico para el diagnóstico adecuado de 
la Neuralgia Trigeminal. Además, se describen las generalidades principales de una neuralgia trigeminal.  

2 Preliminares 

La causa más frecuente de la NT es la irritación mecánica del nervio, ocasionada por compresión neurovascular 
en el segmento cisternal. Aunque históricamente se ha creído que solo la compresión vascular por componente 
arterial era la responsable, hoy en día, con la ayuda de todos los métodos diagnósticos se conoce que hay dentro 
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del complejo “compresión vascular” diversas causas que podrían desatar la NT, así como el contacto vascular 
venoso con la parstrinagularis, las malformaciones arteriovenosas, los aneurismas, entre otras menos usuales [16]. 

El dolor altera la calidad de vida de los pacientes, es un mecanismo de alerta ante un daño recibido al organismo, 
cuando se prolonga en el tiempo pierde esa importante función y se convierte en una enfermedad difícil de manejar, 
teniendo particularidades en la región orofacial. El diagnóstico es la clave para un correcto tratamiento, una corre-
lación entre la investigación clínica y la taxonomía nos permitirá individualizar al paciente y optimizar las acciones 
terapéuticas del dolor orofacial. La NT es un padecimiento poco común en pacientes pediátricos, su manejo cons-
tituye uno de los problemas más complejo en odontología debido a la diversidad de la etiología, cuadro clínico, la 
anatomía de la zona, etc [17]. 

Considerando que la neuralgia trigeminal es un diagnóstico clínico, sustentando en la historia clínica y un 
examen exploratorio exhaustivo. Aun cuando se considera diagnóstico sencillo, su diagnóstico diferencial puede 
convertirse en un verdadero desafío, ya que hay una significativa superposición con otras cefaleas neuralgiformes 
y neuropáticas como también con trastornos de dolor orofacial. Puesto que diferentes afecciones tienen similitud 
con la sintomatología de la NT, síntomas parecidos se presentan por causas dentales, causas de los senos parana-
sales como sinusitis maxilar, causas de las glándulas salivales, causas de la articulación temporomandibular o por 
dolores neuropáticos [10].  

Entonces, con la historia clínica, se establece el tiempo de inicio de esta afección como sus causas, se determina 
la presencia del dolor y la duración de los intervalos, la localización exacta del dolor para identificar qué divisiones 
del nervio trigémino necesita ser tratado, distinguir que tratamiento farmacológico ha experimentado el paciente, 
dosis, duración, efectos secundarios y por supuesto su grado de respuesta. Luego esto tendrá mucha relevancia 
para elegir la mejor alternativa de tratamiento en cada caso.  

En la exploración neurológica se consigue evaluar la función de los músculos maseteros y pterigoideos, la 
sensación en las tres divisiones del nervio trigémino de forma bilateral y la función de motor ocular externo. Si se 
llega encontrar algún déficit neurológico en un paciente sin operación previa se debe sospechar una causa estruc-
tural como origen del dolor neurálgico (esclerosis múltiple, tumores). Ahora bien, la ejecución de una resonancia 
magnética craneal es mandatorio ante cualquier neuralgia del trigémino [18]. 

La incidencia de la neuralgia trigeminal es de 0,015% en la población general, es tres veces más común en 
mujeres que en hombres y frecuentemente se diagnostica entre la cuarta y la séptima décadas de vida. Además de 
la edad avanzada, la ateroesclerosis y la presencia de hipertensión arterial aparentan asociarse con mayor riesgo 
de NT. Asimismo, esta afección parece mostrar una prevalencia más elevada pacientes cuyo diagnóstico es escle-
rosis múltiple o migraña [19]. 

Las ramas del nervio trigémino más perjudicadas suelen ser la segunda y la tercera. Cuando el dolor se localiza 
en la división V1 hay que examinarlo con más cuidado porque es más probable que presente una cefalea autonó-
mica trigeminal. Un grupo de pacientes con neuralgia trigeminal poseen síntomas autonómicos como edema facial, 
lagrimeo, inyección conjuntival, rinorrea, congestión nasal, edema de párpados y ptosis, lo cual hace complicado 
diferenciarla de otras causas de dolor facial. Los signos de bandera roja son: sordera o problemas auditivos, difi-
cultad para lograr el control del dolor, cambios en el sensorio, poca respuesta a la carbamazepina, compromiso 
aislado de V1 o bilateral, origen antes de los cuarenta años, neuritis óptica, entre otras [20]. 

El manejo farmacológico es la línea inicial para pacientes con neuralgia trigeminal clásica e idiopática. La 
cirugía está reservada para pacientes que refractan la terapia médica. La carbamazepina es el medicamento más 
estudiado para el tratamiento de NT clásica. La dosis habitual es de 100 a 200mg dos veces al día. La dosis típica 
de mantenimiento es de 600 a 800mg cada día. La dosis máxima es de 1200mg por día. La oxcarbazepina es igual 
de efectiva que la carbamazepina. En cambio, el misoprostol se recomienda en pacientes con NT y esclerosis 
múltiple [21]. 

Por tanto, los pacientes con dolor refractario al tratamiento farmacológico son candidatos a tratamientos qui-
rúrgicos como la descompresión microvascular en casos de compresión de la raíz trigeminal y procedimientos 
ablativos como radiocirugía, bloqueo nervioso, neurectomía periférica y rizotomía. Limitados tratamientos quirúr-
gicos para la neuralgia trigeminal han sido estudiados en pruebas controladas, la mayoría de la evidencia es con-
seguida de estudios observacionales. La carencia de investigaciones comparativas no permite obtener conclusiones 
definitivas sobre la efectividad relativa de las técnicas quirúrgicas, no obstante, comparaciones indirectas de los 
hallazgos de diferentes estudios sugieren que la descompresión microvascular brinda mayor duración en el control 
del dolor que otras cirugías, y también muestra una tasa de mortalidad y complicaciones baja [21]. 

Por otro lado, la neuralgia del trigémino en el contexto de la esclerosis múltiple (EM-NT) es una las condiciones 
que son difíciles de controlar generalmente se tratan con radiocirugía Gamma Knife (GKRS). Sin embargo, los 
datos sobre la eficacia de este tratamiento son un poco limitado, especialmente para repetir GKRS. Es una moda-
lidad de tratamiento eficaz para estos pacientes, pero la durabilidad del alivio del dolor es limitada en comparación 
con las terapias tradicionales. GKRS se puede repetir si es necesario, con resultados similares a repetir GKRS para 
neuralgia trigeminal ideopática I-NT. Los pacientes con síntomas típicos de TN pueden experimentar períodos 
más prolongados de alivio del dolor después del tratamiento con GKRS. La dosis ideal y dirección de inyección a 
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lo largo del haz al nervio trigémino no está claro y puede ser diferente para pacientes I-NT [22]. 

3 Materiales y métodos 

La presente sección realiza una descripción del método neutrosófico para el diagnóstico adecuado de la Neu-
ralgia Trigeminal. La propuesta está estructurada para soportar el proceso de diagnóstico de la Neuralgia Trigemi-
nal. Basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexperto donde se modela la incertidumbre 
mediante Números Neutrosóficos de Valor Único. La figura 1 muestra un esquema del método propuesto.  

 
Figura 1: Método para el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. 

  

 

El funcionamiento del método se basa en cuatro pasos (identificación de los criterios evaluativos, selección de 
los expertos, determinación de los pesos de los criterios y procesamiento de las evaluaciones) [23] que son descri-
tos a continuación:  

Paso 1. Identificación de los criterios evaluativos.  
Paso 2. Selección de los expertos del proceso. 
Paso 3. Determinación los pesos de los criterios evaluativos. 
Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios. 

 

El paso 1. Identificación de los criterios evaluativos, representa un parámetro de entrada del método. Consiste 
en la selección las principales manifestaciones que describen las causas para el diagnóstico adecuado de la Neu-
ralgia Trigeminal que serán objeto de evaluación mediante la propuesta del método.  

El paso 2. Selección de los expertos del proceso, consiste en identificar los expertos potenciales que intervienen 
en la evaluación del proceso, para ello se parte del reconocimiento de los expertos potenciales en el área del cono-
cimiento que se modela. Se utiliza un enfoque multiexperto [24, 25]. Se inicia con un cuestionario de auto evalua-
ción a partir del cual se determina el coeficiente de conocimiento de los expertos de modo que: 

Kc = Vr (0.5) (1) 

Donde: 
Kc: representa el coeficiente de conocimiento o información de los expertos consultados sobre el tema. 
Vr: representa el valor de conocimiento reconocido por el experto. 

 

 

Método para el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal 

Selección de los expertos del proceso 

Identificación de criterios evaluativos 

Determinación de los pesos de los criterios 

Procesamiento de las evaluaciones 

Actividades Entradas Salidas 

Paciente 1 
Paciente 2 

 . 
 . 

Paciente n 
 

Criterio 1 
Criterio 2 

 . 
 . 

Criterio m 
 

Experto 1 
Experto 2 

 . 
 . 

Experto k 
  

Diagnóstico 
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Para Vr debe cumplir que 𝑉𝑟 ∈  [0,1]  
Se determinan los aspectos de mayor influencia a partir de los valores reflejados por cada experto, de esta 

forma se procesan los valores seleccionados por los expertos. La sumatoria de estos valores permite determinar el 
coeficiente de argumentación (Ka). El Ka se obtiene a partir de Ka=∑ cn1  

Donde: 
Ka: representa el coeficiente de argumentación. 
C: son los valores correspondientes a los criterios alto, medio y bajo de cada fuente de argumentación. 
Finalmente se calculó el coeficiente de competencia tal como expresa la siguiente ecuación: 𝐾 = 0,5(𝐾𝑐 + 𝐾𝑎) (2) 

Donde: 
K: representa el coeficiente de competencia. 
El valor de K obtenido se tomará como referencia para determinar el nivel de competencia (NK).  
Si NK (0,8 ≤ K  1,0) se considera Alto; 
Si (0,5 < K < 0,8) se considera Medio;  
Si (K ≤ 0,5) se considera Bajo. 

El paso 3. Determinación los pesos de los criterios evaluativos. A partir de los criterios evaluativos seleccio-
nados para el modelo, se determina la importancia atribuida a los criterios mediante un vector de importancia W. 
Los pesos se determinarán a través de las valoraciones de los expertos. Estos expresan sus preferencias a través de 
la comparación entre los criterios [26-28]. Cuando los expertos emiten sus valoraciones respecto a los criterios, si 
dos criterios tienen igual valoración indica que ambos criterios son igualmente importantes y si un criterio tiene 
mayor valor que otro significa que este primero es más importante [29, 30, 47, 48]. Más de un criterio puede tener 
el mismo valor, el valor cero para algún criterio indica la no importancia del criterio, mientras que el valor más 
alto indica la máxima importancia para ese criterio [31]. Los criterios permiten diagnosticar adecuadamente la 
Neuralgia Trigeminal, para la generación de recomendaciones. 

Los valores de los pesos deben cumplir que:  

   (3) 
Donde: 

W: representa el vector de importancia atribuido a la evaluación de un criterio. 

j representa el puntero de desplazamiento en la selección de un criterio dentro de la función sumatoria. 

A cada experto se le pide que emita su opinión acerca de la importancia que tiene cada indicador con relación 
a los demás para el caso a evaluar [32, 33]. La sumatoria de estos valores relativos debe ser igual a 1.  

EP: Función promedio que mediante la cual es obtenido el valor relativo de cada criterio 

E

W
EP

n

i i == 1

 (4) 

Donde:  

iW : representa el peso de los vectores de peso atribuido a un criterio. 

E: cantidad de expertos que participa en el proceso. 

El paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios, consiste en computar la 
evaluación a partir del conjunto de datos métodos que intervinieron en el proceso. Para la evaluación se modelan 
los datos de las preferencias mediante números neutrosóficos expresados como se muestra a continuación [34, 35].  

Donde:  𝑁 =  {(𝑇, 𝐼, 𝐹) ∶  𝑇, 𝐼, 𝐹 ⊆  [0, 1]}𝑛, es un valor neutrosófico que mapea un grupo de fórmulas proporcionales 
a 𝑁 , por cada sentencia p. Para la selección de los atributos se emplea la escala lingüística propuesta por Sahin 
[36], [37]. La Tabla 1 muestra la propuesta de etiquetas lingüísticas con sus respectivos valores numéricos [38, 
39]. La selección se realiza mediante las etiquetas lingüísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes 
para realizar el procesamiento matemático. 

1W0 j 

𝑣 (𝑝)  =  (𝑇, 𝐼, 𝐹) (5) 
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Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 
 

Término lingüístico Números SVN 
Extremadamente alto (EA) [1,0,0] 
Muy muy alto (MMA) [0.9, 0.1, 0.1 ] 
Muy alto (MA) [0.8,0,15,0.20 ] 
Alto (A) [0.70,0.25,0.30 ] 
Medianamente alto (MDA) [0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente bajo (MDB) [ 0.40,0.65,0.60 ] 
Bajo (B) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy bajo (MB) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy bajo (MMB) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente bajo (EB) [ 0,1,1] 

 
Para el proceso de evaluación se emplea el método multicriterio Proceso de Jerarquía Analítica (AHP por sus 

siglas en Inglés) que tiene como objetivo calificar los criterios, subcriterios y alternativas de acuerdo con su pre-
ferencia [40]. El valor final se calcula por la media geométrica ponderada que satisface los requisitos [41, 49, 50], 
ver ecuación 6 y 7 [42-44]. Los pesos se utilizan para medir la importancia de los criterios de cada experto, donde 
algunos factores son considerados como la autoridad, el conocimiento, el esfuerzo de los expertos, entre otros. x̅ = (∏ xiwin

i=1 )1 ∑ wini=1⁄
 

(6) 

Si ∑ wini=1 = 1, cuando la sumatoria de los pesos sume 1, la ecuación 6 se transforma en la ecuación 7. x̅ = ∏ xiwin
i=1  

(7) 

 
Se obtienen las matrices cuadradas que representan la decisión del experto o expertos, que contiene la compa-

ración por pares de criterios, subcriterios o evaluación de alternativas representado mediante un árbol genérico 
analítico [41], [45] . 

3 Resultados y discusión 

La presente sección introduce la propuesta en un contexto real. Se implementa el método neutrosófico me-
diante criterio de experto para el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. A continuación se describe la 
implementación de los pasos del método propuesto: 
Paso 1. Identificación de los criterios evaluativos.  

La identificación de los criterios evaluativos consiste en determinar cuál o cuáles son las manifestaciones para 
el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal.  

Paso 2. Selección de los expertos del proceso. 
Para el desarrollo de la actividad se les solicita a los expertos potenciales que sus respuestas sean objetivas y 

precisas respondiendo la siguiente interrogación. 

Según su opinión ¿Cuál es el grado de conocimientos que usted posee sobre el diagnóstico adecuado de la 
Neuralgia Trigeminal? Exprese su preferencia en un dominio de valores [0,1], donde 0 representa el menor cono-
cimiento y 1 representa el mayor conocimiento del tema. La Tabla 2 muestra la tabulación del resultado de los 
expertos que intervinieron en el proceso. 

Tabla 2: Tabulación del grado de conocimiento expresado por los expertos. 

Expertos Valor reconocido de la información Kc 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 

1          X [1,0,0] 
2          X [1,0,0] 
3       X    [0.70,0.25,0.30 ] 
4          X [1,0,0] 
5          X [1,0,0] 
6         X  [0.9, 0.1, 0.1 ] 
7         X  [0.9, 0.1, 0.1 ] 
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Se realiza una autovaloración de la incidencia que tiene cada uno de los aspectos de la tabla 3 sobre el diag-
nóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. Marcado con una X en las categorías Alto, Medio o Bajo. La Tabla 
3 presenta los aspectos valorativos. 

Tabla 3: Aspectos valorativos para el diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. 

Fuentes de argumentación Alto Medio Bajo 

1. Evaluación de la intensidad y frecuencia del dolor: es importante valorar 
la intensidad y frecuencia del dolor facial experimentado por el paciente 
para determinar si se trata de neuralgia trigeminal. 

0.3 0.2 0.1 

2. Historial médico y familiar: se debe recopilar información detallada sobre 
el historial médico del paciente, incluyendo antecedentes de neuralgia 
trigeminal en la familia, así como cualquier condición médica preexistente 
que pueda estar relacionada con los síntomas. 

0.5 0.4 0.2 

3. Examen neurológico: se realizará un examen neurológico completo para 
evaluar la función sensorial y motora de los nervios trigéminos, así como 
para descartar otras posibles causas de dolor facial. 

0.05 0.04 0.03 

4. Imágenes diagnósticas: se pueden utilizar imágenes como resonancia 
magnética (RM) o tomografía computarizada (TC) para detectar posibles 
compresiones o lesiones en el nervio trigémino que puedan estar causando 
la neuralgia. 

0.05 0.04 0.03 

 

El coeficiente de argumentación se obtiene mediante la sumatoria de los valores correspondientes a los criterios 
Alto, Medio y Bajo de cada fuente de argumentación. La Tabla 4 muestra el resultado obtenido para el presente 
caso de estudio. 

Tabla 4: Coeficiente de argumentación de los expertos consultados (Ka). 
 

 
Ex-
per-
tos 

Valores de la frecuencia de argumentación  
Ka 1 2 3 4 

1 [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.87,0,15,0.20 ] 

2 [1,0,0] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.97, 0.1, 0.1 ] 

3 [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.95, 0.1, 0.1 ] 

4 [1,0,0] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.97, 0.1, 0.1 ] 

5 [1,0,0] [1,0,0] [0.8,0,15,0.20 ] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1 ] 

6 [1,0,0] [1,0,0] [0.70,0.25,0.30 ] [1,0,0] [0.92, 0.1, 0.1 ] 

7 [0.70,0.25,0.30 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.8,0,15,0.20 ] [0.6,0,15,0.20 ] [0.7, 0.1, 0.1 ] 

      
 

La Tabla 5 muestra el resumen de los Kc, Ka, K, Mk de los expertos que intervienen en el proceso.  

Tabla 5: Datos de cada experto según el coeficiente de conocimiento (Kc), coeficiente de argumentación (Ka), coeficiente de competencia 
(K) y el nivel de competencia (NK) recogido mediante el cuestionario de autoevaluación. 

 

Expertos Kc Ka K NK 
1 [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] Alto  
2 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto  
3 [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.70,0.25,0.30 ] Alto  
4 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto  
5 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto 
6 [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] Alto 
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Expertos Kc Ka K NK 
7 [0.70,0.25,0.30 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.70,0.25,0.30 ] Alto 

 

A partir del nivel de competencia obtenido por los expertos que intervienen en el proceso, son utilizados los 7 
expertos que participaron por obtener un alto nivel de competencia. 

 
Paso 3. Selección de los criterios de evaluativos y sus pesos. 

La selección de los criterios evaluativos utilizados en el modelo propuesto fue obtenida a partir de los expertos 
que intervinieron en el proceso seleccionándose cinco criterios de modo que:  𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, 𝑐3, 𝑐4} 

Donde:  c1  Intensidad c2  Historial c3  Neurológico  c4 Imágenes 
A partir del trabajo realizado por los expertos se obtuvieron los vectores de importancia W atribuidos a cada 

criterio. La Tabla 6 muestra los valores resultantes de la actividad. 

Tabla 6: Pesos determinado para los criterios. 
 

Criterios Pesos W 

1 [0.90, 0.1, 0.1 ] 

2 [1,0,0] 

3 [0.75,0.25,0.30 ] 

4 [1,0,0] 

 
Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios.  

A partir de las evaluaciones expresadas por los expertos sobre el comportamiento de los criterios en el caso de 
estudio se obtienen las preferencias promediadas por indicadores tal como expresa la Tabla 7. 

Tabla 7. Resultado de las preferencias. 
 

Criterios  C1 C2 C3 C4 

Evaluación  (MMA) (EA)  (A) EA 

 
A partir del resultado de las preferencias se obtuvo un vector de preferencia tal como se expresa:  𝑆=[MMA, EA, A, EA] 

Finalmente, para el caso de estudio se obtuvo una evaluación de: E = 0.91. El resultado expresa que la para el 
diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal posee alto índice de presencia. 

Discusión de resultados 
En los resultados del trabajo se pudo identificar que desde hace mucho tiempo se viene reconociendo como 

principal causa de una neuralgia trigeminal a la compresión vascular lo cual coincide con el trabajo de Lambru y 
colegas [1]. Sin embargo, en el estudio de Alonso añade que otra de las razones que pueden ocasionar neuralgia 
del trigémino son por contacto vascular venoso con la pars tringularis, los aneurismas, las malformaciones 
arteriovenosas y otros motivos que son inusuales [16, 51]. 

Todos los estudios analizados coinciden que para el diagnóstico de neuralgia trigeminal se requiere en primer 
lugar de una historia clínica profunda por ende va a necesitar de un diálogo exhaustivo con el paciente para 
conseguir una anamnesis adecuada y que nos aporten información necesaria. Posteriormente, para complementar 
el diagnóstico se exige de un examen clínico íntegro. De esta manera, se puede alcanzar una valoración apropiada 
para desarrollar un plan de tratamiento más acertado para cada caso. 

En gran parte de los estudios revisados, muestran que existe varios diagnósticos diferenciales en los que se 
incluyen cefaleas autonómicas del trigémino y dolores faciales que son originados por otras causas. Por ende, es 
de gran relevancia realizar un diagnóstico íntegro porque en eso se basará también la elección de tratamiento más 
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adecuado para el paciente y poder ayudar con la sintomatología que puede producir varias molestias en las 
funciones del sistema estomatognático.  

De las publicaciones revisadas para sustentar este estudio, todas coinciden en que el intervalo del dolor es de 
dos minutos. Sin embargo, Lambru menciona que pueden existir casos en los que las molestias se presenten por 
un tiempo mas prolongado, es decir, aproximadamente una hora. Además, resalta que ese intervalo puede llevar a 
una confusión en el momento de realizar el diagnóstico [1]. Por otra parte, hace referencia que el número de 
episodios de ataque del dolor es muy variable que puede ir entre uno o cientos durante el día, pero un cuarenta por 
ciento de pacientes han presentado más de diez ataques en el lapso de un día. 

En la investigación de Lahera y colegas, se menciona que la presencia de neuralgia trigeminal es más frecuente 
en mujeres que en hombres [19, 52], esto concuerda con el trabajo de Maarbjerg et al4. Por otra parte, ambos 
estudios confluyen en que la edad promedio en la que suele aparecer dicha alteración oscila entre los cuarenta y 
setenta años de edad. Aportando a esto, Maarbjerg y colegas, en su trabajo hace mención que la incidencia se 
incrementa según va avanzando la edad [5].  

De los escritos indagados, en su mayoría llegan a la conclusión que el tratamiento de primera instancia es el 
farmacológico, teniendo en línea inicial oxcarbazepina y carbamazepina. En el trabajo de Bertolín también 
menciona que la segunda opción de tratamiento incluye medicamentos como Lamotrigina y Baclofeno, mientras 
que la tercera opción abarca Levetiracetam, Gabapentina, Pregabalina y Topiramato [22]. Otra alternativa a tener 
en cuenta es el uso de vitaminas del complejo B. Aunque no se considera una opción de tratamiento principal, se 
utiliza como coadyuvante para el manejo del dolor. 

A pesar de la eficacia demostrada de la farmacoterapia en el tratamiento de la neuralgia del trigémino, algunos 
pacientes no experimentan una respuesta satisfactoria o experimentan efectos adversos que no pueden tolerar. La 
neurocirugía, aunque también eficaz, conlleva contraindicaciones, riesgos y la posibilidad de recurrencia. Sin 
embargo, se ha vinculado la acupuntura con el alivio del dolor, pese a lo cual se considera necesario contar con 
una mayor documentación de esta respuesta en pacientes que no responden bien a la terapia farmacológica 
convencional [46]. 

Conclusión  

La propuesta implementó en su procesamiento un método neutrosófico mediante criterio de experto para el 
diagnóstico adecuado de la Neuralgia Trigeminal. Se modeló el grado de incertidumbre mediante números neutro-
sóficos para la evaluación.  

La neuralgia del trigémino se define como un dolor intenso y repentino, generalmente unilateral, con crisis 
recurrentes, breves y punzantes en la distribución de una o más ramas del quinto par craneal. A menudo se 
desencadena por estímulos inofensivos. Los episodios dolorosos pueden hacer que los pacientes se preocupen, 
teman nuevos episodios y lleven a cambios en el estilo de vida para evitar cualquier estímulo que pueda 
desencadenar el dolor. Su diagnóstico es difícil porque existe una significativa superposición con otras cefaleas 
neuralgiformes y neuropáticas ya que varias afecciones presentan síntomas parecidos con la NT, estas se pueden 
presentar por causas dentales, causas de los senos paranasales como sinusitis maxilar, causas de las glándulas 
salivales, causas de la articulación temporomandibular, por dolores neuropáticos, etc. 

El manejo farmacológico es la primera línea de elección para la neuralgia trigeminal, la carbamazepina y 
oxcarbazepina demuestran ser tratamientos efectivos. Los tratamientos quirúrgicos están indicados netamente en 
pacientes que refractan la terapia médica ya mencionada. En los casos intratables con tratamientos médicos de tipo 
farmacológico, se requiere, como alternativa terapéutica más frecuente, la descompresión microvascular quirúrgica, 
que es una intervención quirúrgica no destructiva. La descompresión microvascular es una terapia quirúrgica 
ampliamente aceptada en pacientes adultos y se ha informado que en la población pediátrica también se le 
considera como una modalidad eficaz para la reducción del dolor facial ya que también provee un excelente 
resultado a largo plazo. 

Es importante resaltar que, la neuralgia trigeminal requiere de un diagnóstico adecuado, es decir, una anamnesis 
exhaustiva y de un examen clínico íntegro, todo esto llevado de la mejor manera permitirá al profesional tomar la 
decisión más idónea al momento de escoger un tratamiento. Además, es relevante investigar la causa de la 
mencionada patología porque de eso dependerá la terapéutica que el paciente requiera. Por otra parte, gracias a los 
nuevos avances tecnológicos y científicos han permitido que el diagnóstico diferencial sea más preciso, así mismo, 
con la farmacología a la vanguardia posibilitan nuevos medicamentos, los cuales presentan mejores resultados 
para los pacientes diagnosticados neuralgia trigeminal. 
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Resumen.  La extracción de terceros molares mandibulares retenidos es un procedimiento común en la cirugía oral y maxilofacial, 
pero puede haber complicaciones postoperatorias. La presente investigación propone el desarrollo de un método para la valora-
ción de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. 
El método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la valoración. Se descubrió que la aplicación 
de FRP en la extracción de terceros molares mejoró significativamente la cicatrización de los tejidos blandos y óseos. Los pa-
cientes que recibieron tratamiento experimentaron menos dolor, menos inflamación y una cicatrización más rápida. Además, se 
ha demostrado que la FRP es segura y efectiva en pacientes con condiciones médicas especiales, como aquellos que toman 
medicamentos anticoagulantes o han recibido radioterapia. En la extracción de terceros molares mandibulares retenidos, el uso 
de plaquetas ricas en fibrina (FRP) mejora la cicatrización, reduce la inflamación y el dolor. 

 
Palabras Claves: método multicriterio, extracción, fibrina rica en plaquetas, tercer molar, cicatrización.

 
Summary. Removal of impacted mandibular third molars is a common procedure in oral and maxillofacial surgery, but there 
may be postoperative complications. The present research proposes the development of a method for the assessment of the 
effectiveness of post-surgical healing of the mandibular retained third molar using FRP vs normal healing. The proposed method 
bases its operation on a multi-criteria approach for assessment. The application of FRP in third molar extraction was found to 
significantly improve bone and soft tissue healing. Patients who received treatment experienced less pain, less inflammation, 
and faster healing. Additionally, FRP has been shown to be safe and effective in patients with special medical conditions, such 
as those who take anticoagulant medications or have received radiation therapy. In the extraction of impacted mandibular third 
molars, the use of fibrin-rich platelets (FRP) improves healing, reduces inflammation and pain. 
 
Keywords: multicriteria method, extraction, platelet-rich fibrin, third molar, healing.

 
1 Introducción   

El tercer molar es uno de los órganos dentarios con la morfología y cronología de erupción más diversa, y con 
frecuencia se asocia con dolor, inflamación e infección después de la cirugía. Considerando que la extracción de 
esta pieza dental se ha convertido en una práctica clínica común y uno de los procedimientos más comunes en 
cirugía maxilofacial. Por lo tanto, es difícil tomar una decisión sobre este procedimiento porque ningún especialista 
quiere exponer al usuario al riesgo de la cirugía, las molestias del procedimiento y los costos financieros [1]. 

Se consideran las indicaciones para la extracción de terceros molares en función del desarrollo de pericorona-
ritis, lesiones quísticas y caries en el diente afectado. Además, existen diferencias en cuanto a las razones por las 
que se recomienda mantener los terceros molares en boca, ya que esto puede generar problemas en el futuro [2]. 
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El tercer molar cubierto de hueso y sin erupción es un motivo suficiente para mantenerlo en su sitio. Sin em-
bargo, debido a que es una práctica común en odontología, la extracción asintomática sigue siendo un tema de 
debate. Este es el principal motivo de extracción de dientes retenidos asintomáticos y sin enfermedad. Esto se basa 
en la probabilidad de desarrollar tumores inflamatorios, quísticos o neoplásicos en estos dientes. A pesar de que 
este procedimiento se realiza con frecuencia, todavía hay dudas y falta de uniformidad en las pruebas disponibles, 
así como pocas declaraciones de consenso sobre cómo tratar los síntomas postoperatorios [2, 3]. 

La fibrina rica en plaquetas (FRP) se presenta como una opción de tratamiento para este problema. La FRP 
está compuesta por una membrana o coágulo de fibrina con plaquetas, leucocitos, citocinas y factores de creci-
miento. La centrifugación de la sangre del paciente se utiliza para obtener este biomaterial y concentrado plaque-
tario de segunda generación [4]. Es un concentrado plaquetario que se usa ampliamente en una variedad de apli-
caciones clínicas en odontología. Actualmente se emplea en una variedad de tratamientos dentales, como las ciru-
gías maxilofaciales que requieren reconstrucciones óseas significativas, las cirugías periodontales para el uso de 
injertos y la endodoncia para la revitalización pulpar [2]. 

El proceso de cicatrización después de una extracción dental determina la regeneración del tejido. Sin embargo, 
puede ser un proceso complejo que puede causar dolor, alveolitis, inflamación/trismo, hemorragias, infecciones 
por bacterias como S. mutans y P. gingivalis [3]. 

Afortunadamente, existen biomateriales como la fibrina rica en plaquetas que pueden ayudar a promover la 
cicatrización de los tejidos blandos después de la extracción de terceros molares inferiores retenidos. (FRP). Esta 
tiene muchas características y puede acelerar el proceso de cicatrización, pero no se ha determinado en qué medida 
influye en la respuesta inflamatoria; su aplicación de fibrina rica en plaquetas en el área de cirugía oral también 
puede mejorar el proceso de cicatrización al liberar factores de crecimiento y citocinas sumergidas en plaquetas y 
la malla de fibrina, que contiene leucocitos para resistir y combatir la infección y crear hueso nuevo en los alvéolos 
después de la extracción [4]. 

La presente investigación propone el desarrollo de un método para la valoración de la efectividad de la 
cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. 

2 Preliminares 

La exodoncia de terceros molares es un procedimiento común en la cirugía oral y maxilofacial. Con el tiempo, 
la técnica e instrumental para llevar a cabo este procedimiento han evolucionado hasta llegar al instrumental rota-
torio de baja y alta velocidad que se utiliza actualmente, lo que permite una reducción significativa en el tiempo 
del procedimiento y una mayor comodidad para el profesional y el paciente [3]. 

Las diferencias postoperatorias radiográficas y clínicas que se identifican, como formación ósea, dolor, infla-
mación, restricciones en la apertura bucal y cambios periodontales, entre otras, no tienen registros científicos que 
revelen datos significativos [3]. 

Cicatrización normal de los tejidos 
Las plaquetas son atraídas hacia el lugar de la lesión y su función es notable tanto en la hemostasia como en el 

proceso de reparación de una herida. Esto estimula la formación de fibrina y la cascada de coagulación, y los 
factores de crecimiento están presentes en cada una de las fases de cicatrización, promoviendo en la zona de la 
lesión la inducción de quimiotaxis, angiogénesis y osteogénesis, proliferación y diferenciación de células proge-
nitoras [5]. 

Después de una extracción, la cicatrización alveolar se desarrolla en tres etapas diferentes: inflamatoria, proli-
ferativa y de remodelado. La siguiente es una descripción de las diferentes fases de la cicatrización alveolar: 

Fase inflamatoria: esta etapa comienza inmediatamente después de la extracción y dura aproximadamente tres 
días. En esta etapa, el alvéolo se inflama y se forma un coágulo sanguíneo en el área de extracción. Este coágulo 
es esencial para la cicatrización porque protege contra las infecciones y mantiene el espacio necesario para la 
formación de nuevo tejido [6]. 

Fase proliferativa: comienza alrededor de tres días después de la extracción y dura hasta las dos semanas si-
guientes. La proliferación celular y la formación de nuevo tejido en el alvéolo ocurren durante esta fase. El tejido 
de granulación, que es un tejido conectivo rico en células y vasos sanguíneos, comienza a llenar el espacio dejado 
por el diente extraído. El proceso de cicatrización y regeneración del tejido depende de la deposición de colágeno 
y la formación de nuevos vasos sanguíneos [6]. 

Fase de remodelación: esta etapa puede durar varios meses o incluso dos semanas después de la extracción. El 
tejido de granulación se reorganiza y se transforma en tejido cicatricial maduro durante esta fase. El número de 
vasos sanguíneos disminuye y el colágeno se reestructura y fortalece. Se produce un alvéolo cicatrizado que se 
asemeja al tejido cercano [6]. 

 
Es importante tener en cuenta que una variedad de factores puede afectar la cicatrización alveolar, incluida la 

edad del paciente, las enfermedades sistémicas, la técnica quirúrgica empleada y la infección o inflamación en el 
sitio de extracción. En algunos casos, puede ser necesario utilizar métodos adicionales para mejorar la cicatrización, 
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como el uso de fibrina rica en plaquetas. En general, la cicatrización alveolar después de una extracción es un 
proceso natural que requiere tiempo y cuidados adecuados para lograr una recuperación completa [3]. 

Cicatrización mediante el uso de fibrina 
La fibrina es una forma activada de la molécula fibrinógeno, transformándose en un pegamento biológico capaz 

de consolidar el primer grupo de plaquetas y crear una pared protectora durante la hemostasia siendo la primera 
matriz cicatricial en el sitio de la lesión, se activan a partir de las plaquetas atrapadas en la matriz de fibrina al 
estimular una respuesta mitogénica de las células del periostio para obtener la cicatrización FRP es una nueva 
generación de concentrados plaquetarios constituidos en su mayoría, por fibrina, plaquetas y citoquinas, se obtiene 
por centrifugación sin anticoagulantes y por tanto es estrictamente autólogo, su combinación de monómeros de 
fibrina conducen a la formación de una estructura trimolecular que origina una red suave y permeable para una 
rápida colonización de las células cicatrízales [7]. 

Las plaquetas liberan factores de crecimiento que influyen en la cicatrización con su efecto biológico de viabi-
lidad y proliferación de células osteoprogenitoras y preosteoblastos que habitan en los tejidos adyacentes, periostio 
y endostio, inmersos en el interior de la matriz de fibrina después de su activación, al ser secretados como conse-
cuencia de un injerto, herida o colgajo se unen a la superficie externa de la membrana celular del tejido vía recep-
tores transmembranales [5]. En el tejido, la FRP se disuelve lentamente, formando una matriz de fibrina sólida que 
se remodela lentamente al estilo de un coágulo de sangre natural, plaquetas y citocinas se retienen de forma eficaz 
y se liberan gradualmente con el tiempo la utilización de fibrina autóloga en lesiones de evolución lenta e incierta 
condiciona un menor tiempo de recuperación y calidad del tejido reparado [2]. 

Los pacientes tratados con FRP presentan menor dolor después de la extracción de los terceros molares man-
dibulares evaluados y comparados en el primer día posoperatorio y a los 3 meses con un alto grado de satisfacción 
por su concentrado de citoquinas leucocitarias favoreciendo una automodulación de los procesos inflamatorios, 
también se puede usar para acelerar la curación natural en pacientes inmunodeprimidos y anticoagulados aquellos 
que toman medicamentos que interfieren con la cicatrización y aquellos con antecedentes de radioterapia [8]. 

La función de las membranas FRP es entonces estimular la cicatrización gingival durante el primer mes de 
seguimiento, pero también en casos de haber realizado injerto óseo protegerlo del ambiente oral y preservar la 
cresta alveolar, como una barrera biológica; además mantener el volumen del reborde residual perdido y disminuye 
el dolor post quirúrgico, sangrado e inflamación de la mucosa alveolar [5]. 

Protocolo de obtención de la fibrina 
Para llevar a cabo la técnica L-FRP precisamos de una centrífuga que tenga entre otros parámetros regulables, 

el tiempo y las revoluciones, se realiza la extracción de sangre del paciente en tubos de 9 ml, es importante destacar 
que estos tubos que utilizamos en la extracción sanguínea tienen que estar aprobados para su uso clínico según la 
norma ISO 10993 [9], ya que los tubos que utilizamos habitualmente para otros fines pueden inducir citotoxicidad, 
mutagenicidad, irritación intradérmica y hemólisis entre otros muchos efectos indeseables, posterior a esto se pro-
cede a la inmediata centrifugación, en este caso en la centrifuga a 2.700 rpm durante 12 minutos a 280 G (fuerza 
gravitacional del centrifugado) y en caso de pacientes anticoagulados será por 18 minutos [10]. 

El éxito de esta técnica depende de la velocidad de recolección de la muestra de sangre venosa y de la transfe-
rencia para la centrifugación. La coagulación se dará casi de inmediato porque la muestra se mantiene completa-
mente autóloga [9] 

Los eritrocitos se sitúan en la parte baja, mientras que el plasma acelular lo hace en la parte superior, la porción 
que vamos a recoger el coágulo de fibrina y plaquetas, una vez que se ha separado la capa rica en eritrocitos [9, 
10]. El uso de fibrina rica en plaquetas (FRP) se ha investigado en algunos casos para reducir las complicaciones 
postoperatorias relacionadas con la cirugía del tercer molar. En algunos estudios se ha demostrado que la aplicación 
de fibrina rica en plaquetas redujo el riesgo de alveolitis seca, dolor, hinchazón e infecciones óseas mandibulares 
que pueden ocurrir después de la extracción del tercer molar [10, 36]. Entre las ventajas de la aplicación de fibrina 
rica en plaquetas tenemos: 

 
• Disminución del dolor después de la cirugía del tercer molar: en un estudio, la fibrina rica en plaquetas 

redujo significativamente el dolor después de la cirugía [9]. 
• Mejora en la cicatrización de tejidos: la fibrina rica en plaquetas se ha utilizado para mejorar los procesos 

de neoformación ósea y de tejidos gingivales, lo que puede mejorar la cicatrización después de la cirugía 
del tercer molar [11, 37]. 

• Reducido el nivel de inflamación: Una revisión de la literatura encontró que la fibrina rica en plaquetas 
puede reducir la inflamación postoperatoria después de la extracción del tercer molar [11]. 

• Disminución de la incidencia de alveolitis: La alveolitis es una complicación postoperatoria común que 
ocurre cuando el coágulo de sangre que se forma después de una extracción se desplaza o se disuelve 
antes de que la herida cicatrice. La fibrina rica en plaquetas ha ayudado a reducir la incidencia de esta 
complicación [3]. 
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3 Materiales y métodos 

La presente sección describe el funcionamiento del método propuesto para la valoración de la efectividad de 
la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. Se pre-
sentan las características generales de la solución propuesta. Se describen las principales etapas y actividades que 
conforman el método. El método para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer 
molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal, está diseñado bajo las siguientes cualidades:  

 
• Integración: el método garantiza la interconexión de los diferentes componentes en combinación para la 

valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular 
usando FRP vs cicatrización normal. 

• Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumente la interoperabilidad 
de las personas que interactúan con el método.  

• Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entrada proporcionados por los 
expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una base de experiencia que conforma el 
núcleo del procesamiento para la inferencia.  

El método se sustenta en los siguientes principios: 
• Identificación mediante el equipo de expertos de los indicadores para la valoración de la efectividad de 

la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. 
• Definición y procesamiento bajo un enfoque multicriterio. 
• El empleo de métodos multicriterios en la evaluación.  

 
El método para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido 

mandibular usando FRP vs cicatrización normal, está estructurado para gestionar el flujo de trabajo del proceso de 
evaluación a partir de un método de inferencia multicriterio. Posee tres etapas fundamentales: entrada, procesa-
miento y salida de información.   
 
3.1 Descripción de las etapas del método 
 

El método propuesto está diseñado para garantizar la gestión del flujo de trabajo en el proceso de valoración 
de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatriza-
ción normal. Utiliza un enfoque multicriterio multiexperto donde se identifican indicadores evaluativos para de-
terminar el funcionamiento del procesamiento del método.  
La etapa de procesamiento está estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia del procesa-
miento. La figura 1 muestra un esquema con las actividades de la etapa de procesamiento. 
 

Figura 1. Actividades de la etapa de procesamiento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La figura 1 mostró las actividades de la etapa de procesamiento. A continuación se detalla su funcionamiento: 
 
Actividad 1: Selección de los expertos.   
 

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en el proceso. Para su selección se 
emplea la metodología propuesta por Fernández [12, 38]. Para comenzar el proceso se envía un modelo a los 
posibles expertos con una explicación breve sobre los objetivos del trabajo y el área del conocimiento en el que se 
enmarca la investigación. Para esto, se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen 
en el panel [13, 14, 39]. La actividad obtiene como resultado la captación del grupo de expertos que participará en 
la aplicación del método. 
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El procedo debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia participando en el proceso los de mayor cono-
cimiento y prestigio en el área del conocimiento que se enmarca el objeto de estudio de la investigación. Para 
realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevaluación para expertos [15, 16]. El objetivo es 
determinar el coeficiente de conocimiento o información (Kc). La ecuación 1 expresa el método para determinar 
el nivel de experticia.  𝐾𝑐 = 𝑛(0,1) (1) 

Donde: 𝐾𝑐: coeficiente de conocimiento o información 𝑛: rango seleccionado por el experto 
 
Actividad 2: Identificación de los criterios evaluativos.   

Una vez identificados los expertos que intervienen en el proceso se procede a la identificación de los criterios 
evaluativos. Los criterios nutren el método, representan parámetros de entrada que se utilizan en la etapa de pro-
cesamiento. La actividad obtienen como resultado el conjunto de criterios evaluativos del método. Emplea un 
enfoque multicriterio expresado como muestra la ecuación 2.  𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, , , 𝑐𝑚} 

(2) 

Donde: 𝑚 > 1, 
(3) ∀𝑐𝑖∄∅ 
(4) 

 
Actividad 3: Determinación de los pesos asociados a los criterios.   
 

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen 
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identificados 
en la actividad previa.  

Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos 
difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto. Un con-
junto difuso A es una aplicación de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que: 
 𝐴: 𝑆 → [0,1],  
y se define por medio de una función de pertenencia: 0 ≤ 𝜇𝐴(𝑥) ≤ 1.  (5) 

Para aumentar la interpretatividad en la determinación de los vectores de pesos asociados a los criterios se 
utilizan términos lingüísticos basados en 2-tuplas [17], [18]. El uso de etiquetas lingüísticas en modelos de decisión 
supone, en la mayoría de los casos, la realización de operaciones con etiquetas lingüísticas. La Tabla 1 muestra la 
propuesta de etiquetas lingüísticas con sus respectivos valores numéricos [19, 40]. La selección se realiza mediante 
las etiquetas lingüísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes para realizar el procesamiento matemá-
tico. 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 
 

Término lingüístico Números SVN 
Extremadamente buena (EB) [1,0,0] 
Muy muy buena (MMB) [0.9, 0.1, 0.1 ] 
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [ 0,1,1] 
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Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un 
proceso de agregación de información a partir de una función promedio tal como muestra la ecuación 6. 𝑉𝐴 = ∑ 𝐶𝑖𝑗𝑛𝑖=1𝐸  

(6) 

  
donde: 𝑉𝐴: valor agregado, 𝐸: cantidad de expertos que participan en el proceso, Cij: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C. 

 
Actividad 4: Determinación de las preferencias de las alternativas.   
 

La actividad para la determinación de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los criterios 
para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando 
FRP. El proceso de evaluación es realizado mediante una escala numérica de modo que se exprese el nivel de 
pertenencia de los indicadores. La figura 2 muestra una gráfica con los conjuntos de etiquetas lingüísticas utiliza-
dos. 

 
Figura 2. Conjunto de etiquetas lingüísticas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Donde: 
N: Nulo 
VL: Muy Bajo 
L: Bajo 
M: Medio 
H: Alto 
VH: Muy Alto 
P: Preferido 
 

Para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular 
usando FRP vs cicatrización normal, se describe el problema y la evaluación de cada alternativa a partir del cual 
se forma la matriz de evaluación [20], [21], [22]. La matriz está compuesta por las alternativas, los criterios y la 
valoración de cada criterio para cada alternativa. La figura 3 muestra la salida del problema de toma de decisión 
propuesto. 

 
Figura 3.  Problema de toma de decisión propuesto. 
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A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proceso 
de inferencia de información. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregación de información. 
Se parte del conjunto de alternativas A: 

A = {A1,A2,...,Am} 
(7) 

A las cuales se les obtienen las preferencias P: 𝑃 = 𝐶1, , 𝐶𝑛 (8) 

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los 
vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos. 𝑊 = {𝑤1, 𝑤2, , 𝑤𝑛} (9) 

El proceso de agregación se realiza con la utilización de operadores de agregación de información [23], [24], 
[25]. El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales 
mediante el uso de operadores de agregación. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador 
de agregación OWA (Ordered Weighted Averaging) [26],[27].  

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las 
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias ponderadas, 
los pesos no están asociados a ninguna variable en concreto [28], [29], [30]. 
Definición 1: Dado un vector de pesos 𝑊 =  𝑤1, , 𝑤𝑛 ∈  [0,1]𝑛  tal que: ∑ 𝑤𝑖𝑛𝑖=1 , el operador (OWA) asociado a 𝑤 es el operador de agregación 𝑓𝑛𝑤: → R definido por: 𝑓𝑛𝑤(𝑢) = ∑ 𝑤𝑖𝑛𝑖=1 𝑣𝑖 (10) 

donde 𝑣𝑖 es el i-ésimo mayor elemento de  {𝑢1, , 𝑢𝑛} 
 

Para la presente investigación se define el proceso de agregación de la información empleado, tal como empresa 
la ecuación 11.  

𝐹(𝑝1, , 𝑝2, , 𝑝𝑛) = ∑ 𝑤𝑗𝑏𝑗𝑛
𝑗=1  (11) 

Donde: 
P: conjunto de preferencias obtenidas de las valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del 
tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal.  𝑤𝑗: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos. 
bj: es el j-ésimo más grande de las preferencias 𝑝𝑛 ordenados. 

 

3 Resultados y discusión 

Para la implementación del método propuesto se ha realizado un estudio de caso donde se representa un ins-
trumento enfocado hacia el caso específico que se modela. Además de una investigación aplicada porque su obje-
tivo principal fue el de implementar la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer 
molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. 

Es también descriptiva de corte transversal porque primero se llevó a cabo una revisión bibliográfica para tener 
claro el punto de partida y describir correctamente el problema de estudio, después se analizó la información 
levantada y se obtuvo datos relevantes que sirven de apoyo al desarrollo. A continuación se presentan las valora-
ciones alcanzadas por cada actividad: 
Actividad 1: Selección de los expertos.   

Para la aplicación del método, se aplicó un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de expertos a 
intervenir en el proceso. Se logró el compromiso desinteresado de 9 expertos. Se les aplicó el cuestionario de 
autoevaluación a los 9 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

• 7 expertos se autoevalúan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos. 
• 2 expertos se autoevalúan con un nivel de competencia de 6 puntos. 

El coeficiente de conocimiento 𝐾𝑐   representa un parámetro importante en la aplicación del método propuesto. 
Para la investigación se obtienen los 𝐾𝑐   por experto tal como refiere la tabla 2 

: 
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Tabla 2. Coeficiente de conocimiento por expertos. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
0,60 0,60 1 1 1 1 1 1 1 

 
Se aplicaron 4 preguntas a los expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados para identificar los niveles 

de conocimientos sobre el tema: 
• Sobre la pregunta 1. Análisis teóricos realizados por usted sobre el tema: se obtuvo una autoevaluación 

de Alta para 5 expertos, Media para 2 expertos, Bajo para 2 expertos. 
• Sobre la pregunta 2. Estudio de trabajos publicados por autores Ecuatorianos: se obtuvo una autoevalua-

ción de Alta para 6 expertos, Media para 1 expertos y Baja para 2 expertos. 
• Sobre la pregunta 3. Contacto con expertos sobre cicatrización post quirúrgica: se obtuvo una autoeva-

luación de Alta para 6 expertos, Media para 1 expertos y Baja para 2 expertos. 
• Sobre la pregunta 4. Conocimiento del estado actual sobre cicatrización post quirúrgica: se obtuvo una 

autoevaluación de Alta para 7 expertos y Baja para 2 expertos. 
La figura 5 muestra una gráfica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. A 

partir del análisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 9 expertos previstos inicialmente. 
 

Figura 4. Representación del coeficiente de conocimiento de los expertos. 

 

 
 
Actividad 2: Identificación de los criterios evaluativos.   
 

Para la actividad se realizó una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistió en 
identificar los criterios para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar 
retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal. Los indicadores constituyen el elemento fundamental 
sobre el cual se realiza el procesamiento en etapas siguientes. La tabla 3 visualiza los criterios evaluativos obteni-
dos de la actividad. 
 

Tabla 3: Criterios evaluativos para la valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular 
usando FRP vs cicatrización normal. 

 

Número  Criterios evaluativos 𝐶1 Intensidad del dolor postoperatorio: Comparar la intensidad del dolor experimentado por 
los pacientes que se sometieron a la extracción del tercer molar retenido mandibular 
utilizando FRP versus aquellos que experimentaron una cicatrización normal. 𝐶2 Tiempo de cicatrización: Evaluar el tiempo que tarda la herida en cicatrizar en ambos 
grupos de pacientes, comparando la eficacia de la cicatrización con y sin el uso de FRP. 
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Número  Criterios evaluativos 𝐶3 Complicaciones postoperatorias: Analizar la incidencia de complicaciones como 
infecciones, inflamación excesiva o hemorragias en ambos grupos de pacientes para 
determinar la efectividad de la cicatrización utilizando FRP. 𝐶4 Evaluación radiográfica: Realizar un análisis de las imágenes radiográficas para comparar 
la calidad de la cicatrización ósea en los pacientes que recibieron tratamiento con FRP y 
aquellos que no lo recibieron. 𝐶5 Movilidad dentaria: Evaluar la movilidad de los dientes adyacentes al tercer molar 
retenido mandibular en ambos grupos de pacientes para determinar si el uso de FRP afecta 
la estabilidad dental durante el proceso de cicatrización. 𝐶6 Evaluación neurológica: Realizar pruebas de sensibilidad y evaluaciones neurológicas 
para detectar posibles daños en los nervios adyacentes al tercer molar retenido mandibular 
en ambos grupos de pacientes, y determinar si el uso de FRP tiene algún impacto en la 
función neurológica durante el proceso de cicatrización. 

 
Actividad 3: Determinación de los pesos asociados a los criterios.   
 

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizó un enfoque multiexperto, en el que participaron los 7 
seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizó el trabajo por el 
grupo de expertos.  
A partir de la agregación realizada mediante la ecuación 11 se unifican los pesos de los 7 expertos en un valor 
agregado. La tabla 4 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad. 
 

Tabla 4: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto. 
 

  Número Vectores de pesos W para los criterios C 𝐶1 Alta (A) 𝐶2 Extremadamente alta (EA) 𝐶3 Extremadamente alta (EA) 𝐶4 Muy alta (MA) 𝐶5 Muy muy alta (MMA) 𝐶6 Muy alta (MA) 

Se llegó al consenso en la segunda iteración del proceso. A partir de lo cual se tomó como valor de parada. 
  
Actividad 4: Determinación de las preferencias de las alternativas.   
 

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo de realizar una valoración de la efectividad de la cicatrización 
post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal se realizó una evaluación 
del cumplimiento de los criterios. Se tomó como información de partida los vectores de pesos atribuidos a cada 
criterio evaluativo. Se evaluó el cumplimiento de los indicadores para para la valoración de la efectividad de la 
cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP vs cicatrización normal con el em-
pleo del conjunto de etiquetas lingüísticas propuesto en la tabla 4. 
Se obtuvo como resultado un sistema con valores difusos que se agregan como valores de salidas. La tabla 5 
muestra el resultado del procesamiento realizado.  
 

Tabla 5: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos. 
 

Número 𝑊 Preferencia ∑ 𝑤𝑗𝑏𝑗𝑛
𝑗=1  𝐶1 [1,0,0] [0.70,0.25,0.30 ] [0.85,0,10,0.10 ] 𝐶2 [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1 ] 𝐶3 [0.9, 0.1, 0.1 ] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1 ]  𝐶4 [0.70,0.25,0.30 ] [1,0,0] [0.85,0,10,0.10 ]  
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Número 𝑊 Preferencia ∑ 𝑤𝑗𝑏𝑗𝑛
𝑗=1  𝐶5 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] 𝐶6 [0.8,0,15,0.20 ] [0.70,0.25,0.30 ] [0.75,0.25,0.30 ] 

Índice [0.89,0,10,0.10 ] 

 
La figura 5 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estudio 

propuesto.  
 

Figura 5. Comportamiento de las inferencias. 

 

 
 

A partir de los datos presentados en la tabla 5, se identifica para la valoración de la efectividad de la cicatriza-
ción post quirúrgica del tercer molar retenido mandibular usando FRP con un I 0,89. Los resultados obtenidos 
representan una alta valoración de la efectividad de la cicatrización post quirúrgica del tercer molar retenido man-
dibular usando FRP. 

4 Discusión  

La Fibrina rica en Plaquetas mejora la cicatrización y regeneración de los tejidos blandos y óseos por el alto 
concentrado plaquetario que posee y así existe la formación de hueso nuevo en los alvéolos postextracción [31]. 
Existe inquietud sobre los posibles beneficios de la FRP en la regeneración ósea, basada en la revisión de la lite-
ratura realizada se comprobó que la aplicación de FRP mejora el estado postquirúrgico y la cicatrización del pa-
ciente al que se le ha realizado la exodoncia de terceros molares, sin embargo, otro estudio reportó que la fibrina 
rica en plaquetas no modificaron la cicatrización del tejido duro como la formación del hueso cortical, intervi-
niendo en la reducción de la inflamación y edema por la limitación de estudios histológicos en el área de la lesión 
[32-41].  

Varios estudios evidencian factores de confusión en cuanto a la cantidad de FRP y coinciden en que al utilizar 
mayor volumen sanguíneo se obtiene mayor número de factores de crecimiento a diferencia del PRP, la fibrina 
rica en plaquetas resultan efectivos al formar una matriz de fibrina con estructura tridimensional compleja que no 
se disuelve rápidamente después de ser aplicada sin especificar si la cantidad de volumen puede afectar el proceso 
de curación, pero la mayoría de estudios como el de [33], brindaron la información de que el uso del mismo 
protocolo de preparación con 5 a 10 ml de sangre venosa.  

Se ha informado que la fibrina rica en plaquetas podría estimular la proliferación de osteoblastos, fibroblastos 
gingivales, células del ligamento periodontal y pulpares, estas acciones celulares de la FRP pueden ser efectivas 
para la regeneración de los tejidos [6]. La fibrina rica en plaquetas y sus ventajas se aplican en diversas áreas 
odontológicas, no únicamente en la extracción de terceros molares, sino que también se la utiliza de forma eficaz 
en pacientes sometidos a cirugía ortognática, reducción de fracturas, en endodoncia, reparación de ligamento, entre 
otros mejorando la cicatrización y brindando al paciente todas las utilidades de la FRP en su fase post quirúrgica 
[31]. 
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Posteriormente a la extracción de una pieza dental, un coágulo de sangre se forma en el alveolo y el proceso 
curativo empieza. Los primeros sucesos de curación son la formación de tejido de granulación dentro del alveolo, 
que es rápidamente reemplazado con hueso recién formado. El proceso de curación se considera finalizado después 
de 4 a 6 meses, una vez que la remodelación ósea ha tenido lugar [34-42]. 

Los hallazgos de los estudios revisados indican que el uso de plaquetas ricas en fibrina (FRP) en la cirugía de 
terceros molares puede mejorar la recuperación y la regeneración de los tejidos. Debido a la liberación de citocinas 
leucocitarias que promueven la automodulación de los procesos inflamatorios, los pacientes tratados con FRP han 
experimentado menos dolor después de la extracción y mayor satisfacción a los 3 meses. Se ha demostrado que el 
uso de la fibrina rica en plaquetas en la extracción de terceros molares mandibulares retenidos también puede 
mejorar la cicatrización del hueso y el tejido gingival. La cicatrización de los tejidos blandos y óseos fue signifi-
cativamente mejor en los pacientes que recibieron tratamiento con FRP [31]. Los pacientes que recibieron FRP 
mejoraron significativamente el dolor, el edema y la incidencia de alveolitis postoperatoria en comparación con 
los pacientes que no lo recibieron [6]. Además, se observó una diferencia estadísticamente significativa en la ci-
catrización de los tejidos blandos de los alvéolos después de la exodoncia atraumática a los 7 y 14 días después de 
la cirugía [9]. Según un metaanálisis realizado en que recibieron cirugía de terceros molares mandibulares, el uso 
de FRP puede ayudar a la cicatrización y reducir el dolor y la hinchazón después de la cirugía. Además, se encontró 
que el uso de FRP redujo la frecuencia de la osteítis alveolar [6]. 

El uso de PRF puede acelerar la recuperación de los tejidos y promover una mejor cicatrización está respaldada 
por los resultados obtenidos. Además, una revisión bibliográfica [9] indica que el uso de PRF en la cirugía oral 
puede ayudar a la regeneración y curación de tejidos. Esto se debe a la liberación de citocinas y factores de creci-
miento presentes en las plaquetas y la malla de fibrina. Esto respalda la noción de que la PRF puede mejorar la 
cicatrización y la regeneración de los tejidos. En cuanto al dolor después de la extracción, se encontró que los 
pacientes tratados con PRF experimentaron menos dolor y más satisfacción después de tres meses. Esto demuestra 
que el uso de PRF puede mejorar la experiencia del paciente después de la extracción de terceros molares y reducir 
el dolor. Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunas investigaciones no dieron resultados cuantitativos 
o estadísticos [35]. Sin embargo, es importante destacar que para llegar a conclusiones definitivas sobre los bene-
ficios del uso de FRP en la cirugía de terceros molares, se necesitan más ensayos clínicos con un diseño más 
riguroso y muestras más grandes [6], además de realizarlos con muestras más grandes y un mejor diseño [34]. 

Conclusión   

Debido a que PRF es biocompatible, puede fomentar la regeneración de tejidos duros y blandos, además el 
paciente experimenta resultados postoperatorios positivos. El principal beneficio de la preparación del PRF es que 
posee un procedimiento fácil, económico y utiliza la propia sangre del paciente, lo que disminuye o detiene por 
completo la propagación de enfermedades a través de la sangre. 

Los tejidos blandos de la cavidad oral y las estructuras esqueléticas se ven afectados durante la extracción 
quirúrgica de los terceros molares mandibulares por lo que es más probable que resulte en un defecto óseo signi-
ficativo o problemas menores pero significativos como la alveolitis. 

Cabe destacar que la utilización de PRF en cirugía mandibular de los terceros molares no elimina por completo 
sus complicaciones posoperatorias, sin embargo, reduce significativamente el edema, el dolor y la probabilidad de 
desarrollar alveolitis. 

La implementación de esta idea en pacientes anticoagulados, inmunodeprimidos y con antecedentes de radio-
terapia representa una prometedora estrategia para acelerar la curación natural. Este enfoque personalizado y adap-
tado a las necesidades individuales de cada paciente tiene el potencial de mejorar los resultados clínicos, reducir 
las complicaciones y brindar una mejor calidad de vida a aquellos que se encuentran en situaciones médicas com-
plejas 

En conclusión, el uso de PRF es una estrategia adicional para disminuir las complicaciones después de la 
cirugía mandibular de terceros molares y se están realizando nuevas investigaciones clínicas, lo cual es esencial 
para ofrecer pruebas más convincentes, para consolidarse en cuanto a un protocolo de elaboración y aplicación 
clínica, para de esta forma para poder aprovechar al máximo sus beneficios y aplicaciones clínicas. 
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Resumen. El turismo de base local y el turismo etnográfico mantiene una relación dinámica que genera beneficios mutuos y 
un local en la comunidad; pues permite explorar la riqueza cultural de un pueblo para identificar aquellas expresiones que pue-
den representar un potencial turístico, al tiempo que el turismo de base local implica la gestión de las actividades turísticas por 
parte de la comunidad anfitriona, lo que a su vez redunda en  nuevas oportunidades productivas para la gente local y un poten-
cial mejoramiento de la calidad de vida; pero además, permite una conservación adecuada de su cosmovisión; idioma, gastro-
nomía, vestimenta y demás expresiones culturales, puesto que representan un potencial atractivo turístico; situación que resulta 
interesante especialmente para las generaciones más jóvenes. Es por ello que la presente investigación tiene como objetivo: 
desarrollar un estudio del conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valoración de la etnografía en 
el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén” , lo cual será valorado por un grupo de profesionales cono-
cedores del tema, pertenecientes a la Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato. Ecuador, Se empleó un enfoque 
mixto de la investigación con un diseño transversal, lo resultados obtenidos demuestran un adecuado nivel de validez y dejan 
abiertas nuevas lineas de investigación desde otras aristas de esta temática.  
 
Palabras clave: neutrosofía, turismo de base local, turismo etnográfico, amazonía 
 
Summary. Locally based tourism and ethnographic tourism maintain a dynamic relationship that generates mutual benefits 
and a local in the community; since it allows exploring the cultural richness of a town to identify those expressions that can 
represent a tourist potential, while locally based tourism implies the management of tourist activities by the host community, 
which in turn results in new productive opportunities for the local people and a potential improvement in the quality of life; 
But it also allows an adequate conservation of their cosmovision, language, gastronomy, clothing and other cultural expres-
sions, since they represent a potential tourist attraction; a situation that is especially interesting for the younger generations. 
That is why this research aims to develop a study through the use of neutrosophy in the valuation of ethnography in the devel-
opment of local-based tourism; case community "El Eden", which will be assessed by a group of professionals knowledgeable 
on the subject, belonging to the Autonomous Regional University of the Andes, Ambato. Ecuador. A mixed research approach 
with a cross-sectional design was used, the results obtained show an adequate level of validity and leave open new lines of re-
search from other aspects of this topic.  
 
Key words: neutrosophy, locally based tourism, ethnographic tourism, Amazonia. 

 
1 Introducción  

El turismo de base local es una “herramienta para propiciar el desarrollo local y la conservación ambiental 
bajo el paraguas de un modelo turístico controlado y gestionado por las poblaciones locales” [1]; brinda la opor-
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tunidad al viajero de vivenciar las formas de vida de grupos humanos, y consecuentemente, “lograr una mejor 
comprensión de sus costumbres, tradiciones y lugares arquitectónicos, históricos y arqueológicos que permane-
cen desde épocas anteriores”    [2].  

Si bien el turismo de base local, no es sinónimo de turismo etnográfico, se puede asumir que el primero se 
aprovecha del segundo para generar productos turísticos que consideren la riqueza cultural de un grupo humano, 
una costumbre o una tradición o celebración como la principal motivación del viaje; sumado a una gestión cons-
ciente y sostenible que mejora la calidad de vida de la población local y delega la responsabilidad de la gestión 
del destino a la comunidad; se habla entonces de un turismo etnográfico como aquel tipo de turismo “consistente 
con los valores naturales,  sociales y comunitarios, que permiten a anfitriones e invitados gozar de una interac-
ción positiva y  de experiencias compartidas” [3]  

Ahora bien, más allá del impulso productivo que el turismo de base local podría potencialmente generar en 
una comunidad como consecuencia de la delegación de la gestión en personas locales; motivar “el desarrollo de 
este tipo de turismo también ayuda a las minorías étnicas en la exhibición de su cultura y revivir sus tradiciones”  
[4]; pero además, bien estructurado podría apoyar la conservación y revitalización de la cultura, mediante la prác-
tica vivencial de costumbres y tradiciones ancestrales por parte del anfitrión en una vivencia inmersiva del visi-
tante; en palabras de  [4]  “la cultura se revela mejor en lo que la gente hace”; se debe aclarar que no se trata de 
cosificar la cultura convirtiéndola en un item utilitario; sino repotenciar las creencias, costumbres, tradiciones y 
formas de vida del pueblo receptor para mostrarlas vívidas durante las estancias turísticas, entendiendo a las ac-
tividades comprendidas en la visita como prácticas sociales que son “nexos de formas de decir y hacer que tienen 
cierta dispersión espacial y temporal”  [5].   

Choi & Turk, [6]  desatollaron un modelo de indicadores sostenibles de turismo de base local en las dimen-
siones política, económica, tecnológica, ambiental y social; en esta última dimensión incorporan indicadores 
como: satisfacción del anfitrión comunitario hacia el desarrollo turístico, actitud del anfitrión comunitario hacia 
el desarrollo turístico, continuidad de las actividades tradicionales por parte de los residentes locales y estrés en 
la relación visitante – anfitrión; estos indicadores permiten delimitar un marco referencial para el turismo de base 
local; puesto que para la gestión sostenible del mismo es necesario que la gente local mantenga una buena acti-
tud hacia el turismo y se encuentre satisfecho de los efectos que esta actividad genera en su condición de vida; 
así como impulsar y mantener vigente las tradiciones como valor añadido a la experiencia turística.  

Sin embargo, una correcta experiencia de turismo local, se amplifica más allá de las dimensiones culturales, 
igual que cualquier otro producto turístico se deben observar para cuidar la sostenibilidad y el desarrollo de los 
viajes, es decir, aquellos espacios de tránsito en dónde no existe una visita motivada para el sitio en específico, 
pero que impacta positivamente en la experiencia del viajero, como calles, vías, senderos, plazas, parques y de-
más espacios que más allá de una connotación turística permiten el acceso a los atractivos, ya sean culturales, na-
turales o antropológicos, “no lugares” en oposición al concepto “antropológico de lugar” [7].  

Ahora bien; el apoyo de la comunidad hacia las actividades turísticas no solo se centra en el nivel de motiva-
ción para ser anfitrión de visitantes; pero también se fundamente en el beneficio directo que la realización de este 
tipo de actividades implica para su calidad de vida; es decir: “se centra en los mecanismos a través de los cuales 
las comunidades pueden colaborar con otros actores para satisfacer las necesidades de desarrollo comunitario de-
finidas localmente y ofrecer medios de vida y otros beneficios a través de empresas turísticas” [8]  

Con estas premisas se puede concluir que la relación entre la etnografía y el turismo de base local implica 
“dinámicas intensas, desordenadas y complejas” [9], pues requiere de un adecuado aprovechamiento de los atrac-
tivos históricos culturales de una población y estructurarlos como un producto turístico que, debidamente gestio-
nado por la comunidad anfitriona, genere nuevas oportunidades productivas a partir de negocios turísticos.  
 
1.1 Preliminares  

 
Los habitantes de la comunidad “El Edén”; se autoidentifican como miembros de la nacionalidad Kichwa del 

oriente del Ecuador; los datos recopilados permiten confirmar que la historia de este pueblo inicia a partir de los 
viajes en canoa aguas abajo por el río Napo, que desarrollaron sus antepasados huyendo de la dominación espa-
ñola y la subsecuente esclavitud a la cual los pueblos originarios fueron sometidos en la época colonial y las 
primeras décadas de la República. También se documentó que una de las motivaciones para buscar nuevas tierras 
fue una epidemia de sarampión, también traída por los españoles durante su conquista.  

Esta nacionalidad, al igual que los Kichwas de la sierra del Ecuador, se comunican en lengua kichwa; aunque 
con ciertas variaciones por lo que es denominado runa shimi kichwa la investigación evidencia que de forma 
paulatina el idioma se va perdiendo; especialmente en las generaciones más jóvenes, debido a dos circunstancias: 
la globalización y la educación básica que no es intercultural e inclusiva.  

Los kichwas amazónicos comparten deidades con la nacionalidad Kichwa de la Amazonía; la pachamama y 
el inti pacha, según sus creencias estos dioses protegen y cuidan la comunidad; interpretan la realidad en tres 
mundos: hawa pacha la dimensión supraterrenal en la que habitan los dioses, kay pacha o mundo de los seres vi-
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vo, nuestra realidad; y, uku pacha o dimensión infraterrenal que es el equivalente al infierno en las creencias 
cristianas. También veneran a seres de la selva como la anaconda, el jaguar y águila, seres a quienes se les atri-
buyen cualidades de sanación a personas enfermas.  

Las viviendas de la nacionalidad Kichwa son de forma circular sin paredes divisorias; con piso de tierra; uti-
lizan principalmente caña guagua, hoja de lucata y de canampu para las paredes;  madera de capirona para las 
bases, dado que sus características intrínsecas la hacen ideal para soportar las condiciones climáticas de la selva; 
y,  paja toquilla para los techos. Las viviendas han mantenido su carácter tradicional, especialmente en proyectos 
turísticos; puesto que constituyen un valor agregado para la experiencia de visita. Sin embargo, las familias mo-
dernas de la nacionalidad kichwa han comenzado a construir con materiales modernos como ladrillo, cemento, 
zinc y hierro.  

Finalmente, respecto a la vestimenta, los entrevistados han manifestado que las vestimentas tradicionales: 
plumas, semillas y atuendos tejidos en paja toquilla; se mantienen vigentes en las generaciones más antiguas; así 
como para celebraciones, ritos y conmemoraciones; también, para presentaciones ante visitantes durante sus es-
tadías; sin embargo, los jóvenes están mutando hacia una vestimenta occidental.  

Cultura, gastronomía y turismo 
Destaca la tradicional fiesta de la Chonta, en el mes de abril, para celebrar la cosecha de este fruto, se realiza 

chicha masticada de chonta, música y danza. En cuanto a los ritos destacan la boda tradicional; que mantiene 
simbolismo tribal y protocolos ancestrales; también se celebra el nacimiento de los hijos, rito denominado wawa 
ishpa. 

En la gastronomía destacan el maito de pascado, especialmente de bagre,  la chicha de chonta y la infusión de 
guayusa; cuando se entrevistó a miembros de la comunidad local también se manifestó el consumo regular de 
platos como las patas uchu, una especie de mazamorra de carne o pescado con base de ají; y las uchu manka, rea-
lizado con cacao blanco, ají, carne o pescado y palmito.  

La nacional kichwa cuenta con algunos proyectos de turismo de base local; en la comunidad “El Edén”; des-
tacan, además de la flora y fauna propia de la selva, los saladeros de loros y jabalís o guanganas, sitio donde lle-
gan estas especies en número significativo para consumir minerales abundantes en esta tierra para mejorar su di-
gestión, formando un espectáculo singular, digno de visitar; también  el río y la laguna de Yuturi, que en nuestro 
idioma significa “hormiga conga”, especie abundante en la zona. 

El turismo de base local en la Comunidad “El Edén” 
Las familias de la comunidad “El Edén”, viven principalmente de la agricultura; sin embargo, en los últimos 

años se han desarrollado proyectos de turismo comunitario enfocados en el ecoturismo, que de manera vivencial, 
sumergen al visitante en la convivencia con las familias de la nacionalidad kichwas para participar en sus cos-
tumbres, tradiciones, celebraciones y ritos. 

Si bien el turismo comunitario plantea una nueva alternativa productiva para la comunidad local; a la par que 
constituye una herramienta sostenible para conservar y proteger la cultura y el entorno natural de la nacionalidad 
kichwa; a criterio de los entrevistados los beneficios, especialmente económicos del turismo aún no satisfacen 
las expectativas de las familias locales; pues han manifestado que los recursos generados por turismo son inci-
pientes; aunque en contrapunto los líderes de la comunidad manifestaron que los resultados son prometedores.  

A parir de los fundamentes y características antes descritas se presenta como objetivo de la investigación el 
siguiente: desarrollar un estudio del conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valo-
ración de la etnografía en el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”.  

 

2 Materiales y métodos 

En la presente investigación se realiza un diseño no experimental, pues no existe la manipulación deliberada 
de ninguna de las variables en estudio. Solo  se obtuvieron e interpretaron los datos tal y como lo mostraron los 
profesionales implicados en el estudio.  Se acude a la tipología de investigación transversal pues solo se realiza 
una medición única en la muestra seleccionada. 

A partir de las características de la investigación que se desarrollará se seleccionaron un conjunto de métodos 
teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos. Los cuáles serán explicitados en correspondencia a la naturaleza 
y necesidad investigativa.  

 
Teóricos  

Método Analítico-Sintético: el método analítico permitió la descomposición del todo en aspectos específicos 
para entender y comprender la estructura; facilitó comprender mejor los componentes. En este contexto este mé-
todo implica la síntesis, es decir la unión de los elementos dispersos para conformar un componente total. 

Método Inductivo-Deductivo: con su aplicación se logra conocer la realidad del problema objeto de investi-
gación, partiendo de lo particular a lo general y de lo general a lo particular del problema. Según las característi-
cas de las fuentes bibliográficas, el tipo de estudio y la comunidad caso de investigación.  
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Empíricos  
Encuesta: se utiliza para  explorar, describir, predecir o explicar una serie de características del contexto es-

tudiado. En este caso se realiza la consulta a varios profesionales de disciplinas vinculadas con la temática inves-
tigada de la Universidad Regional Autónoma de los Andes (UNIANDES). 

Estadísticos matemáticos  
Se empleó la estadística descriptiva para la presentación de los resultados de la investigación, dentro de ella 

la distribución de frecuencias absolutas y relativas. Además, para una mayor presentación de los resultados se 
utilizaron gráficos de barras y tablas.  

2.1 Población y muestra  

Según lo manifestado por investigadores de la comunidad científica que investigan sobre la disciplina neutro-
sofía, el proceder para la selección de la muestral para a presente investigación. Lo cual será descrito a continua-
ción,  [10-17-18]. 

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia q = proporción de la po-
blación de referencia que no presenta el fenómeno en estudio (1 -p).  

El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendrá de que el valor verdadero del 
parámetro en la población se encuentre en la muestra calculada.  

La precisión absoluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la 
diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcentuales).   

N  es  tamaño  de la población.  
En este caso de desea un nivel de confianza entre un 90 y 95%, z= [1.644, 1.99], d= [0.05, 0.0] y p 

=[0.3,0.44], N=42. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [10.2, 30.5] indica que la muestra 
debe estar en valores entre 10 y 31 individuos.  

Se seleccionaron 22 profesionales de ciencias y disciplinas afines con la tematica investigada. Para la selec-
ción de los mismos se empleó la técnica de tombola con una muestra probabilistica, pues todos los sujetos con 
las características antes planteadas tuvieron la misma posibilidad de formar parte de este estudio. Una vez inclui-
dos en la investigación se convocaron vía zoom a una reunión donde se les explicó las caracteríticas y objetivos 
de la investigación, se acalaron las dudas y se les envío vía correo un consentimiento informado el que fue fir-
mado por el 100% de los integrantes de este estudio.  

2.2 Método neutrosófico  

El método utiliza para la inferencia la Ponderación Lineal Neutrosófica. Está diseñado mediante una estructu-
ra de tres actividades que en su conjunto determina conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutro-
sofía en la valoración de la etnografía en el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”.  
 

Actividad 1: Identificación de los apartados de la encuesta  
 
Representa el conjunto de aspctos que se evalúan el análisis de los aparatdos: definición conceptual de la et-

nográfía , importancia de la etnogracía para el turismo de base local y potencialidades de comunidad “El Edén” 
para un turismo basado en la etnografía . El conjunto de apartados antes planteado, representan un parámetro de 
entrada del método propuesto, se sustenta mediante un enfoque multicriterio formalizado como: 

 
                                       indicadores que representan los criterios evaluativos. 
 
Actividad 2: Determinación los pesos de los criterios para evaluar los apartados identificados  
 
El proceso de determinación de los pesos, representa la actividad que determina los vectores de pesos asocia-

dos a los apartados analizados desde un enfoque neutrosófico. Representa un parámetro para el proceso de infe-
rencia. Se basa en un enfoque multiexperto adpatado a profesionales de UNIADES, donde se consideran a los 
profesores y especialitas de la temática de la muesta por ser conocedores del tema investigado, lo cual se repre-
senta: 
 
                                     donde E, representa los especialistas que determinan los vectores de pesos asociados a los 
apartados antes descritos . 
 

 
Actividad 3: evaluación de los criterios de los apartados identificados 
 
La actividad representa el procesamiento del método para inferencia de la incidencia de los contenidos del 
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conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valoración de la etnografía en el desarrollo 
del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”. El procesamiento de los datos se realiza mediante la pon-
deración lineal neutrosófica [11-19-20],[12-21-22],[13-23-24] que constituye un método multicriterio. La ponde-
ración lineal neutrosófica representa una alternativa del métodos multicriterio clásicos [14], [15], [16].  

 

 

La ponderación lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior a una normalización previa.  
El método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativas y n criterios. Para cada criterio j 

el decisor estima cada alternativa i. Se obtiene la evaluación  a ij de la matriz de decisión que posee una pondera-
ción cardinal ratio. Se asigna un peso Wj (j = 1,n) también del tipo cardinal ratio para cada uno de los criterios C 
j. 

En el esenario de los métodos multicriterio, se introducen los números neutrosóficos con el objetivo de repre-
sentar la neutralidad.Lo cual contituyen unas de las bases de teorías matemática que sustentan lo difuso tales 
como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica. 

Sean N = {( T I F): T I F [0,1]}n na valuación neutrosófica es un mapeo de un grupo de fórmulas 
proporcionales a N , esto es que por cada sentencia p se tiene: 

 
v(p) = (T I F) 

Donde: 
T representa la dimensión del espacio que representa la verdad 
I representa la falsedad 
F representa la indeterminación. 

Matemáticamente se puede definir un método de Ponderación Lineal Neutrosófico como una 3-tupla (R 
W r), tal como representa la ecuación 3. 

 
 

Donde: 

Ri (T I F) representa la función resultante que refiere una dimensión del espacio verdad, falsedad e indetermi-
nación (T I F) 

Wj (T I F ) representa el peso del criterio j. asociados a los criterios que refiere una dimensión del espacio 
verdad, 
falsedad e indeterminación (T I F) 

r i j representa la evaluación de la alternative i  respecto al criterio j que refiere una dimensión del espacio 
verdad, falsedad e indeterminación(T I F).  

3 Resultados y discusión  

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la presente investigación. Los cuales para una mejor 
interpretación y visualización de ellos se analizarán en correspondencia con las tres actividades antes declaradas 
en el método neutrosófico. 

 
Actividad 1: Identificación de los apartados de la encuesta  
 
Para la presente investigación se consultaron a los 22 profesionales seleccionados en el acapite de muestra de 

esta investigación. A los que se les aplicó una encuesta con los criterios que se presentan en la tabla 1. Los cuales 
son fundamentales para el estudio neutrosófico desarrollado.  

 
Tabla 1. Criterios utilizados para el análisis neutrosófico 

 

No de criterios  Criterios evaluativos 

1 Valoración sobre la definición conceptual de la etnográfía 
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No de criterios  Criterios evaluativos 

2 Valoración sobre la importancia de la etnogracía para el turismo de base 
local 

3 Valoración sobre las potencialidades de comunidad “El Edén” para un tu-
rismo basado en la etnografía 

 

Actividad 2: Determinación los pesos de los criterios para evaluar los apartados identificados  
 
La actividad emplea un enfoque multiespecialista para la determinación de los vectores de pesos asociados a 

los criterios para la evaluación del conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valora-
ción de la etnografía en el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”. La actividad repre-
senta la base para el procesamiento de las inferencias. La tabla 2 muestra el resultado de los vectores de pesos 
atribuidos a cada uno de los criterios seleccionados para el estudio.  

 
Tabla 2. Pesos asociados a los criterios para evaluar el conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valoración de la 

etnografía en el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”. 
 

No de criterios  Criterios evaluativos 

1 (0.9, 0.1, 0.1) 

2 (0.70,0.25,0.30) 

3 (0.9, 0.1, 0.1) 

 
Actividad 3: evaluación de los criterios de los apartados identificados 
 
 

Para obtener los resultados a partir de los métodos propuestos se hace uso de la Neutrosofía y en particular de 
la escala lingüística, S, vk ∈S, donde; S= {s1,… ,sg} es el conjunto de término lingüísticos definidos para eva-
luar el el conocimiento de profesionales sobre el empleo de la neutrosofía en la valoración de la etnografía en el 
desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El Edén”, utilizando los números Neutrosóficos de Valor 
Único (SVN), para el análisis de los términos lingüísticos resultantes. La escala de términos lingüísticos a utili-
zar se muestra en la Tabla 3. 

Tabla 3. Términos lingüísticos a utilizar en la investigación 

Término lingüístico Números SVN 

Excelente  (1,0,0) 

Muy bien  (0.9, 0.1, 0.1) 

Bien (0.8,0,15,0.20) 

Regular (0.70,0.25,0.30) 
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Término lingüístico Números SVN 

Mal (0.60,0.35,0.40) 

Muy mal  (0,1,1) 

 
A continuación se realiza una valoración de cada uno de las opiniones de los profesionales seleccionados pa-

ra la investigación,  respecto a los tres criterios analizados en la presente investigación.  
 

Resultados del criterio 1  
 

Gráfico 1. Resultados del criterio 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 

En el gráfico 1 se visualiza los resultados de la encuesta a profesionales, en el criterio 1. Donde se observa 
que 6 de ellos para un 27,2% manifestó que conocían de manera excelente la definición, por otra parte 4 para un 
18,1% le otorgaron la categoría de muy bien. Mientras que la de bien fue señalada por solo 2 para un 9,2%. La 
de regular lo marcaron 8 para un 36,3% y solo 2 para un 9,2% le asignaron la de mal y ninguno manifestó que 
era muy mala.  

 
 
Resultados del criterio 2  
 
En el gráfico 2 se presentan los resultados del criterio seleccionado de igual número. Donde sus resultados 

arrojan  
 
Al valorar los resultados del gráfico 2 se puede observar que la mayoría de los profesionales implicados en la 

investigación seleccionaron la categoría de mayor jerarquía de las propuestas. Pues 10 de ello para un 45,4% 
manifestaron que lo consideraban excelente. Por su parte, la categoría muy bien fue marcada por 6 para un 
27,2%.  

Por otra parte, la categoría de bien fue valorada por 4 para un 18,4. Mientras que la de regular y mal solo fue 
considerada por 1 profesional respectivamente. Siendo necesario resaltar que ninguno seleccionó la categoría de 
muy mal.  
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Gráfico 2. Resultados del criterio 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
 
Resultados del criterio 3  
 

Gráfico 3. Resultados del criterio 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

Los resultados de este criterio se aprecian en el gráfico 3. Donde al igual que el anterior la mayoría de los 
profesionales que forman parte de la muestra en investigación seleccionaron la categoría de excelente. Lo cual 
denota las las potencialidades de comunidad “El Edén” para un turismo basado en la etnografía. Similares tam-
bién se encuentran las restantes categorías. Siendo necesario resaltar que la mayor diferencia ocurrió en que la 
categoría de mal no tuvo ningún criterio al igual que la muy mal. 

4 Discusión  

Como se mencionó el modelo de Choi para medir el turismo de desarrollo local, incluye 4 criterios; (1) satis-
facción del anfitrión comunitario hacia el desarrollo turístico: en este criterio, se pudo evidenciar que las familias 
locales están insatisfechas respecto a los réditos que el turismo ha brindado para la comunidad y el territorio; en 
este sentido se puede argumentar que se requiere una mejor gestión de los recursos provenientes de la actividad 
para que retornen en forma de mejoramiento de las condiciones de vida en la zona donde se desarrollan las visi-
tas.  

El cuanto al segundo criterio: actitud del anfitrión comunitario hacia el desarrollo turístico, los kichwas de la 
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Amazonía mantienen una actitud positiva y optimista, se manifestó que esperan que a futuro la realización de tu-
rismo comunitario redunde en mejores espacios de convivencia para los miembros de la comunidad local; ade-
más sostuvieron que con el turismo los jóvenes vuelven el interés en sus expresiones culturales ancestrales como 
la cosmovisión, la vestimenta, la gastronomía y las celebraciones tradicionales.  

En el tercer criterio: continuidad de las actividades tradicionales por parte de los residentes locales, la obser-
vación participante permite concluir que el turismo se ha mantenido vigente y que ha incrementado de forma 
sostenible en los últimos años, el proyecto de turismo comunitario mantiene un flujo reducido pero estable de vi-
sitantes; y, aunque no representa un impacto trascendental en la economía de la zona; definitivamente aporta a 
mejorar la calidad de vida de los residentes locales.  

Respecto al último criterio: estrés en la relación visitante – anfitrión; dado que el flujo turístico es reducido y 
el perfil del visitante corresponde a turistas principalmente internacionales, motivados entre otros aspectos por 
motivos de eco turismo, turismo comunitario e inclusive turismo científico; los impactos socio – culturales son 
más bien beneficiosos y no implican un estrés desfavorable para los anfitriones locales; es decir, se percibe que 
el visitante es una persona con hábitos saludables y que no involucran trasmisión de valores negativos. 

Finalmente, se puede agregar que la etnografía representa una herramienta para el desarrollo del turismo de 
base local, por cuanto, permite que a partir de la exploración de la costumbre y la tradición de un pueblo se es-
tructuren productos turísticos sostenibles y que tengan competitividad en el mercado turístico; generando itinera-
rios que involucren la convivencia, para con base en  el compartir entre el visitante y el anfitrión mejorar la expe-
riencia de viaje; además,  aporta para la preservación de la riqueza cultural del grupo anfitrión; enseñándoles la 
oportunidad que representa su acervo cultural para aprovecharlo de manera sostenible en el ámbito turístico. 

Ahora bien, más allá del potencial turístico que representa la etnografía de un pueblo; es necesario que el tu-
rismo de base local se gestione de manera sostenible, reflejando beneficios directos para la comunidad anfitrio-
na; es decir, el empleo, la rentabilidad del gasto generado por los visitantes, la reinversión de los réditos del tu-
rismo en la infraestructura local y en las facilidades de acceso, sanitarias y de comunicación deben ser progresi-
vos, sostenidos y evidentes para mantener una adecuada actitud por parte de la comunidad hacia la actividad tu-
rística y permitir un compromiso hacia el ejercicio de actividades turísticas en sus territorios. 

Conclusiones  

Existe una dinámica positiva entre el turismo de base local y el turismo etnográfico; por cuanto este último 
impulsa el rescate de los valores culturales del grupo anfitrión para aprovecharlos en actividades turísticas que 
involucren una convivencia cercana entre visitantes y anfitriones; mientras que el primero permite que los resi-
dentes locales se involucren en la gestión turística; y por ende que los potenciales beneficios de la actividad tu-
rística retornen a la comunidad anfitriona en forma de fuentes de empleo digno; mejor accesibilidad, saneamien-
to y otras obras significativas para la calidad de vida.  

La Comunidad de El Edén del Cantón Francisco de Orellana de la región oriental del Ecuador; mantiene un 
alto grado de conservación de su riqueza cultural ancestral; aunque en algunos criterios como su cosmovisión, 
lenguaje y vivienda, la globalización y la inadecuada educación intercultural han ido sincretizando la cultura lo-
cal con las costumbres y creencias citadinas y globales; fenómeno que se aprecia especialmente en las genera-
ciones más jóvenes; sin embargo, las actividades turísticas que se desarrollan en la zona han logrado revivir el 
interés de estas generaciones en su cultura puesto que mantener vivas estas expresiones, redundan en un mayor 
flujo turístico que a su vez representa mayores ingresos y fuentes de trabajo.  

La valoración, análisis e interpretación de los resultados derivado del método neutrosófico empleado, se pudo 
constatar que existen consensos entre los profesionales implicados en la investigación respecto al empleo de la 
neutrosofía en la valoración de la etnografía en el desarrollo del turismo de base local; caso comunidad “El 
Edén”. 
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Resumen. En la presente investigación se profundiza en la producción del espacio y las relaciones de poder en la sala de 
emergencias. Durante la investigación se utilizaron métodos y técnicas tanto de niveles teóricos, empíricos y estadísticos ma-
temáticos. Se empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal con una perspectiva neutrosófica. Es por 
ello el objetivo de la investigación es desarrollar un análisis estadístico neutrosófico sobre el conocimiento de la producción 
del espacio y las relaciones de poder en la sala de emergencias. Antes de instrumentar los métodos antes declarados se realiza-
ron acciones de preparación del equipo de investigación y una tormenta de ideas para determinar los contenidos de la encuesta 
a aplicárselas a los estudiantes. Una vez tabulados, neutrosóficados los datos y analizados los resultados se pudo contactar un 
nivel adecuado de validez de los mismos. Como principal conclusión de esta investigación se observa que los estudiantes que 
forman parte de la muestra cuentan con un adecuado conocimiento.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, médico, espacialidad crítica; espacio heterogéneo 
 
Summary. The present research delves into the production of space and power relations in the emergency room. During the 
research, methods and techniques from theoretical, empirical and statistical mathematical levels were used. A mixed research 
approach with a cross-sectional design and a neutrosophical perspective was used. Therefore, the objective of the research is to 
develop a neutrosophical statistical analysis on the knowledge of the production of space and power relations in the emergency 
room. Before implementing the aforementioned methods, the research team was prepared and brainstormed to determine the 
contents of the survey to be applied to the students. Once the data were tabulated, neutrosophicated and the results were ana-
lysed, an adequate level of validity of the results could be contacted. The main conclusion of this research is that the students 
in the sample have adequate knowledge.  
 
Keywords: neutrosophic statistics, medical doctor, critical spatiality; heterogeneous space 

 
 

1 Introducción   

En el Ecuador alrededor de 3400 médicos se gradúan cada año de las Facultades de Medicina de las diferen-
tes Universidades a nivel nacional. De ese grupo alrededor del 10% acceden a programas de especialización o 
posgrado, para realizar sus actividades académico-asistenciales   [1]. El régimen académico asistencial de las es-
pecializaciones médicas o de posgrado se realiza en 84 horas semanales, de las cuales el 60% están destinadas a 
actividades asistenciales o de residencia1. Las actividades asistenciales son conocidas como residencias médicas 
y se refieren a horas de práctica clínica, que se realizan en unidades hospitalarias. Las residencias médicas tienen 
el carácter formativo es decir cumplen la finalidad de acumular experiencia y reconocimiento académico para 
acercarse a la meta de la especialización. 

Sin embargo, entre el 2019 y el 2020 los médicos de posgrado han denunciado regímenes de precariedad en 
sus actividades de residencia, se destaca la presencia de roles laborales precarios, así como de episodios de abuso 
profesional y académico en sus lugares de trabajo. En ese sentido, varias investigaciones señalan que se produ-
cen efectos físicos y psicológicos sobre los cuerpos de los médicos de posgrado. Según Calvopiña y López  [2] 
existe la presencia de un marcado degaste profesional o burnout entre los médicos, así como episodio de depre-
sión y suicidio. Según la autora, alrededor del 12% de los médicos de posgrado de emergencia en Quito tienen 
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disposición a presentar este tipo de efectos sobre sus cuerpos, soportan desgaste profesional, desmoralización y 
de evaluación de su trabajo. 

Se puede pensar que la naturaleza del medio hospitalario conjugado con las actividades de la práctica clínica, 
es decir la residencia médica, producen una composición espacial en donde se puede identificar ciertos patrones 
del poder jerárquico, que regulan los cuerpos de los médicos de posgrado, y por lo tanto genera esto de efectos 
de desgaste profesional, burnout, episodios de depresión, vulneración y suicidio. 

Es importante comenzar con la reflexión que hace Henri Lefebvre  [3]  respecto del espacio, pues considera 
que este no es un producto vacío, que se encuentra en estado pasivo sino que el espacio también interactúa en la 
producción de las prácticas sociales. Es decir, Lefebvre  [3]  se distancia de la perspectiva del espacio como un 
repositorio de los recursos humanos y no humanos, más produce una lectura donde el espacio se incorpora de 
lleno a la materialidad de la vida. En ese sentido, para Lefebvre  [3], el espacio interactúa en relación trialectica, 
es decir como espacio representado, experimentado y percibido, de esta manera el espacio, es una síntesis en 
permanente producción y reproducción de su propia condición de existencia. Por un lado, representado en los 
mapas, planos, cartografías. 

 Por otro lado, siendo objeto de deseo, dotado de simbología que le permite ser aprehensible, asimismo sien-
do parte integral de las prácticas humanas y no humanas. De tal forma que, el espacio abandona la lógica del 
“lugar”, para convertirse en el entramado biofísico social que se transforma e interactúa. Los planteamientos teó-
ricos de Lefebvre  [3], abrieron el camino a la imaginación geográfica, aunque antes del autor francés hayan 
existido otros pensadores que reflexionaron el tema. 

Resulta de relevante continuar por la actual configuración del espacio, que responde a la dinámica del modo 
de producción capitalista. En ese sentido, Harvey  [4] señala que el espacio es un entramado social y ecológico 
concreto producido y definido por el desarrollo geográfico desigual. En esta perspectiva, se produce un distan-
ciamiento de la perspectiva de enmarcamiento de las relaciones de producción capitalista, pues entiende que el 
entramado social y ecológico no se encuentra en una situación estática, sino que es producido por las prácticas 
capitalistas. 

De igual forma, Harvey  [4] considera que hay un proceso de contracción del espacio en favor del tiempo, 
que está determinado por las prácticas de reproducción del capital en la globalización. Es decir, como producto 
del aceleramiento del intercambio de mercancías y el desarrollo de las logísticas, que de todas maneras permite 
cartografiar regiones en las que se ancla el capital, en cuyo escenario se produce un proceso de desposesión y sa-
crificio de la vida. De la misma forma, Neil Smith  [5] entiende que, dado que el modo de producción capitalista 
se extiende más allá de los límites sociales, la naturaleza no puede escapar a la lógica de acumulación, por lo que 
no hay paisaje natural que no haya sido producido, por lo tanto no se puede encontrar naturaleza prístina sino se-
gundas naturalezas que responden a las prácticas de acumulación capitalista. 

Desde la perspectiva de Harvey [4]  y Smith  [5] se puede entender que hay una postura de cuestionamiento 
sobre las estructuras conceptuales, que cosifican el espacio y lo enfrenta en dinámicas dicotómicas. De este mo-
do, se puede abordar la idea de la urbanización planetaria, desde la crítica a la idea de la era urbana, que más 
bien es una versión ideológica, que deja de lado el proceso de incorporación de todos los espacios al proceso de 
expansión y concentración del capital. Así como, de la configuración de circuitos de valorización del capital, en 
todos los niveles urbanos y rurales, y en todas las escalas desde el cuerpo hasta el nivel global, aspectos sistema-
tizados por Neil Brenner y Schmid, [6]. 

En ese sentido, como se puede observar hay una perspectiva totalizante, que permite dar cuenta de la confi-
guración del espacio por parte del capitalismo, en todos los niveles. Asimismo, dada la configuración del espacio 
en los términos del proceso de acumulación capitalista, se puede afirmar que existe un orden espacial que se re-
monta al proceso de consolidación del capitalismo, que estableció una división internacional del trabajo por paí-
ses, formando centralidades y periferias. Como afirma André Gunder Frank [7], la geografía del subdesarrollo no 
es más que la consecuencia de la puesta en desarrollo del capitalismo, pues son los mecanismos o el proceso de 
valorización del capital que requiere del ordenamiento de centralidades y de periferias, para su reproducción. 

De igual forma, la configuración del espacio en los términos capitalista ha construido un orden racializado, 
cuyo eurocentrismo ha provocado la internalización de la configuración del espacio, alrededor de las prácticas 
capitalistas que perpetúan la producción de un espacio en términos de desigualdades, suficientes para sostener la 
dominación [8]. De esa manera, provocando localizaciones epistémicas que subalternizan conocimientos y des-
localizan a grandes grupos humanos de la propia realidad espacial del capitalismo, excluyéndolos socialmente 
[9]. La configuración espacial establece orden colonial de dependencia y subdesarrollo, pero además se funda-
menta en la racialización de las periferias, que sentencia el desarrollo de las periferias a la implementación del 
modelo de explotación extractivita y la prolongación de las condiciones de pobreza y desigualdad originadas por 
este modelo. 

Eventualmente, se han desplegado una serie de técnicas de control espacial, que facilitan la expansión geo-
gráfica del sistema capitalista y que apuntalan las instituciones del orden establecido [10]; [11]. En particular, el 
Estado y sus diferentes formas de poder penetran la complejidad del entramado social y territorial construyendo 
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conceptos como Estado-nación o territorio nacional. De ahí que, según Michel Foucault [12] es necesario situar a 
las relaciones de poder desde una modelación arquitectónica que busca instalar relaciones asimétricas, para em-
plazar un poder disciplinario dentro de la organización espacial, cuya representación más acabada es la consu-
mación del biopoder entendida como la organización, gestión (emplazamiento) y representación geográfica o es-
pacial de los cuerpos [12, 21]. 

A partir de los argumentos antes planteados se hace evidente de analizar esta temática desde otra perspectiva. 
En caso particular de esta investigación se asume la neutrosofía, pues esta disciplina posee potencialidades para 
la toma de decisiones al abordar la misma con el análisis de la indeterminación y la incertidumbre.  

Es por ello que el objetivo de la presente investigación es: desarrollar un análisis estadístico neutrosófico so-
bre el conocimiento de la producción del espacio y las relaciones de poder en la sala de emergencias. 

2 Materiales y métodos 

 En la presente investigación se parte de los fundamentos del diseño no experimental, pues este  se refiere a 
un enfoque de investigación en el cual no se manipulan variables de forma activa, ni se establecen condiciones 
controladas. Estos estudios por lo general tienden a ser descriptivos, centrándose en la recopilación y análisis de 
datos observacionales para describir patrones, tendencias o relaciones en lugar de establecer causalidad. Aspec-
tos que son compartidos por los autores de la presente investigación y además constituyen la guía fundamental 
de la investigación desarrollada.  

Dentro de los tipos de investigación no experimental en este estudio se realiza desde un enfoque transversal, 
pues esto permite llevar a cabo en un momento específico, recopilando datos de una muestra representativa de la 
población en ese momento especifico. En la figura 1 se ilustran los momentos tenidos en cuenta para este tipo de 
enfoque investigativo.  

 

Figura 1. Momentos del enfoque transversal de la investigación desarrollada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En concordancia con lo antes expuesto, se describen los métodos y técnicas de la investigación. Estos se 
agrupan en teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos.  

Teóricos  
 Análisis-Síntesis: a través de este se podrá resumir los aspectos esenciales encontrados en la bibliografía de 

diversos orígenes, en aras de conocer el estado del arte del conocimiento de estudiantes universitarios sobre la 
producción del espacio y las relaciones de poder en la sala de emergencias. 

Inductivo-Deductivo: permitirá llegar a conclusiones, el establecimiento de las relaciones entre los diversos 
factores que pueden componer el conocimiento de estudiantes universitarios sobre la producción del espacio y 
las relaciones de poder en la sala de emergencias.  

Empíricos  
Encuesta: se aplicará a los estudiantes de la UNIANDES para conocer sus criterios acerca del conocimiento 

de estudiantes universitarios sobre la producción del espacio y las relaciones de poder en la sala de emergencias. 
 Observación científica no participante: Se utilizó en los momentos iniciales de la investigación para consta-

tar en la práctica la necesidad profundizar en esta temática. 
Estadístico matemático  
 Se realizó un análisis de la distribución de frecuencia, tanto absoluta y relativa. Además se construyeron grá-

ficos de barras para mayor ilustración. Lo cual permitió realizar una mayor descripción de éstos.  

2.1 Población y muestra  

Una muestra neutrosófica es un conjunto de elementos que se caracterizan por tener propiedades que no pue-
den determinarse con certeza, es decir, que pueden tener grados de verdad, falsedad e indeterminación. En otras 
palabras, una muestra neutrosófica está compuesta por elementos para los cuales la verdad, la falsedad o la inde-
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terminación de ciertas propiedades no se conocen de manera precisa. 
En la teoría de conjuntos neutrosóficos, una muestra neutrosófica se representa mediante un vector tridimen-

sional (T, I, F), donde: 
 

• T representa el grado de verdad (truth membership) que indica la pertenencia de un elemento a una pro-
piedad específica. 

• I representa el grado de indeterminación (indeterminacy membership) que refleja la incertidumbre o 
ambigüedad sobre la propiedad. 

• F representa el grado de falsedad (falsehood membership) que indica la no pertenencia de un elemento a 
la propiedad. 

Al realizar el cálculo de una muestra neutrosófica  se sigue con el procedimiento descritos por autores como 
[13-22], [14-23], [15-24] los cuales coinciden en abordar que el orden para realizar este es el siguiente: 

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia q = proporción de la po-
blación de referencia que no presenta el fenómeno en estudio (1 -p). El nivel de confianza deseado (Z). Indica el 
grado de confianza que se tendrá de que el valor verdadero del parámetro en la población se encuentre en la 
muestra calculada. La precisión absoluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del 
valor real de la diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcentuales).  N  es  tamaño  de la población. 

Para desarrollar la presente investigación se trabajó con un intervalo de confianza entre un 95 y 99%, z= 
[1.649, 1.96], d= [0.05, 0.1] y p = [0.4, 0.41], N=41. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= 
[10.2, 30.5] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 31 estudiantes universitarios. 

Siendo consecuente con lo antes abordado se seleccionó como muestra a 25 estudiantes de la carrera de  me-
cánica dental de la Universidad Regional Autónoma de los Andes (Uniandes), sede Ambato, Ecuador. De ellos 
12 son del sexo masculino 13 del femenino. Todos cuentan con el tercer año de la carrera aprobados y se encuen-
tran en proyectos de vinculación universitaria. Una vez seleccionados se convocó a una reunión donde  se les ex-
plicó los objetivos y contenidos de la presente investigación, se les aclaró todas las dudas y se procedió a firmar 
el consentimiento informado, en concordancia con la declaración de Helsinki para la investigación con seres 
humanos.  

2.2 Método neutrosófico  

El método utilizado en la presente investigación, parte de los postulados de la neutrosofía, al  tener en cuenta 
que este es un enfoque filosófico y metodológico que se centra en la incertidumbre y la ambigüedad. La aplica-
ción práctica puede variar según el contexto y los objetivos de investigación específicos. En el caso particular de 
esta investigación se centra en el análisis de conocimiento de un grupo de estudiantes universitarios lo cual ayu-
da a la toma de decisiones en la carrera de  mecánica dental.  

A continuación se presenta el método neutrosófico asumido en la presente investigación [15-25]. 
El modelo neutrosófico que se propone en el presente trabajo se presenta en la Figura 2. El modelo consta de 

cuatro momentos importantes; el primero de recopilación de datos, el segundo de Nuetrosoficación, el tercero de 
generación de reglas y el cuarto De –Nuetrosoficación. 

Primer componente: Conocimiento sobre el poder disciplinario en la composición espacial de la sala de 
emergencias 

Éste componente es el de mayor grado de jerarquía en el método aplicado, pues es donde se demuestra el co-
nocimiento sobre el poder disciplinario en la composición espacial de la sala de emergencias. Esta es una temáti-
ca muy importante para un adecuado funcionamiento de la sala de emergencias.  

Segundo componente: Conocimiento sobre  el nivel de accesibilidad, profundidad y la interacción visual de 
la sala de emergencias 

Este componente va orientado hacia el conocimiento de los estudiantes sobre el nivel de accesibilidad,  pro-
fundidad y la interacción visual de la sala de emergencias. . Pues ésta temática es muy importante para lograr 
tomar decisiones adecuadas en la mejora continua de los servicios de la sala de emergencias.  

Tercer componente: Conocimiento sobre las redes Sala de Emergencias. 
Éste componente se orienta hacia el conocimiento de los estudiantes sobre uno de los temas más complejos 

de la investigación que se está presentando. Es por ello éste es el componente de salida del método presentado en 
la investigación hay mostrada.  

Al aplicar las reglas de inferencia neutrosófica se establece una categorización, es decir, la posibilidad de de-
tectar cierto tipo de patrón de comportamiento en el conocimiento de los estudiantes de la carrera de  mecánica 
dental de la Uniandes. 

Esta regla se basa en la técnica de la encuesta a estudiantes universitarios implicados en la investigación, 
donde ellos responden as pregunta de la misma en correspondencia con los tres componentes descritos. Lo antes 
descrito se representa  mediante la fórmula que a continuación se presenta.  
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Si X1 = A1 =X1 =A2 …. …. Y Xn =An entonces  Z =B 
 

Donde; tanto los valores de las variables lingüísticas del antecedente (X1, X2…Xn ) y del consecuente 
(Z)son conjuntos neutrosóficos, en esencia, resultados lingüísticos con una semántica asociada. 

La De – Nuetrosoficación realiza el proceso de adecuar los valores neutrosóficos generado en la inferencia, 
en este proceso se utiliza el método de membresía del medio del máximo [15]. Con la De –Nuetrosoficación se 
determina el valor Y, para la variable de salida, la cual tiene un máximo en su función de pertenencia X, si hay 
más de un valor máximo en la función de pertenencia se toma el promedio de ellos [16], [17-26], [18-27], [19-
28]. 

 
Figura 2. Modelo neutrosófico utilizado en la investigación 

 

 

 

 

 

 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados de la investigación, los cuales se explicitan en correspondencia 
con cada uno de los componentes del modelo neutrosófico presentado. Pues se ajustaron las preguntas de la en-
cuesta al contenido de ellos. A continuación se presentan los resultados obtenidos.  

Resultados del primer componente: Conocimiento sobre el poder disciplinario en la composición espacial de 
la sala de emergencias. 

Gráfico 1. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Tal y como se muestra en el gráfico 1, donde 7 estudiantes para un 28% del total de investigado en el conte-

nido de esta pregunta de la encuesta seleccionó la opción de categoría alta. Lo cual significa que tienen conoci-
mientos del mismo. Por su parte, la mayoría de  los integrantes de la muestra seleccionaron la opción medio, esto 
se reflejó en que 10 de ellos para un 40% señaló esta opción de la encuesta y significa que presentan algunos co-
nocimientos sobre el contenido de la pregunta. Mientras que la opción más baja de la encuesta aplicada, que es la 
categoría bajo solo 8 estudiantes para un 32% consideraron la misma. Pues esta obedece a que tienen muy pocos 
conocimientos sobre el contenido de la encuesta.  

Resultados del segundo componente: Conocimiento sobre  el nivel de accesibilidad, profundidad y la interac-
ción visual de la sala de emergencias. 
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Gráfico 2. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los resultados del gráfico 2 reflejan el contenido de la pregunta de igual número de la encuesta aplicada. 

Donde son estos muy similares a los de la pregunta anterior. En la categoría alto existió una discreta disminu-
ción. Al ser solo 1 estudiantes menos en esta categoría con respecto a la pregunta anterior. Mientras se incremen-
tó en 6 en la categoría medio y fue también la opción más señalada por los estudiantes y una notable disminución 
se observa en la categoría de bajo que solo fue seleccionada por 3 estudiantes.  

 
Resultados del Conocimiento sobre las redes Sala de Emergencias 

Gráfico 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los resultados de la pregunta 3 de la encuesta se ven representado en la gráfica de igual número, los mismos 

develan que existió incremento en la categoría de alto (9 para un 36%) con respecto a las dos preguntas anterio-
res. Mientras que la de medio se disminuyó a 13 y la de bajo se mantuvo en idénticos resultados. Los resultados 
obtenidos hacen evidente que los estudiantes tienen dominio de la temática investigada.  

Resultados neutrosóficos  

A continuación se emplean técnicas de evaluación neutrosófica en correspondencia con el modelo propuesto 
en la presente investigación. En el proceso de Nuetrosoficación se identificaron las siguientes variables lingüísti-
cas: 

• Componente I: REAL 
• Componente II: REAL 
• Componente III: REAL 

 
NEUTROZOFY 
TERM CI := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1) 
TERM CII := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.55, 1) (0.55, 0) 
TERM CIII := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0) 
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En la inferencia de reglas neutrosóficas se consideraron los 3 componentes y los 3 valores lingüísticos (Alto, 
Medio, Bajo). Posteriormente se llevó a cabo el proceso de Des – Nuetrosoficación. Para realizar la Des – Nue-
trosoficación se usa el centro de gravedad, el que implica, el valor a obtener para los componentes seleccionados 
para la presente investigación. 
DES-NEUTROSIFICACIÓN Componente I 
 
TERM mb := (0.3, 1) (0.4, 1) (0.45, 0); 
TERM ba := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.5, 1) (0.55, 0); 
TERM me := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0); 
TERM al := (0.75, 0) (0.8, 1) (0.85, 1) (0.9, 0); 
TERM ma := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1); 
METHOD : COG; 
DEFAULT := 0.3; 
RANGE := (0.3 .. 1); 

4 Discusión  

En el collage de la médica de posgrado se puede identificar signos asociados al malestar acerca de la relación 
con su familia. En entrevista complementaria la profesional indicó "me siento mal por mis hijas, por mis gorditas 
porque me reclama mucho la falta que les hago, porque tengo que realizar turnos de 24 horas y luego pre turnos, 
lo que me aleja de ellas"[20]. Asimismo, indica que la situación se agrava porque "siento que se quejan y me re-
claman mucho, estoy al límite y sin embargo yo tengo que establecer mis reglas y no me parece que esté 
bien"[20]. En este caso, es notorio el despliegue del género como dispositivo de poder, la médica está enfocada 
en resolver sus responsabilidades como madre y parte de su familia. 

En ese mismo sentido, también se observa signos de violencia o vulneración en lo físico y en lo académico, 
la profesional señaló que "siempre hay alguien que te humilla, por lo general suelen ser los residentes mayores o 
los tratantes" [20]. En este punto, se puede notar la presencia del dispositivo de reconocimiento académico, que 
fundamenta el orden jerárquico en el medio hospitalario y que ejerce un tipo de malestar sobre el cuerpo del mé-
dico de posgrado. También, en ese mismo orden de ideas la médica de posgrado señala que "el grupo de médicos, 
enfermeras, el tratante siempre te amenazan, te hacen quedar cómo ignorante. Entonces, es una situación estre-
sante que se vive todos los días" [20]. De esta forma se evidencia como el ordenamiento del medio hospitalario 
actúa de forma violenta, para lograr una domesticación a partir del dispositivo del saber. 

Por último, se presentan significantes relacionados a la autopercepción y realización personal, que pueden es-
tar asociados al desgaste profesional. De esa manera, la profesional indicó que "siento que por mi trabajo me he 
demacrado, no me siento como el resto de las otras mujeres, siento que ellas pueden estar bien, vestirse como 
quieran, estar con sus parejas, con su familia mientras yo tengo que cumplir unas tareas que no son reconocidas y 
que aunque me parezca a ellas me siento como inferior" [20]. En este sentido, se puede advertir cómo el ordena-
miento dentro del medio hospitalario, producen un efecto desmoralizante, que conjugado con otros elementos 
pueden derivar en una situación de depresión, de desgaste laboral y la presencia de ruptura del nivel de las rela-
ciones familiares. 

Para finalizar, es particularmente interesante que la médica de posgrado identificara a su mandil como una 
frontera entre sus actividades familiares, sociales y las profesionales. Sin embargo, anotó que esta frontera se ha 
ido expandiendo de una forma casi colonizadora hacia todas las dimensiones de su vida. "El mandil representa es 
el límite entre mi vida real y lo que tengo que hacer para poder darle un mejor futuro a mi familia, pero siento 
que está abarcando todo y me está generando un problema" [20]. 

Conclusiones  

El espacio no es una variable pasiva sino que también actúa de forma definitoria en la formulación de la pro-
blemática. De esa forma, el giro espacial está contribuyendo al debate de diferentes problemáticas, pero también 
a la formulación de estrategias analíticas y metodológicas que permiten acercarse a los diferentes problemas 
dando importancia a todos los niveles escalares de análisis. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico permite identificar el buen nivel de 
conocimiento que presentan los estudiantes de la carrera de  mecánica dental de la Universidad Regional Autó-
noma de los Andes,  sede Ambato, Ecuador. 
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Resumen. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio neutrosófico para la evaluación de 
las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19. El método basa su funcionamiento a partir 
de números neutrosóficos para modelar la incertidumbre. Emplea operadores de agregación de información para la evaluación y 
decisión. Como resultado se implementa la aplicación del método donde fue posible demostrar la aplicabilidad del mismo. Se 
aplicó una encuesta utilizando como instrumento de recopilación de información  la encuesta la misma que fue aplicada a 32 
pobladores de la asociación de adultos mayores “San Juan”, obteniendo como resultados que el 70% de la población presentó 
como principales consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por Covid-19, estrés, depresión, ansiedad y 
tristeza. Se recomienda desarrollar estrategias educativas y recreativas para disminuir las consecuencias en la salud mental aso-
ciadas al aislamiento social por Covid-19, en la asociación de adultos mayores “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal 
Colón octubre 2021 marzo 2022. Se pudo determinar que las estrategias educativas y recreativas como bailoterapia, musicotera-
pia, masajes, pintura, y talleres, permitien mejorar el estado emocional, físico y mental, en el adulto mayor. 
 
Palabras Claves: números neutrosóficos, método multicriterio, operadores de agregación, evaluación, consecuencias en la 
salud mental.

 
Summary. The objective of this research is to develop a neutrosophic multicriteria method for the evaluation of the mental 
health consequences associated with social isolation due to COVID-19. The method bases its operation on neutrosophic numbers 
to model uncertainty. It uses information aggregation operators for evaluation and decision. As a result, the application of the 
method was implemented where it was possible to demonstrate its applicability. A survey was applied using the same survey as 
an instrument for collecting information, which was applied to 32 residents of the “San Juan” older adults association, obtaining 
as results that 70% of the population presented the main consequences in the mental health associated with social isolation due 
to Covid-19, stress, depression, anxiety and sadness. It is recommended to develop educational and recreational strategies to 
reduce the mental health consequences associated with social isolation due to Covid-19, in the “San Juan” older adults association 
belonging to the Cristóbal Colón parish October 2021 March 2022. It was possible to determine that educational and recreational 
strategies such as dance therapy, music therapy, massages, painting, and workshops allow the elderly to improve their emotional, 
physical, and mental state.  
 
Keywords: neutrosophic numbers, multicriteria method, aggregation operators, evaluation, consequences on mental health

1 Introducción  

Durante la etapa de aislamiento social por COVID-19, los adultos mayores pueden experimentar una amplia 
variedad de alteraciones psicológicas, las cuales pueden influir en su salud mental [1, 2]. Dichas alteraciones, 
propiciadas muchas veces por el cambio brusco que ha significado el estar en confinamiento y la interrupción de 
las actividades cotidianas, a la cual dedicaban gran parte de su tiempo y energía. Entre los síntomas psicológicos 
más comunes a manifestar figuran: preocupación, tristeza, sentimientos de inutilidad y confusión, así como: miedo, 
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inquietud, inhibición e irritabilidad; así como pensamientos irracionales, creencias y expectativas negativas sobre 
sí mismo y/o la realidad. 

En un estudio realizado en España sobre Estados emocionales de adultos mayores en aislamiento social durante 
la COVID-19, en una población de 100 adultos mayores, de los cuales el 61,0 % pertenecía al sexo femenino y el 
39,0 % al sexo masculino. En cuanto a las edades, predominó el grupo de 70-79 años con el 48,0 %, seguido por 
el grupo de 60-69 años con el 36,0 %. Se encontró, que la mayoría vivía acompañada con su pareja adulta mayor, 
con un menor de edad o con un discapacitado (64,0 %); solo un 36,0 % vivía efectivamente solos. Asimismo, el 
81,0 % de los ancianos tenía pareja, casado o unido de manera consensual [3]. 

Referente a la ocupación, el 65,0 % no tenía vínculo laboral (jubilados o amas de casa); el 35,0 % aún se 
mantiene trabajando. La irritabilidad externa se refleja en la relación con objetos o con otras personas; la interna 
en la relación con uno mismo, siendo lo más significativo que en el 30,0 % de los encuestados apareció la irritabi-
lidad, lo que aumenta su vulnerabilidad ante la COVID-19. Los estados emocionales de los adultos mayores en 
aislamiento social durante la pandemia COVID-19, donde predominó un nivel leve de ansiedad en 73 adultos 
mayores (73,0 %), y el 27,0 % presentó un nivel severo de ansiedad. La mayoría de los adultos mayores mostró 
un nivel leve de depresión (74,0 %), mientras que el 26,0 % manifestó un nivel de depresión normal. Se puede 
apreciar el nivel de estrés de los adultos mayores participantes en el estudio, que mostró alteración en los niveles 
de estrés: el 47,0 % ha pasado el límite; el 23,0 % con excesivo estrés y el 9 % con demasiado estrés. Solo el 
21,0 % estaba normal [4]. 

Según un estudio realizado en Colombia sobre salud mental en adultos mayores relacionada al aislamiento 
ocasionado por Covid-19, se identificó que en general, los mayores de 65 años pueden presentar un aumento de 
niveles de ansiedad 32.8%, depresión 28.5%, trastorno obsesivo compulsivo 25.1% y hostilidad 13.6% durante la 
cuarentena [5]. 

En un estudio realizado en Ecuador sobre el Impacto en la salud mental de los adultos mayores post pandemia 
Covid-19, El Oro Ecuador, en una población integrada por 135 Adultos Mayores. Los resultados señalaron grupo 
de estudio, 55.6%% mujeres y 44,4 % hombres. Las edades están representadas el 32% al rango de 66-70 años, 
seguido por el 21,5% de 60-65 años; El 95,6% consideró que pertenece a un grupo de riesgo. Las emociones 
presentadas fueron estrés con 51, 1%, angustia 44,4%, el 43% temor, el 34, 8% tristeza el 14,1% llora con facilidad, 
las mismas relacionadas con preocupación por contraer Covid-19 con 37,2%, extrañar familiares 29,2%, proble-
mas económicos 18,6%. Las enfermedades presentes son Hipertensión con un 51,1%, Diabetes Mellitus 31,9%, la 
Artrosis con un 20%, las discapacidades 11,1%, enfermedades cardiacas 10,4%, la población adulta mayor pre-
senta enfermedades crónicas degenerativas que los ponen en mayor riesgo de contagiarse. 

En la presente investigación se pretende evaluar las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento 
social por Covid-19. Este tipo de afección en la salud mental muchas veces pasa desapercibido en las personas a 
veces por falta de información o por desconocimiento de la enfermedad, tomando en cuenta que este virus se 
encuentra en constante estudio y hay una variación en cuanto a sus signos y síntomas [6, 7]. Por medio de este 
estudio se puede beneficiar a los miembros de la asociación de adultos mayores “San Juan”, y disminuir las con-
secuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por Covid-19. 

La importancia de esta investigación es evaluar las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento 
social por Covid-19, que sin el debido cuidado, tratamiento y rehabilitación desencadenarían una serie de compli-
caciones y trastornos en su salud mental. El objetivo es desarrollar un método multicriterio neutrosófico para la 
evaluación de las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19. El método basa 
su funcionamiento a partir de números neutrosóficos para modelar la incertidumbre. Emplea operadores de agre-
gación de información para la evaluación y decisión. 

Para alcanzar el objetivo propuesto, se procede a la recolección de datos mediante una encuesta con preguntas 
cerradas que se aplicará a las personas pertenecientes a la asociación de adultos mayores “San Juan”. La investi-
gación es sustentada en fuentes documentales como son libros, revistas e internet. Este trabajo servirá para identi-
ficar las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por Covid-19 y así rvelar nuevos cono-
cimientos para en un futuro sean puestos en práctica. 

2 Materiales y métodos 

La presente sección describe el proceso de toma de decisiones para la evaluación de las consecuencias en la 
salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19. Basa su funcionamiento mediante números neutrosó-
ficos para modelar la incertidumbre [8]. El proceso de toma de decisiones consiste en la selección entre cursos de 
alternativas, basado en un conjunto de criterios, para alcanzar uno o más objetivos [9], [10]. Con respecto al con-
cepto toma de decisiones, Schein, plantea [11]: es el proceso de identificación de un problema u oportunidad y la 
selección de una alternativa de acción entre varias existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de 
organización [12-14].  

Un proceso de toma de decisiones donde varían los objetos o decisiones, es considerado como un problema de 
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toma de decisiones multicriterio [15-17]. La evaluación multicriterio constituye una optimización con varias fun-
ciones objetivo simultaneas y un agente decisor [18-20]. La ecuación 1 formaliza el problema planteado. 𝑀𝑎𝑥 = 𝐹(𝑥), 𝑥 ∈ 𝑋 (1) 

  
Donde: 
x: es un vector [𝑥1, , 𝑥𝑛] de las variables de decisión. 
X: es la denominada región factible; representa el dominio de valores posible que puede tomar la variable. 
F(x): es un vector [𝐹1𝑥, , 𝐹𝑛𝑥] de las P funciones objetivos que recogen los criterios. 
Max: representa la función a maximizar, esta no es restrictiva. 
Específicamente los problemas multicriterio discretos constan básicamente de dos tipos de datos que constitu-

yen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones multicriterio discreto (DMD).  

2.1 Método para la evaluación  de las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento 
social por COVID-19 

Para la resolución de problemas de toma de decisiones, diversos han sido los métodos multicriterios propuestos. 
Cuando se desea emitir una ponderación para una determinada alternativa, los métodos de ordenamiento y agre-
gación representan una forma viable para su aplicación [14, 20-22] ,[23], [24]. La figura 1 muestra un esquema 
con las principales actividades que son desarrolladas. 

Figura 1. Representación de las principales actividades. 

3 Resultados y discusión  

La presente sección describe la implementación del método propuesto para para la evaluación de las conse-
cuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19 en adultos mayores pertenecientes a la 
asociación de adultos mayores “San Juan”. A continuación se realiza una corrida del método para la obtención de 
la evaluación. 

Actividad 1: Selección de los expertos  
La selección de los expertos es la actividad donde se identifica el personal que posee experticia sobre el área 

del conocimiento objeto de estudio. Los expertos son fundamentales para poder identificar y ponderar los indica-
dores evaluativos. Para la evaluación de las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por 
COVID-19 en adultos mayores, se emplearon 7 expertos.  𝐸 = {𝑒1, 𝑒2, 𝑒3, 𝑒4, 𝑒5, 𝑒6, 𝑒7} (2) 

Actividad 2: Determinación de los criterios evaluativos y los pesos asociados 
Para determinar los criterios evaluativos y determinar los pesos asociados se emplea el criterio de experto y el 

método de ponderación lineal neutrosófica en el proceso de inferencia. Dentro de los métodos multicriterio clásicos 
se encuentra la ponderación lineal [25-27]. El método consiste en calcular una puntuación global 𝑟𝑖 para cada 
alternativa 𝐴𝑖 tal como expresa la ecuación 3 [28]. 𝑅𝑖 = ∑ 𝑊𝑗𝑗 𝑟𝑖𝑗 

(3) 

La ponderación lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior a una normalización previa. El 
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativas y n criterios [29-31]. Para cada criterio 
j el decisor estima cada alternativa i. Se obtiene la evaluación 𝑎𝑖𝑗 de la matriz de decisión que posee una pondera-
ción cardinal ratio [12, 32, 33]. Se asigna un peso 𝑊𝑗(𝑗 = 1, 𝑛) también del tipo cardinal ratio para cada uno de 
los criterios 𝐶𝑗. 
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En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los números neutrosóficos con el objetivo de repre-
sentar la neutralidad [34],[35], [36]. Constituye las bases de teorías matemáticas que generalizan las teorías clásicas 
y difusas tales como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [37, 38]. Un número neutrosófico (N) se 
representa de la siguiente forma [39], [40]:  

Sean 𝑁 =  {(𝑇, 𝐼, 𝐹) ∶  𝑇, 𝐼, 𝐹 ⊆  [0, 1]}𝑛, una valuación neutrosófica es un mapeo de un grupo de fórmulas 
proporcionales a 𝑁 , esto es que por cada sentencia p se tiene [41-43]: 𝑣 (𝑝)  =  (𝑇, 𝐼, 𝐹) (4) 

Donde: 
T: representa la dimensión del espacio que representa la verdad, 
I: representa la falsedad, 
F: representa la indeterminación.  
 
Matemáticamente se puede definir un método de Ponderación Lineal Neutrosófico como una 3-tupla (R,W,r) 

tal como representa la ecuación 5. 

 
Donde: 𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹): representa la función resultante que refiere una dimensión del espacio verdad, falsedad e indetermi-

nación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹): representa el peso del criterio j. asociados a los criterios que refiere una dimensión del espacio verdad, 
falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 𝑟𝑖𝑗: representa la evaluación de la alternativa 𝑖 respecto al criterio 𝑗 que refiere una dimensión del espacio ver-
dad, falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹).  
La Tabla 1 muestra la propuesta de etiquetas lingüísticas con sus respectivos valores numéricos. La selección se 
realiza mediante las etiquetas lingüísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes para realizar el proce-
samiento matemático. 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 

 
Término lingüístico Números SVN 

Extremadamente buena (EB) [1,0,0] 
Muy muy buena (MMB) [0.9, 0.1, 0.1 ] 
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 
Extremadamente mala (EM) [ 0,1,1] 

 
Como resultado de la actividad se obtienen los indicadores evaluativos tal como muestra la expresión 6. 𝐼 = {𝑖1, 𝑖2, 𝑖3, 𝑖4, 𝑖5} (6) 

Tabla 2. Indicadores evaluativos. 

 

No Indicador 𝑖1: Cambios en el estado de ánimo: como ansiedad, depresión, irritabilidad o apatía. 𝑖2: Aumento en el consumo de sustancias: como alcohol, tabaco o drogas. 𝑖3: Problemas de sueño: como insomnio, pesadillas o cambios en los patrones de sueño. 𝑖4: Aparición o empeoramiento de trastornos mentales preexistentes: como trastorno de estrés pos-
traumático, trastorno obsesivo-compulsivo o trastornos de la alimentación. 𝑖5: 

 
Aislamiento social excesivo: falta de interacción social, sentimientos de soledad o dificultades 
para mantener relaciones interpersonales. 

 
A partir del consenso de los expertos se determinaron los vectores de pesos asociados a cada indicador eva-

luativo los cuales fueron unificados dando los vectores resultantes. La tabla 3 muestra el resultado del procesa-
miento realizado por los expertos. 

𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹) = ∑ 𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹)𝑗 𝑟𝑖𝑗(𝑇,𝐼,𝐹) (5) 
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Tabla 3. Resultado del procesamiento realizado por los expertos. 

 

Indicadores 𝒆𝟏 𝒆𝟐 𝒆𝟑 𝒆𝟒 𝒆𝟓 𝒆𝟔 𝒆𝟕 Pesos W 𝑖1 0.8,0,15,0.20 0.70,0.25,0.30 0.9, 0.1, 0.1 0.9, 0.1, 0.1 1,0,0 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.84,0,15,0.20 𝑖2 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.72,0.25,0.30 𝑖3 0.9, 0.1, 0.1 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.60,0.35,0.40 0.74,0.25,0.30 𝑖4 0.70,0.25,0.30 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.9, 0.1, 0.1 0.70,0.25,0.30 0.9, 0.1, 0.1 0.77,0.25,0.30 𝑖5 0.9, 0.1, 0.1 0.8,0,15,0.20 0.70,0.25,0.30 0.70,0.25,0.30 0.60,0.35,0.40 0.8,0,15,0.20 0.8,0,15,0.20 0.78,0.35,0.40 

  
Actividad 3: Evaluación neutrosófica de los indicadores evaluativos 

A partir de los vectores de pesos asociados a los indicadores evaluativos para la evaluación  de las consecuen-
cias en la salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19. En el proceso de agregación el grado de 
pertenencia del caso de estudio sobre los principales indicadores evaluativos se realiza el proceso de inferencia. 
La tabla 4 muestra el resultado del cálculo realizado. 

 
Tabla 4: Procesamiento del sistema de toma de decisiones. 

 
Indicadores Pesos 𝑾 Preferencias  Inferencia 𝑖1 [0.84,0,15,0.20] [1,0.10,0.15]  [0.92, 0.1, 0.1] 𝑖2 [0.72,0.25,0.30] [1,0.10,0.15] [0.86,0,15,0.20] 𝑖3 [0.74,0.25,0.30] [0.75,0.10,0.15] [0.74,0.10,0.15] 𝑖4 [0.77,0.25,0.30] [1,0.10,0.15]  [0.88,0,15,0.20] 𝑖5 [0.78,0.35,0.40] [0.75,0.10,0.15] [0.76,0.10,0.15] 

Índice   0.83 
 
La evaluación obtenida sobre para la evaluación de las consecuencias en la salud mental asociadas al aisla-

miento social por COVID-19 para el caso de estudio de análisis posee un índice de 0.832 considerándose adecuado 
para su evaluación, sin embargo se evidencia que los indicadores 1, 2 y 4 pueden ser mejorado con estrategias 
educativas y recreativas como bailoterapia, musicoterapia, masajes, pintura, y talleres. 

Aplicación de la encuesta 

Una vez obtenida la evaluación del método multicriterio neutrosófico desarrollado en esta investigación sobre 
las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento social por COVID-19, los autores consideraron ne-
cesario aplicar una encuesta para diseñar estrategias educativas y recreativas que contribuyan a mejorar el estado 
emocional, físico y mental, en el adulto mayor. La encuesta fue aplicada a los miembros de la asociación de adultos 
mayores “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal Colón. El instrumento de investigación empelado fue 
el cuestionario. Se plantearon un grupo de preguntas que facilitaron tanto a los encuestados como a los encuesta-
dores el posterior análisis de resultados. 

La población definida para el estudio de la investigación son 32 personas adultas mayores pertenecientes a la 
asociación de adultos mayores “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal Colón octubre 2021 marzo 2022. 
Al tratarse de una población relativamente pequeña no es necesario aplicar un tipo de muestreo más bien se va a 
emplear en la investigación un censo poblacional, en la cual todo el universo de estudio formara parte del proceso 
investigativo y al cual se le aplicara las encuestas respectivas. 

Figura 2: Convivencia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: De acuerdo con la información obtenida en la encuesta aplicada en la asociación de 
adultos mayores “San Juan” se puedo evidenciar que 66% de la población encuestada vive con la familia, mientras 
que el 25% vive solo, por lo que es un factor de riesgo que pude desencadenar trastornos en la salud mental. Un 
6% y un 3% viven con amigos y el cuidador, por lo que también representa un riesgo de padecer algún trastorno 
en la salud mental del adulto mayor. 

Figura 3: Salud mental 
 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: Se pude evidenciar que el 69% de la población encuestada no conoce que es salud 
mental, el 31% si conoce sobre este tema, por lo que es importante educar a los adultos mayores sobre la impor-
tancia de la salud mental, ya que muchos adultos mayores corren el riesgo de presentar trastornos mentales, enfer-
medades neurológicas o problemas de consumo de sustancias, además de otras afecciones, como la diabetes, la 
hipoacusia o la artrosis. Por otra parte, a medida que envejecemos aumentan las probabilidades de que padezcamos 
varias afecciones al mismo tiempo. 

Figura 4: Consecuencias en la salud mental 

 
Fuente. Elaboración propia. 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo con la encuesta aplicada el 34% de la población manifiesta que si conoce 
sobre las consecuencias en la salud mental que pude ocasionar el aislamiento por Covid-19 mientras que el 66% 
desconoce sobre el tema, por lo que es importante educar a la población sobre las principales alteraciones que 
puede ocasionar el aislamiento social en la salud mental. 
 

Figura 5: Análisis relacionado con la Ansiedad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: De acuerdo con la información adquirida el 62% de la población encuestada manifiesta 
que durante el confinamiento por covid-19 muy frecuentemente ha sentido ansiedad, el 25% ocasionalmente ha 
sentido ansiedad, mientras que un 13% raramente ha sentido ansiedad. De acuerdo con los datos obtenidos es 
importante educar a la población sobre la ansiedad y las medidas de prevención y así brindar mayor seguridad y 
evitar el desarrollo de este trastorno en la población de estudio. 

Figura 6 Análisis relacionado con el Estrés 

 
Fuente. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: De acuerdo a la información obtenida en la encuesta aplicada en la asociación de adul-
tos mayores “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal Colón se puedo evidenciar que 72% de la población 
encuestada muy frecuentemente se ha sentido estresado durante el aislamiento, el 22% de las personas manifiestan 
que ocasionalmente se ha sentido estresada, un 6% raramente se ha sentido estresado, por lo que es importante 
educar y promocionar actividades lúdicas que puedan disminuir el nivel de estrés en las personas adultas mayores 
con la finalidad de mejorar la salud mental de la población de estudio. 

Figura 7: Tristeza al no relacionarse con seres queridos. 

 
Fuente. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: El 63% de la población encuestada manifiesta que muy frecuentemente se ha sentido 
triste por no poder salir de su casa a visitar a sus seres queridos, el 31% ocasionalmente se siente triste por no 
poder salir a visitar sus seres queridos, mientras que el 6% raramente se ha sentido triste. Es importante mencionar 
que el adulto mayor necesita apoyo emocional de todo su círculo familiar y social, ya que la compañía, tiempo, 
apoyo y afecto ayuda a que el adulto mayor tenga una buena salud física y mental. 

Figura 8: Análisis relacionado con el Decaimiento. 
 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: De acuerdo a la información obtenida en la encuesta aplicada el 22% de la población 
manifiesta que raramente se ha sentido con depresión durante el aislamiento, por otra parte el 31% ocasionalmente 
ha tenido sensación de depresión, mientras que el 47% de la población muy frecuentemente ha tenido sensación 
de decaimiento, depresión o desesperanza durante el aislamiento por Covid-19, por lo que es importante brindar 
apoyo psicológico y emocional con la finalidad de disminuir la depresión, el decaimiento y la desesperanza en esta 
población. 

Figura 9: Actividad física. 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: El 38% de las personas investigadas raramente ha realiza actividad física, el 34% oca-
sionalmente realiza actividad física, mientras que un 20% muy frecuentemente realiza actividad física. Es impor-
tante para el personal de enfermería educar y promover la actividad física ya que el ejercicio cumple un rol funda-
mental en la calidad de vida del adulto mayor, permite la continuidad de la fuerza y la movilidad, proporciona un 
sueño sin interrupciones (permitiendo dejar con facilidad las pastillas para dormir), mejora el estado de ánimo, 
elimina el cansancio mental, promueve la producción de glóbulos rojos lo cual ayuda a que el oxígeno fluya en el 
cerebro, previene algunas enfermedades y genera ambientes recreativos, disminuye el riesgo de mortalidad por 
enfermedades cardiovasculares. 

Figura 10: Actividad Lúdica 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: El 59% de las personas investigadas raramente realizan actividades lúdicas, un 31% 
ocasionalmente realiza actividades lúdicas, mientras que el 10% de la población encuestada muy frecuentemente 
realizan actividades lúdicas, por lo que es importante fomentar actividades lúdicas en esta población ya que estas 
actividades permiten mejorar el estado de ánimo, disminuye los sentimientos de soledad aumenta la creatividad, 
las capacidades estéticas, artísticas y la motivación, favorece el mantenimiento de un funcionamiento psicomotriz 
adecuado e incrementa los niveles de autoestima, fomenta los contactos interpersonales y la integración social, con 
la finalidad de que los adultos mayores tengan un envejecimiento activo. 

Figura 11: Actividades familiares. 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada a la población investigada 
el 59% manifiesta que raramente realiza actividades en familia, un 22% realiza muy frecuentemente actividades 
en familia, mientras que el 19% ocasional mente realiza actividades en familia durante el aislamiento por Covid-
19, por lo que se debe promover el apoyo familiar hacia este grupo poblacional teniendo en cuenta que el acom-
pañamiento familiar, ayuda al adulto mayor a sentirse querido, importante, útil, mejora su calidad de vida y evita 
que el adulto genere síntomas negativos en ellos, como temores, angustias y hasta correr el riesgo de llegar a 
sumergirse en la tristeza (depresión). 

Discusión 

En la asociación de adultos mayores “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal Colón se pudo identificar 
muchos factores que pueden llevar a desarrollar un trastorno en la salud mental como es, el vivir solos, el desco-
nocimiento acerca de la salud mental y sus consecuencias, el sentir ansiedad, tristeza, estrés, depresión lo que 
conlleva a que se incremente la probabilidad en este grupo de jubilados a padecer un trastorno en su salud mental. 
Debemos de considerar que al llegar a una edad avanzada todos nuestros sistemas se debilitan por lo cual es de 
mayor importancia promover las estrategias de prevención, educación y recreación. Se analizó que se deben pro-
mover y establecer las estrategias educativas y recreativas que ayuden a prevenir las consecuencias en la salud 
mental asociadas al aislamiento social por Covid-19” para de esta manera disminuir y mejorar su salud mental y 
por ende su calidad de vida. 

Conclusión  

El desarrollo del método multicriterio neutrosófico permitió la evaluación de las consecuencias en la salud 
mental asociadas al aislamiento social por COVID-19. A través de la encuesta aplicada a los adultos mayores de 
la asociación “San Juan” se pudo diagnosticar que el 70% de la población presentó como principales consecuencias 
en la salud mental asociadas al aislamiento social por Covid-19, estrés, depresión, ansiedad y tristeza.  

Con la finalidad de disminuir las consecuencias en la salud mental asociadas al aislamiento por Covid-19 en 
los adultos mayores de la asociación “San Juan” perteneciente a la parroquia Cristóbal Colón se planteó estrategias 
educativas y recreativas como bailoterapia, musicoterapia, masajes, pintura, y talleres, con el propósito de mejorar 
el estado emocional, físico y mental, en el adulto mayor. 
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Resumen. La industria camaronera en Ecuador ha experimentado un desarrollo vertiginoso en las últimas décadas, constituyendo 
el primer renglón exportable no petrolero, crecimiento a expensas de un impacto significativo en los ecosistemas de manglares 
y en las comunidades que dependen de ellos, manifestándose consecuencias ecológicas en la conversión de los ecosistemas 
naturales para la construcción de estanques de camarón, y efectos como la salinización de los suelos agrícolas,  la contaminación 
de las aguas costeras, e impactos sobre la biodiversidad. Se realizó una investigación de tipo descriptiva y transversal, es por ello 
que el objetivo de la misma se orienta hacia: aplicar un método multicriterio neutrosófico para la autovaloración del conocimiento 
de los estudiantes sobre el cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental. La investigación 
se desarrolló bajo los postulados de las ciencias aplicadas a la neutrosofía y como muestra a estudiantes de la carrera de medicina 
veterinaria de la Universidad Regional Autónoma de los Andes de la sede de Ambato, Ecuador. Los resultados tienen un nivel 
adecuado de validez. Como principal conclusión de esta investigación es la necesidad abordar nuevas aristas que enriquezcan el 
conocimiento de los estudiantes sobre esta temática.  
 
Palabras clave: método multicriterio, números neutrosóficos, camarón, impacto ambiental, acuicultura 
 
 
Summary. The shrimp industry in Ecuador has experienced a vertiginous development in the last decades, constituting the first 
non-oil exportable line, growth at the expense of a significant impact on mangrove ecosystems and the communities that depend 
on them, manifesting ecological consequences in the conversion of natural ecosystems for the construction of shrimp ponds, and 
effects such as salinization of agricultural soils, contamination of coastal waters, and impacts on biodiversity. A descriptive and 
transversal research was carried out, which is why its objective is oriented towards: applying a neutrosophical multicriteria 
method for the self-assessment of shrimp farming in Ecuador: between economic prosperity and environmental damage. The 
research was developed under the postulates of sciences applied to neutrosophy and as a sample, students of veterinary medicine 
at the Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Ecuador. The results have an adequate level of validity. The main 
conclusion of this research is the need to address new aspects to enrich the knowledge of students on this subject.  
 
Key words: multicriteria method, neutrosophic numbers, shrimp, environmental impact, aquaculture. 

 
1 Introducción  

La acuicultura combina técnicas de cría y recolección de organismos acuáticos con gran éxito en la producción 
de camarones, y constituye importante fuente de ingresos y generadora de divisas en las regiones donde se prac-
tica   [1]. Los camarones peneidos son los crustáceos de mayor preferencia en la acuicultura, como lo demuestra 
la gran expansión del área de tierra que se dedica a la cría de camarones, contribuyendo de manera significativa a 
los ingresos económicos de la acuicultura entre las diversas especies acuáticas que se cultivan [2].  

La cría industrial de camarones se introdujo en el sur de Ecuador en 1968  [3]. Como en otros países costeros 
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del Sur Global, esta industria fue promovida como una estrategia de desarrollo para integrar las tierras intermarea-
les “inutilizables” y “desocupadas” de Ecuador en la economía global. Los defensores de la acuicultura argumen-
taron que los ingresos de la comercialización de bienes no tradicionales como el camarón de cultivo podrían poner 
al país en situación de solvencia financiera y potenciar los recursos económicos en “el camino del crecimiento 
impulsado por las exportaciones”, estrategia que funcionó y colocó al Ecuador al frente de la revolución azul  [4]. 
Ecuador es el mayor productor de camarón blanco del pacífico (Litopenaeus vannamei) en América del Sur y uno 
de los principales exportadores de camarón de cultivo a nivel mundial. Después del banano, el camarón es el 
segundo producto de exportación no petrolero más importante del país, convirtiendo a la camaronicultura en una 
de las actividades económicas más lucrativas   [5].   

Sin embargo, a pesar del éxito de este sector productivo en Ecuador a escala ampliada, la acuicultura del ca-
marón no ha producido resultados tan positivos para las costas y comunidades rurales, siendo una de las principales 
impulsoras de la deforestación de manglares a nivel mundial con un 38%. La disminución de estos bosques no 
solo amenaza la integridad de ecosistemas valiosos, sino que también puede producir impactos perjudiciales en las 
comunidades que dependen de los manglares, por tanto el crecimiento y el éxito de esta industria se ha producido 
a expensas de los bosques de manglares del país,  [6].  

Según Rebolledo [7]  los estudios de impacto ambiental han sido escasos, dado el rápido crecimiento de esta 
actividad con efectos acumulativos y pérdida de biodiversidad, aspecto que ha ejercido presión sobre las comuni-
dades que dependen de los manglares. Los principales impactos incluyen la pérdida de manglares y la transforma-
ción de estos ecosistemas y sus cuerpos de agua al recibir efluentes enriquecidos de las camaroneras [7]. 

 
1.1 Preliminares  
 

El desarrollo tecnológico de la acuicultura como una industria emergente 
 
La Acuicultura se define como el cultivo de peces, mariscos, moluscos, algas y otros organismos acuáticos en 

sistemas controlados para satisfacer el consumo humano. Esta práctica tiene una historia milenaria, pero su apli-
cación moderna se remonta a los años sesenta, cuando se desarrollaron los primeros programas para el cultivo y la 
comercialización de organismos acuáticos, resultando una actividad cada vez más importante a nivel mundial, ya 
que contribuye a satisfacer la demanda de productos de origen marino y proporciona empleo y medios de subsis-
tencia a muchas comunidades costeras, [8].  

Los ecosistemas costeros y marinos brindan múltiples contribuciones inherentes a la economía azul Tregarot[9], 
entre estos servicios ecosistémicos vitales se incluyen el secuestro de carbono, la protección costera a la biodiver-
sidad y la eliminación de desechos para las industrias terrestres. Los usos directos de los ambientes marinos y 
costeros incluyen la extracción de recursos naturales como la pesca de captura y recreativa [10] , la madera y el 
turismo asociado con los arrecifes de coral. La remoción y/o degradación de estos ecosistemas, ya sea en área o 
salud, probablemente socavará la provisión de estos servicios y reemplazar estas funciones resultaría extremada-
mente costoso. 

En los últimos 50 años, las aplicaciones de la ciencia y la introducción de nuevas tecnologías en el desarrollo 
de la acuicultura han promovido su rápido desarrollo. En términos de especies, alimentos, sistemas de producción, 
enfermedades, productos, estructuras comerciales y comercialización, la acuicultura está más diversificada que 
otros sectores de la agricultura   [2].  

Los avances científicos y tecnológicos han beneficiado a casi todas las áreas de la acuicultura, contribuyendo 
significativamente a la producción de las diversas especies acuáticas. Por ejemplo, las tecnologías reproductivas 
mejoradas han permitido cerrar los ciclos de vida un gran número de organismos, lo que permite la diversificación 
de especies en esta rama. El desarrollo del uso de alimentos vivos, incluyendo microalgas, rotíferos, camarones y 
otros copépodos en criaderos, ha resuelto el gran cuello de botella en el cultivo de algunas especies marinas. La 
cría selectiva con la ayuda de la genética cuantitativa ha mejorado sustancialmente los rasgos de importancia co-
mercial en más de 60 especies acuícolas, [11-34].  

La tecnología de reversión de sexo y los marcadores de ADN asociados con la determinación del sexo han 
contribuido a la producción de tilapias mono-sexadas, bagre amarillo  y camarones de río [12-35]. La filiación 
molecular ha permitido la selección intrafamiliar en cruces masivos, reduciendo así el peligro de consanguinidad 
[13-36]. El mapeo de QTL (locus de rasgos cuantitativos) y la selección asistida por marcadores (MAS) han per-
mitido la selección de rasgos, que están determinados por genes únicos y algunos genes principales. Las formula-
ciones mejoradas de alimentos basadas en los requisitos nutricionales de cada especie de pez han mejorado la tasa 
de conversión alimenticia (FCR) y han reducido el costo del alimento [14]. Aunque estas primeras innovaciones y 
muchas otras han contribuido a un crecimiento en la acuicultura, para satisfacer las demandas cada vez mayores 
de productos del mar por parte de la población, [11-37].  
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Impacto ambiental y socioeconómico del cultivo de camarón en Ecuador y a nivel mundial 
 

Las primeras explotaciones camaroneras en Ecuador se establecieron en la parte suroeste de la provincia de 
“El Oro”, con una expansión gradual hacia el norte a las provincias de Guayas y Manabí y a mediados de la década 
de 1980 en Esmeraldas en donde se encuentran los manglares. La gran rentabilidad económica de esta industria 
motivó a las autoridades gubernamentales del país a otorgar concesiones, lo que permitió a los pequeños y grandes 
empresarios de la industria camaronera usar ciertas áreas costeras por un período de 10 años, aspecto que por una 
parte avanzó las actividades de cultivo de camarón, pero en otro sentido propició la deforestación y destrucción 
del ecosistema de manglar, afectando a su vez los medios de subsistencia de las comunidades locales. A raíz de 
las protestas de las comunidades locales el gobierno decidió tomar acciones para mitigar consecuencias correla-
cionadas con la camaronicultura. Así, en 1978 se promulgó una ley para ilegalizar la construcción de estanques 
para el cultivo de camarones en manglares [15-38].  

Según Fortnam [16], la deforestación de los manglares amenaza la integridad de ecosistemas valiosos y esto 
puede conducir a impactos perjudiciales en comunidades dependientes de estas áreas naturales, constituyendo los 
bosques de manglares sistemas de soporte vital para aproximadamente 120 millones de habitantes costeros que 
viven cerca de zonas de manglares en todo el mundo. Las pesquerías en los manglares proporcionan valor nutri-
cional para las comunidades dependientes de este ecosistema, y la comercialización de pescado, mariscos, madera, 
carbón vegetal, fibras y otros productos proporcionan fuentes esenciales de ingresos para los habitantes de la costa 
rural. Estos ecosistemas también sustentan necesidades no utilitarias, sirviendo como espacios para la formación 
de valores sociales, culturales y espirituales.  

Un estudio de caso realizado por Treviño y Sandoval  [4]  analizó los impactos del desarrollo de la acuicultura 
del camarón en las comunidades vinculadas a los manglares del estuario del río Muisne en el sur de Esmeraldas, 
Ecuador, para lo cual tomó como zona de estudio la parroquia de Bolívar, por constituir una de las parroquias 
dentro del cantón Muisne con la mayor área continua de bosques de manglares y a su vez una comunidad donde 
una gran proporción de la población depende de los recursos que poseen los manglares. Además pudieron constatar 
que el reemplazo de los bosques de manglares por la construcción de estanques camaroneros afecta los medios de 
vida locales, si se toma como referencia que el estuario del río Muisne abarcaba un área de 20.098 ha en la década 
del ochenta y en la actualidad esta zona ha disminuido a 314 ha de bosques de manglar. 

 
Los bosques de manglares intermareales. Un ecosistema dinámico amenazado 
 
Los bosques de manglares intermareales se encuentran a lo largo de las costas tropicales, subtropicales y algu-

nas templadas, a menudo intercalados con elevadas densidades de población humana. Estas áreas naturales brindan 
importantes servicios ecosistémicos como madera, leña, pescado, protección costera, control de la contaminación 
y valores culturales para cientos de millones de personas. A su vez, se ha informado el importante papel de los 
manglares en el secuestro de carbono, investigaciones que los ubican en el punto de mayor atención dentro de la 
agenda internacional de mitigación y adaptación climática, [17-39].  

Al estar ubicados en una zona de creciente densidad de población humana y prioridades conflictivas de gestión 
costera, los manglares también están muy amenazados en gran parte de su área de distribución por el estableci-
miento de áreas agrícolas, la acuicultura y por el propio desarrollo urbano, causando gran nivel de deforestación, 
situación que se torna más agravante por la sobreextracción de recursos y la contaminación. En escalas más amplias, 
los manglares se ven afectados por procesos a largo plazo, como el aumento relativo del nivel del mar vinculado 
a las oscilaciones climáticas, con implicaciones importantes para la vulnerabilidad de las poblaciones costeras que 
dependen de los recursos de los manglares [17]. 

Los bosques de manglares son uno de los ecosistemas más productivos del mundo y son conocidos por su 
importancia ecológica, económica y social. La cría de camarones a gran escala amenaza gravemente los ecosiste-
mas de manglares, ya que la productividad de los camarones está correlacionada con los ecosistemas de manglares 
[18].  Al respecto los investigadores han destacado que simplemente informar las tasas de pérdida total de mangla-
res no es suficiente para priorizar las acciones de conservación, si no hay suficiente conocimiento sobre la calidad 
y la disposición espacial del hábitat. Aunque la medición de la pérdida de área total es un paso importante para 
informar establecer las prioridades de conservación, otras métricas del cambio ambiental, como la fragmentación, 
también son indicadores importantes del hábitat y el estado de los manglares [19].  

El cultivo de camarones ha sido ampliamente criticado por el uso excesivo de varios recursos y especialmente 
de los humedales costeros como sitios de cultivo y por la cantidad de peces silvestres necesarios para hacer que la 
harina y el aceite de pescado se incluyan en los alimentos para camarones [20]. Los efluentes de los estanques 
camaroneros y otras instalaciones de producción acuícola también provocan la contaminación de los cuerpos de 
agua receptores[21-40], concluyó que la mayoría de los impactos ambientales negativos del cultivo de camarones 
y otros tipos de acuicultura resultan del uso de recursos a nivel de granja y en la adquisición de los recursos mismos 
(efectos incorporados). También concluyeron que el uso de alimentos esenciales para la producción semi-intensiva 
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e intensiva era una fuente importante de uso de recursos y la razón principal de la contaminación por efluentes de 
estanques. 

A partir de la sistematización teórica realizada con anterioridad se declara como objetivo de la investigación el 
siguiente: aplicar un método multicriterio neutrosófico para la autovaloración del conocimiento de los estudiantes 
sobre el cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental.  

2 Materiales y métodos 

 En la presente investigación, de tipo descriptiva y transversal basado en un diseño no experimental, es por ello 
que los datos se recogen y tabulan los mismos tal y como se obtienen del contexto investigativo. Caso de esta 
investigación, se presentaron en correspondencia con los criterios emitidos por los estudiantes que forman parte 
de la muestra. Es por ello que los métodos y técnicas seleccionadas se ajustan a las exigencias de este tipo de 
diseño y a las características de la investigación descriptiva y transversal. Estos se agrupan en tres niveles que se 
muestran a continuación.  

Teóricos 
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca de los fundamentos teóricos y metodológicos que sus-

tentan el método multicriterio neutrosófico para la autovaloración del conocimiento de los estudiantes sobre el 
cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental. Se empleó para la sistemati-
zación, generalización los resultados obtenidos. 

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias y generalizaciones del trabajo con la bibliografía científica 
consultada sobre método multicriterio neutrosófico para la autovaloración del conocimiento de los estudiantes 
sobre el cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental. 

Empírico  
Encuesta: aplicada a estudiantes aniversarios de la carrera de medicina veterinaria de la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes de la sede de Ambato, Ecuador, para conocer su conocimiento respecto a el cultivo de 
camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental. 

Estadísticos y matemáticos  
Estadística descriptiva: para procesar los datos empíricos obtenidos y realizar interpretaciones. Se empleó 

principalmente en: elaboración de tablas y gráficos de barra, cálculo de frecuencia absoluta y relativa 

2.1 Población y muestra  

En la presente investigación se tiene en cuenta que la neutrosofía es un concepto relativamente nuevo y poco 
conocido, es posible que no haya una metodología específica para calcular una muestra neutrosófica en el sentido 
tradicional. Sin embargo, si existen algunos procederes para calcular una muestra aleatoria de una población, a 
continuación se presenta la forma de proceder en la presente investigación. Criterios asumidos de [22], [23].    

Siguiendo lo antes planteado se establece los siguientes aspectos que:  
q = proporción de la población de referencia que no presenta la temática en estudio (1 -p).  
El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se alcanzará el valor verdadero del pará-

metro en la población se encuentre en la muestra calculada. La precisión absoluta (d).  
Con un nivel de confiaba de 95 a 99%, pues z= [1.898, 1.94], d= [0.05, 0.1] y p = [0.3,0.33], N=30. Sobre los 

resultados antes obtenidos se tiene que la muestra 10 y 29 sujetos. Es por ello que en la presente investigación se 
selecciona lo siguiente: 

En la presente investigación se seleccionan 15 estudiantes aniversarios de la carrera de medicina veterinaria de 
la Universidad Regional Autónoma de los Andes de la sede de Ambato, Ecuador. Todos con el tercer año de la 
carrera aprobado. Además, el 100% dieron el consentimiento para participar en la investigación. 

2.2 Método neutrosófico  

El método neutrosófico es una teoría desarrollada por el matemático y filósofo rumano Florentin Smaranda-
che en la década de 1990. El mismo se otienta al tratamiento de situaciones en las que la información disponible 
es incompleta, incierta o contradictoria. Pues se basa además en una ciencia aplicada a la Neutrosofía como los 
es el marco matemático y lógico para lidiar con la imprecisión, la incertidumbre y la vaguedad en los problemas 
de toma de decisiones, [22-41].  

Al referirse a este método se refiere a la información imprecisa, incierta o vaga presente en un problema. Los 
conceptos neutrosóficos se representan utilizando tres valores: verdadero (T), falso (F) e indeterminado (I), lo que 
permite tener en cuenta la imprecisión y la ambigüedad en la información. Aspectos que son rerefrentes importante 
en la aplicación del método multicriterio neutrosófico para la autovaloración del conocimiento de los estudiantes 
sobre el cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental. 
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Fase 1: Identificación de los criterios valorativos  
Ésta etapa representa al conjunto de criterios especificos para medir el nivel de autovaloración del conoci-

miento de los estudiantes de la carrera de medicina veterinaria de la UNIANDES, sede Amabto. Donde desde unas 
pesrpectiva de enfoque multicriterio se representa de la forma siguiente: [24], [25], [26]. 

C=   { c 1,,, cn}; n ≥2 criterios para medir de autovaloración del conocimiento de los estudiantes de la carrera 
de medicina veterinaria de la UNIANDES, sede Amabto.  
Fase 2: Determinación de los pesos a tener en cuenta 

En esta etapa se determinan los pesos asociados al nivel de autovaloración del conocimiento de los estudiantes 
de la carrera de medicina veterinaria de la UNIANDES, sede Amabto, donde es representado matemataticamente 
de la forma siguiente:   

E =  { e 1,,, en}; n ≥2 Donde E representa el peso de los especialitas que forman parte de la investigación 
Fase 3: Resultados de la autovaloración del conocimiento de los estudiantes 

 En esta etapa se presentan los resultados obtenidos de la autovaloración del conocimiento de los estudiantes   
a cada uno de los aspectos seleccionados. Los cuales se presentarán en el apartado siguiente de esta investigación.  

3 Resultados y discusión  

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la investigación luego de su tabulación y Neutrosofi-
cación. Los mismos se presentan en correspondencia a cada uno de las fases del método empleado.  

 
Fase 1: Identificación de los criterios valorativos  

 
Tabla 1. Criterios valorativos a tener en cuenta por los estudiantes 

 
Número  Criterio valorativo  

C1 Conocimiento sobre las definiciones concep-
tuales de  cultivo de camarón,  prosperidad 
económica y el daño ambiental 

C2 Conocimiento sobre el  cultivo de camarón 
en el Ecuador  

C3 Conocimiento sobre prosperidad económica 
basado en la industria del camarón  

C4 Conocimiento sobre los efectos hacia daño 
ambiental el mal manejo del cultivo de cama-
rón 

 
Fase 2: Determinación de los pesos a tener en cuenta 

En ésta fase se le atribuyeron los pesos correspondientes en dependencia de la valoración de los estudiantes 
seleccionados en la investigación. Se realizó una consulta a 15 de ellos. En la tabla 2 se muestran los resutados de 
su agrupamiento.  

 Tabla 2. Pesos de los antributos empleados  

Número Valoración del criterio W 

C1 [1,0.15,0.10] 

C2 [1,0.15,0.10] 

C3 [0.91,0.15,0.24] 

C4 [0.85,0.25,0.25] 

 
Fase 3: Resultados de la autovaloración del conocimiento de los estudiantes 

 
Sobre la base de los criterios emitidos por los estudiantes en la consuta realizada, así como de los pesos atri-

buidos a las alternativas y el desarrollo de los criterios definidos. Se realizó e proceso de agrupamiento para la 
toma de desiciones. Cuyos resultados se visuaizan en la tabla 3.  
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Tabla 3. Resutados de la toma de decisiones. 
 

Criterios Pesos  Preferencias Ri (T,I,F) 

C1 
[1,0.15,0.10] 

[1,0.10,0.15] [0,1,0.015,0.15] 

C2 
[1,0.15,0.10] 

[0.90,0.15,0.25] [0.90,0.15,0.25] 

C3 
[0.91,0.15,0.24] 

[0.91,0.15,0.24] [0.80,0.25,0.24] 

C4 
[0.85,0.25,0.25] 

[1,0.10,0.15] [0.80,0.25,0.25] 

Resultados de la estadística descriptiva  

Gráfico 1. Resultados de cada uno de los tres niveles contenidos en la encuesta por criterio auto-valorado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tal y como se muestran los resultados en el gráfico 1, se evidencia con los estudiantes que forman parte de la 
muestra de la investigación, tienen un adecuado conocimiento. Pues en su mayoría valoraron los dos criterios más 
alto que contenían las opciones de respuestas (alto y medio). Solo una minoría seleccionó la de bajo. Cuestión que 
ratifican que son positivos los resultados obtenidos.  

4 Discusión  

Es un hecho que se deben realizar mejoras en materia de sustentabilidad en lo referente a la producción del 
camarón, razón por la cual los investigadores y las organizaciones han respondido con recomendaciones y opciones 
para la creación de una industria sostenible de granjas camaroneras, la lista incluye medidas para reducir la defo-
restación de manglares y mejorar la regeneración; medidas para reducir el impacto ambiental de las prácticas de 
las camaroneras; normas de certificación para promover la cría sostenible de camarones; cambios en la gobernanza 
y gestión y medidas para mejorar la situación de las comunidades locales [27]. 

En las zonas costeras tropicales y subtropicales, la acuicultura se ha relacionado con la pérdida de manglares, 
llegando a reportarse hasta el 38% a nivel mundial por esta causa, principalmente atribuida al cultivo de camarón 
[17]. Los bosques de manglares intactos proporcionan valiosas funciones y servicios ecosistémicos para el soste-
nimiento de la biodiversidad y se encuentran principalmente en zonas intermareales a lo largo de las costas, las 
mismas áreas que son utilizadas en mayor proporción para la acuicultura del camarón. Si bien en los últimos años 
la acuicultura ya no es la única actividad económica que influye en la pérdida de manglares en el sudeste asiático, 
existe una presión continua sobre estos ecosistemas costeros. Una solución que se ha propuesto para equilibrar la 
protección de los manglares con la producción acuícola es la acuicultura integrada de manglares (IMA), [9].  

Según  [6], los sistemas IMA son una forma de acuicultura extensiva de camarón, que dependen del intercambio 
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de agua de las mareas y normalmente producen diversas especies de camarón nativo Penaeus monodon, cultivados 
en gran parte del sudeste asiático. Los sistemas IMA producen bajos rendimientos de camarón por hectárea, parti-
cularmente cuando se compara con sistemas intensivos que dependen de alimentos y agua aireada para apoyar 
mayores niveles de productividad, es por esta razón que estos sistemas suelen ser uno de los dos diseños básicos 
recomendados para las zonas de manglares, con diversas modalidades de cultivos, que pueden ser: (a) dentro de 
los estanques, ya sea en hileras o en una masa central en medio del estanque; o (b) directamente adyacente a los 
estanques o en los terraplenes de los estanques. Ambos tipos de sistemas suelen tener cierta conectividad. a los 
intercambios de mareas si se ubican en áreas costeras. 

Según Macusi  [6]  las experiencias obtenidas en referencia al cultivo de camarón en los principales países 
productores a nivel latinoamericano y mundial, donde esta actividad es uno de los primeros rubros económicos, 
permite reflexionar en términos de las lecciones aprendidas acerca de los impactos ambientales y socioeconómicos 
del cultivo de esta especie, y plantear las siguientes recomendaciones: 

 
a) Teniendo en cuenta el potencial económico que representa la actividad acuícola del camarón para las 

comunidades que la realizan, se debe delinear el uso de la zona costera y las áreas de amortiguamiento 
claramente planificadas, y se debe educar e informar a los operadores de estanques camaroneros sobre 
la propiedad de la tierra y el alquiler o arrendamiento del gobierno local, reforzando las acciones de 
las instituciones encargadas del Medio Ambiente y del Ministerio de la Agricultura para monitorear 
las áreas protegidas. 

b) El gobierno debe extender esfuerzos continuos a los piscicultores organizados, especialmente en tér-
minos de monitoreo de enfermedades y de la calidad del agua, para prevenir la propagación de enfer-
medades y eventuales pérdidas económicas. 

c) El desarrollo y las inversiones en criaderos, viveros y laboratorios debe fomentarse entre las empresas 
participantes, además de las iniciativas impulsadas por cada gobierno. 

d) No se debe permitir la cría de camarones en tierras donde representaría una gran amenaza para los 
cultivos agrícolas, zonas de manglares, el turismo o las áreas recreativas; todas las partes interesadas 
deben observar una zonificación costera adecuada; y se deben eliminar las áreas de acuicultura no 
planificadas y sin permiso gubernamental. 

e) La alimentación, el uso de fertilizantes y de productos químicos debe aplicarse solo en las proporcio-
nes recomendadas para evitar el desperdicio de alimento y la contaminación química del agua, cultivos 
agrícolas y fuentes fluviales aledañas. 

f) Se deben observar acciones para garantizar la inocuidad de los alimentos, trazabilidad y mejores prác-
ticas de manejo de las granjas camaroneras, estableciéndose redes sólidas entre organizaciones de 
investigación, gobiernos locales y universidades, así como ONG, a través de foros y servicios de ex-
tensión, para mejorar el conocimiento, la prevención de enfermedades y la sostenibilidad en la pro-
ducción del camarón. 

 
Los bosques de manglares intermareales son un ecosistema dinámico que experimenta cambios rápidos en la 

extensión y la calidad del hábitat a lo largo de la historia geológica, aspectos que han estado relacionados con el 
aumento del nivel del mar, el clima, la contaminación, amenazas antropogénicas, la extracción excesiva y la con-
versión a la acuicultura y la agricultura. Todos los factores mencionados permiten expresar que el futuro de los 
manglares es incierto a pesar de la disminución en la última década de la tasa de deforestación; se están abriendo 
nuevas fronteras de deforestación, particularmente en el Sudeste Asiático y África Occidental, aun existiendo las 
políticas internacionales de conservación y los ambiciosos objetivos globales para la rehabilitación. Además, los 
procesos geológicos y climáticos, como el incremento del nivel del mar, que fueron importantes a lo largo de la 
historia geológica, seguirán influyendo en la distribución mundial de los manglares en el futuro, por esta razón se 
insiste en brindar recomendaciones para replantear su conservación [17].  

En cuanto a las pérdidas de manglares a nivel mundial se han estimado valores anuales de 0,16% entre 2000 y 
2012, mostrando América del Sur las tasas más bajas de deforestación en comparación con América del Norte y 
Central, África y Asia. En Ecuador, hay un estimado de 161.000 hectáreas de manglares [28]. 

Los esfuerzos de conservación de los manglares en el Ecuador se basaron, originalmente, en la emisión de 
leyes y políticas y la creación de áreas protegidas gubernamentales. En 1999 se creó un nuevo mecanismo que 
reconocía los derechos y usos tradicionales de las comunidades que habitaban estos ecosistemas o que dependían 
de sus recursos para su supervivencia: Los Acuerdos de Custodia y Aprovechamiento Sostenible de los Manglares 
(AUSCM), [29].  

Estudios realizados por Dudink, [30]  concluyen que las medidas efectivas para mitigar los problemas ecoló-
gicos y sociales relacionados con cultivo de camarón en Ecuador se han deducido de las soluciones sostenibles 
propuestas e investigación a su eficacia y éxito. Custodias y áreas protegidas con restauración de los manglares 
por parte de las comunidades locales han demostrado tener éxito en la restauración de los manglares. En el futuro, 



                         Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Raúl G. Salas, Mildre M. Vidal del R, Matías G. Jaramillo L. Método multicriterio neutrosófico para la autovalora-
ción del cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad económica y el daño ambiental 

136 

se debe prestar atención a una legislación reforzada y cumplimiento de la prohibición de la destrucción de los 
manglares. Coincidiendo con Henriksson [31] quienes platearon que el monitoreo de los manglares ha demostrado 
ser una acción necesaria. Además, se debe brindar apoyo financiero y capacitación tanto a los camaroneros agri-
cultores y comunidades locales para lograr una industria camaronera en armonía con el ambiente. 

La certificación de granjas camaroneras se ha vuelto popular y el mercado de camarones certificados está cre-
ciendo. Los acuicultores que deseen participar en la certificación de camarones deben estar dispuestos a modificar 
sus prácticas de producción si es necesario para cumplir con los estándares de certificación. Estos estándares son 
muchos y la mayoría de ellos están vagamente relacionados con el uso de los recursos. Una evaluación reciente 
referida por Davis y Boyd [32]  evidenció poca diferencia en el desempeño real de las granjas certificadas por el 
Aquaculture Stewardship Council y las granjas no certificadas con respecto al uso de la tierra, el agua, la energía 
y los peces silvestres. Esto sugiere que los programas de certificación deberían prestar más atención a la eficiencia 
con la que se utilizan los recursos en la producción de camarón (Naylor et al., 2021). 

La tala del manglar para la construcción de los estanques camaroneros es el impacto más importante, pero 
durante el proceso de cultivo del camarón se generan otros impactos ambientales, como los vertidos (biocidas, 
fertilizantes, antibióticos) que se liberan a los esteros y mar sin ningún tratamiento. La provincia de El Oro es la 
segunda con mayor extensión de camaroneras del país, con una superficie estimada de 35.576,6 hectáreas, lo que 
representa el 19,05% de su territorio. Las concesiones camaroneras se superponen al manglar que se encuentra 
bajo Acuerdos de Uso Sostenible y Custodia, en 333.3 hectáreas, es decir, el 2.3% del área con AUSCM [33]. 

La solución de salmuera de las granjas costeras de sal solar o las sales minerales granulares se pueden agregar 
a los estanques de agua dulce en las áreas del interior para aumentar la salinidad lo suficiente como para permitir 
la producción de  L. vannamei. El cultivo tierra adentro de baja salinidad actualmente no produce una gran cantidad 
de camarones, y el área dedicada a ellos es bastante pequeña y desconocida. Sin embargo, la práctica puede causar 
salinización, y algunos países han prohibido la cría de camarones en aguas interiores. La producción de cultivo de 
camarón tierra adentro de baja salinidad está incluida en los datos de producción de camarón de la FAO, pero no 
está separada de la producción de camarón en las áreas costeras [15].  
 
Conclusiones  
 

La industria de la camaronicultura en Ecuador ha causado importantes problemas ambientales, a la vez que 
constituye un importante rubro económico. La construcción de estanques en los manglares ha resultado en defo-
restación, pérdida de biodiversidad y ha ejercido presión sobre las comunidades que dependen de los manglares. 
Se han propuesto medidas para mitigar estos problemas, pero aún no se ha analizado claramente su eficacia y éxito.  

La custodia comunal de áreas específicas de manglares ha demostrado ser más exitosa en la conservación de 
manglares, junto con áreas protegidas establecidas por el Estado. Además, la reforestación de los manglares por 
parte de las comunidades locales ha sido fundamental en la regeneración de estos ecosistemas costeros.  

El multicriterio neutrosófico para la autovaloración aplicado,  demustra que los estudiantes que forman parte 
de la investigación poseen un adecudo conocimiento sobre  el cultivo de camarón en Ecuador: entre la prosperidad 
económica y el daño ambiental.  
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Resumen. La presente investigación conlleva a los estudiantes universitarios a conocer los ciberriesgos a los que están expues-
tos mediante el uso constante de las redes sociales; algunos de los riesgos más comunes incluyen la exposición de información 
personal, el acoso en línea, la ciber extorsión, el robo de identidad y la propagación de malware a través de mensajes de phis-
hing y otros ataques cibernéticos. Los estudiantes universitarios pueden ser especialmente vulnerables debido a su relativa 
inexperiencia en el uso de las redes sociales y su tendencia a compartir información personal en línea. El objetivo de la investi-
gación es realizar un análisis estadístico neutrosófico sobre ciberriesgos de los estudiantes universitarios basado en la utiliza-
ción de redes sociales. En la investigación se siguió los postulados de los estudios no experimentales de tipo transversal y des-
criptivo. Donde se seleccionaron un conjunto de métodos y técnicas tanto teóricos, como empíricos y matemáticos estadísticos. 
Los que permitieron realizar una recopilación de datos de diversas fuentes y que con la ayuda de un algoritmo neutrosófico se 
logró obtener resultados más robustos. Todo lo antes planteado le ofrece un alto nivel de validez a los resultados obtenidos en 
esta investigación.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, ciberseguridad, ciberriesgos,redes sociales, ciber extorsión 
 
Summary. The present research leads college students to be aware of the cyber risks to which they are exposed through their 
constant use of social networks; some of the most common risks include exposure of personal information, online harassment, 
cyber extortion, identity theft, and the spread of malware through phishing messages and other cyber attacks. College students 
may be especially vulnerable due to their relative inexperience in using social networks and their tendency to share personal in-
formation online. The objective of the research is to conduct a neutrosophical statistical analysis on cyber risks of college stu-
dents based on the use of social networks. The research followed the postulates of non-experimental studies of cross-sectional 
and descriptive type. A set of theoretical, empirical and mathematical statistical methods and techniques were selected. These 
allowed the collection of data from different sources and with the help of a neutrosophic algorithm, it was possible to obtain 
more robust results. All of the above offers a high level of validity to the results obtained in this research.  
 
Keywords: neutrosophic statistics, cybersecurity, cyber risks, social networks, cyber extortion 

1 Introducción  

Actualmente las relaciones sociales han innovado con la aplicación de las tecnologías de información y co-
municación. Existen un gran número de redes sociales de acceso libre en internet, donde cualquier cibernauta 
puede crear una cuenta, configurar un perfil con información personal auténtica o ficticia  y acceder a un mundo 
de comunicaciones e interacciones con amigos, familiares, compañeros o simplemente relacionarse con usuarios 
completamente desconocidos que cuenten con un perfil dentro de una red social como Facebook, convirtiéndose 
sin lugar a dudas en el instrumento favorito para el contacto e intercambio de experiencias,    [1].   

Las redes sociales son aplicaciones que admiten la participación en un espacio común en torno a intereses 
compartidos, necesidades y objetivos comunes de colaboración, intercambio de conocimientos, interacción y 
comunicación,    [2].  

mailto:angela.bustillos27@gmail.com


Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Luz M. Aguirre Paz, Fausto A. Viscaino N, Angela K. Bustillos M. Análisis estadístico neutrosófico sobre cibe-
rriesgos de los estudiantes universitarios basado en la utilización de redes sociales 

140 

La característica principal de las redes sociales es que permiten al usuario final acceder, crear, difundir y 
compartir información fácilmente en un entorno abierto y sencillo de usar; por lo general, el único costo es el 
tiempo del usuario final. A menudo, existen pocos controles sobre el contenido, además de los impuestos nor-
malmente por un estado o gobierno (como la difamación o la pornografía), o cuando existen controles, los impo-
nen los propios usuarios, [3]. 

 El concepto de red social es muy complejo, por lo que resulta realmente complicado desarrollar una acep-
ción unívoca debido a la gran diversidad de usos y la heterogeneidad de las investigaciones y marcos teóricos en 
los que ha sido utilizada, [4]. 

 Las redes sociales se incorporaron de manera importante en nuestra vida, de modo que se encuentran presen-
tes en todos los ámbitos, incluso aquellas personas que no cuentan con un una laptop, celular, al menos, han es-
cuchado de ellas. Las redes sociales son plataformas en línea que permiten a los usuarios conectarse y compartir 
información con otros usuarios. Estas plataformas suelen incluir características como perfiles de usuario, funcio-
nes de mensajería y publicaciones de noticias, hay muchas redes sociales populares en todo el mundo, como Fa-
cebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok, Snapchat y Whatsapp, cada una con su propia audiencia y estilo 
de uso. Estas redes sociales son utilizadas por una amplia variedad de personas, desde jóvenes hasta personas 
mayores, desde individuos hasta empresas y organizaciones.  

En Ecuador, las redes sociales son muy populares y ampliamente utilizadas por la población en general, al-
gunas de las redes sociales más populares en el país son Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, Tiktok y 
Youtube, cada una de estas plataformas tienen diversas funciones y son utilizadas diariamente. Además de estas 
redes sociales, también hay algunas redes sociales populares en Ecuador que están orientadas a comunidades es-
pecíficas, como LinkedIn para profesionales y Xing para empresarios. Es importante destacar que, aunque las 
redes sociales tienen muchos beneficios, también hay riesgos asociados con su uso. Es necesario que los usuarios 
de redes sociales en Ecuador sean conscientes de estos riesgos y tomen medidas de seguridad adecuadas para 
proteger su información personal y su privacidad, [5-23].  

Las redes sociales son una herramienta popular entre los estudiantes universitarios para conectarse con sus 
compañeros de clase, comunicarse con sus profesores y para mantenerse informados sobre eventos y noticias re-
lacionadas con la universidad; sin embargo, su uso puede tener tanto beneficios como riesgos. 

Algunos de los beneficios del uso de las redes sociales por los estudiantes universitarios son: 1) Conexión so-
cial, permite a los estudiantes conectarse con otros estudiantes que comparten las mismas aficiones e intereses, lo 
que ayuda a crear un sentido de comunidad en el campus universitario. 2) Comunicación con los docentes, las 
redes sociales ayudan a los estudiantes a comunicarse con los docentes de una manera fácil e informal. 3) Acceso 
a información y noticias, los estudiantes pueden usar las redes sociales para mantenerse informados de los acon-
tecimientos relacionados con la universidad y su comunidad social. 4) Desarrollo profesional, las redes sociales 
pueden ser una herramienta útil para los estudiantes que buscan establecer contactos con profesionales en su 
campo de interés y establecer conexiones que puedan ayudarles en su carrera profesional. 

Para reducir los riesgos cibernéticos, los estudiantes universitarios deben ser conscientes de las amenazas po-
tenciales y tomar medidas de seguridad adecuadas, como mantener sus perfiles en redes sociales privados, utili-
zar contraseñas seguras, evitar descargar software de fuentes no confiables y utilizar software de seguridad ade-
cuado en sus dispositivos. 

Los diversos aspectos del uso, el abuso del internet y de los dispositivos digitales relacionados están ahora 
regidos por leyes civiles y penales. Educar a los estudiantes sobre ciberseguridad debe incluir también suscitar la 
conciencia de los estudiantes de las consecuencias potenciales de su conducta al utilizar los sistemas informáti-
cos y de comunicación,  [6-24].  

La protección de la privacidad en los entornos digitales debe ser una prioridad formativa desde diferentes ins-
tancias educativas, para que pueda convertirse no sólo en una habilidad, sino también en un valor a potenciar, [7].  

 La importancia de la prevención para evitar que se den situaciones de este tipo y fomentar el diálogo entre 
adultos y navegar sin peligro, disfrutando de la tecnología en forma segura. Una de las amenazas en las redes so-
ciales son el ciberacoso, secuestro, trata de personas, daños a la moral, entre otras, [8-25].  

Por lo consiguiente, las universidades deben preocuparse de la seguridad de los estudiantes, identificar los 
riesgos cibernéticos a los que están expuestos y encontrar soluciones para la protección de la confidencialidad de 
la información, así también precautelar la integridad de los universitarios con la implementación de buenas prác-
ticas de ciberseguridad. 

 Sin embargo, el uso excesivo de las redes sociales conlleva a diversos riesgos que puede ocasionar varios 
daños a las personas que lo utilizan, entre ellos se puede mencionar robo de identidad, acoso en línea, pérdida de 
tiempo y productividad, adicción a las redes sociales, entre otras. Por lo tanto, es importante que los estudiantes 
universitarios utilicen las redes sociales de manera responsable y tomen medidas de seguridad adecuadas para 
reducir los riesgos asociados con su uso.  

El acoso digital se asocia con la extensión de las nuevas aplicaciones orientadas a la comunicación, como la 
telefonía móvil o Whatsapp, las redes sociales como Tuenti y Facebook, los Fotolog y Web de vídeo como 
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Youtube, [9].  
 Otro tipo de ataque es el Trolling, se refiere a los usuarios que responden en las redes sociales con publica-

ciones y comentarios inventados, para provocar un aumento en los usuarios [10], Por lo consiguiente, (DiResta 
et al., 2019) señalan que un actor malicioso interesado en trollear busca "empujar" opiniones sobre temas polari-
zantes o controvertidos a través de las redes sociales.  

Los argumentos antes panteados permiten identificar el siguiente problema de investigación ¿Cómo valorar 
desde un enfoque neutrosófico los ciberriesgos de los estudiantes universitarios basado en la utilización 
de redes sociales? 

Es por ello que, la presente investigación tiene como objetivo: realizar un análisis estadístico neutrosófico 
sobre ciberriesgos de los estudiantes universitarios basado en la utilización de redes sociales. 

2 Materiales y métodos 

 Se realizó una investigación mixta: “Los métodos mixtos o híbridos representan un conjunto de procesos sis-
temáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos tanto cuantitati-
vos como cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 
información recabada”, [11-26].   

Dentro de ellos se siguieron los postulados de los estudios no experimentales de tipo transversal y descriptivo. 
Según recomendaciones del autor antes mencionados. Por lo que se siguen los posos presentados en el diagrama 
1. 

 
Diagrama 1. Momento del estudio transversal descriptivo realizado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A continuación se presentan los métodos y técnicas utilizados en la investigación. Los cuáles serán descritos 
en correspondencia con las características de la investigación desarrollada.  

Teóricos  
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca del estado del arte sobre ciberriesgos de los estudian-

tes universitarios basado en la utilización de redes sociales. Se empleó para la sistematización, generalización y 
concreción de la información procesada. Fue útil en la interpretación de la información empírica obtenida.   

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias sobre el análisis estadístico neutrosófico sobre ciberriesgos 
de los estudiantes universitarios basado en la utilización de redes sociales, así como la interpretación de los datos 
obtenidos, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lógicas. 

Empíricos  
Revisión de documentos como: se revisaron diferentes artículos científicos y sitios de internet se realizan en-

cuestas enfocadas al uso de las redes sociales, uso del celular y los riesgos a los que están expuestos. A su vez, se 
puede palpar que el mayor índice de acosos en línea, ciberbullying entre otros, son los niños, jóvenes y adoles-
centes, ellos son los más vulnerables por que no conocen de los riesgos cibernéticos, de la misma manera se 
menciona que uno o dos miembros de la familia o amigos han sido víctimas de fraude en línea y robo de infor-
mación o ciber extorción. 

Estadísticos matemáticos  
Se emplea la estadística descriptiva, de manera general y el caso particular de el análisis de distribución de 

frecuencias absolutas y realativas. Además, se confeccionar gráficos de barras para una mayor ilustración de los 
resultados presentados.   
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2.1 Población y muestra  

La población de estudio corresponde a los ecuatorianos que tienen edades comprendidas entre 18 y 24 años 
de edad, siendo así el 12,1% de la población ecuatoriana, con las proyecciones censales de población por edades 
realizada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos INEC, teniendo una cifra de 2.152.890 personas, [12].  

Para contextualizar el artículo, se desarrolla procesos de búsqueda selectiva de información en libros, artícu-
los científicos, revistas y sitios de internet; para fundamentar el objeto de estudios de la presente investigación, 
para fundamentar el objeto de estudios de la presente investigación se extraen los datos de la realidad, utilizando 
técnicas de recolección de datos existentes en el que se tiene como referencia los índices de uso de internet y uso 
de redes sociales, cada una de las estadísticas ayuda a que se tenga un contexto claro de los ciberriesgos que cada 
usuario activo mantiene a diario por el desconocimiento del mismo. 

En las diferentes búsquedas selectivas se pudo evidenciar que existe un alto índice de uso de redes sociales, 
no solamente para publicaciones y compartir información; si no también que se utiliza para medios de marketing, 
publicidad y ámbitos educativos. 

2.2 Método neutrosófico  

El método neutrosófico es un enfoque lógico y filosófico desarrollado por el matemático y filósofo rumano-
francés Florentin Smarandache a fines del siglo XX. Este método se utiliza para abordar situaciones en las cuales 
la verdad, la falsedad y la indeterminación coexisten de manera simultánea. 

La idea fundamental detrás del método neutrosófico es la introducción de un tercer componente llamado "in-
determinación", además de verdad y falsedad, para describir fenómenos en los cuales la información disponible 
es incompleta o incierta. Así, se reconoce que no todas las afirmaciones pueden ser clasificadas inequívocamente 
como verdaderas o falsas; algunas pueden estar en un estado indeterminado. 

El método neutrosófico ha sido aplicado en diversas áreas, como la inteligencia artificial, la toma de decisio-
nes, la teoría de conjuntos, la lógica, y la filosofía en general. Proporciona un marco para analizar y modelar la 
incertidumbre de manera más completa que los sistemas lógicos clásicos que solo considera la verdad y la false-
dad [13-27]. 

Para el análisis neutrosófico desarrollado se tuvo en cuenta el flujo de trabajo de 6 activiadades lógicas (Dia-
grama 2), tenidos en cuenta para desarrollar la investigación, con su respectiva explicación. El análisis se basa en 
el funcionamiento del entorno neutrosófico para modelar la incertidumbre. El análisis se sustenta sobre una guía 
de pasos lógicas con enfoque neutrosófico que puede abordar criterios de diferente naturaleza en un entorno neu-
trosófico [14], [15-28], [16-29].  

 

Diagrama 2. Flujo de actividades en el entorno neutrosófico realizado en la investigación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Resultados y discusión  

 
América Latina está cada vez más en riesgo de ser el blanco principal para los agresores cibernéticos, tanto 

las cifras de los ciudadanos como las cifras de los usuarios conectados al internet van en aumento.   
Ecuador es un país con 18 millones de habitantes, de los cuales el 77% son usuarios de Internet hay 15.91 mi-

llones de celulares en el país y 81% de la población es usuaria activa en redes sociales, es decir, hay más perfiles 
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en redes sociales que usuarios conectados diariamente a Internet. 

Figura 1. Crecimiento digital en Ecuador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Medina,  [17] 
 

Ecuador hoy tiene un 13,4% más de conexiones que en 2021 ya que ha realizado millones de dólares más en 
transacciones y se espera que este crecimiento continúe, esperándose $800 millones adicionales en comercio 
electrónico (16,4%) al cierre del 2023.  

 

Figura 2. Cifras Ecuador digital 2022-2023 

 

Fuente: Alcazar Ponce, [18] 

El 76% de la población usa internet activamente, tanto para búsquedas, así como acceso a las redes sociales, 
por su parte, el 98% de usuarios acceden a las redes sociales mediante su celular siendo así el dispositivo móvil 
la herramienta principal de conexión para ingresar a Instagram, Facebook, Tik Tok entre otras redes sociales.  
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Figura 3. Uso de internet 

 

Fuente: Medina,  [17]  

Con los datos obtenidos se puede observar que el crecimiento de usuarios en las redes sociales ha incremen-
tado notablemente desde enero 2021 a enero 2022, con el 75% Pinterest es la red social más usada por los usua-
rios, seguida de Tik Tok con el 74%.  

Figura 4. Crecimiento de Usuarios de Redes Sociales 

 

Fuente: Alcazar Ponce,  [18] 

WebSide realizó una infografía de la red social más conocida Facebook, en el cual determina que el 
54% son cuentas duplicadas seguidas del 18% de cuentas spam y el 28% son cuentas de usuarios mal clasifica-
dos.  
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Figura 5. Cuentas Falsas 

 

4 Discusión  

El 81% de los usuarios a nivel del Ecuador son usuarios activos en las redes sociales, por lo consiguiente es 
necesario conocer los riesgos que existen al momento de crear perfiles en las diferentes redes sociales, leer cla-
ramente las políticas de privacidad que cada una de las redes sociales establecen al momento de registrar los da-
tos personales.  

Los resultados obtenidos demuestran que el 76% de la población usa internet activamente para ingresar a las 
redes sociales, esto quiere decir que la gran mayoría de la población no conoce los riesgos que puede ocasionar 
la publicación de información personal en las diferentes redes sociales. 

Kevin Mitnick en su libro "The Art of Invisibility", el experto en seguridad cibernética explica cómo los ata-
cantes pueden utilizar las redes sociales para obtener información personal de los usuarios y utilizarla para com-
prometer su seguridad, [19].  

La consultora en seguridad cibernética, Symantec, ha señalado que los ataques de ingeniería social son cada 
vez más sofisticados, y que los atacantes utilizan las redes sociales para recopilar información personal y de inte-
ligencia para dirigir sus ataques, [20].   

El experto en seguridad Scott Schober, en su libro "Hacked Again", argumenta que la mayoría de los ataques 
cibernéticos son el resultado de la falta de conciencia y educación en ciberseguridad por parte de los usuarios, lo 
que incluye el uso inadecuado de las redes sociales, [21].  

Cada uno de los autores manifiestan que están de acuerdo en que las redes sociales son un objetivo común 
para los ciberataques, y que los usuarios deben ser conscientes de los riesgos y tomar medidas de seguridad ade-
cuadas para protegerse a sí mismos y a su información personal.  

Así mismo, con base a la revisión realizada sobre las dimensiones vinculadas a la seguridad y protección de 
datos donde Ecuador ocupa el sexto lugar en ciberseguridad en América latina [22] , para protegerse en línea y 
reducir los ciberriesgos en las redes sociales, aquí hay algunas medidas de ciberseguridad que se pueden conside-
rar: 

Uso de contraseñas seguras: Use una contraseña única y segura para cada cuenta de redes sociales. Las con-
traseñas seguras deben ser largas y contener una combinación de letras, números y caracteres especiales. 

Configurar la privacidad: Revisar la configuración de privacidad de las cuentas de redes sociales y ajustarlas 
de acuerdo a las preferencias personales. Es importante limitar la cantidad de información personal que se com-
parte públicamente y asegurarse de que solo se comparte con personas de confianza. 

Desconfiar de mensajes desconocidos: Tener precaución al hacer clic en enlaces o descargar archivos de 
mensajes desconocidos en las redes sociales. Es importante verificar la fuente del mensaje antes de tomar cual-
quier acción. 

Evitar el uso de Wi-Fi público no seguro: Evitar conectarse a Wi-Fi público no seguro al usar las redes socia-
les, esto puede exponer la información personal a posibles piratas informáticos. 

Mantener el software actualizado: Mantener el software de las redes sociales y del dispositivo actualizado pa-
ra asegurarse de que se estén utilizando las últimas medidas de seguridad. 

No compartir información personal: Evitar compartir información personal, como números de teléfono, di-
recciones de correo electrónico o direcciones físicas, en las redes sociales. 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Luz M. Aguirre Paz, Fausto A. Viscaino N, Angela K. Bustillos M. Análisis estadístico neutrosófico sobre cibe-
rriesgos de los estudiantes universitarios basado en la utilización de redes sociales 

146 

Configurar la autenticación de dos factores: Configurar la autenticación de dos factores para las cuentas de 
redes sociales, esto da añadir una capa adicional de seguridad al necesitar un código adicional para el inicio de 
sesión en las diferentes cuentas de las redes sociales. 

Al seguir estas medidas de ciberseguridad se puede reducir los ciberriesgos asociados con el uso de las redes 
sociales y proteger la información personal en línea de los estudiantes universitarios. 

Conclusiones   

El alto crecimiento de popularidad de las redes sociales ocasiona que estos sitios se conviertan en el principal 
centro de ataque de cibercriminales, lo que conlleva a estar más prevenidos en cuanto a la seguridad y privacidad 
de la información que se compartimos en las diferentes plataformas.  

Actualmente los ciberriesgos en las redes sociales van aumentando y presentan una vulneración mayor para 
los estudiantes universitarios, quienes son los principales consumidores de estas plataformas; por esta razón, se 
debe tomar medidas de seguridad respecto a la información las mismas que permita proteger la integridad de ca-
da uno de los usuarios.  

Los resultados obtenidos en la investigacion con la vinculación de la estadística clásica y la neutrosófica de-
notan una validez importante, pero a su vez dejan temáticas abiertas para futuros estudios para futuras investiga-
ciones donde existan manipulación de las variables. 
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Resumen. El análisis se ubica en el marco teórico de la geografía humana y la discusión entre la eficiencia espacial y la justi-
cia o equidad espacial. En particular, se inserta en el modelo de localización y distribución espacial. Asimismo, realiza una crí-
tica al modelo de asignación y eficiencia espacial, priorizando el análisis de justicia espacial. Donde se analiza la valoración de 
un grupo de profesionales de la Universidad Regional Autónoma de los Andes que tienen vínculo con el posgrado de la carrera 
de medicina. Durante la investigación se utilizaron métodos y técnicas tanto de niveles teóricos, empíricos y estadísticos ma-
temáticos. Se empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal. El objetivo de la investigación es realizar 
un análisis estadístico neutrosófico sobre la valoración crítica de profesionales respecto a la injusticia espacial en la oferta aca-
démica de posgrados en medicina. Una vez aplicados y tabulados los datos obtenidos se interpretaron los resultados los que 
tienen un nivel adecuado de validez. Como principal conclusión de esta investigación es la necesidad de instrumentar acciones 
que reviertan la situación detectada.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, conocimiento, postgrado, injusticia espacial 
 
 
Summary. The analysis is placed in the theoretical framework of human geography and the discussion between spatial effi-
ciency and spatial justice or equity. In particular, it is inserted in the model of spatial location and distribution. It also criticizes 
the model of spatial allocation and efficiency, prioritizing the analysis of spatial justice. It analyzes the valuation of a group of 
professionals from the Universidad Regional Autónoma de los Andes who are linked to the postgraduate medical career. Du-
ring the research, methods and techniques of both theoretical, empirical and mathematical statistical levels were used. A mixed 
research approach with a cross-sectional design was used. The objective of the research is to carry out a neutrosophical statisti-
cal analysis on the critical evaluation of professionals regarding the spatial injustice in the academic offer of postgraduate de-
grees in medicine. Once the data obtained were applied and tabulated, the results were interpreted and have an adequate level 
of validity. The main conclusion of this research is the need to implement actions to reverse the situation detected.  
 
Key words: neutrosophic statistics, knowledge, postgraduate, spatial injustice.

 
1 Introducción  

 
En Ecuador, se gradúan alrededor de 3,400 médicos cada año y al menos el 10% de ellos opta por realizar 

una especialización médica en el país. Según Coello [1], la oferta de especializaciones médicas en el país es sufi-
ciente para satisfacer la demanda de los postulantes. Para establecer la oferta de especializaciones médicas, se 
analizan las brechas de necesidades de la Red Integral de Salud y la Red Complementaria. Además, se elabora 
un análisis de la capacidad formativa de las universidades en todo el país. Por último, se evalúa la casuística, es 
decir, la cantidad de casos médicos particulares en cada rama de la medicina [1]. 

 

academic offer of postgraduate degrees in medicine. 
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Para el Consejo de Educación Superior y el Ministerio de Salud Pública, el cálculo de los factores antes men-
cionados determina la cantidad de plazas disponibles para los programas de especialidades y subespecialidades 
médicas. De esta manera, se construye una oferta educativa que, según el CES, tiene como objetivo cubrir las 
necesidades de los profesionales y de la red de salud pública y privada del país [1].  

Una vez establecida la oferta de especializaciones médicas, se procede a realizar una convocatoria por cada 
una de las universidades. Este proceso implica la selección de postulantes en el que se valoran su desempeño 
académico presentado en el pregrado, la experiencia laboral adquirida, los méritos académicos y los casos de 
discriminación afirmativa para poblaciones excluidas históricamente  [2]. 

Sin embargo, las convocatorias nacionales realizadas entre 2018 y 2019 han revelado la opinión de cientos de 
postulantes acerca de la insuficiente oferta académica para posgrados en medicina y de la necesidad de continuar 
sus estudios en otros países debido al riguroso proceso de selección y la escasa oferta académica  [2]. 

Por ejemplo, en 2018, el programa de Anestesiología en la Universidad Central del Ecuador recibió 384 pos-
tulantes para 31 plazas, mientras que el programa de Urología tuvo 212 postulantes para 9 plazas. La situación es 
similar en otras universidades, lo que resulta en que miles de médicos no puedan optar por un programa de espe-
cialización. 

Tanto la Norma Técnica para la Formación de Especializaciones Médicas y Odontológicas y la Norma Téc-
nica para Unidades Asistenciales Docentes señalan que los programas de especialización médica se definen en 
función de las necesidades de la Red Integral de Salud y la Red Complementaria, sin embargo la experiencia al-
rededor de la suficiencia de las oferta de programas de especialización indica que el número de plazas de espe-
cialidad y subespecialidad médica en realidad responden a otras variables. 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) enfatiza la importancia de que las universidades sean perti-
nentes para la sociedad, lo que implica analizar las necesidades de la población y establecer una articulación con 
la institucionalidad responsable de garantizar el derecho a la salud. Aunque aparentemente el proceso de defini-
ción de la oferta académica para especialidades médicas se lleva a cabo de forma articulada, existen contradic-
ciones evidentes en la puesta en marcha de dicha oferta. 

El diseño de la oferta académica para especializaciones de posgrado se planteó como una política redistribu-
tiva que respondiera a las necesidades de desconcentración y descentralización de la atención de salud, pero en 
realidad todavía existen marcadas formas de centralización y concentración. Por otra parte, las autoridades del 
CES han señalado que la oferta también es suficiente debido a la demanda de médicos del país, lo que sugiere 
una sobreoferta de galenos. Sin embargo, el Anuario Estadístico de Recursos y Actividades de Salud 2018 indica 
que el país cuenta con 23,44 médicos por cada 10.000 habitantes, es decir, 2,34 médicos por cada mil habitantes, 
lejos de la media sugerida por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) de 3,6 
médicos por cada mil habitantes. Cabe destacar que en este grupo no se distingue entre médicos generales y es-
pecialistas. 

Por tanto, el diseño de la oferta académica en especializaciones médicas parece ignorar la demanda de los 
médicos y las necesidades de la población, lo que convierte el acceso a una especialización en un privilegio. En 
consecuencia, se puede afirmar que la distribución de la oferta académica confirma las centralidades espaciales 
construidas históricamente y convierte la educación de cuarto nivel en elitista. 

  
1.1 Preliminares  

 
Como señala Buzai y Baxendale [3]  el abordaje geográfico se realiza fundamentalmente desde la perspectiva 

espacial. Los tipos de análisis que pueden realizarse en la investigación socioespacial y geográfica puede ser de 
dos tipos: ecológica y corológica. Por un lado, la ecológica se refiere al estudio de la relación entre el hombre y 
el medio; y, por otro lado la definición corológica se refiere al análisis de la diferenciación de espacios. Desde la 
perspectiva de Buzai y Baxendale [3]  los análisis geográficos no pueden carecer de sustento espacial, en ese 
mismo sentido el autor señala que los conceptos básicos del Análisis Espacial con Sistemas de Información 
Geográfica (SIG) son: localización, distribución, asociación espacial, interacción espacial y evolución espacial. 
Como señala el mismo autor, los conceptos del análisis espacial se han convertido en principios geográficos, con 
los cuales se puede operar el análisis a través de SIG. 

Es importante señalar los principios del análisis espacial para situar los elementos conceptuales que servirán 
como parte de la estrategia analítica para el estudio del fenómeno empírico. De esa manera, de los principios que 
hacen parte del presente análisis espacial son la localización, distribución y asociación espacial. 

Por un lado, la localización considera que todas las entidades tienen una ubicación en el espacio a las cuales 
se asocian sus atributos, el emplazamiento de las entidades puede realizarse de dos formas: en el espacio absolu-
to o en el espacio relativo. En el primer caso, se sitúa en un espacio específico y fijo, por otro lado, en el espacio 
relativo se refiere a una posición cambiante, que puede establecer vínculos funcionales [3].  

Por otro lado, la distribución espacial considera que el conjunto de las entidades se reparten de una forma 
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particular en el espacio, que pueden estar o no asociadas en función de sus atributos o a su vez dispersos de for-
ma aleatoria. Según Buzai y Baxendale [3], la distribución puede presentarse de tres maneras: de forma concen-
trada, aleatoria o regular. Difícilmente la distribución espacial de las entidades suele ser homogénea, por lo que 
se presentan diferentes variaciones, que son conocidos como distribución puntual. Para el análisis de variables a 
través de la distribución espacial se debe considerar elementos como la cartografía temática, los intervalos de 
clase, la densidad; así como, la frecuencia. 

Asimismo, según Buzai y Baxendale [3], la asociación espacial considera entidades semejanzas entre las dis-
tribuciones espaciales. Para el autor, la primera forma de análisis de asociación espacial es la visual, que se reali-
za con posterioridad a la superposición cartográfica de dos distribuciones. 

Estos principios ordenadores del análisis espacial pueden insertarse en discusiones más amplias acerca de 
problemáticas de naturaleza espacial. En este texto se trata de apuntar una discusión teórica mayor. En ese senti-
do, la discusión que aborda la problemática se instala alrededor del análisis de la distribución y eficiencia de los 
servicios públicos, debate o un planteamiento teórico ligado a la geografía de carácter sociológico o a la geogra-
fía económica y el análisis locacional. Asimismo, se aproxima al análisis de las desigualdades de oferta y acceso 
a nivel de los servicios públicos, por lo que se puede enmarcar en la discusión acerca de la justicia espacial. 

Para la definición de la estrategia analítica se optará por enmarcar el análisis en la discusión sobre la justicia 
espacial, dejando de lado los planteamientos teóricos y metodológicos de la eficiencia espacial. 

La propuesta de justicia espacial fue desarrollada sustancialmente por Edward Soja [4]. En sus diferentes es-
tudios hacía referencia a dinámicas urbanas relacionadas a procesos de reestructuración económica, que produ-
cían aumento de la pobreza y desigualdad. Su reflexión acerca de la justicia espacial tuvo un ascenso trascenden-
te cuando analizó las inversiones sobre el transporte público, y la naturaleza de los sujetos que acceden al servi-
cio público, particularmente en ciudades norteamericanas como los Ángeles. 

Inicialmente, su perspectiva de justicia estaba más ligada a un sentido liberal del concepto de justicia social, 
que planteaba un principio de igualdad de oportunidades. Más tarde, en el marco de la justicia espacial se decan-
taría por reconocer la igualdad de capacidades, para privilegiar el análisis de condiciones que producen injusti-
cias ligado a la disposición de bienes y servicios, y su acceso. En ese mismo sentido, Soja recogió algunos ele-
mentos propuestos por Henry Lefebvre [5] acerca de la producción social del espacio y como la organización so-
cial espacial es producida por el conjunto de prácticas sociales, particularmente capitalistas, pero a su vez tam-
bién contribuye a la reproducción de las mismas prácticas y las desigualdades económicas, de clases sociales y 
étnicas. 

Según Alvarez Rojas [6], los estudios de justicia territorial abordan los modelos de asignación-localización, 
es decir asignación de bienes y servicios. También, busca entender la distribución espacial en cuanto a su locali-
zación. Esto se refiere por una parte a la accesibilidad y la locación geográfica, que puede resumirse en: distribu-
ción eficiente o distribución espacial justa.  

Por una parte, respecto de accesibilidad y la locación geográfica se puede entender que estos conceptos hacen 
parte, como indica Ramírez [7], de la justicia o equidad espacial. Los criterios que se utilizan para entender la 
justicia espacial están determinados por la necesidad de contribución al bien común. De esa manera, según el 
Ramirez [7], la justicia en la distribución geográfica se deberá analizar en función de los criterios de equidad, en 
particular asociados a la localización de las entidades, bienes o servicios ofertados por la administración pública 
y por el acceso en términos de igualdad. 

Según Ramírez [7], la accesibilidad diferencial de un bien o servicio debe ser entendida como una injusticia 
espacio-territorial. Esta discusión está enmarcada en el debate acerca de la justicia social que sido desarrollada 
por autores como Rawls, Naussbam entre otros, ligados a un pensamiento liberal de la justicia social. 

Por otro lado, la eficiencia espacial se refiere al volumen de desplazamientos, que el conjunto de la demanda 
requiere para acceder al bien. En este sentido, se miden las distancias de los recorridos o los desplazamientos que 
los individuos deben realizar geográficamente. Para alcanzar la eficiencia espacial se puede dejar de lado ele-
mentos de justicia y equidad espacial. De esa manera, la eficiencia espacial se refiere a la guía que orienta la lo-
calización y distribución de los bienes de servicios, mientras la justicia espacial emplaza bienes y servicios pú-
blicos. Es decir, como señala Buzai y Baxendale [3]  desde la geografía humana la justicia espacial se traduce en 
modelos de asignación-localización que responden a diferentes variables geográficas de demanda de servicios 
para la satisfacción de las necesidades de la población. Desde esa perspectiva la justicia espacial busca "el mejo-
ramiento de la calidad de la vida de la población" (Buzai y Baxendale [3]. 

Para tal efecto, se toman los planteamientos teóricos de Buzai, Lefebvre [3] y Soja [4], de tal forma surge la 
siguiente situación problemática: se pueda advertir cómo se producen injusticias espaciales. Asimismo, cómo es-
tas responden a un proceso de organización política y reforzamiento de las desigualdades económicas de clases 
sociales y étnicas, como del reforzamiento de las centralidades, que impiden una distribución justa, de la oferta 
académica. 

Sobre los argumentos antes planteados en la situación problemática antes planteada permiten formular el si-
guiente objetivo de la investigación: realizar un análisis estadístico neutrosófico sobre la valoración crítica de 
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profesionales respecto a la injusticia espacial en la oferta académica de posgrados en medicina. 

2 Materiales y métodos 

En el presente estudio se tienen en cuenta las características de la investigación transversal, también conocida 
como estudio de corte transversal o estudio de prevalencia, se recopilan datos de los participantes en un solo 
punto en el tiempo. Aunque el número exacto de pasos puede variar según la naturaleza y la complejidad del es-
tudio, aquí te proporciono una guía general con los pasos comunes en una investigación transversal: 

 
• Definición del Problema de Investigación 
• Revisión de la Literatura 
• Selección de la Muestra 
• Desarrollo de Instrumentos de Recopilación de Datos 
• Recopilación de Datos 
• Análisis de Datos 
• Interpretación de Resultados 
• Presentación de Resultados 

 
A parir de lo antes descritos en la investigación se utilizaron métodos y técnicas de orden teóricos, empíricos 

y matemáticos estadísticos. Que a continuación se presentan.   
Orden teórico 
Analítico-sintético: para determinar los aspectos esenciales que sustentan la investigación sobre  la valora-

ción crítica de los profesionales de la Universidad Autónoma Regional de los Andes en Ambato, Ecuador, así 
como identificar los aspectos relevantes del estudio bibliográfico, además este fue útil para el análisis de los re-
sultados de la investigación desarrollada. 

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias de los principales componentes de la valoración crítica de 
los profesionales de la Universidad Autónoma Regional de los Andes en Ambato, Ecuador, además, constituye-
ron un elemento complementario en la interpretación de los datos obtenidos en los diferentes momentos de la in-
vestigación.   

Orden empírico  
Encuesta: se empleó para conocer el estado de opinión de los profesionales de la Universidad Regional Autó-

noma de los Andes que tienen vínculo con el posgrado de la carrera de medicina. 
Medición: se utilizó para darle propiedad a una cualidad, aspectos que permiten realizar un mejor manejo de 

los datos para el procesamiento estadístico.  
Orden estadístico matemático  
Se empleó la estadística descriptiva, particularmente la distribución de frecuencias absolutas y relativas. Se 

elaboraron gráficos de barras los que sirvieron para ilustrar los resultados obtenidos en la investigación. Para los 
mismos se empleó el procesador Microsoft Excel del paquete de Office de Windows 10.  

2.1 Población y muestra  

Los métodos estadísticos neutrosóficos permiten interpretar y organizar los datos neutrosóficos (datos que 
pueden ser ambiguos, vagos, imprecisos, incompletos o incluso, desconocidos) para revelar los patrones subya-
centes, [8], [9], [10]. 

Se empleó la estadística neutrosófica para el cálculo de la población. Como se conoce la población total cal-
cula la mediante la siguiente expresión, donde a continuación se presentan sus interpretaciones.    

p = proporción aproximada de la temática estudiada en la población de referencia q = proporción de la pobla-
ción de referencia que no presenta la temática en estudio (1 -p). El nivel de confianza deseado (Z). Indica el gra-
do de confianza que se alcanzará el valor verdadero del parámetro en la población se encuentre en la muestra 
calculada. La precisión absoluta (d).  

Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos 
proporciones (en puntos porcentuales).  N  es  tamaño  de la población  

En este caso de desea un nivel de confianza entre un 95 y 99%, z= [1.645, 1.96], d= [0.05, 0.1] y p 
=[0.4,0.44], N=40. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [10.1, 30.6] indica que la muestra 
debe estar en valores entre 10 y 31 individuos.  

En la investigación se seleccionaron 20 profesionales vinculados con el área de postgrado de la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes que tienen vínculo con el posgrado de la carrera de medicina. Todos con más 
de 8 años de experiencia en algunos de los campos de esta, así como tienen grado de magister o doctorado y se 
encuentran en disposición de participar en la investigación. Los cuales firmaron un consentimiento informado y 
recibieron información sobre el objetivo y los contenidos de este estudio.  
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2.2 Método neutrosófico  

La Estadística Neutrosófica es el análisis de los eventos neutrosóficos y se ocupa de los números neutrosófi-
cos, la distribución de probabilidad neutrosófica, la estimación neutrosófica, la regresión neutrosófica. Se refiere 
a un conjunto de datos, el cual está formado total o parcialmente por datos con algún grado de indeterminación y 
a los métodos para analizarlos, [11], [12], [13], [14], [15]. 

Para el análisis estadístico neutrosófico desarrollado se tuvo en cuenta el flujo de trabajo de cuatro activida-
des fundamental para poder concretar de manera correcta la investigación, aspectos recomendados por autores 
como [16]. El análisis estadístico basa su funcionamiento a partir un entorno neutrosófico para modelar la incer-
tidumbre. El análisis se sustenta sobre un modelo estadístico neutrosófico que se representa en el diagrama 1.  

Diagrama 1. Modelo estadístico neutrosófico utilizado en la investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diagrama 1. Modelo estadístico neutrosófico utilizado en la investigación 

 

 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la encuesta a profesionales. Los cueles se muestran 
en correspondencia con las dos preguntas de la encuesta aplicada a los sujetos investigados. Para una mayor ilus-
tración de los resultados existió el auxilio de gráficos de barras.  

Pregunta 1. Consideran ustedes que es acertada la distribución de la oferta de postgrado por región de país  

Gráfico 1. Resultados de la primera pregunta de la encuesta a profesionales de posgrado 

 

 

 

 

 

 

 

 
Al visualizar los datos del grafico 1 se puede plantear que solo una minoría de la muestra estudiada se en-

cuentra de acurdo con la interrogante primera de la encuesta. Pues la opción si fue seleccionada por 6 profesiona-
les para un 30% del total de la muestra en estudio. Mientras que la mayoría consideró lo contrario, pues 14 para 
un 70% consideraron lo contrario. Lo cual denota que criterio de los profesionales implicados en el estudio aún 
no es acertada la distribución de la oferta de postgrado por región de país. 
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Pregunta 2. Consideran ustedes que aún existe injusticia espacial en la oferta académica de posgrados en medici-
na 

Gráfico 2. Resultados de la segunda pregunta de la encuesta a profesionales de posgrado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del gráfico 2 se corresponden con los de la segunda pregunta de la encuesta a los profesionales 
que participan en la investigación.  Cuyos resultados son muy similares a los obtenidos en la pregunta anterior. 
Pues solo una minoría de la muestra consideró la opción sí. Esta afirmación se encuentra sustentada en que 7 de 
ellos para un 35% escogieron esta opción. Mientras que la no fue la más marcada por los profesionales investi-
gados. Pues 13 de ellos para un 65% se decidieron por ella. Estos resultados hacen evidente que a criterio de los 
sujetos analizados en esta investigación aún existe injusticia espacial en la oferta académica de posgrados en 
medicina.  

4 Discusión  

En aras de contratar la información aportada por los profesionales sobre la temática se realizó un análisis es-
pacial de localización y distribución de las variables en este trabajo, enfocado en la justicia y equidad espacial en 
lugar de la eficiencia espacial. En primer lugar, se crearon mapas temáticos de las variables, incluyendo los cen-
tros de salud en Ecuador. De los 4165 centros de salud, 338 son de segundo y tercer nivel, lo que significa que 
son desde hospitales básicos hasta hospitales de especialidad. La figura 1 muestra que estos centros se concen-
tran en las principales ciudades de las provincias más grandes del país, como Quito y Guayaquil. Se utilizó un 
mapa de calor para identificar la densidad geográfica de los centros de salud. 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asimismo, el mapa que muestra la distribución por quintiles (ver figura 2) revela que las provincias con ma-
yor cantidad de centros de salud de segundo y tercer nivel son Pichincha y Guayas. No obstante, otras provincias 
como Manabí, Azuay, El Oro y Loja también cuentan con una cantidad significativa de unidades hospitalarias 
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básicas y de especialidades. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tercera figura muestra la cantidad total de consultas de morbilidad por provincia graduada por quintiles. 
Durante el 2018, el país registró más de 10 millones de consultas, donde Pichincha y Guayas destacaron por la 
cantidad de consultas realizadas. Sin embargo, las provincias de Manabí, Los Ríos, Chimborazo, Azuay y El Oro 
también tienen una cantidad significativa de consultas de morbilidad. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cuanto a la ubicación de las Universidades con Facultad de Medicina, se puede apreciar en la figura 4 que 
la mayoría se encuentra en las provincias de Pichincha y Guayas. No obstante, hay otras provincias como Mana-
bí que también cuentan con al menos dos universidades con facultad de medicina, así como Los Ríos, El Oro, 
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Azuay, que también tienen universidades con esta especialidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, se presenta en la figura 5 la distribución de la oferta académica de especialidades médicas en las 
diferentes provincias del país, tomando en cuenta el número de plazas ofrecidas en los programas de posgrado. 
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Se observa que la mayor cantidad de plazas se concentra en la provincia de Pichincha, seguida por Guayas, y con 
una menor concentración en Azuay. En otras provincias del país no se ofrece ninguna plaza para programas de 
posgrado en medicina. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante valorar la relación tiene la oferta académica de programas de posgrado con la casuística de 
morbilidad, las capacidades de las universidades en términos formativos y la infraestructura de segundo y tercer 
nivel se aplicó un primer Análisis Exploratorio de Datos Espaciales, enriquecido con el geoprocesamiento esta-
dístico, con la finalidad de visualizar elementos de injusticia e inequidad espacial, pues como se puede advertir la 
oferta de programas de especialización no sigue el patrón definido por el CES y las normativas regulatorias, sino 
que responde a la configuración de centralidades política y económica del país. 

En ese sentido, la oferta académica tiene que ser correlacionada con las diferentes variables, para encontrar 
elementos que permitan confirmar o refutar la hipótesis que se planteó esta investigación. Por lo que, luego de 
geoprocesamiento estadístico se realizó análisis estadístico complementario. Para tal efecto se operó el modelo 
econométrico: 

 

En los resultados se puede observar a través de la regresión lineal, que no existen valores significativos de 
dependencia entre variables, a pesar que el modelo un R ajustado =0,863039, que indica que el modelo explica 
significativamente la problemática. Se infiere que la oferta académica no sigue el patrón sugerido por el CES y la 
normativa. En ese sentido, se puede corroborar la hipótesis que se plantea este trabajo, pues existe evidencia para 
afirmar que existe injusticia espacial. 

 
Tabla 1. Regresión línea 
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Conclusiones  

En la sistematización teórica realizada se identificó la relación existente entre la oferta académica de especia-
lizaciones médicas y la casuística de morbilidad, las capacidades formativas de las universidades y la infraestruc-
tura hospitalaria de segundo y tercer nivel. Luego de realizar un Análisis Exploratorio de Datos con mapas temá-
ticos elaborados con ArcMapARGIS, se procedió a realizar en un enriquecimiento de los datos a partir del geo-
procesamiento estadístico, con la aplicación del SIG Geoda. 

La lógica metodológica seguida tuvo como base los métodos generales de las ciencias para el análisis estadís-
tico del nivel de conocimientos sobre la valoración crítica de profesionales respecto a la injusticia espacial en la 
oferta académica de posgrados en medicina con la aplicación de herramientas neutrosóficas.   

Las interpretaciones de los resultados ofrecen una validez a la investigación desarrollada, pues mediante el un 
análisis estadístico permitió valoración crítica de profesionales respecto a la injusticia espacial en la oferta aca-
démica de posgrados en medicina desde una perspectiva de la estadística neutrosófica.  
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Resumen. La Laserfluorescencia es capaz de discernir entre tejido sano y enfermo y ha sido aplicada a distintos ámbitos den-
tro de la Odontología. Sin embargo, la laserfluorescencia cualitativa ha sido poco estudiada para determinar el Límite Cavita-
rio. Donde pueden intervenir varias ciencias y disciplinas para un mayor nivel de fiabilidad de los resultados. Donde la esta-
dística neutrósofica inferencial juega un rol protagónico, es por ello que durante  la investigación se utilizaron métodos y téc-
nicas tanto de niveles teóricos, empíricos y estadísticos matemáticos. Se empleó un enfoque mixto de la investigación. El ob-
jetivo de la investigación es realizar un análisis estadístico neutrosófico sobre el uso del color en la laserfluorescencia a 
λ=450nm y 405nm para el diagnóstico del límite cavitario: un estudio exvivo con marcadores de ADN. Se seleccionaron 45 
dientes ex-vivo, que presentaban al menos una localización caries dentinaria. Se obtuvieron 83 áreas para el estudio en las 
que se midió la fluorescencia mediante tres sistemas con diferentes longitudes de onda (405- 450nm). Se calculó la seguridad 
de la prueba con las categorías de color recomendadas por el fabricante y una escala fruto de la recodificación de las varia-
bles, basada en la mejor relación del color con cada estrato de la caries dentinaria. Los datos obtenidos fueron introducidos en 
el programa estadístico SPSS 19.0. Se aplicaron pruebas de significación (α≤0,05).  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, laserfluorescencia, diagnóstico, limite cavitario 

 
Summary. Laserfluorescence is capable of discerning between healthy and diseased tissue and has been applied to different 
fields within dentistry. However, qualitative laserfluorescence has been little studied to determine the Cavity Limit. Where 
several sciences and disciplines can be involved for a higher level of reliability of the results. Where the inferential neutro-
sophic statistics plays a leading role, that is why during the research methods and techniques of both theoretical, empirical 
and mathematical statistical levels were used. A mixed research approach with a cross-sectional design was used. The aim of 
the research is to perform a neutrosophic statistical analysis on the use of laserfluorescence color at λ=450nm and 405nm for 
cavity boundary diagnosis: an ex-vivo study with DNA markers. Forty-five teeth were selected ex-vivo, presenting at least 
one dentin caries location. Eighty-three areas were obtained for the study in which fluorescence was measured using three 
systems with different wavelengths (405- 450nm). The safety of the test was calculated with the color categories recom-
mended by the manufacturer and a scale resulting from the recoding of the variables, based on the best relationship of the 
color with each stratum of the dentin caries. The data obtained were entered into the SPSS 19.0 statistical program. Signifi-
cance tests (α≤0.05) were applied.  

marcadores de ADN. 

markers.  
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1 Introducción  

La caries dental es una enfermedad infecciosa de etiología multifactorial que se caracteriza por desintegra-
ción progresiva de sus tejidos calcificados, debido a la acción de microorganismos sobre los carbohidratos fer-
mentables provenientes de la dieta [1]. Se considera un proceso dinámico de desmineralización y remineraliza-
ción que ocurre en la superficie del diente como producto del metabolismo bacteriano, que con el tiempo puede 
resultar en una pérdida de minerales [2].  

Los microorganismos que constituyen la placa dental establecen una serie de relaciones entre sí que condi-
cionan el ambiente del biofilm, sobreviviendo y proliferando solo aquellos que se adapten a dicho ambiente, 
siendo éstos los más virulentos [3], [4]. 

La lesión del esmalte después de un tiempo se vuelve altamente porosa, esto permite que la caries una vez 
que se encuentra en el límite amelodentinario, dirija los ácidos hacia el interior de la dentina, provocando una 
reacción del complejo dentino pulpar [5]. Esta respuesta se basa en mecanismos como la esclerosis tubular, den-
tina esclerótica, entre otros [6].  

Por otra parte, Microscópicamente, la capa superficial externa está infectada por microorganismos. La dureza 
y el color de la dentina han sido los parámetros utilizados para diferenciar entre la dentina infectada y la no in-
fectada por caries durante el proceso de excavación del tejido cariado [7], [8]. 

Se demostró la existencia de correlación entre los criterios clínicos (dentina dura o blanda/ seca o mojada) y 
los hallazgos microbiológicos   [9].En este estudio indicaban que la dentina blanda presentaba una mayor canti-
dad de bacterias que la dentina dura, así mismo, obtuvieron una cantidad de lactobacilos significativamente ma-
yor en la dentina blanda y húmeda, que en la blanda y seca. Sin embargo, no ocurría lo mismo con el color de la 
dentina y la cantidad de microorganismos presentes en ella   [9], quedando el criterio clínico del color dentinario 
para establecer el limite cavitario en desuso. 

La exploración de la lesión de caries con la sonda exploradora permite al odontólogo obtener información 
táctil sobre la dureza de la dentina y su grado de afectación cariosa, pudiendo establecerse cuatro estados diferen-
tes de la dentina [10], [11].  

- Dentina blanda: se deforma cuando se presiona con un instrumento duro sobre ella y puede ser excavada 
fácilmente. Histopatológicamente es dentina necrótica contaminada con biofilm. 

-Dentina correosa: se denomina así por recordar al tacto del cuero cuando se la explora con la sonda; no se 
deforma a la presión, pero puede ser excavada fácilmente sin precisar mucha fuerza. Desde el punto de vista his-
topatológico es dentina desmineralizada. 

- Dentina firme: no se deformar a la presión, es físicamente resistente a la excavación manual, y para levan-
tarla se precisa realizar una gran fuerza y presión con un instrumento. Se corresponde con la dentina esclerótica. 
- Dentina dura: solo puede ser eliminada usando fresas o instrumentos de corte bien afilados. Al arrastrar la pun-
ta de la sonda exploradora sobre la dentina dura se oye un sonido estridente, denominado “chirrido o grito 
dentinario”. Es la dentina sana normal. 

Este método utilizado en la detección del límite cavitario es subjetivo, pues depende del operador, del tipo de 
sonda utilizada y no nos permite realizar una exploración de toda la superficie de la cavidad. 

La solución de tinte original, Caries Detector (Kuraray Noritake Dental) se compone de rojo ácido 1 % en 
propileno glicol. La dentina infectada por caries se tiñe de color rojo, la afectada de color rosa claro y la dentina 
sana no se mancha. Sin embargo, tomar una decisión sobre los límites de la dentina afectada por caries por el co-
lor de teñido es muy subjetivo. Además, el detector de caries no es capaz de detectar la proteína específica de la 
matriz orgánica dañada para establecer correctamente este límite [12].  

Los equipos utilizados para el diagnóstico de lesiones cariosas funcionan mediante un diodo de láser que ge-
nera un rayo de luz con una longitud de onda definida, la cual incide sobre el diente, adquiriendo un aspecto 
fluorescente que puede ser cuantificado, en presencia de fluoróforos bacterianos (protoporfirina IX). Este es el 
principio operativo de los sistemas de laser- fluorescencia cualitativos (λ 405-450nm). Estos sistemas generan 
una imagen con diferentes colores, que están asociados a tejido sano (verde) o tejido enfermo (naranja- rojo) 
[13].  

Existen discrepancias con la utilidad de la LF para diagnóstico debido a que en la zona del tejido pulpar la 
fluorescencia resultante es parecida a la no cariógena, por lo que podría dar falsos positivos [14]. Dentro de ellas 
sobresale el programa de gestión de imágenes en el que se analizan las imágenes obtenidas a través de una cáma-
ra intra-oral que emite y recibe haces de luz de diferentes longitudes de onda (Dürr Dental GmbH & Co. KG, 
Höpfigheimer Strasse 17, 74321, Bietigheim-Bissingen, Germany). Éste haz de luz tiene una longitud de onda de 
405 nm producida por seis LEDs y que estimula a las porfirinas, metabolitos específicos de las bacterias cario-
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génicas, que a su vez, emiten luz roja, la cual contiene menos energía. En el caso del esmalte sano, la luz que 
emite se correspondería con el color verde. Estas señales luminosas son recogidas a través de un sensor CCD de 
1/4" y analizadas por el software. 

En la pantalla, la imagen fluorescente de las porfirinas aparece en un color rojo brillante que se puede detec-
tar fácilmente. Cuanto más densa es la colonia de bacteria cariogénica, más intenso será el tono de color rojo. La 
ventaja con respecto a la inspección visual y táctil es que con esta técnica podemos ver diferentes estadios de la 
caries. El software diferencia hasta los distintos estadios de la caries dándole un valor numérico que va desde 0 a 
5. 

Este aparato emite y recibe haces de luz de diferentes longitudes de onda. Éste haz de luz tiene una longitud 
de onda de 405 nm producida por LEDs y que estimula a las porfirinas, metabolitos específicos de las bacterias 
cariogénicas, que a su vez, emiten luz roja, la cual contiene menos energía. En el caso de tejido sano, la luz que 
emite se correspondería con el color verde. 

El software Sopro Imaging es la interfaz del usuario del sistema Sopix PSPIX, SOPROLIFE y de las cámaras 
Sopro© que permite adquirir, procesar y archivar imágenes radiográficas tomadas con el sistema Sopix o PSPIX. 
Dentro de sus múltiples funciones la que nos ofrece, la cámara intraoral Soprolife® utiliza dos grupos de LEDs 
que pueden iluminar las superficies del diente tanto con la función luz diurna (luz blanca) como la función luz 
azul (longitud de onda de 450 nm con un ancho de banda de 20 nm, centrada a ±10 nm de la onda de excitación). 

Por otra parte, L*a*b es el nombre abreviado de dos espacios de color diferentes. El más conocido es CIE-
LAB (estrictamente CIE 1976 L*a*b*) y el otro es L*a*b es una abreviación informal, y puede confundirse con 
uno u otro espacio de color. Los espacios de color están relacionados en intención y propósito, pero son diferen-
tes entre sí [15]. 

El propósito de ambos espacios es producir un espacio de color que sea más "perceptivamente lineal" que 
otros espacios de color [15]. Las siglas LAB se refieren al espacio de color tridimensional, en donde L o L* es 
luminosidad de negro a blanco, A o a* va de rojo a verde y B o b* al azul [16].  

El modelo RGB de color basado en la síntesis aditiva, con el que es posible representar un color mediante la 
mezcla por adición de los tres colores de luz primarios. El modelo de color RGB no define por sí mismo lo que 
significa exactamente rojo, verde o azul, por lo que los mismos valores RGB pueden mostrar colores notable-
mente diferentes en distintos dispositivos que usen este modelo de color. 

Los valores RGB o CMYK deben ser transformados a un espacio de color absoluto específico, tal como 
sRGB o RGB de Adobe. Estos espacios serán dependientes del dispositivo permitiendo que estos datos sean 
transformados al espacio de color CIE 1931 y luego en L*a*b*. 

A partir de todo lo antes planteado se evidencia la complejidad de la temática abordada y que aún se require 
profundizar desde otras aristas. Es por ello que el objetivo de la presente investigación se orienta hacia: análisis 
estadístico neutrosófico sobre el uso del color en la Láserfluorescencia a λ=450nm y 405nm para el diagnóstico 
del límite cavitario: un estudio ex vivo con marcadores de ADN. 

2 Materiales y métodos 

 Este estudio, dentro de la línea de investigación diagnóstico de caries, cuenta con la aprobación del Comité 
Ético de la Universidad de Sevilla. Se utilizaron para la selección de la muestra 45 dientes ex-vivo, premolares y 
molares de diferentes pacientes, que presentaban al menos una localización caries dentinaria sin invasión pulpar. 
Los dientes fueron conservados a 4ºC en suero fisiológico para evitar la desecación de la dentina y preparados 
antes de siete días para evitar la pérdida de fluorescencia del tejido dental. 

Para el mismo se siguen las características del enfoque mixto de la investigación. Pues en el mismo se em-
plean técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos. Los mismos serán descritos a continuación.  

Se emplearon métodos y técnicas de carácter teóricos empíricos y matemáticas estadísticas. Los mismos se-
rrarán explicitados a continuación. 

Teóricos  
Analítico-sintético e inducción-deducción: Se utilizaron durante el proceso de consulta para la valoración crí-

tica de la literatura, de la documentación especializada, en la aplicación de otros métodos del conocimiento cien-
tífico, en los resultados que se obtuvieron en el estudio neutrosofico realizado.  

Empíricos  
Revisión documental: Aportó la información necesaria para el estadístico neutrosófico sobre el uso del color 

en la Láserfluorescencia a λ=450nm y 405nm para el diagnóstico del límite cavitario: un estudio exvivo con 
marcadores de ADN.  

Estadísticos-matemáticos  

Los datos obtenidos fueron introducidos en el programa SPSS 19.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA). Se calcu-
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laron las frecuencias y porcentajes de cada color LIF-CL respecto a cada capa dentinaria. Según estas frecuen-
cias, se asociaron los colores representativos de la LIF de cada longitud de onda a las capas del estrato de la ca-
ries dentinaria, donde la frecuencia era mayor. Con la recodificación de las capas del estrato dentinario en denti-
na Recuperable (Hipermineralizada + Desmineralizada profunda) y No Recuperable (Desmineralizada superfi-
cial) se recodificaron nuevamente las categorías de color para cada longitud de onda. Se tomó como base para la 
selección de estas categorías el impacto que tenían en la Sensibilidad, Especificidad y Valores Predictivos de ca-
da prueba. Aquellas categorías de color que no se distribuían con un porcentaje diferencial mayor al 40%, entre 
Recuperable/No Recuperable, se excluían como categoría diagnóstica. 

Se calcularon las medias y la desviación estándar de cada valor L*a*b* para las capas del estrato dentinario, 
una vez comprobada que su distribución era normal. Para conocer si existían diferencias significativas entre los 
valores L*a*b* y las capas del Límite Cavitario se utilizó la prueba T de Student fijando su significación en 
α≤0,05. Para los valores L*a*b* en relación a la dentina Recuperable/No Recuperable se procedió de igual for-
ma. 

2.1 Población y muestra  

Se seleccionaron 45 dientes ex-vivo, que presentaban al menos una localización caries dentinaria. Se obtuvie-
ron 83 áreas para el estudio en las que se midió la fluorescencia mediante tres sistemas con diferentes longitudes 
de onda (405- 450nm). Se calculó la seguridad de la prueba con las categorías de color recomendadas por el fa-
bricante y una escala fruto de la recodificación de las variables, basada en la mejor relación del color con cada 
estrato de la caries dentinaria. Los datos obtenidos fueron introducidos en el programa estadístico SPSS 19.0. Se 
aplicaron pruebas de significación (α≤0,05).  

2.2 Método neutrosófico  

En concordancia con las cacarteristicas de la neutrosofía, el nivel de significación neutrosófica α puede ser un 
conjunto, no necesariamente un número nítido como en la estadística clásica [17], [18], [19], [20], [21]. Un valor 
P neutrosófico se define de la misma manera que en la estadística clásica: el nivel de significación más pequeño 
en el que se puede rechazar una hipótesis nula Ho. 

La distinción entre el valor P clásico y el valor P neutrosófico es que el valor P neutrosófico no es un número 
nítido como en la estadística clásica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es un intervalo). 

Para conocer la validez de los resultados se tuvo en cuenta lo siguiente: Valor P neutrosófico = P (z  <  z va-
lor crítico, cuando Ho es verdadero). Donde P (*) significa probabilidad clásica calculada asumiendo que Ho es 
verdadero, la probabilidad de observar un valor estadístico de prueba es más extrema de lo que realmente se ob-
tuvo.  

Supongamos que uno ha calculado el valor P neutrosófico en el nivel particular de significancia α, donde α es 
un número positivo nítido. 

 

En estadística clásica, el valor P se calcula considerando la tabla de probabilidades normales estándar. 
a. El valor P es el área bajo la curva z a la derecha de z calculada, para la prueba z de cola superior. 
sí. El valor P es el área debajo de la curva z a la izquierda de la z calculada, para la prueba z de cola baja. 
C. El valor P es el doble del área capturada en la cola correspondiente a la z calculada, para la prueba z de dos 
colas. 

3 Resultados y discusión  

La distribución de los colores para las categorías “verde-naranja-rojo/blanco-grisnegro”, entre las distintas 
capas de la caries dentinaria y entre la dentina Recuperable/No recuperable, están representadas en la Tabla 1. 
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Los colores Blanco-Gris-Negro no han sido incluidos en las categorías de variables de esta prueba y no se em-
plearán para discriminar entre las capas de la caries dentinaria. 

 
Tabla 1. Distribución de las categorías “verde-naranja-rojo” de la Láserfluorescencia 

λ=450nm entre las capas de la caries dentinaria. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Las frecuencias y porcentajes para las categorías Verde-Naranja-Rojo se expresan en la Tabla 2. Según la 
distribución observada entre la dentina recuperable y no recuperable, el verde y naranja presentan mayor fre-
cuencia en la dentina Recuperable y la categoría rojo en la No recuperable. Los valores de la prueba para la Sen-
sibilidad (S), Especificidad (Sp), Valor Predictivo Positivo (VP+) y Valor Predictivo Negativo (VP-) se muestran 
en la Tabla 3. 

 
Tabla 2. Escala de colores recodificados y su distribución entre dentina Recuperable 

y No Recuperable de la Láserfluorescencia λ=450nm 
 
 

 

 

 

 

Tabla 3. Validez de la Láserfluorescencia λ=450nm con la escala de colores recodificada Laserfluorescencia 
λ=405nm (Siroinspect®) 

 

 

 

 

 

La distribución de los colores para las categorías “verde-naranja-rojo/Gris”, entre las distintas capas de la ca-
ries dentinaria y entre la dentina recuperable/No recuperable, están representadas en la Tabla 4. El color Gris no 
ha sido incluido en las categorías de variables de esta prueba y no será aplicado para discriminar entre las capas 
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de la caries dentinaria.  
 

Tabla 4. Distribución de colores de la Láserfluorescencia λ=405nm (Siroinspect®) entre las capas de la caries 
dentinaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las frecuencias y porcentajes para las categorías Verde-Naranja-Rojo-Rojo vivo se observan en la Tabla 5. 
Según la distribución de las categorías de color entre la dentina recuperable y no recuperable, el verde-naranja-
rojo presenta mayor frecuencia en la dentina Recuperable y la categoría rojo vivo en la No recuperable. Los va-
lores de la prueba para la Sensibilidad (S), Especificidad (Sp), Valor Predictivo Positivo (VP+) y Valor Predicti-
vo Negativo (VP-) se muestran en la Tabla 6. 

 
Tabla 5. Escala de colores recodificados y su distribución entre dentina Recuperable 

y No Recuperable de la Láserfluorescencia λ=405nm (Siroinspect ®) 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Validez de la Láserfluorescencia λ=405nm (Siroinspect ®) con la escala de colores recodificada Láser-
fluorescencia λ=405nm (Vistaproof®) 
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La distribución de los colores para las categorías “verde-naranja-rojo/gris”, entre las distintas capas de la ca-
ries dentinaria y entre la dentina recuperable/No recuperable, están representadas en la Tabla 7. El color Gris no 
ha sido incluido en las categorías de variables de esta prueba y no será empleado para discriminar entre las capas 
de la caries dentinaria. 

 
Tabla 7. Distribución de colores de la Láserfluorescencia λ=405nm (Vistaproof®) entre las capas de la caries 

dentinaria 

 

 

 

 

 

 

Las frecuencias y porcentajes para las categorías Verde-Naranja-Rojo-Rojo vivo se observan en la Tabla 8. 
Según la distribución entre la dentina recuperable y no recuperable, el verde-naranja-rojo presenta mayor fre-
cuencia en la dentina Recuperable y la categoría rojo vivo en la No recuperable. Los valores para la categoría ro-
jo apagado muestran diferencias de aproximadamente del 15% entre dentina recuperable/No Recuperable, por lo 
que no es considerada una categoría discriminativa. Los valores de la prueba para la Sensibilidad (S), Especifici-
dad (Sp), Valor Predictivo Positivo (VP+) y Valor Predictivo Negativo (VP-) se muestran en la Tabla 9. 

Tabla 8. Escala de colores recodificados y su distribución entre dentina Recuperable y No Recuperable de la Lá-
serfluorescencia λ=405nm (Vistaproof®) 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Validez de la Láserfluorescencia λ=405nm (Vistaproof®) con la escala de colores recodificada Valores 
CIE L*a*b* para la Láserfluorescencia λ=405nm 
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La media y la desviación de estándar de los valores cuantitativos CIE L*a*b* están representados en la Tabla 
10. Existe mayor diferencia de medias entre las capas del límite cavitario para los parámetros L* y a*. En la Ta-
bla 11 observamos diferencias estadísticamente significativas para L* y a*, tanto para dentina recuperable/ No 
recuperable como para las capas del Límite Cavitario. 

Tabla 10. Distribución de los valores L* a* b* de la Láserfluorescencia (LIF) λ=405nm en las capas de la caries 
dentinaria 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Estadísticos de contraste de los valores L* a* b* de la Láserfluorescencia (LIF) λ=405nm para los es-
tratos de la caries dentinaria. 

 

 

 

 

 

 

 

Valores CIE L*a*b* para la Laserfluorescencia λ=450nm  

La media y la desviación de estándar de los valores cuantitativos CIE L*a*b* están representados en la Tabla 
12. No existen una marcada diferencias de medias entre las capas del límite cavitario para los parámetros 
L*a*b*, se observan que el valor disminuye en valores absolutos desde la capa hipermineralizada a la desmine-
ralizada superficial. En la Tabla 13 observamos diferencias estadísticamente significativas para L* entre la den-
tina recuperable/ No recuperable. 

Tabla 12. Distribución de los valores L* a* b* de la Láserfluorescencia (LIF) λ=450nm en las capas de la caries 
dentinaria 
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Tabla 13. Estadísticos de contraste de los valores L* a* b* de la Láserfluorescencia (LIF) λ=450nm para los es-
tratos de la caries dentinaria. 

 

 

 

 

 

 

4-Discusión  

La Láserfluorescencia (LIF) es capaz de diferenciar el tejido dental sano del enfermo [22], [23]  incluso en la 
valoración del estado de la pulpa y ante una exposición pulpar [24]  En este sentido, la LIF Cuantitativa ha sido 
aplicada en la determinación del Límite Cavitario (LC). Sin embargo, la LIF Cualitativa (LIF-CL) ha sido muy 
poco estudiada como método para determinar el LC, a pesar de ser un método objetivo, reproductible y que ex-
plora la totalidad de la dentina. Por ello, consideramos este estudio pertinente. Los resultados de la LIF-450nm 
muestran escasa frecuencia para la categoría de colores “Blanco-Gris-Negro”; para esta categoría, el fabricante 
no hace indicaciones sobre su aplicación. En nuestro estudio, estos colores, se relacionan con las capas de la den-
tina recuperable, pero su baja frecuencia implica que estos resultados no sean concluyentes y sólo diremos que 
cuando aparezcan, serán otras pruebas las que nos guiarán en el diagnóstico. Respecto al resto de categorías de 
colores concuerdan con el fabricante: VERDE/NARANJA/ROJO. Sin embargo, en la interpretación del color 
Amarillo-Naranja no lo relacionamos con dentina No Recuperable, como hace el fabricante, por el contrario está 
asociado a dentina Recuperable y no debe ser eliminada. Los valores de Especificidad (Sp), contemplando la Ca-
tegoría VERDE-NARANJA como sano, son de 0,96 y el valor pronóstico negativo (VP-) de 0,85.  

Con estos datos podemos afirmar que ante una LIF- 450nm VERDE-NARANJA la dentina no debe ser eli-
minada, pues corresponde a dentina hipermineralizada o dentina profunda desmineralizada. Ambas capas de den-
tina tienen pocas bacterias, por ello esta categoría la relacionamos con la ausencia o con pequeña cantidad de 
bacterias. No obstante, esta prueba debe ser acompañada de la exploración de la dureza clínica ya que nos infor-
ma del grado de desmineralización de la dentina. Por ello, ante una dentina correosa, pero dentro de esta catego-
ría de color con LIF-450nm podemos tener más probabilidades de que estamos dejando dentina recuperable. No 
podemos decir lo mismo respecto a la categoría rojo, ya que la sensibilidad es muy baja (0,40).  

Sin embargo, el VP+es de 0,75 que es alto, pero no aceptable. En Ciencias de la Salud que el valor debe ser ≥ 
0,8 para ser aplicable. Por ello, ante un resultado en la categoría rojo podemos estar ante un tejido enfermo, pero 
en este aspecto esta prueba no es concluyente. 

En relación a los conceptos de sensibilidad y especificidad, estos permiten valorar la validez de una prueba 
diagnóstica. Sin embargo, carecen de utilidad en la práctica clínica. Tanto la sensibilidad como la especificidad 
proporcionan información acerca de la probabilidad de obtener un resultado concreto (positivo o negativo) en 
función de la verdadera condición del enfermo con respecto a la enfermedad. Sin embargo, cuando a un paciente 
o tejido se le realiza alguna prueba, el clínico carece de información a priori acerca de su verdadero diagnóstico, 
y más bien la pregunta se plantea en sentido contrario: ante un resultado positivo/negativo en la prueba, ¿cuál es 
la probabilidad de que el paciente esté realmente enfermo/sano? Así pues, resulta obvio que no puede ser abor-
dado el problema en sola dirección. Por medio de los VP+/- se completa la Validez de la prueba. 

La LIF-405nm muestra escala de colores diferentes que para la LIF-450nm. La categoría VERDE-
NARANJA debe ser interpretada como dentina recuperable, al igual que para la LIF-450nm, sin embargo el co-
lor ROJO no se alinea con la dentina No recuperable. En el caso del Siroinspect® (SI) el rojo puede ser dentina 
recuperable y en el caso del Vistaproof® (VF) no es una categoría de color discriminativa y estos resultados de-
ben ser excluidos del diagnóstico, representando en nuestro estudio un 25% de los resultados, por lo que un in-
conveniente para este aparato. Para la LIF-405nm el color ROJO VIVO es el que se corresponde con el tejido 
dentinario No recuperable, independientemente del sistema utilizado. Con estos antecedentes, podemos afirmar 
que las recomendaciones del fabricante para el uso de la LIF-CL no se corresponden con los resultados de este 
estudio, sobre todo para la dentina No recuperable. 

Respecto a la Sensibilidad la LIF-405nm son más sensibles que la LIF-450, aunque no alcanzan el 0,8. No 
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obstante el VP+ es de 0,81 para el SI® y de 0,9 para el VF®. Así ante 
un valor “ROJO VIVO” podemos estar muy probablemente ante dentina No Recuperable. La Especificidad es 
muy alta, tanto para el SI® (Sp=0,95) como para el VF® (Sp=0,98); con unos valores VP- de 0,86 y 0,92 respec-
tivamente. Con lo que ante un resultado de esta categoría de color asociada a dentina Recuperable, con toda pro-
babilidad estaremos ante ella. 

Así, la LIF-405nm en asociación con la dureza clínica puede ser de gran ayuda en el diagnóstico del LC. Una 
dentina blanda debe ser eliminada siempre, aunque la LIF-405nm no muestre color Rojo Vivo. Hay que tener en 
cuenta que la LIF detecta el metabolismo bacteriano y en una capa necrótica no se tiene esta actividad. Ante una 
dentina correosa, con las salvedades para los Rojos Apagados, puede ser conservada en el caso de VERDEA-
NARANJADO y eliminada con la presencia de ROJO VIVO. La dentina dura debe ser conservada siempre. En 
el caso de dentinas teñidas la LIF-CL positiva no debe ser interpretada como enfermedad, ya que existe una 
fuente de dentina no cariogénica. 

En esta investigación nos hemos planteado, a pesar de ser la LIF-CL una prueba bastante objetiva, eliminar la 
subjetividad interpretativa de los colores y para ello hemos analizado el color en el Sistema CIE L*a*b*, pu-
diendo convertir esta prueba en cuantitativa. Para LIF-450nm, la variable L* tiene capacidad para discriminar 
entre dentina Recuperable/No recuperable; valores ≥ 60 de media estarían en dentina desmineralizada profunda o 
dentina hipermineralizada, sin poder diferenciar entre ellas; y valores ≤ 51 corresponderían a dentina desminera-
lizada superficial. Para la variable b* se obtienen resultados similares, pero con valores ≥ 25 para dentina recupe-
rable y para valores ≤ 17 para dentina no recuperable. Estos resultados coinciden con los obtenidos dentro de es-
ta línea de investigación [24]   en relación a la capacidad de esta LIF para el diagnóstico del LC. 

Respecto a la LIF-405nm, no sólo discrimina entre dentina Recuperable/No Recuperable, sino que lo hace 
entre las capas del Límite Cavitario con las variables L* y a*. Estos resultados están en concordancia con los ob-
tenidos en otro estudio [24]   de esta línea de investigación, donde esta LIF-405nm obtiene resultados similares 
en cuanto a la diferenciación entre capas con las variables cualitativas del color. En este caso, la variable 
L* con valores ≥58 estaríamos en dentina profunda desmineralizada o hipermineralizada y 
con valores ≤ 48 estaríamos en dentina superficial desmineralizada. Para la variable a*, 
valores ≤ 10 indicarían dentina Recuperable y valores ≥30 estarían asociados a dentina No recuperable. 

Con las limitaciones que presentan los estudios in vitro, para su extrapolación clínica, y a la falta de estudios 
confirmatorios hay que ser cauteloso con estos resultados. Sin embargo, estamos convencidos que para la aplica-
ción de los nuevos conceptos en cuanto a la dentina que hay que eliminar, la Láserfluorescencia debe ocupar un 
papel relevante en el diagnóstico. A expensas de descartar las fuentes de fluorescencia no cariógena es la única 
prueba que detecta la presencia de bacterias, explora toda la cavidad y es más objetiva que la dureza clínica. No 
obstante, debe ser aplicada como coadyuvante de esta. 

Conclusiones  

Los colores recomendados por el fabricante, no coinciden con el mejor diagnóstico para la dentina del límite 
cavitario, por lo que es necesaria una recodificación de la escala. 

Los nuevos conceptos relacionados con la dentina que hay que eliminar, hacen que la Láserfluorescencia 
ocupe un papel relevante en este diagnóstico, a expensas de descartar las fuentes de fluorescencia no 
carcinógena. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico permite identificar el nivel de validez 
de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada. Pues existió diferencia significación (α≤0,05) en las 
pruebas realizadas en la presente investigación.  
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Resumen. Vivir en democracia atribuye a los ciudadanos y ciudadanas, la potestad de tomar decisiones y beneficiarse del re-
sultado de las mismas, permitiendo así reconocer la dignidad del ser humano, los derechos de las personas, respetando las di-
ferencias, la pluralidad y la diversidad de criterios. En consecuencia de aquello es vital la participación de los diferentes gru-
pos sociales en la toma de decisiones, haciendo que sea imprescindible que exista una motivación para que los jóvenes formen 
parte activa de la política de un país, ya que como fin democrático, es importante garantizar la expresión de este grupo de la so-
ciedad, a través del debate e instauración de políticas públicas, lo que permite generar un desarrollo integral y sostenible de 
las sociedades. El objetivo de la investigación es aplicar un enfoque neutrosófico en el análisis del conocimiento de estudian-
tes aniversarios sobre juventud y democracia desde el desarrollo sostenible. Se realizó una investigación de tipo descriptiva y 
transversal, donde se utilizaron métodos y técnicas tanto del orden teórico, como empíricos y matemáticos estadísticos. Antes 
de su aplicación se realizó una conversación heurística sobre la forma de aplicación y de tabulación de los resultados. Los re-
sultados revelan la necesidad de realizar acciones educativas que transformen la situación diagnosticada.  
 
Palabras clave: neutrosofía, democracia, jóvenes, desarrollo sostenible 
 
Summary.  Living in a democracy gives citizens the power to make decisions and benefit from their results, thus recognizing 
the dignity of the human being and the rights of individuals, respecting differences, plurality and diversity of criteria. As a 
consequence, the participation of the different social groups in decision making is vital, making it essential that there be a 
motivation for young people to take an active part in the politics of a country, since as a democratic end, it is important to 
guarantee the expression of this group of society, through the debate and establishment of public policies, which allows the 
generation of an integral and sustainable development of societies. The objective of the research is to apply a neutrosophical 
approach in the analysis of the knowledge of students about youth and democracy from the perspective of sustainable devel-
opment. A descriptive and transversal type of research was carried out, where theoretical, empirical and mathematical statis-
tical methods and techniques were used. Prior to its application, a heuristic discussion was held on how to apply and tabulate 
the results. The results reveal the need for educational actions to transform the diagnosed situation.  
 
Keywords: neutrosophy, democracy, youth, sustainable development 

 
 

1 Introducción  

Todos conocemos y utilizamos la palabra democracia con frecuencia, la exigimos y la buscamos. Sin embar-
go, pocas veces sabemos definirla o describirla, aunque intuimos que es algo bueno, algo importante, o algo por 
lo que las personas están dispuestas a luchar. Efectivamente, varios autores establecen que esa dificultad de con-

sostenible. 

sustainable development. 
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ceptualización se debe a que existen múltiples modelos de gobiernos democráticos en todo el mundo, lo que 
puede generar confusión y estereotipación, por ello mencionan que a veces es más fácil de entender la idea de 
democracia en términos de lo que definitivamente no es.  

Para delimitarla, es necesario entender su proveniencia etimológica, la palabra democracia proviene de las 
palabras griegas “demos”, es decir, las personas, y “kratos” que significa poder; por lo que la democracia puede 
ser generalmente definida como “el poder del pueblo”: una forma de gobernar que depende de la voluntad del 
pueblo. Entonces, toda aquella forma de gobierno en la que no recaiga sobre el pueblo el poder de toma de deci-
siones (elección popular), no es una democracia. 

La democracia, además de ser un sistema político y de gobierno, es una aspiración, un ideal, pero también 
una manera de tomar decisiones entre los miembros de una comunidad y, a través de ella, regular la convivencia 
con estricto respeto a los derechos. Entonces, cuando se habla de una sociedad democrática, se habla de una so-
ciedad que acepta que su orden social es construido entre todos y todas, una sociedad en la que se cree en la su-
ma de la participación de cada uno de los ciudadanos y de las ciudadanas, pues, sin la participación activa de la 
ciudadanía en el proceso de toma de decisiones, la democracia es débil o carece de sustento.  

Vivir en democracia supone pensar que los ciudadanos y ciudadanas, son quienes toman las decisiones, quie-
nes ejercen el poder y quienes se benefician del resultado de esas decisiones. También significa que se reconoce 
la dignidad del ser humano, los derechos de las personas, se promueve el tomar decisiones respetando las dife-
rencias, la pluralidad y la diversidad, impulsando el respeto a la ley y a las libertades de cada uno. De ese modo, 
la democracia es, al mismo tiempo, un ideal, un régimen político y un conjunto de valores, actitudes y creencias. 

Cuando se habla democracia se habla de desarrollo y participación y en función de esto, es que es imposible 
no hablar de juventud, pues los jóvenes son el agente catalizador para potenciar el avance de las comunidades, 
por ello, muchos autores aseveran que el futuro de la sociedad se encuentra en manos de los jóvenes. Lastimo-
samente, de manera casi irónica, son pocas las veces en que los gobiernos han sentido la necesidad de incluir, de 
manera prioritaria, a las y los jóvenes en los planes de desarrollo, lo cual es una realidad que debe cambiar de 
manera inmediata. 

He aquí el objetivo de la presente investigación: profundizar y determinar la importancia de la participación 
democrática juvenil en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, a fin de llegar a establecer con 
claridad los argumentos socio-jurídicos y políticos para evaluar su relevancia en el desarrollo social ecuatoriano. 

Empleando las palabras de Ramiro Ávila Santamaría, definir la democracia no es solo un problema académi-
co, sino que es también un acto político, que tiene relación con los procesos electorales, ya que a través de la 
democracia se logra que exista la participación social directa de los ciudadanos en la adopción de las decisiones 
políticas. Por ello, para lograr el ejercicio profundo de participación, es necesaria la existencia del diálogo en 
condiciones de igualdad y libertad, para lo cual necesariamente el Estado debe garantizar condiciones objetivas 
para propiciar  un proceso democrático justo, partiendo desde asumir de manera consiente por parte de la socie-
dad a los sujetos de derechos, pasando por la organización, hasta procesos por la exigibilidad de derechos elabo-
rados con los mejores argumentos, en beneficio de un colectivo Ávila, 2013, [1]. 

A partir de aquello podemos considerar a la democracia, como un procedimiento que tiene como objetivo la 
toma de decisiones colectivas, considerada como un derecho humano de índole fundamental para la permanencia 
del Estado, que trae consigo como consecuencia el control  del ejercicio de los demás derechos políticos, que es-
tán considerados dentro del texto de la Constitución de la República del Ecuador y en los Instrumentos Interna-
cionales de los derechos humanos,  que desencadena en el ejercicio del derecho al sufragio[2]. 

Cuando hablamos de democracia Schmitt [3], determina que la dominación y el gobierno no deben estar re-
gidas por la desigualdad entre los que dominan o gobiernan, ni en el hecho de que los gobernantes sean superio-
res o mejores que los gobernados, ya que el objetivo de la democracia consiste en que la mayoría de los ciudada-
nos sientan protegidos sus intereses a través de una igualdad innata que caracteriza al ser humano por su misma 
condición. 

 Sin bien es cierto, los gobernantes pueden tener un papel protagónico o posición diferente de la figura que 
representan los gobernados, sin embargo, esta posición nuca puede tener tintes de superioridad, ya que única-
mente debe reflejar la voluntad del pueblo, misma que debe ser expresada por sus representantes a través de su 
mandato, [4].  

La Constitución de la República del Ecuador del año 2008[5], define en su artículo primero que: “El Ecuador 
es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrático, soberano, independiente, unitario, inter-
cultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de república y se gobierna de manera descentralizada. La 
soberanía radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los órganos 
del poder público y de las formas de participación directa previstas en la Constitución […]”; a través de este pre-
cepto constitucional, se puede identificar los lineamientos que los constituyentes quisieron implementar en lo 
que refiere a la organización del país, especificándolo como un Estado social de derechos, con el fin de promo-
ver el beneficio de sus ciudadanos en un entorno en donde existe la preeminencia de lo establecido por el orde-
namiento jurídico., [5].  
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Por otra parte, El desarrollo sostenible es un concepto que, según Díaz, citado por Alaña, Capa y Sotomayor 
[6], comenzó a definirse a fines de la década de los sesenta del siglo XX. El Club de Roma en el año de 1968, 
reunió a científicos, políticos, académicos y sociólogos, para que analizaran las modificaciones que estaba atra-
vesando el medio ambiente, cambios que causaban impactos significativos a la sociedad mundial. El autor mani-
fiesta que el objetivo de la mentada convocatoria, consistía en descubrir métodos para analizar distintas expre-
siones de los cambios medio ambientales, además de sensibilizar a los políticos acerca de la magnitud de la crisis 
ambiental global y sus consecuencias [6]  

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) convocó en 1972 a la primera Conferencia sobre el Medio 
Ambiente y el Hombre, misma que fue desarrollada en Estocolmo (Noruega), de ahí su denominación conocida 
como la Conferencia de Estocolmo, siendo el principal objetivo de este encuentro internacional el examinar los 
efectos de las actividades industriales sobre la salud humana, [7]. 

Al respecto, autores como Guillermo Foladori & Tommasino [8], establecen que de la Conferencia, resultan 
los principales problemas medio ambientales como son: industrialización, explosión demográfica y crecimiento 
urbano, y como consecuencia de aquello se proclama el derecho de los seres humanos a un medio ambiente sano 
y el deber de protegerlo y mejorarlo para las futuras generaciones. Desde ese punto de vista, una sociedad soste-
nible es aquella que garantice la existencia de un ambiente natural adecuado, para las presentes y las futuras ge-
neraciones, promoviendo acciones para conservar los recursos existentes, recuperar lo destruido y prevenir posi-
bles afectaciones que puedan presentarse a futuro. 

Actualmente, se considera que se cuenta con la generación de jóvenes más grande en la historia, aproxima-
damente el 90% se desarrollan en regiones en desarrollo, considerados como la población más numerosa. Entre 
2015 y 2030 esta cifra irá en aumento, por lo que se permite decir, que en la actualidad que los jóvenes se en-
cuentran más conectados, en comparación con otras épocas, ya que están dispuestos a contribuir a la resiliencia 
de sus comunidades, proponiendo soluciones innovadoras, generando progreso social e inspirando cambio políti-
co. En tal virtud la juventud se la considera como como agentes de cambio, ya que buscan viabilizar el avance de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para buscar mejoras en la vida de la gente, esto en armonía con la 
estabilidad del planeta Organización de las Naciones Unidas, 2018, [7-18]. 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tiene como objetivo la erradicación de la pobreza, busca fo-
mentar el crecimiento económico, incluyente y lograr la sustentabilidad ambiental, a través de 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. Dicho esto, consideramos que los jóvenes pueden ser una fuerza de apoyo para el desarro-
llo, logrando esto a través de la participación en la puesta en práctica de políticas públicas de manera local, re-
gional y nacional de la Agenda 2030, [9-19].  

Los jóvenes desempeñan un papel protagónico en la implementación, monitoreo y revisión de la Agenda, así 
como en responsabilizar a los gobiernos en el compromiso del cumplimiento de los objetivos, a través de un ac-
cionar coordinado entre los representantes de los Estados, los jóvenes cuentan con el potencial de materializar la 
transformación del mundo en un lugar mejor y armónico para todos los que habitamos en él. 

Sobre la base de lo antes expresado se precisa utilizar las potencialidades de la neutrosofía para las investiga-
ciones en el campo de las ciencias de la jurisprudencia. Es por ello que en el siguiente estudio se tiene como ob-
jetivo: aplicar un enfoque neutrosófico en el análisis del conocimiento de estudiantes aniversarios sobre juventud 
y democracia desde el desarrollo sostenible.  

2 Materiales y métodos 

 En el presente estudio se siguen las recomendaciones de la investigación descriptiva, pues esta se centra en 
describir las características o propiedades de un fenómeno, situación, proceso o relación. En lugar de intentar ex-
plicar por qué ocurre un fenómeno o establecer relaciones causales, la investigación descriptiva se concentra en 
proporcionar una representación detallada y precisa de cómo es algo. Además, debido a la naturaliza de este tipo 
de investigación se asumió el diseño transversal como guía para desarrollar la investigación.  Pues estos ofrecen 
una visión instantánea de la situación en un momento dado y son valiosos para explorar asociaciones y prevalen-
cia, pero no permiten establecer relaciones causales ni seguir el desarrollo temporal de las variables. 

En concordancia con lo antes planteado se seleccionaron métodos y técnicas que serán descritas a continua-
ción. Estas se eligieron en correspondencia con la naturaleza de la investigación y el diseño asumido en la mis-
ma. 

Teóricos  
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca de los fundamentos teóricos y metodológicos que sus-

tentan el enfoque neutrosófico en el análisis del conocimiento de estudiantes aniversarios sobre juventud y de-
mocracia desde el desarrollo sostenible. Se empleó para la sistematización, generalización y concreción de la in-
formación procesada. Fue útil en la interpretación de la información empírica obtenida, así como en la elabora-
ción de la propuesta.   

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias y generalizaciones del enfoque neutrosófico en el análisis 
del conocimiento de estudiantes aniversarios sobre juventud y democracia desde el desarrollo sostenible, así co-
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mo la interpretación de los datos obtenidos, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lógicas. 
Empíricos  
Encuesta: Fue realizada al 100% de los integrantes de la muestra en estudio, pues este fue el principal ins-

trumento utilizado en el enfoque neutrosófico en el análisis del conocimiento de estudiantes aniversarios sobre 
juventud y democracia desde el desarrollo sostenible.  

Matemáticos estadísticos  
Los análisis estadísticos se realizaron con el software SPSS v. 20 (SPSS Inc, Chicago, IL, United States). Los 

datos relativos a la estadística descriptiva se presentarán mediante la distribución de frecuencias, mientras se uti-
lizó el coeficiente de correlación de Pearson.  Para lo cual se tuvo en cuenta un nivel de confianza del 95 % y un 
error máximo del 5 %, considerado un valor de p ≤ 0,05 como estadísticamente significativo el nivel de correla-
ción entre las preguntas de la encuesta aplicada.  

 

2.1 Población y muestra  

Siguiendo los criterios de Smarandache, quien sistematiza que cualquier muestra es neutrosófica, ya que se 
puede considerar que su determinación es igual a cero. Una población neutrosófica es una población que no tiene 
determinada la pertenencia de sus miembros (es decir, no se sabe con seguridad si algunos individuos pertenecen 
o no a la población),  [10-20].  

Al ser consecuente con la formula seleccionada y para aumentar la validez de la investigación se desea un ni-
vel de confianza entre un 90 y 95%, z= [1.642, 1.99], d= [0.04, 0.2] y p = [0.5, 0.43], N=40. El resultado al que 
denominamos muestra neutrosófica n= [10.1, 30.9] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 33 es-
tudiantes universitarios de la carrera de Derecho.  

En la presente investigación se seleccionaron de manera aleatoria, por el procedimiento de tómbola a 18 es-
tudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, sede de Ambato. Ecua-
dor. Todos ya tenían el tercer año aprobado y se encuentran en proyectos de vinculación universitaria. A los que 
se le ofreció toda la información sobre el presente estudio y se les dio a firmar el consentimiento informado.  

2.2 Método neutrosófico  

La significación neutrosófica α puede ser un conjunto, no necesariamente un número nítido como en la esta-
dística clásica [11-21]. Un valor P neutrosófico se define de la misma manera que en la estadística clásica: el ni-
vel de significación más pequeño en el que se puede rechazar una hipótesis nula Ho. 

La distinción entre el valor P clásico y el valor P neutrosófico es que el valor P neutrosófico no es un número 
nítido como en la estadística clásica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es un intervalo). 

Para conocer la validez de los resultados se tuvo en cuenta lo siguiente: Valor P neutrosófico = P (z  <  z va-
lor crítico, cuando Ho es verdadero). Donde P (*) significa probabilidad clásica calculada asumiendo que Ho es 
verdadero, la probabilidad de observar un valor estadístico de prueba es más extrema de lo que realmente se ob-
tuvo.  

Supongamos que uno ha calculado el valor P neutrosófico en el nivel particular de significancia α, donde α es  
un número positivo nítido. 

 

En estadística clásica, el valor P se calcula considerando la tabla de probabilidades normales estándar. 
a. El valor P es el área bajo la curva z a la derecha de z calculada, para la prueba z de cola superior. 
sí. El valor P es el área debajo de la curva z a la izquierda de la z calculada, para la prueba z de cola baja. 
C. El valor P es el doble del área capturada en la cola correspondiente a la z calculada, para la prueba z de dos 
colas. 
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3 Resultados y discusión  

En este momento de la investigación se presentan los resultados de cada una de las preguntas de la encuesta 
aplicada a los estudiantes. Las cuales se presentan a continuación.  

 
Pregunta 1. Consideran que en lo que llevan de carrera han sistematizado de forma adecuada las categorías Ju-
ventud y Democracia 

Gráfico 1. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el grafico antes ilustrado se puede plantear que la mayoría de los estudiantes que forman parte de la inves-
tigación seleccionaron la opción sí. Lo que permite constatar que ellos consideran que en lo que llevan de carrera 
han sistematizado de forma adecuada las categorías Juventud y Democracia. Esto se vio reflejado en 11 de ellos 
para un 61,1%. Mientras que solo una minoría de 7 estudiantes para un 38,9% consideran lo contrario.  

 

Pregunta 2. Consideran ustedes es importante abordar temas relacionados con Juventud y Desarrollo Sostenible 
en diferentes momentos de su formación profesional 
 

Gráfico 2. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta 
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En el grafico 2 se presentan los resultados de la pregunta de igual número de la encuesta aplicada a los estu-
diantes. Donde al igual que la anterior la mayoría de ellos seleccionó la opción sí. Lo cual está avalado en que 13 
de ellos para un 72,2% optaron por esta alternativa. Mientras que solo una minoría de 5 de ellos consideró que 
no es importante abordar temas relacionados con Juventud y Desarrollo Sostenible en diferentes momentos de su 
formación profesional. Esto representa solo 27,8% del total de la muestra. 

Pregunta 3. Es importante seguir profundizando en el Democracia y Desarrollo Sostenible en los intercambios 

sobre derechos humanos. 

Gráfico 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados ilustrados en el gráfico 3 son muy similares a los de las restantes encuestas aplicadas a los es-
tudiantes. Pues la mayoría de ellos han optado por la alternativa si. Lo cual denota que le conceden importancia a 
seguir profundizando en el Democracia y Desarrollo Sostenible en los intercambios sobre derechos humanos. 
Pues esto se vio reflejado en 15 de ellos para un 83,3%. Mientras que la alternativa no solo fue marcada por una 
minoría de 3 estudiantes para 16,7%. Aspectos que denotan que los temas valorados en esta investigación son de 
interés y necesarios desde la perspectiva de los estudiantes que forman parte de esta investigación.  

Validación de los resultados obtenidos  

Tabla 1. Resultados del coeficiente de Correlación de Pearson 

Correlaciones 

 preg1 preg2 preg3 

preg1 

Correlación de Pearson 1 ,777** ,731** 

Sig. (bilateral) - ,000 ,001 

N 18 18 18 

preg2 

Correlación de Pearson ,777** 1 ,721** 

Sig. (bilateral) ,000 - ,001 

N 18 18 18 

preg3 

Correlación de Pearson ,728** ,721** 1 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 - 

N 18 18 18 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

*. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 
Fuente: software SPSS v. 20 (SPSS Inc, Chicago, IL, United States). 
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Al analizar los resultados presentados en la tabla 1, se pudo apreciar que en todas las preguntas de la encuesta 
aplicada a los estudiantes, existió un alto nivel de correlación entre estas matrices. Pues fueron inferiores de p 
0.05. Lo cual denota la validez de los resultados presentados en esta investigación.  

Por otra parte, para el análisis del comportamiento de la muestra se utilizó el nivel de significación neutrosó-
fico [12, 13, 22].  El nivel de significación neutrosófica α puede ser un conjunto, no necesariamente un número 
nítido como en la estadística clásica [14], [15]. 

Un valor P neutrosófico se define de la misma manera que en la estadística 
clásica: el nivel de significación más pequeño en el que se puede rechazar una hipótesis nula H0.  

La distinción entre el valor P clásico y el valor P neutrosófico es que el valor P neutrosófico no es un número 
nítido como en la estadística clásica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es un intervalo). 

Valor P neutrosófico = P z > z valor crítico, cuando H0 es verdadero donde P (*) significa probabilidad clási-
ca calculada asumiendo que H0 es verdadero, la probabilidad de observar un valor estadístico de prueba es más 
extrema de lo que realmente se obtuvo, [14-23], [15-24]. 

4 Discusión  

Dentro de la agenda 2015 – 2030 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (Organización de las Na-
ciones Unidas, [16], la democracia se constituyó como uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La ONU 
consideró que, para erradicar la pobreza, reducir las desigualdades y proteger el planeta, se requiere de democra-
cias más participativas y transparentes, en donde las personas estén activamente involucradas en las decisiones 
sobre el tipo de sociedad que se desea construir.  

Así mismo, concluyen que, la eficacia de las instituciones y la solidez de las políticas en democracia son co-
nocidos generadores de desarrollo. Pues, la democracia crea el entorno propicio en el que las decisiones políticas 
están sometidas al control de ciudadanos libres y responsables, capaces de exigir al gobierno y a las instituciones 
estatales que rindan cuentas de su aplicación. 

Ahora, cuando se habla de desarrollo y democracia es imposible no hablar de juventud, como se mencionó en 
la introducción, pues los jóvenes son el agente clave para potenciar el avance de las comunidades, por ello, mu-
chos autores aseveran que el futuro de la sociedad se encuentra en manos de los jóvenes. Lastimosamente, de 
manera casi irónica, son pocas las veces en que los gobiernos han sentido la necesidad de incluir, de manera 
prioritaria, a las y los jóvenes en los planes de desarrollo, lo cual es una realidad que debe cambiar de manera 
inmediata. 

Hoy en día, el mundo alberga la población juvenil más grande de la historia. Actualmente existe 1.800 millo-
nes de personas en todo el planeta con edades entre 10 y 24 años, y se espera que este número crezca durante los 
próximos 13 años [16]. Es por ello, que resulta fundamental involucrar a los jóvenes del mundo para construir el 
planeta sostenible que todos anhelamos. Los jóvenes representan una de las fuerzas más valiosa que tenemos pa-
ra dar forma a un mundo mejor para todos. 

Según las Organización de las Naciones Unidas [16], existen dos ejes principales en los cuales se involucra a 
los jóvenes: 1) la educación, y, 2) el empleo, sin embargo, siguiendo con lo establecido en líneas anteriores, tam-
bién es de vital importancia que los jóvenes sean involucrados en políticas públicas en materia de salud, econo-
mía, seguridad, violencia, participación política, participación ciudadana, acceso a la tecnología y la cultura, en-
tre otras.  

Como fin democrático, es necesario garantizar voz activa a los jóvenes en el debate, trabajo y toma de deci-
siones a nivel de políticas públicas, para generar un desarrollo integral y sostenible de las sociedades. Recorde-
mos que, el acierto que tengamos en el diseño y la aplicación de políticas públicas sostenibles, significa el bie-
nestar de las próximas generaciones, de las que los jóvenes de hoy son parte.  

Por ello, es necesario trabajar en el desarrollo juvenil de forma diferente e innovadora, adecuándonos a su 
realidad y aprovechando y promoviendo sus capacidades y habilidades. Cabe destacar que los jóvenes, actual-
mente, son la generación más conectada de la historia, están en una posición única para movilizar su fuerza co-
lectiva en favor de la consecución de los objetivos de desarrollo, el establecimiento del diálogo y la creación de 
alianzas en todos los sectores de la vida social, desde la política hasta las empresas, el mundo académico y la so-
ciedad civil. Este hecho los convierte en el mejor activo para dirigir estas tareas y promover el necesario cambio 
de paradigma en todo el mundo, respetando derechos, generando igualdades, rompiendo estereotipos, ejerciendo 
una verdadera democracia.  

Contradictorio a lo que se menciona, de manera lamentable, es que las personas menores de 30 años consti-
tuyen menos del 2% de los parlamentarios del mundo [16], por lo que es imprescindible que exista un incentivo 
y motivación para que los jóvenes formen parte activa de la política de un país, que se involucren en espacios de 
poder y que sean parte de la toma de decisiones. La universidad de Cambridge, dentro de un informe investigati-
vo realizado por el “Centre for the Future of Democracy” determinan que los jóvenes, de 160 países estudiados 
Universidad de Cambridge, [17] por la clase política de sus países. Este sentir ha hecho que los jóvenes hagan oír 
su voz mediante la utilización de medios no convencionales, como las redes sociales, por ejemplo, demostrando 
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que se puede hacer política desde el momento y lugar que acontezca, sin las ataduras propias de las tradiciones 
estructurales de antaño arraigadas en las instituciones públicas.  

Este hecho únicamente evidencia que los jóvenes si interesan por tener un mundo y una sociedad mejor, que 
pueden ser muy críticos con las instituciones y las autoridades. Así mismo, hoy en día, los jóvenes están confor-
mando el futuro económico y social de sus respectivos países, cambiando el mundo y trabajando arduamente pa-
ra promover sociedades más conectadas, justas, equitativas igualitarias. Por esta razón, es crucial que su poten-
cial no pase desapercibido, que se crea en ellos y se refuercen las capacidades y el potencial de los jóvenes, pues 
no hay mejor batalla que luchar por el mundo que queremos, y los jóvenes son nuestro mejor activo para lograr-
lo. 

Conclusiones  

La ejecución de la presente ponencia confirma que los jóvenes son el  futuro de la sociedad y que tienen la 
posibilidad de lograr el desarrollo de la misma, sin embargo de aquello, se ha podido evidenciar que existe una 
significativa distancia entre la juventud y los conceptos de democracia y política, ya que como lo establecimos 
en líneas anteriores, la Organización de las Naciones Unidas, determina que las personas menores de 30 años 
constituyen menos del 2% de los parlamentarios del mundo, reflejando así, la falta de interés por los Gobiernos 
de que  los jóvenes se involucren de forma activa en la política de un país, impidiendo que tengan el acceso a la 
toma de decisiones relevantes para el desarrollo de la comunidad, siendo esto contradictorio con lo que caracteri-
za a la democracia, ya que a la misma se la entiende, como un campo que permite la inclusión y la equidad.  

Ante la perspectiva de que la juventud representa el futuro y en contraste con la esencia de la democracia, la 
juventud mira a la política como un campo de exclusión, caracterizado por valores que no siempre están apega-
dos por lo ético, lo moral y lo justo, esta percepción ha incentivado que los jóvenes se expresen a través de me-
dios no tradicionales, que son proporcionado por la tecnología, herramienta que les ha permitido demostrar que 
es posible hacer política desde el lugar donde suceden los hechos, dejando atrás las estructuras convencionales 
que no se han actualizado y que están radicadas en las instituciones públicas.  

La interpretación de los resultados ofrecen una validez a la investigación desarrollada, pues mediante el un 
análisis estadístico con el coeficiente de Correlación de Pearson, pues deja claro la robustez de los resultados 
presentados en este estudio. 
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Resumen. La presente investigación aborda una temática necesaria y actual para el país como lo es el marketing 2.0 para el 
posicionamiento turístico, identificando como problemática principal la falta, mala aplicación y direccionamiento de las estrate-
gias de marketing 2.0. Considerando que el uso de herramientas digitales ha ido evolucionando y cada vez más forma parte del 
posicionamiento de los destinos turísticos. Debido a ello, se realizó un diseño metodológico que incluyó la aplicación de técnicas 
de investigación como: encuesta y entrevista, con lo que se obtuvo información de uso de estas plataformas por parte de los 
potenciales visitantes, además, de conocer la gestión del municipio en temas de promoción turística. Es por ello que el objetivo 
de la investigación se orienta hacia valorar desde un enfoque neutrosófico las estrategias de marketing 2.0 para el posiciona-
miento de un destino turístico. Caso Patate, Ecuador. Los resultados obtenidos se presentan estrategias que van direccionadas a: 
diseño de una web turística y creación de perfiles en redes sociales en tendencia, como: Facebook, Instagram y Tik Tok; entre 
otros, con la finalidad de, llegar a un mercado más grande, dar a conocer a Patate de una manera más rápida y eficaz, para así 
conseguir el aumento de llegada de visitantes al cantón. Lo cual con el apoyo de las ciencias neutrosóficas se puedo profundizar 
en los resultados presentados en esta investigación. 
 
Palabras clave: neutrosofía, marketing 2.0, posicionamiento turístico, Patate, digital, estrategias 
 
Summary. The present investigation approaches a thematic one necessary and current for the country like it is it the marketing 
2.0 for the tourist positioning, identifying as problematic main the lack, bad application and direccionamiento of the marketing 
strategies 2.0. Considering that the use of digital tools has gone evolving and more and more it is part of the positioning of the 
tourist destinations. Due to it, he/she was carried out a methodological design that included the application of technical of inves-
tigation like: it interviews and he/she interviews, with what information of use of these platforms was obtained on the part of the 
potential visitors, also, of knowing the administration of the municipality in topics of tourist promotion. It is for it that  the 
objective of the investigation is guided toward valuing from a focus neutrosophic the marketing strategies 2.0 for the positioning 
of a tourist destination. Case Patate, Ecuador. The obtained results are presented strategies that you/they go addressed to: I design 
of a tourist web and creation of profiles in social nets in tendency, as: Facebook, Instagram and Tik Tok; among other, with the 
purpose of, to arrive at a bigger market, to give to know Patate in a quicker and more effective way, it stops this way to get the 
increase of visitors' arrival to the canton. That which with the support of the sciences neutrosophics you can deepen in the results 
presented in this investigation.   
   
Key words: neutrosophic, marketing 2.0, tourist positioning, Patate, digital, strategies   
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1 Introducción  

Marketing y turismo son dos áreas que han adquirido una estrecha relación a través del paso del tiempo. Con 
el advenimiento de las denominadas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC’s), la aplicación de estas 
herramientas a la actividad turística ha favorecido el crecimiento y potenciamiento de este sector productivo.  

El Marketing 2.0, conlleva estrategias de mercado, que va ligado al uso de herramientas digitales, aprove-
chando la presencia de redes sociales como conductor principal para llegar a un mercado más amplio y diversifi-
cado.  

Por ejemplo, el plan estratégico de marketing turístico horizonte 2020[1], aplicado en la ciudad de Andalucía 
– España, menciona que “la industria turística requiere de la aplicación de procesos innovadores para garantizar 
su sostenibilidad y competitividad. La alta exigencia de este sector, fuertemente influenciado por múltiples factores 
y en constante cambio, requiere de cada destino vitalidad, capacidad de transformación y mantener un estado 
permanente de alerta para afrontar los nuevos retos”.  

Como bien se cita, el turismo demanda de planes estratégicos que permitan su avance y evolución, de esto 
depende el surgimiento turístico de un lugar y su sostenibilidad. 

Dentro del territorio ecuatoriano, es importante considerar que a posteriori al año 2020, lapso temporal en el 
que la emergencia sanitaria por COVID-19 alteró de manera significativa el desarrollo del ser humano en diversas 
esferas, fue desarrollado un documento por el Ministerio de Turismo 2021, [2] titulado: “Proyecto de Inversión. 
Promoción para la Reactivación Turística del Ecuador”. Dicho documento tiene como objetivo reposicionar al 
Ecuador como un espacio geográfico de atracción turística a escala local e internacional, “particularizando la apli-
cación de recursos como: herramienta Web, redes sociales e inteligencia de mercados; para facultar un mayor 
grado de aplicabilidad temporal e impresión sobre Ecuador como destino de viaje turístico”.  

Por otra parte, el Ministerio de Turismo del Ecuador 2022[3]  en su página Web, apartado Pueblos Mágicos, 
dentro del denominado “Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos Mágicos Ecuador – 4 Mundos” señala 
como objetivo general: “promover el desarrollo turístico de poblaciones que cuentan con atributos culturales y 
naturales singulares que cumplan con las condiciones básicas necesarias para el desarrollo de la actividad turística, 
mediante un programa de fortalecimiento que facilite la implementación de un modelo de desarrollo turístico local”. 

Como es posible dilucidar, son catalogados como Pueblos Mágicos aquellas locaciones geográficas compues-
tas por agregados de tipo cultural; las mismas que puedan establecerse como sitios de atracción turística para 
visitantes a nivel nacional e internacional.  

Dentro del territorio provincial tungurahuense, según la página Web del Gobierno Provincial de Tungurahua 
2020[4-19] las acciones destinadas a la promoción de la actividad turística son enfocadas hacia el favorecimiento 
e instauración de recorridos turísticos comunitarios, fomento de turismo rural, turismo de hacienda y agroturismo.  

No obstante, se puede observar que no se gestan estrategias de marketing sólidas y específicas que orienten a 
los sujetos visitantes a informarse y considerar los diferentes sectores turísticos de Tungurahua como lugares po-
tenciales para su asistencia.  

Patate, Primer Pueblo Mágico del Ecuador, denominado así desde el 23 de julio de 2021, es un pueblo que 
conserva, valora y defiende su herencia histórica, cultural, natural; esta localidad presenta atributos únicos que 
significa una gran oportunidad para aprovechar el turismo, atendiendo a las motivaciones y necesidades de los 
viajes [5], pese a ello, se ha visto desaprovechado en el aspecto turístico, debido a que no existe una herramienta 
de Marketing que logre posicionar a Patate como destino turístico, por consecuente, no existe una promoción 
correcta de los productos turísticos que el lugar ofrece, a lo que se evidencia la falta de turismo receptivo.  

Actualmente, el cantón Patate se está convirtiendo en un nuevo producto turístico dentro de la provincia, este 
crecimiento turístico exige estrategias de promoción que motiven la visita de turistas, de aquí la importancia de 
desarrollar estrategias de marketing 2.0, que permita abarcar un mercado más amplio, mediante la difusión masiva 
de atractivos turísticos que posee Patate, con la ayuda de herramientas digitales como conductor principal el uso 
de social media.  

Patate posee aproximadamente 45 atractivos turísticos distribuidos en 19 manifestaciones culturales y 26 sitios 
naturales, mismos que no han sido aprovechados y explotados turísticamente, debido a la aplicación fallida y no 
bien direccionada de planes de marketing antes desarrollados, trayendo como consecuencia la baja motivación de 
viaje a Patate, haciendo que los prestadores de servicios turísticos no cuenten con una rentabilidad estable, debido 
a ello la falta de interés por parte de inversionistas turísticos en implementar atractivos que sumen vistosidad a 
Patate. 

Bajo este panorama, la presente investigación identifica como problemática la carencia de estrategias de mar-
keting 2.0 para el posicionamiento turístico del cantón Patate, como primer pueblo mágico del Ecuador. Por tal 
motivo, el objetivo de la investigación es valorar desde un enfoque neutrosófico las estrategias de marketing 2.0 
para el posicionamiento de un destino turístico. Caso Patate, Ecuador.  
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2 Materiales y métodos 

 Esta investigación se ubica en un enfoque mixto, a partir de una medición estadística aplicada dentro del 
paradigma cuantitativo para avanzar a una interpretación de la realidad por parte de expertos por el paradigma 
cualitativo. 

El enfoque cuantitativo, fue aplicado para ordenar y generalizar los resultados obtenidos, una vez aplicada la 
encuesta, a través de la medición de características del objeto de estudio. Así también en enfoque cualitativo, se 
aplicó con el objetivo de realizar un análisis sobre la problemática planteada, al valorizar significativamente los 
criterios expresados en la investigación, lo que aporto una solución al problema establecido.  

En el paradigma cuantitativo de este estudio, se aplicó el tipo de investigación no experimental de diseño 
transversal, es decir, una medición estadística aplicada una sola vez en el año 2022. 

En cuanto al paradigma de investigación cualitativo, es de tipo fundamentada, por cuanto se parte de la inves-
tigación bibliográfica de modelos teóricos relacionado a estrategias de marketing 2.0 para a partir de esos funda-
mentos establecer propuestas. 

Por otra parte, se aplicó la investigación acción, en este caso se acudió a la opinión de expertos en turismo y 
marketing 2.0 para en función de sus opiniones estructurar el diseño de la investigación.  

El alcance es descriptivo ya que se aplicaron estrategias de marketing 2.0, en función de la segmentación de 
mercado en función de particularidades demográficas y conductuales relacionadas al uso de tecnología de la in-
formación y comunicación para informarse sobre destinos turísticos. 

En la figura 1 se realiza una representación esquemática de cada uno de los momentos seguidos en cuenta 
para la investigación. Basado en los postulados asumidos en la misma.  

 

2.1 Población y muestra  

La población estuvo constituida por el total de visitantes del 2020 en agosto y septiembre; que, de acuerdo con 
el GAD cantonal de Patate recibió a 214,935. Considerando que la población es superior a 100.000 individuos se 
procede a calcular la muestra aplicando la fórmula para población infinita, considerando un nivel de confianza de 
95% que corresponde a un valor Z de 1,96; con un margen de error de 6% y un nivel de ocurrencia y no ocurrencia 
de 0,5 para P y Q. Posterior a la resolución de la formula se calculó una muestra estadística de 267 encuestas.  

Para la recolección de la aplicación de los cuestionarios de la encuesta se aplicó un muestreo probabilístico, en 
la que “cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir, 
todos los elementos del universo pueden formar parte de la muestra” [6]. Es decir, todos los individuos tienen la 
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra.  

En este caso es de tipo aleatorio estratificado “supone la división de la población en elementos, grupos o por-
ciones que tengan propiedades homogéneas, y que son de interés para el estudio por parte del investigador”  

[7-20].  
El método de investigación utilizado fue el deductivo - inductivo, debido a que a partir de ir de los datos 

recopilados a través de las técnicas de investigación a una población estadísticamente representativa se genera una 
conclusión generalizada a toda la población de estudio.  

Otro método utilizado fue en analítico - sintético que, produce la síntesis de las propiedades y características 
de cada parte del todo, mientras que la síntesis se realiza sobre la base de los resultados del análisis. 

En cuanto al paradigma cuantitativo se mide a través de indicadores la problemática de estudio, mediante la 
técnica de encuesta, y el instrumento de cuestionario estandarizado con preguntas cerradas de opción múltiple con 
escala de Likert, aplicando de manera aleatoria a la población de estudio, es decir a los visitantes de Patate. 

En tanto que en el paradigma cualitativo se aplicó la técnica de entrevista, a partir de una guía de entrevista 
con preguntas abiertas. 

 
Tabla 1. Entrevistados en la aplicación de la guía de la entrevista  

 
N° Nombre del entrevistado Cargo Información proporcionada 

1 Lcda. Evelyn Chicaiza 
Técnica de turismo de Pa-

tate 
Toda la información proporcionada 
por la técnica de Turismo fue en 
concordancia con las preguntas esti-
puladas en la encuesta de entrevista. 2 Sr. Marlon Montero  

Presidente del comité ciu-
dadano de Pueblos Mági-

cos 
Elaborado por: Autoría propia (2022) 

 
Para la estructuración del cuestionario y la guía de la entrevista se partió de un proceso de operacionalización 

de variables en el cual se identificaron los conceptos claves en el marco teórico y en función de aquello se estable-
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cieron diferentes indicadores, para posteriormente elaborar un cuestionario de 10 preguntas relacionadas a la va-
riable de característica cerrada con escala de Likert.  

La validación del instrumento para la técnica de encuesta se realizó mediante el método de expertos, con un 
cuestionario de validación, en los cuales se definieron los criterios de investigación y los ítems, que fueron trasla-
dados a un cuestionario en la plataforma Google Forms: https://docs.goo-
gle.com/forms/d/e/1FAIpQLScy9i13QITBe8oB0H0fLl5iM3xx_zkfTBaYrWo8dec0Gyk-
5A/viewform?usp=sf_link  

2.2 Procedimiento  

En la primera revisión, el experto 1 aprobó todos los ítems expuestos, adicionando dos ítems más; el experto 2 
aprobó todos los ítems expuestos a diferencia del número 5, que bajo su juicio de valor no tenía relevancia el ítem 
con la investigación; el experto 3 aprobó todos los ítems expuestos. Una vez realizadas las correcciones en los 
ítems observados, los instrumentos obtuvieron el 100% de aprobación por todos los expertos. 

Posteriormente se procedió al análisis de confiabilidad. El cuestionario fue evaluado respecto a su confianza 
mediante el cálculo del indicador Alfa de Cronbach, mismo que se calcula con la siguiente fórmula:  

  
 
 

Posterior a la validación del cuestionario por parte de expertos se estructuro el cuestionario de encuesta y fue 
compartida con 50 sujetos de la población de estudio como prueba previa; a través del siguiente enlace: 
https://forms.gle/y6isejrzhm6wfs7u7  

Una vez que se recopilaron las respuestas de los 50 sujetos, estas se transfirieron a la matriz Alfa de Cronbach, 
usando los datos obtenidos en la matriz, se resuelve la ecuación obteniendo una confiabilidad de 0,74 correspon-
diente a un índice de confiabilidad alto, lo que demuestra la consistencia del instrumento de investigación. Los 
instrumentos válidos y medidos en su confiabilidad; fueron aplicados a la muestra calculada; mediante Google 
forms utilizando como medio de difusión la red social WhatsApp, para lograr un máximo alcance. 

Posterior a la recogida de información, los datos se tabularon mediante hojas de cálculo en el programa Micro-
soft Excel, luego de los cuales, se generaron tablas estadísticas descriptivas, con información de frecuencia abso-
luta y porcentual; posterior a esta conversión los ítems fueron analizados e interpretados, con el fin de establecer 
las expectativas del viajero, respecto a la información y promoción del destino Patate, mediante estrategias de 
marketing 2.0. 

Posterior a la recogida de información, los datos se tabularon mediante hojas de cálculo en el programa Micro-
soft Excel, luego de los cuales, se generaron tablas estadísticas descriptivas, con información de frecuencia abso-
luta y porcentual; posterior a esta conversión los ítems fueron analizados e interpretados, con el fin de establecer 
las expectativas del viajero, respecto a la información y promoción del destino Patate, mediante estrategias de 
marketing 2.0.  

Figura 1. Momentos fundamentales de la investigación realizada 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Método neutrosófico  

Con el objetivo de determinar el grado de indeterminación en un texto implica identificar palabras o frases que 
denoten incertidumbre, vaguedad o ambigüedad, y calcular un valor numérico o categoría que refleje ese grado de 
indeterminación. Se acude a los postulados de la neutrosofía, pues esta es una corriente filosófica que se centra en 
la ambigüedad y la incertidumbre, por lo que está relacionada con el concepto de indeterminación. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy9i13QITBe8oB0H0fLl5iM3xx_zkfTBaYrWo8dec0Gyk-5A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy9i13QITBe8oB0H0fLl5iM3xx_zkfTBaYrWo8dec0Gyk-5A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy9i13QITBe8oB0H0fLl5iM3xx_zkfTBaYrWo8dec0Gyk-5A/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/y6isejrzhm6wfs7u7
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A partir de lo antes planteado se presenta el modelo neutrosófico utilizado en la presente investigación. Que 
parte además de concepciones presentadas por Palacios [8] y Ramírez, [8]. Los que han profundizado desde diver-
sas aristas en las ciencias neutrosóficas.  

El modelo neutrosófico que se propone en el presente trabajo se presenta en la Figura 2. El modelo consta de 
cuatro etapas; recopilación de datos, Nuetrosoficación, generación de reglas y De –Nuetrosoficación. Además 
contine tres componentes importantes como contenido a evaluar.  

Primer componente: Frecuencia de uso de redes sociales de la población  
Éste componente es el de mayor grado de jerarquia en el método aplicado, pues en correspondencia con el uso 

de la población de las redes sociualies mayor será las posibilidades de interactuar con los diferentes productos del 
destino turístico. Caso Patate, Ecuador.  

Segundo componente: Frecuencia de plataformas de reserva 
Este compenente va orientado hacia ya a un caso más particular como lo son las plataformas de reversa y con 

que frecuencia hacen uso los pobladores interesados en este producto turístico.  
Tercer componente: Información que debería contener la página web 
Éste componente se orienta hacia cuál debe ser los principales contenidos e información que debe estar en la 

página web. Donde además, se valora también las formas de colocarlos, ya sean en fotos, videos y textos.  
Al aplicar las reglas de inferencia neutrosófica se establece una categorización, es decir, la posibilidad de de-

tectar cierto tipo de patrón de comportamiento de la estrategia. 
Esta regla se basa en la técnica de encuesta, escala Likert y entrevistas con los tres componentes descritos. Es 

por ello que se sigue este mismo algoritmo para el análisis e interpretación de los resultados obtenidos en esta 
investigación.  

Si X1 = A1 =X1 =A2 …. …. Y Xn =An entonces  Z =B 
 

Donde; tanto los valores de las variables lingüísticas del antecedente (X1, X2…Xn ) y del consecuente (Z)son 
conjuntos neutrosóficos, en esencia, resultados lingüísticos con una semántica asociada. 

 
La De – Nuetrosoficación realiza el proceso de adecuar los valores neutrosóficos generado en la inferencia, en 

este proceso se utiliza el método de membresía del medio del máximo [10]. Con la De –Nuetrosoficación se de-
termina el valor Y, para la variable de salida, la cual tiene un máximo en su función de pertenencia X, si hay más 
de un valor máximo en la función de pertenencia se toma el promedio de ellos [11], [12-21]. 

 
Figura 2. Componentes del modelo neutrosófico presentado 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3 Resultados y discusión  

La mayoría de las personas que respondieron la encuesta se encuentran en un rango de edad entre 18 a 35 años, 
siendo este el 45% total de la población encuestada, para lo que se determina que las estrategias de marketing 
deben ir direccionadas principalmente a adultos jóvenes. Y correspondiente a los dos géneros, a lo que las estrate-
gias de marketing deben ir direccionadas a la inclusión tanto femenina como masculina. 

La mayoría son empleados públicos, empleados privados y estudiantes, a lo que se infiere que las estrategias 
de marketing deben ir enfocadas en buscar la satisfacción de los principales visitantes según muestra la estadística 
de ocupación de la población encuestada. 

En cuanto a nivel de estudio, principalmente se muestra que son visitantes con una instrucción de universidad 
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completa, seguido de secundaria completa y universidad incompleta, por lo que se habla de un visitante que mí-
nimo cuenta con un nivel de educación de tercer nivel, infiriendo que los visitantes se informan antes de viajar y 
que están familiarizados con la tecnología. 

 
Resultados del primer componente 

 
En su mayoría dijeron que la frecuencia con la que utilizan redes sociales es frecuentemente y muy frecuente-

mente, correspondiendo ambos ítems a más del 50% total de los encuestados, infiriendo que podrá existir la buena 
aceptación al diseño de estrategias de marketing 2.0 para el cantón Patate. 

Las personas que respondieron la encuesta dijeron que la frecuencia con la que se informan sobre destinos 
turísticos a través de redes sociales corresponde a frecuentemente y muy frecuentemente, correspondiendo ambos 
ítems a más del 50% total de los encuestados, a lo que se infiere que las estrategias de marketing 2.0, se podrían 
direccionar mediante la difusión de redes sociales. Además, en su mayoría la red social que en frecuencia más es 
utilizada son: Facebook, Instagram y Tik Tok, por lo que se infiere que, la difusión de las estrategias de marketing 
logra una mayor aceptación si la difusión se realiza en las redes sociales en mención. 

 
Tabla 2. Frecuencia de uso de redes sociales de la población 
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TO-
TAL 

Frecuen-
cia por-
centual 
Total 

Facebook 11 8% 59 28% 74 24% 55 22% 68 18% 267 100% 

Twitter 120 64% 52 18% 54 12% 25 6% 16 0% 267 100% 

Insta-
gram 

51 16% 52 22% 66 18% 53 24% 45 20% 267 100% 

Tik Tok 69 22% 49 0% 51 24% 48 10% 50 18% 267 100% 

Fuente: Investigación de campo 
Autoría propia (2022) 

 
Resultados del segundo componente 
 

Las personas que respondieron la encuesta, una parte usa ocasionalmente la plataforma de booking para reser-
vaciones, sin embargo, la estadística muestra que en su mayoría no utilizan estas plataformas para realizar reser-
vaciones para vacacionar, infiriendo que estas plataformas digitales no son elegibles para utilizar dentro de las 
estrategias como parte de reservaciones. 

 
Figura 2. Frecuencia de plataformas de reserva 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Investigación de campo 
Autoría propia (2022) 
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En su mayoría calificaron la promoción turística de Patate fue calificada como regular y malo, infiriendo que 
no se está realizando una adecuada promoción turística del cantón o a su vez que no existen una promoción turística, 
por lo que las estrategias de marketing 2.0 pueden ser una buena solución para el posicionamiento turístico del 
cantón. Además, se considera muy importante la creación de una página web gestionada por entes públicos, en 
donde se encuentre información sobre rutas turísticas existentes, información verídica y verificada de los atractivos 
turísticas existentes, detallando mínimos detalles, que permitan al visitante satisfacer sus necesidades de viaje. 

Actualmente la información que se recibe a través de redes sociales de Patate es percibida por los visitantes 
como insatisfactoria, debido a que como muestra la estadística un 76% califico entre 1-3, infiriendo que hay mu-
chas oportunidades para mejorar la difusión turística de Patate y consecuentemente una mejor satisfacción en los 
viajeros. 

También se considera es útil la creación de un botón de carrito de compras, mismo que tendrá la función de 
poder adquirir servicios y paquetes turísticos que oferten los prestadores turísticos de Patate, siendo un botón de 
pagos una de las estrategias de marketing, que podría beneficiar tanto a los prestadores de servicios y a los visi-
tantes. 

 
Resultados del tercer componente  
 

Con respecto a la creación de una Web, es muy importante que incluya la calificación y recomendación de los 
servicios turísticos, debido a que esto ayudará a mejorar el servicio turístico que los prestadores ofrezcan, ayudando 
al mejoramiento continuo de los mismos. 

Las personas encuestadas respondieron que es totalmente relevante que la página turística de Patate se encuen-
tre información sobre: rutas turísticas del cantón, sitios gastronómicos, servicio de alojamiento, actividades de 
entretenimiento y frecuencia de transporte público y operadores turísticos de cantón, infiriendo que las páginas 
actuales existentes de turismo de Patate no cuentan con esta información y como se evidencia en las encuestas es 
importante y necesario mantener al visitante informado sobre el turismo del cantón para lograr un mejor desarrollo 
del mismo. 

 
Tabla 3. Información que debería contener la página web 
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TO-
TAL 

Frecuencia por-
centual Total 

Información de 
atractivos 
turísticos 

24 9% 23 9% 27 10% 43 16% 150 56% 267 100% 

Rutas turísticas 
de Patate 

13 5% 26 10% 26 10% 61 23% 141 53% 267 100% 

Sitios de gastro-
nomía 

19 7% 21 8% 24 9% 51 19% 152 57% 267 100% 

Recomendacio-
nes de visita 

y sitios de inte-
rés 

14 5% 21 8% 28 10% 67 25% 137 51% 267 100% 

Servicios de 
alojamiento 

17 6% 22 8% 25 9% 46 17% 157 59% 267 100% 

Actividades de 
entretenimiento 

13 5% 21 8% 22 8% 65 24% 146 55% 267 100% 

Rutas y fre-
cuencia de 
transporte 

15 6% 24 9% 26 10% 58 22% 144 54% 267 100% 

Operadores de 
turismo 

16 6% 21 8% 28 10% 60 22% 142 53% 267 100% 

Fuente: Investigación de campo 
Autoría propia (2022) 
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Para la investigación cualitativa se aplicó la técnica de entrevista a través de la guía de entrevista para lo cual 
se entrevistó a la Ing. Evelyn Chicaiza, técnica promotora turística y cultural de Patate, concluyendo que el turismo 
en Patate, está proyectado para posicionarlo como destino turístico dentro del Ecuador, que posee diversos tipos 
de turismo para motivar la visita del turista, así como también que cuenta con el apoyo económico del Municipio 
de Patate, para direccionar de manera correcto las actividades, pese a ello, se menciona que, dentro del departa-
mento de Turismo, aún hay mejoras que hacer en cuanto a gestión.  

Adicionalmente se realizó la entrevista al Sr. Marlon Montero, presidente del comité ciudadano de Pueblos 
Mágicos del cantón Patate, la entrevista se realizó mediante llamada telefónica, donde se concluyó que la creación 
del capítulo Pueblos Mágicos del Ecuador fue tomando y guiado bajo la creación de Pueblos Mágicos en México, 
a lo que se direccionaros algunas estrategias turísticas tomando como referencia esta estrategia turística de México. 
Por consiguiente, es importante la renovación constante es la clave del progreso para la difusión en promoción 
turística que llegue al alcance de jóvenes y adultos.  

A continuación, se emplean técnicas de evaluación neutrosófica en correspondencia con el modelo propuesto 
en la presente investigación. En el proceso de Nuetrosoficación se identificaron las siguientes variables lingüísti-
cas: Componente I: REAL 

• Componente II: REAL 

• Componente III: REAL 

NEUTROZOFY 

TERM CI := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1) 

TERM CII := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.55, 1) (0.55, 0) 

TERM CIII := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0) 

En la inferencia de reglas neutrosóficas se consideraron los 3 componentes seleccionados. Posteriormente se 
llevó a cabo el proceso de Des – Nuetrosoficación. Para realizar la Des – Nuetrosoficación se usa el centro de 
gravedad, el que implica, el valor a obtener para los componentes seleccionados para la presente investigación. 

DES-NEUTROSIFICACIÓN Componente I 

TERM mb := (0.3, 2) (0.4, 2) (0.42, 0); 

TERM ba := (0.3, 0) (0.44, 1) (0.4, 1) (0.54, 0); 

TERM me := (0.5, 0) (0.56, 1) (0.76, 1) (0.7, 0); 

TERM al := (0.76, 0) (0.7, 1) (0.75, 1) (0.9, 0); 

TERM ma := (0.85, 0) (0.8, 2) (1, 1); 

METHOD : COG; 

DEFAULT := 0.3;0 

RANGE := (0.3 .. 1);0 

4 Discusión  

Al diseñar estrategias marketing 2.0, no solo se estará publicitando a Patate a nivel nacional, sino que, gracias 
a las redes sociales, se podría alcanzar grandes visualizaciones, dando a conocer toda la oferta turística que dispone, 
llegando a una mayor audiencia en menos tiempo y reduciendo recursos económicos, de tal manera que Patate 
logre el posicionamiento turístico, beneficiando a prestadores de servicios.   

Por ende, se resalta la importancia de aplicar herramientas de la Web 2.0 en la actividad turística, como lo 
menciona Martínez [13-21] “la utilización de recursos pertenecientes al Marketing 2.0 y su aplicación sobre la 
promoción de sitios turísticos debe partir de un análisis situacional tanto de la oferta como de la demanda del 
destino”. Entendiéndose a oferta turística como al “conjunto de productos turísticos y servicios puestos a disposi-
ción del usuario en un determinado destino, para su disfrute y consumo” [14-22]. 

 Es decir, es el actor principal para que exista turismo, debido a que se convierte en el motivador de desplaza-
miento de los visitantes hacia el lugar en donde se encuentre la oferta turística, beneficiando a la economía local.  
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En este sentido, dentro de la oferta turística Patate cuenta con 10 atractivos turísticos, que forman parte del 
principal motivador de viaje del visitante; los mismos se clasifican por jerarquías; 3 atractivos cuentan con jerar-
quía I, estos son considerados recursos turísticos, debido a que no tiene infraestructura turística adecuada para el 
desarrollo de la actividad; 6 atractivos turísticos con jerarquía II, lo que quiere decir que cuentan con poca infra-
estructura turística, pese a que forman el patrimonio turísticos del lugar, aún no cuenta con óptimas condiciones 
para desarrollar el turismo de forma adecuada, sin embargo, puede receptar turismo bajo el acompañamiento de 
guías locales; y 1 atractivo turístico con jerarquía III, se considera que el atractivo ya cuenta con infraestructura 
turística, ya es viable para desarrollar turismo de una manera segura y adecuada; los recursos y atractivos turísticos 
forman parte de la captación de interés de los visitantes para realizar el desplazamiento hacia el lugar. 

Además, el cantón cuenta con un ecosistema favorable para el desarrollo del turismo, su clima, las montañas 
que lo rodean, el patrimonio intangible como sus fiestas, y gastronomía endémica, hacen de Patate un lugar ideal 
para el desarrollo de infraestructura turística.  

Siendo así, el desarrollo de la hotelería, se clasifica en categorías; 3 alojamientos en primera categoría, que son 
los hospedajes más básicos, ofertan habitaciones sencillas, económicas y funcionales; 2 alojamientos en segunda 
categoría, muy similar a la anterior, la diferencia por lo general es la ubicación del hospedaje, 2 alojamientos en 
tercera categoría, que son hospedajes que ofrecen servicios más personalizados, habitaciones más completas y 
ofertan servicios adicionales en sus costos como lo puede ser alimentación, y 1 alojamiento en cuarta categoría, 
este hospedaje cuenta con habitaciones totalmente equipadas, con varios ambientes como: SPA, piscina, restau-
rante y demás. 

En cuanto a alimentación, Patate posee una gastronomía propia del lugar, como las arepas, elaboradas princi-
palmente de la pulpa del zapallo; se ha convertido en uno de los principales motivadores de viaje de los visitantes, 
pues en Patate es el único lugar donde se elabora y comercializa este alimento.  

Mientras que la demanda según datos obtenidos de la página del Ministerio de Turismo del Ecuador, se registra 
un total de entradas al país de 1.213.829 [2], siendo los cinco países que más ingresaron al Ecuador: Estados 
Unidos, Colombia, España, Perú y Canadá.        

Por otra parte, en la indagación ejecutada por Marine-Roig y Antón 2015 [15]  en la ciudad de Barcelona, 
España, “se procedió a examinar los beneficios aportados del estudio de información masiva (Big Data) de más de 
100,000 sitios Web, entre los que constaban blogs de viajes y repasos de viajes en línea de visitantes de la ciudad 
de mención durante un lapso de 10 años. 

 Los resultantes obtenidos de esta investigación demuestran las ventajas por el uso de herramientas tecnológicas 
en las cuales se establecieron compendios de opiniones sobre la experiencia de viajar a Barcelona”. Sin embargo, 
para iniciar con un proceso de Big Data es importante una adecuada segmentación que tiene como objetivo prin-
cipal determinar con mayor precisión las necesidades de un grupo de personas, y de esta manera ofertar un servicio 
adecuado a sus necesidades. En el caso de Patate con las encuestas aplicadas se identificaron los siguientes seg-
mentos de mercado: 

 
Tabla 4. Segmentación de jóvenes adultos 

 

Objetivos  

Variable Descripción 

Procedencia  

Turista nacional: Ambato 
                               Quito  
                               Guayaquil  
Turista internacional: Estados Unidos 
                                       Francia  
                                       Inglaterra  

Estado civil  Solteros  
Edad 18-26 años 
Genero  Hombres y mujeres  

Ocupación  
Estudiantes universitarios por graduarse y emplea-
dos públicos  

Nivel de estudio  Universidad en curso, egresados y graduados  
Actividades preferenciales  Paseo por la ciudad  
Meses de visita frecuente  Fiestas cantonales – Septiembre  

Gasto promedio  
60% en diversión  
30% en alimentación  
10% en hospedaje  

Medio de información  Internet y redes sociales  
Fuente: Investigación de campo 

Autoría propia (2022) 
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Tabla 5. Segmentación de familias 

 

Objetivos  

Variable Descripción 

Procedencia  

Turista nacional: Ambato, Quito  
                               Guayaquil  
Turista internacional: Estados Unidos 
                                       Francia  
                                       Inglaterra  

Estado civil  Casados 
Edad 26-35 años 
Genero  Hombres y mujeres  
Ocupación  Graduados y empleados públicos   
Nivel de estudio  Egresados y graduados  
Actividades preferenciales  Paseo por la ciudad, visita a iglesia y museo 
Meses de visita frecuente  Fiestas religiosas – febrero   

Gasto promedio  
40% en diversión  
60% en alimentación y esparcimiento 

Medio de información Redes sociales y televisión  
Fuente: Investigación de campo 

Autoría propia (2022) 

A partir de esta segmentación se realiza el buyer persona que, a su vez, es una hace representación ficticia del 
público objetivo, permitiendo conocer más al grupo de estudio y direccionar estrategias adecuadas, que cubran sus 
necesidades, para determinar la propuesta de valor de posicionamiento del cantón Patate 

Tabla 6. Propuesta de valor en el posicionamiento de Patate como desitno turístico 
 

Símbolos 
Familia  
Ecología  
Cultura ancestral  
Gastronomía  
Aves  
Fauna  
Flora 

Producto base –  
ATRIBUTOS FÍSICOS 

- Pueblo mágico 
- Naturaleza  
- Cultura  

Productos EMOCIONALES 
 
Puedo disfrutar de la paz, la tranquilidad, salir del 
estrés cotidiano de la ciudad y convertirme en un 
agricultor, degustar de una excelente gastronomía 
por su amplia oferta de establecimientos turísticos.  

Productos SOCIALES 
 
Yo también quiero vivir la experiencia  

Fuente: Investigación de campo 
Autoría propia (2022) 

 
Una vez definido segmentos de mercado y posicionamiento se puede establecer un concepto de campaña y la 

aplicación de estrategias de marketing digital, a través de un plan de acción como lo menciona Pérez Salazar, [16] 
con la aplicación de Web 2.0 como parte de las estrategias, “se puede examinar los aspectos de mayor significación 
en la aplicación Web 2.0 para los sujetos visitantes de un destino”. En este caso, para Patate es necesario considerar 
como estrategia la creación de una página web de turismo para dar a conocer su potencial turístico como pueblo 
mágico mediante un contenido llamativo e intuitivo, lo que viene a satisfacer la necesidad de la falta de información 
que tienen actualmente los visitantes que arriban a Patate.  
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El desarrollo de las tecnologías de información en marketing digital, con el uso de redes sociales proporciona 
una mejor versatilidad entre la comunicación, permitiendo descubrir las tendencias y mercados objetivo. Según 
Herrera [17] “un plan de marketing digital debe centrarse en el uso de redes sociales como fuente de comerciali-
zación de servicios y productos turísticos”, por ello, en redes sociales como: Facebook, Instagram y Tik Tok, se 
podrá evidenciar la oferta turística que Patate a los visitantes, generando la motivación de viaje, logrando así el 
posicionamiento del cantón como lugar turístico de Tungurahua.  

Considerando lo mencionado, el Marketing digital es una herramienta, que ayuda a la mejora de promoción, al 
utilizar el Internet como medio principal, permite abarcar un mercado diversificado. Coincidiendo con la investi-
gación de Larrea y Cevallos [18]  “la aplicación de recursos de la Web 2.0 y sus aportaciones para el sector turístico 
permiten identificar que los instrumentos tecnológicos son un beneficio potencial para la llegada de visitantes al 
destino”. También, se puede aprovechar la colaboración con Influencers para elaborar videos promocionales de 
Patate, para viralizar el contenido turístico y lograr un alcance mayor. Para lo cual, es importante contar con una 
lista de posibles influencers que tengan mayor realce social en el país, establecer la respectiva negociación, cola-
boración e iniciar con la creación de reels, en plataformas sociales, que muestren experiencias únicas que se puede 
vivir en Patate. Otra de las estrategias a considerar para Patate es la colaboración en podcasts que tengan mayor 
audiencia a nivel nacional, de tal manera que ayude a difundir a Patate como destino turístico. 

En todas las estrategias para su efectividad es indispensable la planificación de contenido digital para los per-
files de social media a utilizar, basado en un cronograma y pilares de contenido: 

 
Tabla 7. Descripción de pilares de contenido 

 
Pilares de contenido 

1 DESTINO 2 SERVIDORES 3 PAQUETES 

Información de cómo llegar. 
Información de atractivos turísti-
cos. 

Rutas turísticas que conecten o reco-
rran atractivos turísticos. 

Información de cómo llegar a los 
atractivos. 

Información de las actividades que 
se puede realizar.  

Paquetes turísticos que incluyan de-
gustación gastronómica y activida-
des en atractivos. 

Listado de prestadores de servi-
cios. 

Información de los servicios que 
ofrece.  

Paquetes que incluyan recorridos 
por el cantón.  

Autoría propia (2022) 
 

Esta planificación debe estar acompañada de hashtag en redes sociales para generar visualizaciones y viralizar 
contenido turístico de Patate, es importante definir o identificar una palabra que lo acompañe, las mismas no deben 
ser complicadas ni larga, para facilitar en el buscador y deben ser utilizadas en todas las publicaciones que se haga, 
la propuesta de hashtag para el destino Patate son:  

Hashtag Tendencia: #Turismo, #Ecuador, #TurimoEcuador, #Pueblo #trip, #mochileros 
Hashtag Nicho: #familia, #aventura #viajeros, #naturaleza, #ecoturismo 
Hashtag Ubicación: #Patate, #Tungurahua, #Ecuador 
Hashtag Brandeados: #arepas, #chicha, #uva, #cascada, #pueblomagico #fruta 
Hashtag Emoción: #escapada, #experiencia, #romance, #cosecha, #amigos, #love 
Para la conversión de las estrategias se considera la creación de chat bots, para solventar dudas en cuanto a 

turismo, mediante un link que direcciones a WhatsApp Business, con la aplicación que ofrece este beneficio, Aivo, 
encargada de designar el bot para WhatsApp Business. 

De igual manera, para mantener contacto con el turista, se considera el enviando de mensajes de calificación 
del lugar y recomendaciones, mediante mailing, así se solicitará realizar un registro con datos básicos del visitante 
como nombres y correo electrónico, con el fin de contactar al visitante mediante correo electrónico y enviar noti-
ficaciones de Patate con eventos y promociones, con el fin de aumentar el deseo de volver al cantón.  De la misma 
manera este registro permitirá enviar regalos o promociones especiales para visitantes frecuentes. 

Finalmente, la implementación de códigos QR que redireccionan a un linktree, consiguiendo una visualización 
general de la página web y los perfiles de redes sociales. Linktree es una herramienta que permite unir varios links 
de diferentes plataformas digitales, y presentarlas en un menú. 

Para la ejecución de todas las estrategias de marketing 2.0 se debe considerar un cronograma de implementa-
ción, determinar un presupuesto adecuado para que sea factible y finalmente identificar indicadores de seguimiento 
y control de cada estrategia.  

Se evidencia entonces que, gracias a las innovaciones tecnológicas, la conectividad entre personas ubicadas en 
diferentes puntos es posible, abriendo paso a las herramientas digitales, como actor principal para el desarrollo 
publicitario no solo de un sitio, sino también de diferentes servicios que los habitantes de un lugar pueden ofrecer 



 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Paulina E. Salas M, María De Los Á. García P, Ángela V. Paredes N. Empleo de la neutrosófia en la valoración 
de estrategias de marketing 2.0 para el posicionamiento de un destino turístico. Caso Patate, Ecuador 

188 

Conclusiones  

La investigación logró analizar la importancia que tiene el marketing 2.0 aplicado a la potenciación de un 
destino turístico, pues se muestra como una herramienta bastante efectiva al adaptarse a la evolución de la era 
digital, permitiendo enfocar la publicitad del destino en el uso y difusión mediante la utilización de herramientas 
de social media. 

Los resultados obtenidos evidencian que el método neutrosófico fue efectivo para la valoración de estrategias 
de marketing 2.0 para el posicionamiento de un destino turístico. Caso Patate, Ecuador.  
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Resumen. La evolución tecnológica, así como la cuarta revolución industrial originaron cambios irreversibles en la dinámica 
social, siendo resultado de estos la incontrolable producción de datos personales en todo lugar y momento. Esto ha conllevado 
que se mantengan en bases de datos tanto públicas como privadas cantidades ingentes de información personal que puede ser 
utilizada de diversas formas desde la investigación criminal hasta marketing comercial y electoral.  El universo digital aun en 
exploración y con poca regulación normativa necesita de forma urgente de una intervención legal integral en aras de proteger 
derechos de relativo nuevo reconocimiento como el derecho a la protección de datos personales, derecho al olvido, derecho a la 
rectificación. Se desarrolló una investigación descriptiva y transversal siguiendo las pautas de un enfoque mixto. Es por ello 
que el objetivo de la presente investigación se orienta hacia: aplicar una escala lingüística neutrosófica para la valoración del 
conocimiento sobre protección de datos personales importancia y desarrollo normativo. Para el estudio se utilizaron métodos y 
técnicas del orden teóricos, empíricos y estadísticos matemáticos. Los resultados obtenidos luego de la Neutrosoficación de los 
datos denotan validez y dejan abiertos a otras aristas de la problemática investigada.  
 
 
Palabras clave: neutrosofía, datos personales, privacidad, intimidad 
 

namics, resulting in the uncontrollable production of personal data everywhere and at all times. This has led to the maintenance 
in both public and private databases of enormous amounts of personal information that can be used in a variety of ways, from 
criminal investigation to commercial and electoral marketing.  The digital universe, still under exploration and with little nor-
mative regulation, urgently needs a comprehensive legal intervention in order to protect rights of relative new recognition such 
as the right to the protection of personal data, the right to be forgotten, and the right to rectification. A descriptive and transver-
sal research was developed following the guidelines of a mixed approach. That is why the objective of the present research is 
oriented towards: applying a neutrosophic linguistic scale for the assessment of knowledge on personal data protection, im-
portance and normative development. Theoretical, empirical and mathematical statistical methods and techniques were used 
for the study. The results obtained after the Neutrosophication of the data denote validity and leave open to other edges of the 
investigated problematic.  
 
 
Keywords: neutrosophy, personal data, privacy, privacy, intimacy 

 
 
 
 

importancia y desarrollo normativo. 

regulatory development. 

Summary. Technological evolution and the fourth industrial revolution have brought about irreversible changes in social dy-
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1 Introducción  

Las tecnologías de información y comunicación (TIC) se conciben como medios para el almacenamiento, re-
cuperación, proceso y comunicación de la información. En la actualidad existen varios instrumentos electrónicos 
que se enmarcan en el concepto de las TIC, como son la televisión, el computador, el teléfono, o los videos; sin 
embargo, los medios más representativos de la sociedad actual son aquellas aplicaciones informáticas que permi-
ten la difusión e intercambio de información, de forma más concreta el internet y las redes sociales de comunica-
ción, [1].  

La comunicación humana ha pasado por un largo proceso evolutivo, partiendo del desarrollo del lenguaje 
oral en los homínidos y la articulación de las primeras palabras, hace más de 50.000 años. Posteriormente se im-
plementó el lenguaje escrito que permitió una comunicación espacio-temporal entre el emisor y el receptor, la 
acumulación y preservación de los conocimientos, sin embargo el lenguaje escrito era lento y en principio inac-
cesible para la mayoría de personas.  

Debido a ello, el intelecto y desarrollo humano implementó la imprenta que permitió una amplia difusión del 
lenguaje escrito con repercusiones en los ámbitos sociales, políticos y económicos. Con el desarrollo de los me-
dios electrónicos y la digitalización, se ha permitido crear espacios de comunicación totalmente nuevos, inde-
pendientes de entornos físicos, donde la información se sitúa en un lugar intangible denominado el ciberespacio, 
por lo que dispone de la posibilidad de trasmitirse de forma casi instantánea y a nivel global, [2].  

En la época contemporánea, los computadores y las TIC a más de utilizarse como herramientas en la ejecu-
ción de diversas actividades se conciben como un medio eficaz en la difusión e intercambio de información, 
frente a ello, el uso de estos medios de comunicación es generalizado y amplio. No obstante, si bien los avances 
tecnológicos relativos a las TIC y en especial al internet, han impulsado al comercio, la globalización y el desa-
rrollo del ser humano, la información que se comparte en estos medios, en muchos casos de índole privada, per-
sonal, confidencial o delicada, se ha vuelto un bien muy cotizado por compañías del mercado actual, así como de 
delincuentes, [3].  

Hoy en día, todo el mundo está conectado por el internet, todas las organizaciones, personas y corporaciones, 
ofrecen sus productos y servicios a través de canales digitales, razón por la cual, el panorama digital es vasto y 
difícil de controlar, no es de extrañar que el foro Económico Mundial considere a un fallo de ciberseguridad a 
gran escala como uno de los riesgos más graves a los que se enfrenta la sociedad actual. Los ciber atacantes pue-
den tener un objetivo indiscriminado o altamente específico y atacar organizaciones del sector público o privado, 
causando graves perjuicios, tanto a la información que guarda la organización como a la información de personas 
consideradas como personal, [4].  

Solo en América Latina, más del cincuenta por ciento de las personas están conectadas a internet, producto 
de ello las sociedades de sus países se vuelven cada vez más tecnológicamente inteligentes. Pese a ello, el coste 
de los delitos y ataques cibernéticos en este continente es de alrededor de 90 mil millones de dólares por año 
(Lavinder, 2010). Así las cosas se hacían imprescindible la debida regulación del universo digital así como los 
datos personales que se encuentran en el mismo. 

En 2008, en Ecuador se aprobaría la Constitución de Montecristi, que en el artículo 66, numeral 19, reconoce 
el derecho a la protección de datos de carácter personal, incluyéndose la garantía de su protección, así como al 
acceso a la información de carácter personal, privado y/o reservado, para ello, la recolección, proceso, distribu-
ción, transmisión o archivo de esta clase de información requerirá el consentimiento previo de su titular o del 
mandato expreso de la ley, [5].  

A criterio de la autora Ojeda  [6], algunos de los elementos que caracterizan al tratamiento normativo que se 
le da en Latinoamérica, al derecho a protección de datos, son: asociación al derecho a la intimidad, libertad de in-
formación y derecho a la información; regulación a través de la aplicación directa del derecho o a través de ga-
rantías; dificultad para acceder a datos personales que constan en registros privados; limitación de mecanismos 
para efectuar la modificación, rectificación y eliminación de datos personales; garantía al acceso a la información 
personal, garantía de petición de información personal por medio de habeas data; y, evidente influencia de las 
regulaciones efectuadas en Europa, sin muestra del apego requerido para efectuarse en el contexto de la realidad 
social.  

Este cambio de la realidad social ha modificado las formas de enfrentar los conflictos, nuevos delitos, otras 
formas de negociación, sin contar que el conocimiento debe y se está ampliando hacia otras disciplinas jurídicas 
como es el derecho digital, sea de manera directa o transversal. Para Bello [7] el derecho digital es aquel que 
“combate la utilización ilegal de nuestros datos en el internet o redes, evitando la mala utilización de nuestra ubi-
cación que nos hace inermes al acoso, secuestros, robos económicos, robo de identidad, invasión de la privacidad, 
cyberbullying, pharming, grooming, revenge porn, en fin, el cibercrimen”.  

Esta evolución también ha creado nuevos derechos como es la desconexión digital que para Naranjo [8] “el 
derecho que tienen los trabajadores a no desarrollar actividades por fuera de la jornada de trabajo, ni a ser con-
tactados por el empleador o sus representantes, a través de medios digitales o electrónicos; sin que su actitud ne-
gativa, pasiva y evasiva signifique consecuencias negativas o desaprobación alguna en el ámbito de la relación 
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de trabajo”.  
 La modernidad y proliferación de los teléfonos celulares, más aún de los inteligentes o Smartphones que 

aprovechan muy bien la mensajería, ha generado una conexión más directa entre el trabajador y el empleador, 
dejando a cada uno de ellos en una permanente forma de localización inmediata, llegando a confundirse el hora-
rio laboral con el de las vacaciones y tiempo de descanso. Así lo dice Taléns [9] al afirmar que “el tiempo de tra-
bajo pagado y el tiempo de trabajo de «consumo» no pagado se confunden y que todo ello difumina los márge-
nes del concepto y la medición de la jornada de trabajo”.  

Este problema ha llevado a otro, que es el aparecimiento de enfermedades profesionales psicosociales como 
el tecnoestrés que no es otra cosa que “un estrés específico derivado de la introducción y uso de nuevas tecnolo-
gías en el trabajo, que conlleva efectos psicosociales negativos derivados del uso de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación [TIC]” [10].   

Otro concepto es el de “protección jurídica” que para Deverda [11] en términos generales es “un bien jurídico 
constitucionalmente protegido, que debía ser tutelado por el Estado, el cual ha de establecer un sistema legal para 
dicha defensa y una protección efectiva de la misma”. La protección jurídica es aplicable a muchos bienes jurídi-
cos, pueden ser bienes materiales o inmateriales, puede ser a la familia, como a los derechos de autor, en defini-
tiva, es garantizar el cumplimiento de un mandato jurídico o preveniente de la ley basada en los derechos consti-
tucionales e internacionales.  

Para el caso de la protección jurídica de datos personales, Saltor [12] afirma que “es obligación del Estado el 
velar por los registros de datos los cuales deben ser obtenidos y usados de forma exclusiva con apego a la ley, 
con el cuidado de mantener la fidelidad de los datos, respetando la prohibición de proveer datos personales sin 
previo consentimiento del interesado o en casos que encuadren en excepciones especiales”. Así la protección ju-
rídica primeramente deberá estar a cargo del Estado y con base en los derechos constitucionales, los cuales debe-
rán tener la amplitud suficiente para amparar el bien jurídico protegido y evitar su desprotección.  

En materia relativa al derecho a la intimidad y la protección de información personal, la Corte Constitucional 
del Ecuador mediante la Sentencia No. 1-14-PJP-CC ha señalado que la autodeterminación informativa esta su-
pedita a la existencia de información relativa a un sujeto determinado y que este tenga una esfera mínima de ac-
tuación libre respecto a dicha información, por lo cual no debe existir una interferencia ilegitima por parte de ter-
ceros. Por otra parte, la Corte considera que el titular de la información debe tener la posibilidad, dentro de los 
límites demarcados por la Constitución y la ley, para ejercer cierto control sobre el uso que se haga de tal infor-
mación, aunque el poseedor de la misma sea otra persona. La autodeterminación informativa como parte integral 
del derecho a la protección de datos de carácter personal, implica de forma necesaria, la necesidad de otorgar una 
garantía a la protección a la intimidad de otras personas, así como la posibilidad a cargo del titular de ejercer 
control sobre sus datos de carácter personal, aunque estos no se encuentren en su poder [13-24].  

De acuerdo con el autor Luis Ordóñez Pineda, en virtud, de los estudios y lineamientos efectuados por la 
OEA para afianzar una legislación interamericana sobre protección de datos, en especial la Propuesta de declara-
ción de principios de privacidad y protección de datos personales en las Américas, así como, del acuerdo comer-
cial firmado entre Ecuador y la Unión Europea en 2016, el país ha sido instado en adoptar un marco jurídico ho-
mogéneo en relación al flujo trasfronterizo de información, así como a la protección de información personal en 
calidad de derecho fundamental.  

En Latinoamérica gran parte del mérito, respecto a la constitucionalización de los derechos relativos a la in-
formación personal y su protección, lo tienen las declaraciones emanadas por la Organización de Estados Ameri-
canos y sus órganos, en materia de derechos humanos, de entre ellas es menester resaltar a la Convención Ame-
ricana sobre Derechos Humanos, misma que en su artículo 11 dispone que toda persona tiene el derecho a la pro-
tección por medio de la aplicación de la ley, en contra injurias infundadas de forma arbitraria y/o abusiva  efec-
tuadas en su contra, en relación a su vida personal, así como ataques a su reputación y honra [14-25].  

No obstante y de acuerdo con los autores Ramírez, González y Gayo [15], el desarrollo jurisprudencial inter-
americano tiene mayor relevancia respecto al derecho de las personas a una vida privada o intimidad, que en re-
lación al derecho de protección de datos de carácter personal, esto es debido a la propia antigüedad de los ins-
trumentos internacionales y de los organismos como la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) 
y la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), que en la actualidad no se han efectuado un pro-
nunciamiento a forma de sugerencia o recomendación, respecto al derecho de la protección de datos de carácter 
personal, esto a pesar, de que muchos de los países miembros de la OEA han adoptado en sus legislaciones in-
ternas, el derecho ya mencionado.  

Sobre los argumentos antes expuestos se formula el siguiente objetivo: aplicar una escala lingüística neutro-
sófica para la valoración del conocimiento sobre protección de datos personales importancia y desarrollo norma-
tivo.  
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2 Materiales y métodos 

 En este estudio se parten de los postulados de Una investigación transversal, también conocida como estudio 
de corte transversal o estudio de prevalencia, es un tipo de diseño de investigación en el que se recopilan datos 
en un solo punto en el tiempo. A diferencia de los estudios longitudinales, donde se realiza un seguimiento de los 
mismos individuos o grupos a lo largo del tiempo, en una investigación transversal, se recopila información de 
diferentes individuos o grupos en un momento específico. 

En el diagrama 1 se presentan los momentos asumidos para la investigación transversal. Los mismos se en-
cuentran en correspondencia con los criterios de investigadores de la comunidad científica internacional, tales 
como [16-26], [17-27]. 

 

Diagrama 1. Lógica seguida para la investigación transversal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sobre los argumentos antes planteados se presentan los métodos y técnicas tenidas en cuenta. Estos se agru-
pan en teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos. A continuación se explicitan cada uno de ellos.  

Teóricos 
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca de los fundamentos teóricos y metodológicos que sus-

tentan la valoración del conocimiento sobre protección de datos personales importancia y desarrollo normativo. 
Se empleó para la sistematización, generalización y concreción de la información procesada. Fue útil en la inter-
pretación de la información empírica obtenida, así como en la elaboración de la propuesta.  

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias y generalizaciones de la valoración del conocimiento sobre 
protección de datos personales importancia y desarrollo normativo, así como la interpretación de los datos obte-
nidos, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lógicas. 

Empíricos 
Observación científica participante: fue empleada para realizar la observación directa al conocimiento sobre 

protección de datos personales importancia y desarrollo normativo, a través de una percepción inmediata del 
mismo, lo que posibilitó conocer la realidad rápidamente y se utilizó durante el proceso de la investigación.  

Encuesta: Fue realizada al 100% de los integrantes de la muestra en estudio, pues este fue el instrumento uti-
lizado para la valoración de los profesores universitarios sobre el conocimiento sobre protección de datos perso-
nales importancia y desarrollo normativo. 

Estadísticos y matemáticos 
Durante el estudio se utilizaron elementos de la estadística descriptiva, como: la distribución de frecuencias 

absolutas y relativas.  
 

2.1 Población y muestra  

Se empleó la estadística neutrosófica para el cálculo de la población. Como se conoce la población total cal-
cula la mediante la siguiente expresión, donde a continuación se presentan sus interpretaciones.    

p = proporción aproximada de la temática estudiada en la población de referencia q = proporción de la pobla-
ción de referencia que no presenta la temática en estudio (1 -p). El nivel de confianza deseado (Z). Indica el gra-
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do de confianza que se alcanzará el valor verdadero del parámetro en la población se encuentre en la muestra 
calculada. La precisión absoluta (d).  

Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos 
proporciones (en puntos porcentuales).  N  es  tamaño  de la población.  

En este caso de desea un nivel de confianza entre un 95 y 99%, z= [1.645, 1.96], d= [0.05, 0.1] y p 
=[0.4,0.44], N=40. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [10.1, 30.6] indica que la muestra 
debe estar en valores entre 10 y 31 individuos. 

Se seleccionaron 21 profesiones de varias áreas de la Universidad Autónoma de los Andes con sede de Am-
bato. Su selección fue mediante la técnica de tómbola, por lo que todos los sujetos tenían la misma posibilidad de 
ser elegidos. Además, firmaron el consentimiento informado según los postulados de la declaración de Helsinki.  

2.2 Método neutrosófico  

En esta investigación se parte del enfoque neutrosófico que según varios investigadores, la neutrosofía 
como ya fue abordado fue propuesta por y Smarandache [16] para el tratamiento de la 
neutralidades. Esta ha formado las bases para una serie de teorías matemáticas que generalizan las teorías 
clásicas y difusas tales como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [16]. 

Para el desarrollo de la presente investigación se aplica una escala Likert neutrosófica, donde los valores 
en consideración estén compuestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A (x) denota una pertenencia positiva, I A 
(x) es indeterminada, y N A (x) es negativa. El profesional que forma parte de la muestra puede evaluar la perte-
nencia de conocimiento respecto a esta problemática según sus criterios de satisfacción a los cinco conjuntos.  

Esta escala se emplearon números neutrosóficos de valor único (SVNS por sus siglas en inglés) [16], 
[17].   Para nuestro caso de estudio se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto 
con la siguiente forma [18-28], [19-29].   

Donde Con para todo x 
El intervalo  representa las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en 

A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A, donde a, b, c [0,1], 
y +b +c ≤ 3.  

 
Tabla 1. Términos lingüísticos de la escala 

 
Término lingüísti-

co 
Números 

SVN 
Puntuación  

  Muy Bien (MB) (1,0,0) 1 

Bien (B) (0.70,0.25,0.
30) 

0,5 

Regular (R) (0.50,0.50,0.
50) 

0 

Mal (M) (0.30,0.75,0.
70) 

-0.5 

Muy Mal (MM) (0,1,1) -1 

 
Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 

valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: (4) 

La función de puntuación para conjuntos neutrosóficos de un solo valor se propone para hacer la distinción 
entre los números.  

Su algoritmo de ejecución explota básicamente la noción de medidas de distancia entre dos entidades cuales-
quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La fórmula de la distancia más comúnmente utilizada para 
estos valores es la euclidiana:  

 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada. Los mismos serán descritos a 
continuación.  
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Pregunta 1. Como valoran ustedes su conocimiento sobre conocimiento sobre la protección de datos personales 

Gráfico 1. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los resultados de la pregunta 1 se visualizan en el gráfico de igual número. Donde 6 de ellos para un 28,5% 

optaron por la categoría de muy bien máxima de esta escala, Por otra parte, la de bien fue seleccionada por 10 
profesionales para un 47,6%. La de regular por un 19,1 y la de mal solo 1 para 4,7. Es imperante resaltar que 
ninguno de los integrantes de la muestra seleccionó la categoría de muy mal.  

Pregunta 2. Como valoran ustedes su conocimiento sobre la importancia y desarrollo normativo de la protección 
de datos personales 

Gráfico 2. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el gráfico 2 se visualizan los resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada. Donde sus resultados son 
similares a los de la pregunta anterior. Pues la categoría muy bien fue marcada por 8 profesionales para un 
38,1%. Mientras que la de bien lo hicieron la mayor cantidad de integrantes de la muestra en estudio. La de regu-
lar fue seleccionada por 5 para un 23,9% y la de mal solo 1 integrante para un 4,7%. La categoría muy mal no 
fue seleccionada por ningún profesional. Estos resultados develan el nivel de consenso respecto a las preguntas 
valoradas. Lo cual le ofrece pertinencia a los resultados obtenidos.  

4 Discusión  

En cuando a temas relativos al derecho a la vida privada o intimidad, la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos, mediante el pronunciamiento de carácter vinculante efectuado en el caso Masacres de Ituango vs. Co-
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lombia, ha manifestado que el derecho a la privacidad se caracteriza por la garantía de protección ante invasiones 
o intromisiones de carácter agresivo y arbitrario, ejecutadas por parte de terceros mal intencionados o de la auto-
ridad de carácter público, además señala que las indiscreciones o intromisiones efectuadas en el ámbito de la vi-
da personal de terceros, para que puedan ser consideradas como lícitas deben: estar positivizadas en un cuerpo 
normativo, perseguir un fin legítimo y su aplicación con relación al objeto perseguido debe ser necesaria, idónea 
y proporcional, [20-30].  

Una de las resoluciones más importantes que ha emitido la Corte Interamericana de Derechos Humanos con 
relación al derecho a la vida privada, concierne al Caso Artavia Murillo y Otros vs. Costa Rica, en esta contro-
versia, la Corte mediante la adopción de criterios provenientes del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, se-
ñaló que la protección al derecho a la vida privada y/o intimidad personal y familiar, implica una serie de ele-
mentos que se relacionan directamente con la dignidad inherente a todo ser humano, tanto como en la capacidad 
de toda persona para desarrollar y moldear su propia personalidad y aspiraciones. El derecho a la vida privada es 
determinante en la capacidad que tiene el individuo para desarrollar su autonomía personal y la forma en la que 
se proyecta ante los demás, indispensable en el desarrollo de la personalidad ([21]  

Por otra parte, el Comité Jurídico Interamericano en calidad de organismo consultivo sobre asuntos jurídicos 
de la OEA, ha considerado que cada sistema legal interno debe adoptar e implementar políticas claras, efectivas 
de apertura y trasparencia relacionadas con los datos personales e información personal, en virtud a ello, en 2015 
elaboró la Propuesta de declaración de principios de Privacidad y Protección de Datos Personales en las América, 
[22].   

Además de los principios mencionados el Comité Jurídico Interamericano considera importante que la legis-
lación interna implemente políticas y leyes que permitan: mantener actualizada la información personal, permitir 
a los titulares solicitar el acceso a su información a fin de que puedan autorizar su modificación, corrección o 
eliminación y comprometer a las entidades y/o personas encargadas de la recolección y salvaguarda de informa-
ción, para adoptar medidas concernientes al cumplimiento de los principios antes mencionados [22].  

En Ecuador, gracias a la promulgación de la Constitución de 2008, se dio importante avance en el reconoci-
miento e incorporación del derecho a la protección de datos personales, en ella se reconoce como un derecho de 
libertad asociado a la autodeterminación informativa o informática. Aunque existen otras normativas concernien-
tes al tema como lo es la Ley de Comercio Electrónico, Ley Orgánica de Telecomunicaciones, Ley Orgánica de 
Comunicación y Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos [23],  por lo que se hacía necesario una 
ley con carácter general que otorgue un tratamiento al amparo de información personal que sea restringida y/o 
reservada y garantice de manera efectiva la protección de datos personales acorde a la necesidad social del mun-
do moderno. 

Conclusiones  

La modernización y el avance tecnológico en donde los datos se han convertido en el nuevo oro digital, han 
ocasionado que sea casi imposible de controlar y monitorizar en su totalidad el mundo digital. Por lo que un fallo 
de ciberseguridad a gran escala actualmente está considerado como un riesgo gravísimo para la sociedad. De esta 
manera es imprescindible avanzar rápidamente en la debida regulación del universo digital y en especial de los 
datos personales. 

Mundialmente se ha venido avanzando en el desarrollo de normativa referente la protección de datos perso-
nales desde las primeras leyes alemanas que reconocieron la autodeterminación informativa, hasta el moderno 
Reglamento General de protección de Datos Personales. El mismo es la inspiración para la Ley Orgánica de Pro-
tección de Datos Personales de Ecuador, que sin duda es un gran avance en materia regulatoria en este ámbito. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico descriptivo e inferencial permite 
identificar el nivel de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada. Pues se obtuvo un elevado 
nivel de consenso entre los integrantes de la muestra en estudio.  
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Resumen. Las brechas salariales entre directivos y trabajadores han tendido a ampliarse desde el inicio de la globalización 
neoliberal iniciada en los 70s. Esta brecha creciente, en particular, el desplome de la participación de los asalariados en la dis-
tribución primaria del ingreso a escala global, es uno de los factores que contribuyen a generar la enfermedad social de la de-
sigualdad. Se empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal. El objetivo de la investigación es realizar 
un análisis estadístico neutrosófico la política de límites a la brecha salarial y el caso de Ecuador. En el análisis se tuvieron en 
cuenta métodos y técnicas tanto teóricas, como empíricas y matemáticas estadísticas. Una vez aplicados y tabulados los datos 
obtenidos se interpretaron los resultados los que tienen un nivel adecuado de validez. Como principal conclusión de esta inves-
tigación es la necesidad de profundizar en esta temática mediante el empleo de acciones que transformen los resultados deriva-
dos de esta investigación.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, brechas salariales, política salarial, salarios máximos, distribución del ingreso 
 
Summary. Wage gaps between managers and workers have tended to widen since the onset of neoliberal globalization in the 
1970s. This widening gap, in particular, the plummeting share of wage earners in the primary income distribution on a global 
scale, is one of the factors contributing to the social disease of inequality. A mixed research approach with a cross-sectional 
design was employed. The objective of the research is to carry out a neutrosophical statistical analysis of the policy of limits to 
the wage gap and the case of Ecuador. The analysis took into account theoretical, empirical and mathematical statistical meth-
ods and techniques. Once the data obtained were applied and tabulated, the results were interpreted and have an adequate level 
of validity. The main conclusion of this research is the need to deepen in this subject through the use of actions that transform 
the results derived from this research.  
 
Key words: neutrosophic statistics, wage gaps, wage policy, maximum wages, income distribution 

 
 

1 Introducción  

Hasta 2015 la política salarial ecuatoriana se ha vertebrado en torno a dos ejes. La negociación tripartita y el 
empoderamiento del salario mínimo. La reciente reforma de la ley laboral, denominada “Ley Orgánica para la 
Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar” (LOJL) entre otros aspectos, profundiza el proceso 
de institucionalización de la negociación tripartita y agrega un eje adicional, la reducción de las brechas salaria-
les. 

La estrategia de Ecuador ha sido la de profundizar el diálogo tripartito. Desde 1974 se optó por una institu-
cionalización formal del diálogo tripartito creando el Consejo Nacional de Salarios (CONADES) y se introduje-
ron reformas en 2010 que transformaron al CONADES en un instrumento muy eficaz de diálogo social que ha 
dado dando grandes resultados consensuando los salarios en el marco de 22 comisiones sectoriales y ha aumen-
tado el conocimiento mutuo entre las partes involucradas.  

Estos años de trabajo de diálogo y negociación salarial han permitido crear una base de confianza en la recto-
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ría del gobierno y entre trabajadores y cámaras empresariales, que sembraron las bases para dar un salto institu-
cional, integrando al diálogo tripartito una mayor amplitud de temas como los del Trabajo y Empleo gracias a la 
creación en abril de 2015 del Consejo Nacional del Trabajo y el Salario CNTS que reemplaza al CONADES. 

 Este nuevo órgano procura lograr una mayor representatividad sectorial al incluirse nuevos sectores tradicio-
nalmente excluidos, como el empleo doméstico, los desempleados, cuentapropistas y emprendedores, y mayor 
amplitud de competencias ya que el ámbito del diálogo no se limita a la cuestión remunerativa. 

Vinculado a los avances en este marco estructural de negociaciones, el otro vector por el que ha avanzado la 
política salarial ha sido por el camino de la recuperación del salario mínimo e incorporación del precepto del sa-
lario digno. Desde 2007 el poder adquisitivo del salario mínimo ha aumentado un 50% y ha elevado el nivel sa-
larial promedio en forma significativa, a la vez que ha acercado las diferencias de remuneraciones entre trabaja-
dores, ya que si bien han crecido los salarios, persiste la inequidad salarial entre trabajadores y directivos.  

Debe resaltarse que esta política es indispensable en Ecuador, debido a que una gran parte de la población se 
mantiene en el marco de la economía informal, que actúa de la misma forma que el “ejército industrial de reser-
va” de desocupados, debilitando el poder negociador de los trabajadores y comprimiendo el salario mínimo de 
los ocupados.  

Sin embargo, para continuar con el espíritu de esta idea de origen marxista, el trabajo informal también gene-
ra el mismo efecto sobre las condiciones generales del trabajo, ya que si bien están ocupados, están a la espera de 
mejores oportunidades, y esa disponibilidad empuja a la baja las pretensiones salariales del conjunto de trabaja-
dores. En efecto, existe una amplia evidencia que indica que el desempleo (y la informalidad que recepta a los 
desempleados de actividades formales) contribuye a deprimir el salario mínimo.  

En definitiva, la política de fijación de un piso salarial más elevado, ha contribuido entonces a mejorar el ni-
vel salarial de todas las categorías y todos los grupos de trabajadores (formales e informales), no solo de los per-
ceptores de menores ingresos, es decir la política de salarios mínimos ha contribuido a mejorar la distribución 
primaria del ingreso gracias a la revalorización del ingreso de los trabajadores. 

Otro eje de la política laboral de Ecuador se plasmó en la Ley para la Justicia Laboral y Reconocimiento del 
Trabajo en el Hogar LJL, constituye una propuesta de política pública que justifica este análisis. Se trata de la 
política de acercar las   distancias entre el piso y el techo salarial a través de una reglamentación que emita para 
el efecto la autoridad laboral competente.  

Las brechas salariales 
La desigualdad del ingreso entre las personas ha crecido sin detenerse desde los inicios de la globalización 

neoliberal en los 70s. Las brechas entre ricos y pobres han aumentado, son más amplias que nunca y nada parece 
detenerlas. El crecimiento de la desigualdad es una fuente de preocupación global como lo muestra la encuesta 
de Riesgos Mundiales del Foro Económico Mundial que en 2012, 2013 y 2014 concluyó “que las grandes dife-
rencias de renta son una de las principales amenazas mundiales de la próxima década”. No solo han crecido las 
brechas entre pobres y ricos, también se han ampliado las brechas entre los ricos y los muy ricos. En EEUU el 
ingreso del 0,01% de la población más rica ha crecido desde representar poco más del 3% del ingreso en 1960, 
hasta un 11% en la actualidad, mientras que el siguiente grupo más rico, aquellos que se ubican entre el 0,1% y 
0,01% más rico ha crecido desde representar el 6% del ingreso nacional al 11%, mientras que el resto de seg-
mentos de ricos que se ubican por debajo del 0,1% no ha experimentado ningún cambio en su participación en el 
ingreso nacional, [1].  

Esta tendencia a la concentración de la riqueza es de carácter global y es una de las fuentes de inequidad que 
contribuye a empeorar la distribución primaria del ingreso. Intermon Oxfam ha calculado que el ingreso de las 
85 personas más ricas del planeta equivale al ingreso de más de 3,5 mil millones de habitantes, es decir, de la mi-
tad del planeta, [1]. 

Una de las razones que explica este resultado es un fenómeno que podemos describir como una “competencia 
salarial desleal de carácter internacional”, un proceso desatado con la globalización neoliberal desde inicios de 
los 70s y que ha contribuido a empeorar la distribución primaria del ingreso. Así como entre los asalariados de 
bajos ingresos a nivel global se desató una desleal competencia salarial internacional, entre los altos salarios su-
cedió exactamente lo opuesto, comenzó una competencia internacional por captar los mejores ejecutivos pagan-
do salarios mayores, [2].  

Determinación del mínimo 
La ley determina que la brecha deberá fijarse con respecto a la “remuneración más baja percibida dentro de la 

misma empresa”. Se desprende del espíritu de la norma que han de excluirse de este mínimo aquellos que no ha-
yan trabajado jornadas completas. Por remuneraciones se entiende no solo al salario sino a todo tipo de remune-
raciones que haya percibido el trabajador con excepción de las utilidades redistribuidas. A los fines del cálculo 
del valor límite por empresa, el procedimiento es sencillo porque surge de las planillas de pagos al personal. 
Desde el punto de vista del análisis descriptivo sobre el estado de las brechas salariales, existían básicamente dos 
opciones, la de calcular las brechas existentes en la economía utilizando el Salario Básico Unificado, o utilizar el 
Salario Básico Sectorial SBS que para 21 sectores determina anualmente el Consejo Nacional del Salario a tra-
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vés del diálogo tripartito, [3].  
Este Consejo regula los salarios básicos sectoriales SBS de unas 11 categorías ocupacionales y 2280 cargos 

(1603 cargos ocupacionales y 677 cargos tarifarios), no obstante lo cual, las empresas frecuentemente emplean a 
trabajadores en la categoría salarial del trabajador en general que percibe el Salario Básico Unificado, el cual es 
regulado asimismo por el mismo Consejo. En una primera instancia de análisis, se calcularon las brechas salaria-
les en base al SBS, porque era más representativo de la diversidad sectorial que el SBU, común a todos los secto-
res de la economía. Este SBS no incluye el porcentaje legal de utilidades, el pago mensual del fondo de reserva, 
los viáticos o subsidios ocasionales, la decimotercera y decimocuarta remuneraciones, la compensación econó-
mica para el salario digno, componentes salariales en proceso de incorporación a las remuneraciones, y el bene-
ficio que representan los servicios de orden social. Adicionalmente, como el menor SBS es siempre mayor al 
SBU, con este procedimiento se adopta un criterio de prudencia a la hora de establecer las brechas existentes, ya 
que se observarán menores brechas salariales a las que se desprenderían calculando las brechas a través del SBU, 
[4-19]. 

Forma de la distribución del ingreso salarial 
Existe un amplio consenso de que la forma funcional de la distribución del ingreso depende del nivel de in-

greso. Fue el economista Patero, [5] quien reconoció una relación inversa entre la proporción de población per-
ceptora de ingresos y el nivel de ingreso: “en todos los países y en todos los tiempos, la distribución extrema del 
ingreso y la riqueza sigue el comportamiento de una ley de potencia”7 [5] Cours d’economie politique.  

La expresión “distribución extrema” es relevante ya que hace referencia a que el extremo de la distribución 
del ingreso (en particular el extremo de mayores ingresos) puede representarse ajustadamente con una distribu-
ción de Ley de Potencia (Power Law). Por el contrario, los niveles medios y bajos de ingresos responden habi-
tualmente una distribución anormal, es decir, una forma gaussiana aunque relativamente sesgada. Los niveles al-
tos de ingreso, en especial en torno al fractíl 99% se ajustan con más precisión a una distribución que se ha lla-
mado Ley de Potencia o distribución de Pareto, [4].  

Esta distribución posee varios atributos, que la hacen mucho más apropiada para representar fidedignamente 
los fenómenos económicos que en respeto a la realidad no pueden ser descriptos con una estadística gaussiana 
basada en la media y la varianza.  

Esta distribución se utiliza ampliamente para describir fenómenos complejos tales como las redes sociales, 
las aglomeraciones industriales, el ingreso empresarial, el tamaño de las firmas y las ciudades, las finanzas y 
también la distribución del ingreso y de la riqueza. 

Con el antecedente descrito en esta introducción, la reducción de brechas salariales en el ámbito privado en el 
cual se pueden observar incrementos o acumulación del capital producto de la dinámica económica en cada sec-
tor y subsector permitirá que los trabajadores puedan tener una equidad salarial garantizando de esta manera el 
derecho a un trabajo digno y la no discriminación los mismos que se encuentran establecidos en la Constitución 
de la República Art 11 numeral 2 y 8; así como también en el Convenio Internacional OIT número 100 sobre 
Igualdad de Remuneración,  [1].  

Sobre los argumentos antes planteados se formula como objetivo de la presente investigación: es realizar un 
análisis estadístico neutrosófico la política de límites a la brecha salarial y el caso de Ecuador 

2 Materiales y métodos 

Una de las claves para el éxito de una investigación es el plan o proyecto de investigación, en base a los datos 
y resultados obtenidos en el camino. Al elegir la metodología de la presente investigación, considere el campo de 
estudio, los objetivos, el tipo de investigación que he realizado, la información subyacente, el tiempo disponible 
para la recopilación de datos y, en general, la duración total de la investigación. Todos los recursos que me per-
mitan demostrar la falta de aplicación del art. 133.1 del Código de Trabajo y la inexistencia de leyes infraconsti-
tucionales, decretos y acuerdos ministeriales que permitan la reducción de brechas salariales a fin de garantizar 
el derecho a un trabajo digno y la no discriminación.  

La  investigación es de tipo cualitativa que es un método de recopilación y evaluación de datos no estándar. 
En la mayoría de los casos se utilizan muestras pequeñas. 

La investigación también será cuantitativa ya que empleará la encuesta para poder evidenciar la necesidad de 
aplicación del artículo 133.1 del Código del Trabajo. Es necesario recordar que la investigación cuantitativa in-
cluye la recopilación de datos que sean cuantificables y el análisis de los mismos Parra, [6]. Dentro de la presen-
te investigación cuantitativa se empleará la encuesta a profesionales del Derecho con conocimiento en el tema.  

2.1 Población y muestra  

Los resultados obtenidos en este estudio son consistentes con el objetivo que se ha propuesto,  y consiste en 
“justificar la necesidad de aplicación del art. 133.1 del Código de Trabajo y la creación de norma infra constitu-
cional, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales a fin de eliminar las brechas salariales e impedir que la con-
centración de capital se sitúe en los altos cargos directivos de las grandes empresas a fin de garantizar el derecho 
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a un trabajo digno y la no discriminación.  
Para el efecto, se consideró la realización de un análisis económico de las 22 comisiones sectoriales para 

identificar las fluctuaciones económicas y conocer sus particularidades para crear los parámetros que deberán 
implementar el Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio de Rentas Inter-
nas; también se realizó una encuesta la misma que fue aplicada a 97 profesionales del Derecho inscritos en el fo-
ro de abogados de la provincia de Tungurahua. 

2.2 Método neutrosófico  

El método neutrosófico ha sido utilizado en diversos campos, pues es una herramienta útil que proporciona 
una forma de modelar y analizar situaciones en las que la incertidumbre y la ambigüedad son elementos impor-
tantes, y permite considerar diferentes grados de veracidad y falsedad en la información disponible. [7], [8]. As-
pectos con los que coinciden los autores de la presente investigación, por ser la esencia del análisis estadístico 
que se realiza en este estudio.  

Por otra parte, es trascendental tener en cuenta que el método neutrosófico es una teoría en desarrollo, pues 
debido al poco tiempo de evolución que ha tenido no está ampliamente aceptado en todas las comunidades cien-
tíficas que tienen vínculo con ésta disciplina. Sin embargo, ha ganado cada día más seguidores, debido a las po-
tencialidades que presenta al abordar la incertidumbre y la vaguedad en la toma de decisiones. 

En la presente investigación se utiliza el método de la neutrosófico aplicada, pues va dirigido a la toma de 
decisiones respecto a la política de límites a la brecha salarial y el caso de Ecuador.  

Para el análisis estadístico neutrosófico desarrollado se tuvo en cuenta el flujo de trabajo de tres actividades, 
que han sido recomendadas por varios investigadores, [9-20], [10-21] que han profundizado en el campo de las 
disciplinas aplicadas a la neutrosofía. El análisis estadístico basa su funcionamiento a partir un entorno neutrosó-
fico para modelar la incertidumbre. El análisis se sustenta sobre un esquema estadístico neutrosófico que puede 
abordar criterios de diferente naturaleza en un entorno neutrosófico de investigadores como, [11], [12-22]. Bajo 
estos fundamentos se confecciona la figura, en la misma muestra un esquema con las actividades en las que se 
tuvo en cuenta para realizar este tipo de análisis.   
  

Figura 1. Flujo de actividades utilizadas en el método neutrosófico. 
 

 

 

 

 

 

 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigación 

Pregunta 1. ¿Considera usted necesaria la aplicación del art. 133?1 del Código de Trabajo y la creación de norma 
infra constitucional, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales a fin de eliminar las brechas salariales e impedir 
que la concentración de capital se sitúe en los altos cargos directivos de las MYPIMES y los grandes grupos em-
presariales?  
 
Tabla 1. Resultados de la pregunta 1  
 

ALTERNATIVAS  ENCUESTADOS PORCENTAJE 
SI  80 96% 
NO  17 4% 
TOTAL  97 100% 
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De los resultados obtenidos y la pregunta uno se concluye que la mayoría de profesionales del derecho en-
cuestados consideran necesaria la aplicación del art. 133.1 del Código de Trabajo y la creación de norma infra-
constitucional, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales a fin de eliminar las brechas salariales e impedir que 
la concentración de capital se sitúe en los altos cargos directivos de las MYPIMES y los grandes grupos empre-
sariales.  

 
Pregunta 2. ¿Considera usted que la aplicación del art. 133.1 del Código de Trabajo y la creación de norma in-
fraconstitucional, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales a fin de eliminar las brechas salariales garantizará 
el derecho a un trabajo digno y la no discriminación?  
 
Tabla 2. Resultados de la pregunta 2 
 

ALTERNATIVAS  ENCUESTADOS PORCENTAJE 
SI  85 90% 
NO  12 10% 
TOTAL  97 100% 
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De los resultados obtenidos a la pregunta dos se concluye que la mayoría de profesionales del derecho en-
cuestados consideran que la aplicación del art. 133.1 del Código de Trabajo y la creación de norma infraconstitu-
cional, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales a fin de eliminar las brechas salariales garantizará el derecho 
a un trabajo digno y la no discriminación.  

4 Discusión  

En el Código del Trabajo en el art. 133.1 se estable que el Ministerio rector del trabajo podrá instituir a través 
de acuerdo Ministerial límites a las brechas salariales entre la remuneración máxima de gerentes generales o al-
tos directivos, cualquiera sea su denominación, y la remuneración más baja percibida dentro de la respectiva em-
presa, pudiéndose considerar para el efecto escalas y subescalas dependiendo de la aplicación;  a partir de este 
artículo surge la problemática de esta investigación,  ya que en la actualidad no se aplica esta normativa creando 
márgenes elevados de desigualdad entre las escalas remunerativas de los gerentes y altos directivos y los trabaja-
dores que tienen ingresos más bajos percibidos dentro de las empresas, [1].  

La inequidad salarial ha llevado a la concentración de capital por parte de los altos directivos de las empresas 
o las grandes firmas económicas  por ende es necesario estrechar las diferencias  salariales para poder distribuir 
el capital de una manera más amplia y más equitativa lo que conllevará a producir efectos positivos en la rela-
ción laboral como por ejemplo: compromiso con los objetivos empresariales, mejor clima laboral y un recono-
cimiento de la responsabilidad social del sector privado en el Ecuador, [13].  

A pesar de que nuestra legislación contempla el tema de brechas salariales es necesario legislar y diseñar un 
mayor campo legal para establecer los parámetros que permitan la equidad salarial por lo tanto es necesario crear 
reformas en el ámbito societario y tributario las cuales armonizaran y perfeccionaran las reformas establecidas en 
el Código de Trabajo, [1].  

También es evidente la necesidad de crear acuerdos ministeriales y decretos ejecutivos a fin de reglamentar y 
precisar su correcta aplicación y las competencias que tendrán las diferentes instituciones para su correcta dili-
gencia.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas efectuadas en la presente investigación es necesario 
empezar a aplicar el art. 133.1 del Código de Trabajo y la creación de normativa secundaria a fin de ir disminu-
yendo progresivamente las brechas salariales e impedir que la concentración de capital se sitúe en los altos car-
gos directivos de las MYPIMES y los grandes grupos salariales, [1].  

En la actualidad en nuestro país se considera según los datos de las 22 comisiones sectoriales que existe 
aproximadamente una brecha del 40 % siendo sectores como los del comercio, el financiero y de intermediación 
de servicios los que concentran la mayor inequidad salarial, lo que significa que la problemática planteada debe 
ser resuelta con la participación de los actores directos esto es: empleadores, trabajadores y gobierno a fin de lo-
grar consensos para ir eliminando paulatinamente las diferencias salariales.  

La iniciativa de reforma surgió tras la crisis internacional que se inició en 2007 y varios escándalos financie-
ros y empresarios que pusieron en la palestra la extrema discrecionalidad de los ejecutivos frente a los accionis-
tas.           La iniciativa básicamente consistió en empoderar a la asamblea general de accionistas para definir los 
niveles de remuneraciones salariales de los ejecutivos, y la composición de los directorios, sobre todo limitando 
la capacidad de los brokers para votar en representación de los propietarios de los activos que manejan. [14].  

Otro intento de poner un límite a la brecha salarial tomó la forma de una iniciativa popular propuesta en Sui-
za por la Juventud del Partido Socialdemócrata Suizo (JUSO), que esta vez fue rechazada en referéndum popular 
en 2013. La iniciativa, denominada “1:12” propuso que los salarios (incluyendo prestaciones en especie y servi-
cios) más elevados de las empresas no pudiesen superar en más de 12 veces el salario mínimo, argumentando 
que no es justo que un ejecutivo gane en un mes, más de lo que el trabajador de menor ingreso gana en un año. 

 En la misma suiza, la federación de iglesias protestantes [15].  Ha lanzado un informe promoviendo que se 
establezca una brecha en torno a un valor indicativo, argumentando que en los 80s era habitual que un ejecutivo 
ganara 40 veces más que un trabajador de base, y estas diferencias salariales “eran moderadas y no eran conside-
radas una amenaza para la paz social”. Curiosamente, existe un antecedente ecuatoriano que coincide con esta 
propuesta particular. Una resolución de 2013 de la Junta Bancaria del Ecuador (JB-2013-2694) procura regular 
los salarios de los ejecutivos de las instituciones del sistema financiero y ha limitado las remuneraciones de los 
ejecutivos de las entidades más grandes a una brecha de 40 veces el salario de un colaborador de la última línea. 

En Estados Unidos, una de las banderas que llevó a Barack Obama a la presidencia en 2009 fue la de estable-
cer límites a las prácticas abusivas del sector financiero. En los primeros días de su gestión llegó a afirmar "To-
dos debemos asumir responsabilidades. Esto incluye a los ejecutivos de las principales compañías financieras, 
que se vuelven al pueblo estadounidense con su sombrero en mano cuando tienen problemas, incluso si se pagan 
a sí mismos sus habituales espléndidas primas" (nbc news 04/02/2009). Otro antecedente lo constituye la actua-
ción del congreso norteamericano que en marzo de 2009 aprobó un impuesto marginal del 70% sobre los bonos 
otorgados a sus ejecutivos por los bancos que recibieron apoyo estatal, y el gobierno intentó avanzar sobre otras 
prácticas empresariales como el “paracaídas de oro” y en 2011 la SEC (Departamento de Análisis Económico 
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del Estado Norteamericano) aprobó una nueva reglamentación sobre la compensación a los ejecutivos, [16].  
En Ecuador, la mencionada Ley para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, en su ar-

tículo 23 ordena que se establezca un límite máximo a la brecha entre los ejecutivos de la empresa y el trabajador 
de menor cuantía. La normativa no prohíbe que las remuneraciones superen el límite, cualquiera sea su valor, 
simplemente establece un estímulo tributario, estableciendo que el valor de las remuneraciones que supere dicho 
límite no sea deducibles del impuesto a la renta de la empresa. En ese sentido, debe resaltarse que la norma no es 
coercitiva, sino que simplemente sanciona tributariamente esta conducta empresarial estimulando una conducta 
social y tributariamente responsable. Asimismo, la norma define que el límite debe establecerse con atención a 
las particularidades sectoriales y a otras características de las empresas como su conducta respecto a la responsa-
bilidad social empresarial, [17], [18].  

El objetivo de la normativa persigue, por un lado, la justicia distributiva, contribuyendo a disminuir las dife-
rencias entre las remuneraciones jerárquicas y las básicas, pero sobre todo, procura penalizar una práctica empre-
sarial en crecimiento, que constituye una de las fuentes de malestar social y de la creciente desigualdad global. 
Simultáneamente, pretende morigerar la práctica fiscalmente elusiva de disfrazar utilidades distribuidas como sa-
larios, porque estos últimos se deducen del pago del impuesto a la renta de las empresas (personas naturales o ju-
rídicas). Esta conducta no solo perjudica al fisco, sino que también afecta, y muy especialmente, la redistribución 
de ganancias netas del capital a los trabajadores que establece la normativa de Ecuador.  

Finalmente, esta práctica procura estimular la responsabilidad de los ejecutivos con respecto a las remunera-
ciones de los trabajadores de la misma empresa. 

 
Conclusiones  

 
La implementación de la normativa incluida en la Ley Orgánica de Justicia Laboral y Reconocimiento del 

Trabajo en el hogar es una innovación que requiere articular otras reformas paralelas y complementarias, sin em-
bargo es un avance que conjuga con los objetivos de los convenios internacionales fundamentales de la OIT rati-
ficados por el Estado Ecuatoriano, así como con las metas para alcanzar el desarrollo sustentable propuestos por 
Naciones Unidas.  

El desarrollo normativo tanto de reformas legales complementarias y de normativa secundaria permitirá la ar-
ticulación efectiva para lograr el cierre de las brechas salariales y reestructurar la política laboral y salarial en el 
país, por medio de la institucionalidad del ente rector en material laboral contando con la participación activa de 
los constituyentes del diálogo social esto es representantes de empleadores, trabajadores y gobierno.  

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico descriptivo permite identificar el ni-
vel de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada, al ofrecer una vía aceptada para la modela-
ción de la incertidubre de los datos.  
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Resumen. Una buena nutrición es fundamental para la salud de las mascotas en todas las etapas de la vida y para el manejo de 
enfermedades sensibles a los nutrientes. Seleccionar una dieta debe comenzar con una evaluación fisiológica y de los requeri-
mientos de cada especie. Por tal motivo el propósito de esta investigación es reflexionar sobre los factores que influyen en la 
calidad de los alimentos para mascotas y el uso correcto de los balanceados según edad y condición fisiológica del animal. A 
partir de lo antes abordado se presenta como objetivo de la presente investigación aplicar una escala lingüística neutrosófica 
para la valoración de los factores que influyen en la calidad de los alimentos para mascotas. En la cual se valoró el conocimien-
to de los estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, en el Ecuador. 
Se realizó un estudio transversal, donde se aplicaron métodos y técnicas tanto teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos. 
Los resultados obtenidos dejan abiertas líneas para futuras investigaciones donde se trasforme la situación detectada en este es-
tudio. 
 
Palabras clave: escala lingüística neutrosófica, alimento, requerimiento nutricional, mascotas 
 
 
Summary. Good nutrition is essential for the health of pets at all stages of life and for the management of nutrient-sensitive 
diseases. The selection of a diet should begin with a physiological evaluation and the requirements of each species. For this 
reason, the purpose of this research is to reflect on the factors that influence the quality of pet foods and the correct use of bal-
anced diets according to the age and physiological condition of the animal. Based on the above, the objective of this research is 
to apply a neutrosophic linguistic scale for the evaluation of the factors that influence the quality of pet food. In which the 
knowledge of the students of Veterinary Medicine at the Universidad Regional Autónoma de los Andes, in Ecuador, was eval-
uated. A transversal study was carried out, where theoretical, empirical and mathematical statistical methods and techniques 
were applied. The results obtained leave open lines for future research where the situation detected in this study can be trans-
formed. 
 
Key words: neutrosophic linguistic scale, food, nutritional requirements, pets 

 
 

1 Introducción  

Los perros han sido una parte integral de la sociedad durante miles de años, utilizados en una variedad de ro-
les, desde compañeros de mascotas hasta animales de trabajo y de servicio, proporcionando un gran apoyo emo-
cional. Los perros pueden ser entrenados para ser guardianes y protectores, con gran ayuda a personas con disca-
pacidades físicas o mentales, lo que les permite llevar una vida más independiente y normal. Han sido utilizados 
en una variedad de trabajos, como el rescate, la terapia y acciones de la policía, demostrándose que pueden tener 
beneficios para la salud física y mental, [1]. 
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Los perros pueden reducir el estrés, disminuir la presión arterial y mejorar el estado de ánimo. Existen estu-
dios sobre terapias asistidas por animales que han resultado ser eficaz para los trastornos mentales, neurológicos 
y del comportamiento en diferentes poblaciones demográficas [2]. En España y Latinoamérica el papel de los pe-
rros ha sido importante en los esfuerzos de consolidación de la paz, particularmente en zonas de conflicto donde 
pueden ser entrenados para detectar explosivos, buscar personas desaparecidas y brindar consuelo a las personas 
afectadas por la violencia, [3].  

La calidad de los alimentos es fundamental para la salud y el bienestar de los perros, ya que los alimentos que 
consumen proporcionan los nutrientes esenciales que necesitan. Una dieta equilibrada y de alta calidad puede 
ayudar a prevenir enfermedades y mantenerlos en óptimas condiciones físicas y mentales. Existen también cier-
tos nutrientes o micronutrientes que tienen efectos terapéuticos beneficiosos para el cuerpo, como es el caso de 
aquellos que regulan el microbioma y la respuesta inmunitaria intestinal, como la fibra. En el intestino grueso del 
perro, la fibra juega un papel muy importante, ya que ayuda a la formación de AGCC, los cuales son la principal 
fuente de energía para las células del colon. Los metabolitos microbianos más estudiados que afectan al funcio-
namiento del sistema inmunológico [4]. Los insectos se consideran de gran potencial en la actualidad para la 
producción de alimentos según recientes investigaciones, por poseer elevado nivel proteico que puede ir desde el 
30% al 65% [5]. 

 La producción de alimentos para perros es un tema complejo a nivel mundial encontrándose entre los princi-
pales los ingredientes de baja calidad, falta de regulación, problemas de seguridad alimentaria, los cambios en las 
preferencias de los consumidores y el impacto ambiental, según Wernimont [6]; Schleicher [7].En la mayoría de 
las regiones del planeta existen los perros callejeros que son los más vulnerables además de los problemas que 
ocasionan de índole social por ser vectores de muchas enfermedades,[8]. 

Según Schleicher  [7], en Latinoamérica, la producción de alimentos se enfrenta también a varios desafíos y 
problemas debido a que no existen regulaciones claras y efectivas, elevados costos, limitado acceso a alimentos 
especializados y la competencia desleal por la baja calidad y composición nutricional de los ingredientes. Ecua-
dor es un país cuyas problemáticas están más relacionadas al control de la calidad por incumplimiento de las 
normas de bioseguridad, falta de transparencia en los ingredientes utilizados independientemente de que existen 
regulaciones gubernamentales, dificultades al acceso de materias primas e insuficiente investigación y desarrollo. 

Es importante destacar que el microbioma gastrointestinal tiene gran influencia tanto en la salud como en la 
enfermedad y el estado físico del huésped. En consecuencia, las alteraciones en el microbioma pueden contribuir 
o exacerbar la enfermedad, mientras que la introducción de intervenciones nutricionales que optimicen la com-
posición y función del microbioma puede mejorar la salud de los perros, [8]. 

La calidad de los alimentos para perros se determina por la fuente de los ingredientes, la forma en que se pro-
cesan los alimentos y el equilibrio de nutrientes que contienen. Los alimentos de baja calidad pueden contener 
ingredientes de baja calidad, conservantes y aditivos artificiales que pueden ser perjudiciales para la salud del pe-
rro a largo plazo. Al elegir alimentos de alta calidad para perros, es importante buscar aquellos que contengan 
proteínas de alto valor biológico, como carne, pescado o huevos, así como carbohidratos complejos como arroz 
integral o patatas dulces, [9].  

Oba [10], refirieron que los alimentos de alta calidad para perros también deben contener grasas saludables, 
vitaminas y minerales esenciales para una dieta equilibrada. Además de proporcionar una nutrición adecuada, 
mejoran la digestión, la piel y el pelaje del perro, con reducción del riesgo de contraer enfermedades cardíacas y 
mejorar su sistema inmunológico. Por lo tanto, invertir en alimentos para perros de alta calidad es una forma im-
portante de cuidar la salud y el bienestar de su perro. 

De los principales problemas asociados a la producción de alimentos para perros los ingredientes de baja ca-
lidad están presentes en muchos alimentos. Esto puede incluir subproductos de carne, cereales y aditivos que 
pueden ser perjudiciales para la salud a largo plazo. Otro elemento a considerar es la falta de regulación unifor-
me, lo que significa que algunos fabricantes pueden utilizar ingredientes poco saludables o incluso peligrosos pa-
ra los animales. Los problemas de seguridad alimentaria son una preocupación importante, ya que los alimentos 
contaminados pueden causar enfermedades graves e incluso la muerte en los animales. Los fabricantes deben 
tomar medidas para garantizar la seguridad de los alimentos que producen.  Los consumidores cada vez son más 
conscientes de la calidad de los alimentos que compran para sus mascotas, por tal motivo los fabricantes de ali-
mentos para mascotas deben ser capaces de adaptarse a los cambios en las preferencias de los consumidores y 
ofrecer opciones de alimentos más saludables, sostenibles, y así reducir su huella ambiental, [11-29]. 

Uno de los principales problemas de la producción de alimentos para mascotas a nivel mundial es la falta de 
regulación y control de calidad en algunos países. Esto puede dar lugar a la fabricación y venta de alimentos con 
calidad deficiente para estas especies, que pueden contener ingredientes poco saludables o incluso tóxicos, debi-
do al uso excesivo de conservantes y aditivos químicos en su producción, lo que puede tener efectos negativos en 
la salud de las mascotas a largo plazo. Otro problema es la falta de transparencia en la información de los ingre-
dientes utilizados en las dietas para perros, lo que dificulta que los dueños de mascotas tomen decisiones infor-
madas para el manejo de la alimentación, [12-30].  
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En Latinoamérica, la producción de alimentos para perros enfrenta también varios desafíos y problemas. La 
calidad de los ingredientes utilizados es de baja calidad, lo que puede llevar a una nutrición deficiente y proble-
mas de salud. En algunos países de Latinoamérica, no existen regulaciones claras y efectivas en cuanto a la pro-
ducción de alimentos para perros. Esto puede llevar a una falta de estándares de calidad y seguridad, y a la venta 
de productos que no son adecuados para el consumo de los animales. La insuficiente educación y conciencia 
porque muchos dueños de mascotas conllevan a la falta de   información sobre la nutrición adecuada para sus pe-
rros, lo que puede dar lugar a una mala elección de alimentos y una nutrición deficiente para los animales [13-
31]. 

Según Knight y Light [14] en algunas regiones, puede ser difícil encontrar alimentos especializados para pe-
rros con necesidades dietéticas específicas, como aquellos con problemas de salud o alergias alimentarias. Ade-
más de los elevados precios que pueden ser altos para muchas familias, lo que puede llevar a una elección de 
alimentos más económicos, pero menos nutritivos para sus mascotas y la competencia desleal de algunos pro-
ductores de alimentos que pueden recurrir a prácticas comerciales desleales, como la utilización de ingredientes 
de baja calidad o la falta de información clara sobre los ingredientes y la composición nutricional de sus produc-
tos. 

La calidad de las materias primas para alimentos de perros en Ecuador puede verse afectada por varios facto-
res, y estos pueden tener consecuencias negativas en la salud y el bienestar de las mascotas. Algunos de los prin-
cipales problemas que se presentan en este ámbito son: Contaminación: las materias primas pueden estar conta-
minadas con sustancias tóxicas, como pesticidas, herbicidas, metales pesados, micotoxinas, entre otras. Esto 
puede ocurrir debido al uso inadecuado de productos químicos en la agricultura, el almacenamiento inadecuado 
de los alimentos o la contaminación ambiental. La producción de alimentos para mascotas en el país está com-
prometida con el control de calidad, la falta de regulaciones, la falta de transparencia en la información propor-
cionada a los consumidores, la falta de investigación y desarrollo, y problemas de acceso a materias primas, pro-
blemas que deben ser abordados para garantizar la producción de alimentos nutritivos y seguros para las masco-
tas , [13-32]. 

Los estudios antes sistematizados hacen evidente que se ha abordado esta temática desde diversas perspecti-
vas. Sin embargo, ha sido insuficiente el empleo de la neutrosofía, teniendo estas varias potencialidades para la 
valoración y precisión del trabajo de los datos por utilizar técnicas que permiten determinar el nivel de incerti-
dumbre de un fenómeno determinado.  

Es por ello que la presente investigación tiene como objetivo: aplicar una escala lingüística neutrosófica para 
la valoración de los factores que influyen en la calidad de los alimentos para mascotas. 

 

2 Materiales y métodos 

 En el presente estudio se parte de las características de la investigación transversal, también conocida como 
estudio de corte transversal o estudio de prevalencia, es un tipo de diseño de investigación en el que se recopilan 
datos en un solo punto en el tiempo. En este tipo de diseño se recopila información de diferentes individuos o 
grupos en un momento específico. El objetivo principal de una investigación transversal es describir la prevalen-
cia de una condición, comportamiento o característica en una población en un momento específico. En la figura 
1 se muestran los momentos seguidos para lograr desarrollar este tipo de investigación. Los cuales fueron asumi-
dos en la presente investigación. 

 
Figura 1. Momentos del estudio transversal realizado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A continuación se presentan los métodos y técnicas de la investigación. 
Teóricos  
Analítico-sintético: para determinar los principales elementos teórico-metodológicos que sustentan escala el 

empleo de una lingüística neutrosófica para la valoración de los factores que influyen en la calidad de los ali-
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mentos para mascotas. En la interpretación de los resultados de la investigación y en la elaboración de las con-
clusiones de la misma.    

Inductivo-deductivo: se utilizó para llegar a conclusiones relacionadas con generalizaciones devenidas de la 
experiencia en el proceso investigativo a partir de la sistematización y de los criterios expuestos por los autores 
consultados, respecto al empelo de un escala lingüística neutrosófica para la valoración de los factores que influ-
yen en la calidad de los alimentos para mascotas. 

Empiricos 
Observación pedagógica: se aplicó para constatar la necesidad de realizar la presente investigación y revelar 

las limitaciones en torno a empelo de un escala lingüística neutrosófica para la valoración de los factores que in-
fluyen en la calidad de los alimentos para mascotas 

Encuesta a docentes: permitió conocer el nivel de conocimiento de los estudiantes de la carrera de Medicina 
veterinaria sobre los factores que influyen en la calidad de los alimentos para mascotas. 

Matemáticos estadísticos  
Durante el estudio se utilizaron elementos de la estadística descriptiva, como: la distribución de frecuencias 

absolutas y relativas.  
 

2.1 Población y muestra  

En la presente investigación se entiende por muestra neutrosófica, a una sería un conjunto de datos que invo-
lucra elementos con grados de verdad, falsedad e indeterminación, como se utiliza en la teoría neutrosófica. Sin 
embargo, es importante aclarar que la aplicación de esta idea es más común en campos filosóficos o lógicos y no 
tanto en la práctica estadística convencional. 

En concordancia con los postulados antes declarados se procede a realizar el proceder para la selección de la 
muestral para a presente investigación. Lo cual será descrito a continuación,  [15-33]. 

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia q = proporción de la po-
blación de referencia que no presenta el fenómeno en estudio (1 -p).  

El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendrá de que el valor verdadero del 
parámetro en la población se encuentre en la muestra calculada.  

La precisión absoluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la 
diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcentuales).   

N  es  tamaño  de la población.  
En este caso de desea un nivel de confianza entre un 90 y 95%, z= [1.644, 1.99], d= [0.05, 0.0] y p 

=[0.3,0.44], N=42. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [10.2, 30.5] indica que la muestra 
debe estar en valores entre 10 y 31 individuos.  

Sobre la base de los argumentos antes planteados se selecciona una muestra de 25 estudiantes de la carrerra 
de Medicina veterinaria de la Universidad Regional Autónoma de los Andes (UNIANDES), sede Ambato, Ecua-
dor. Todos recibieron la información requierida sobre la información y firmaron el consentimiento informado.  

2.2 Método neutrosófico  

La neutrosofía como ya fue abordado fue propuesta por Smarandache [16] para el tratamiento de la 
neutralidades. Esta ha formado las bases para una serie de teorías matemáticas que generalizan las teorías 
clásicas y difusas tales como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [17-33].  

Desde lógica neutrosófica, una escala lingüística neutrosófica es un sistema de representación de la verdad, la 
indeterminación y la falsedad, donde cada afirmación o proposición puede tener tres valores asociados: verdade-
ro, falso e indeterminado. Estos valores se pueden expresar mediante porcentajes, indicando el grado de verdad, 
falsedad o indeterminación de una afirmación en particular.  

En concordancia con lo antes referenciado, se utilizó para la valoración de la temática investigada, una  esca-
la Likert neutrosófica, donde los valores en consideración estén compuestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A 
(x) denota una pertenencia positiva, I A (x) es indeterminada, y N A (x) es negativa. Donde los estudiantes de la 
carrera Medicina veterinaria puedan evaluar la pertenencia de sus criterios de satisfacción a los cinco conjuntos.  

Esta escala se emplearon números neutrosóficos de valor único, en correspondencia a los criterios expresados 
por autores que han sistematizado este tipo de contenidos,  (SVNS por sus siglas en inglés) [17], [18].   Para la 
presente investigación se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la si-
guiente forma [18], [19].   

Donde  Con para todo x 
El intervalo  representa las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en 

A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A, donde a, b, c [0,1], 
y +b +c ≤ 3. 
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Tabla 1. Términos lingüísticos de la escala neutrosófica empleada en la investigación 
  

Término lingüístico Números SVN Puntuación  

Alto (1,0,0) 1 

Medio  (0.70,0.25,0.30) 0,5 

Medianamente bajo  (0.50,0.50,0.50) 0 

Bajo  (0.30,0.75,0.70) -0.5 

Muy bajo (0,1,1) -1 

 
Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 

valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [19]. 

La función de puntuación para conjuntos neutrosóficos de un solo valor se propone para hacer la distinción 
entre los números.  

Su algoritmo de ejecución explota básicamente la noción de medidas de distancia entre dos entidades cuales-
quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La fórmula de la distancia más comúnmente utilizada para 
estos valores es la euclidiana:  

 
 

 
 
 
 

Se emplea el método neutrosófico de investigación para tomar en consideración la contradicción e incerti-
dumbre en las etiquetas lingüísticas de la estadística neutrosófica para el manejo de la indeterminación en la 
muestra investigada.  

3 Resultados y discusión  

En este momento de la investigación se presentan los resultados obtenidos de cada uno de las preguntas de la 
encuesta aplicada a los estudiantes. Los que serán analizados en correspondencia a los términos lingüísticos se-
leccionados en la escala empleada en este estudio. A continuación se presenta el análisis de los mismos.  

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a estudiantes de la carrera medicina veterinaria 

Pregunta 1  Alto Medio Medianamente 
bajo 

Bajo Muy bajo 

Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento sobre el 
contenido de nu-
trientes del ali-
mento para mas-
cotas 
 

3 (12%) 8 (32%) 8(32%) 6 (24%) - 

 
Al analizar los resultados ilustrados en la tabla 2, se puede apreciar que solo una minoría de 3 estudiantes pa-

ra un 12% manifestó tener conocimientos altos sobre la temática investigada. Mientras que por su parte, 8 para 
un 32% manifestó que eran medio, esa misma cantidad seleccionó la opción de medianamente bajo. Mientras 
que la de bajo fue marcada por 6 estudiantes para un 24%. Por otra parte, la categoría más baja de la escala no 
fue seleccionada por ningún estudiante de los que integran la muestra en estudio.  
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Tabla 3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes de la carrera medicina veterinaria 

Pregunta 2 Alto Medio Medianamente 
bajo 

Bajo Muy bajo 

Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento sobre 
las recomenda-
ciones sobre re-
querimientos 
energéticos de 
mantenimiento 
diarios para pe-
rros en relación 
con su actividad  

4 (16%) 9 (36%) 10 (40%) 2 (8%) - 

 
Los resultados de la tabla 3 son muy similares a los de la pregunta anterior. Donde solo 4 estudiantes para un 

16% revelaron tener altos conocimientos sobre el contenido de la pregunta en cuestión. Mientras que la categoría 
medio, fue señalado por 9 estudiantes para un 36% y la medianamente bajo fue la más considerada por los estu-
diantes al tener 10 estudiantes para un 40%. Por otra parte, la de bajo solo fue referenciada por 2 para un 8% de 
los estudiantes analizados. Como ha venido sucediendo la categoría muy bajo no fue señalada por ningún estu-
diante.  

Tabla 4. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a estudiantes de la carrera medicina veterinaria 

Pregunta 3 Alto Medio Medianamente 
bajo 

Bajo Muy bajo 

Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento sobre la 
práctica de ali-
mentar a los pe-
rros con una dieta 
basada en carne 
cruda 
 

8 (32%) 12 (48%) 5 (20%) - - 

 
Los resultados de la pregunta 3 de la encuesta a estudiantes, revelan cambios con respecto a los obtenidos en 

la preguntas anteriores. Pues se evidencia incrementos en la categoría alto. Pues en esta ocasión fue marcada por 
8 estudiantes para un 32%. También se visualizan aumentos en la de medio, pues se ascendió a 12 estudiantes 
para el 48%. La categoría Medianamente bajo solo fue  marcada por 5 para un 20% del total de los estudiantes 
investigados. Es importante señalar que las categorías más bajas de la escala en esta pregunta no tuvieron ningún 
estudiante.  

4 Discusión  

Alimentar con una dieta comercial completa es más conveniente que preparar una dieta casera. Un estudio 
reciente de comparación de costos de las dietas para los perros demostraron que los alimentos caseros para pe-
rros eran más caros que las dietas de mantenimiento en seco y dietas terapéuticas secas, aunque las dietas húme-
das comerciales fueron las más caras en general, [20]. Si bien no se ha realizado ningún estudio felino equivalen-
te realizado, el mayor requerimiento de proteínas de los gatos en comparación con los perros puede hacer dietas 
caseras más caras que las comerciales dietas húmedas. 

Estudios sobre la digestión de carbohidratos, gatos alimentados con dietas que contenía 35% de almidón tenía 
un total aparente digestibilidad de carbohidratos en el tracto de entre 94% y 100% [21].  Los carbohidratos dige-
ribles proporcionan una fuente de energía fácil de usar y su inclusión permite la producción de dietas bajas en 
grasas. Este puede ayudar con la formulación de dietas bajas en calorías para el control de peso. También ayuda 
a ahorrar el uso de proteína animal, que es una cantidad limitada recurso en la nutrición de mascotas (y huma-
nos) y es asociado a una mayor huella de carbono, [22].  

Otros estudios referentes a la digestibilidad expresan que también se ha propuesto que las dietas caseras pue-
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den ser más digerible que comercialmente dietas secas y húmedas disponibles, aunque hay es la falta de estudios 
en esta área. Esto podría ser debido al tipo de ingredientes utilizados, cantidad de fibra y diferente procesamiento 
térmico de las dietas caseras en comparación con las dietas comerciales. Un estudio en gatos alimentados con 
una dieta seca estándar, una dieta cruda y la misma dieta cruda pero cocinada (similar a como sería una dieta ca-
sera procesada) mostró mayor digestibilidad fecal aparente de lo crudo y casero frente a la comida seca, [23] . 

La falta de estudios y determinaciones nutricionales son la principal limitación de las dietas caseras y puede 
influir no sólo la adecuación nutricional de la dieta sino también en su seguridad. La comida comercial para ga-
tos ha sido sometida a diferentes métodos de evaluación para asegurar una dieta balanceada y nutricionalmente 
segura. A su vez las dietas caseras caninas completas suelen ser más caras que el alimento seco, pero puede ser 
más barato que algunas dietas enlatadas, [20] y esto probablemente también sea cierto, en la experiencia de los 
autores, para la dieta casera de los gatos con la posible presentación de reacciones adversas y se puede incurrir en 
costos adicionales significativos por el valor de los productos cárnicos. La cocina casera también requiere más 
inversión de tiempo y suficiente espacio de almacenamiento, [24].  

La alimentación de perros y gatos con productos que contienen carne cruda se ha vuelto notablemente más 
popular en los últimos años entre los dueños de mascotas en muchos países desarrollados. Una encuesta grande y 
estructurada de 2016 en los EE. UU, indicó que el 3 % de los dueños de perros y el 4 % de los dueños de gatos 
informaron haber comprado alimentos crudos para mascotas [25].  Faltan datos de encuestas objetivas para Eu-
ropa, pero la opinión empresarial y de expertos indica prácticas de alimentación cruda sustanciales y crecientes 
similares en el Reino Unido, [26]. 

Las dietas basadas en carne cruda, a veces comercializadas como dietas de "alimentos crudos biológicamente 
apropiados" o "huesos y alimentos crudos", incluyen ingredientes crudos de ganado o animales salvajes y pueden 
ser preparados en el hogar o comerciales, con la estos últimos se suministran como dietas completas frescas, 
congeladas o liofilizadas o como premezclas destinadas a complementarse con carne cruda [27].  

Las publicaciones no especializadas impulsaron la alimentación sin procesar en la década de 1990 y princi-
pios de la de 2000, periodo en que se avanzó en la idea de una dieta más "natural" para perros y gatos. Los bene-
ficios declarados, en comparación con las dietas procesadas convencionales, son amplios e incluyen una mejor 
salud dental y de la piel, prevención o control de trastornos que afectan a cualquiera de los principales sistemas 
del cuerpo y mejoras en el comportamiento, [28].   

Estudios realizados por [26] refieren que la alimentación con alimentos crudos, especialmente carnes, res-
ponde a un deseo psicológico de los propietarios de cuidar y mejorar la salud de sus mascotas, utilizando una ru-
ta que es simple y comprensible, en comparación con intervenciones más desafiantes y confusas asociadas con 
profesionales de la salud. También hay un tono antisistema en algunos artículos que promueven los alimentos 
crudos, incluido el sentimiento dirigido contra los fabricantes de alimentos para mascotas "convencionales" y la 
corriente veterinaria. 

Conclusiones  

La nutrición de las mascotas debe ser indiscutiblemente un pilar fundamental y para ello el alimento debe es-
tar elaborado con ingredientes y procesos adecuados, y ser correctamente balanceado para satisfacer todos los 
requerimientos de los distintos nutrientes necesarios para cada etapa de la vida. 

Las dietas caseras como los preparados comerciales sino cuentan con el control de calidad necesario, son un 
riesgo para la salud de perros y gatos debido a la posible contaminación por patógenos. Todos estos problemas 
potenciales acentúan la importancia del control de calidad y regular análisis nutricional de alimentos para masco-
tas, y la desventaja inherente de las dietas caseras en este respeto. 

El empleo de la escala lingüística neutrosófico permitió la valoración de los estudiantes de la carrera de Me-
dicina Veterinaria de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, respecto a los factores que influyen en la 
calidad de los alimentos para mascotas. 
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Resumen. El Ecuador es un país dotado de un sistema jurídico constitucionalizado que explícitamente recoge principios mora-
les y los jueces toman estos valores para resolver los distintos conflictos. La postura hartiana en la teoría del derecho británico 
frente a los aportes de Dworkin con la teoría positivista, serán contrastados con la realidad y su construcción temporal en la fi-
losofía del Derecho del Ecuador. Durante la investigación se utilizaron métodos y técnicas tanto de niveles teóricos, empíricos 
y estadísticos matemáticos. Se empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal. El objetivo de la inves-
tigación es realizar un análisis estadístico neutrosófico del conocimiento de los estudiantes de la carrera de derecho sobre la 
discrecionalidad judicial en el Ecuador. Estudio sobre el Derecho frente a su validez jurídica. Los resultados denotan desde el 
ámbito de la teoría del derecho, elementos predominantes (la doctrina, la jurisprudencia y la ley) que convirtieron al Ecuador 
en una composición jurídica, jurisdiccional y judicial orientada al positivismo jurídico incluyente, demostrando en qué medida 
existe validez jurídica. Las conclusiones señalan Existe una validez jurídica neta en las leyes que prescriben una sanción mone-
taria, denotando el espíritu sancionador del bien y el mal de las nociones religiosas de Iglesia Católica. 
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, derecho Ecuador, filosofía del derecho, iusnaturalismo, validez jurídica 
 
Summary. Ecuador is a country endowed with a constitutionalized legal system that explicitly gathers moral principles and 
judges take these values to solve different conflicts. The Hartian position in the theory of British law versus the contributions 
of Dworkin with the positivist theory, will be contrasted with reality and its temporal construction in the philosophy of law in 
Ecuador. During the research, methods and techniques of both theoretical, empirical and mathematical statistical levels were 
used. A mixed research approach with a transversal design was used. The objective of the research is to carry out a neutrosoph-
ical statistical analysis on judicial discretionality in Ecuador. Study on the Law versus its legal validity. The results denote 
from the field of the theory of law, predominant elements (doctrine, jurisprudence and law) that turned Ecuador into a legal, ju-
risdictional and judicial composition oriented to inclusive legal positivism, demonstrating to what extent there is legal validity. 
The conclusions point out that there is a net juridical validity in the laws that prescribe a monetary sanction, denoting the sanc-
tioning spirit of good and evil of the religious notions of the Catholic Church. 
 
Keywords: neutrosophical statistics, Ecuadorian law, philosophy of law, iusnaturalism, legal validity. 
 
 
1 Introducción  

En Ecuador, la Constitución es la norma suprema del país y tiene la capacidad de invalidar cualquier ley o 
norma que sea contraria a ella. La Constitución ecuatoriana de 2008 establece que las leyes deben ser promulga-
das por el presidente y publicadas en el Registro Oficial para que tengan validez jurídica. Además, la Constitu-
ción establece que cualquier persona puede impugnar la constitucionalidad de una ley ante la Corte Constitucio-
nal, [1].  
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La Corte Constitucional es el máximo tribunal constitucional de Ecuador y tiene la responsabilidad de garan-
tizar la protección de los derechos constitucionales y de resolver los conflictos jurídicos relacionados con la 
Constitución. La Corte Constitucional también es responsable de revisar la constitucionalidad de las leyes y las 
decisiones de otros tribunales, [1].  

Además, de la Constitución y la Corte Constitucional, existe un sistema jerárquico de tribunales en Ecuador 
que se encargan de interpretar y aplicar las leyes. El sistema judicial ecuatoriano está compuesto por tribunales 
de primera instancia, tribunales de apelación y la Corte Nacional de Justicia. La Corte Nacional de Justicia es el 
tribunal supremo de Ecuador y tiene la responsabilidad de interpretar y aplicar las leyes. 

En el presente trabajo tiene por objeto presentar al sistema jurídico del Ecuador como una composición posi-
tivista incluyente y los posibles orígenes de su validez jurídica actual, tomando en consideración tres factores: a) 
El papel de la Iglesia; b) El Estado como elemento sancionador y; c) La evolución de la economía en el país. La 
investigación en curso resulta interesante por los posibles aportes críticos a la actualidad neoconstitucionalista 
del Ecuador como resultado de la integración del positivismo incluyente que nace en los factores mencionados 
en el párrafo anterior. 

 
1.1 Preliminares  
 

La religión católica ha tenido una gran incidencia en la creación de leyes en el Ecuador a lo largo de la histo-
ria. Desde la época colonial hasta la actualidad, la Iglesia Católica ha tenido una gran influencia en la vida políti-
ca y social del país. Durante la época colonial, la religión católica fue impuesta por los conquistadores españoles 
a las comunidades indígenas del Ecuador. La Iglesia Católica se convirtió en una institución poderosa y domi-
nante en la colonia. La religión se utilizó como una herramienta de control social y político, y la Iglesia desem-
peñó un papel importante en la creación de leyes y normas sociales, estas tenían sus propias instancias y formas 
de crear jurisprudencia, aquí se debe rescatar en la sentencia 668-17-EP/22 de la Corte Constitucional, en la que 
se expuso la situación laboral ex trabajadora de una entidad financiera, impugnando el acuerdo de fondo global 
por concepto de jubilación patronal. En primera instancia se dio paso a la demanda. La Procuraduría General del 
Estado como el ex empleador impuso recurso de apelación. En el que el tribunal de alzada en la cabeza de la 
Corte Provincial de Justicia aceptó el recurso y declaró sin lugar la demanda, [2], [3].  

El trabajador presentó recurso de casación, el que se le negó en la Corte Nacional de Justicia en la Sala Espe-
cializada de lo Laboral. De forma que se presenta una Acción Extraordinaria de Protección, la que se pregunta 
¿Es necesario que la parte interesada alegue la existencia de precedentes auto vinculantes a efectos de que ellos 
sean aplicados en su caso? A lo que responde declarándose que existió una vulneración de la seguridad jurídica 
al trabajador por cuanto lo precedentes según la Corte Constitucional en el tema de precedentes afirma puede ser 
vertical u horizontal. Y de hecho, el precedente horizontal lo clasifica en hetero y auto vinculante, concepto utili-
zado ampliamente en los procesos litúrgicos en Ecuador inclusive en estas décadas en la que el Estado es laico. 

La Iglesia Católica en la época colonial tenía la responsabilidad de evangelizar y catequizar a los indígenas, y 
esto incluía la enseñanza de las leyes y normas religiosas. La Iglesia también tenía el poder de administrar la jus-
ticia y de castigar a los delincuentes. La Inquisición española, que tenía como objetivo la lucha contra la herejía 
y la apostasía, también tuvo una presencia en la colonia. Durante la época republicana, la influencia de la reli-
gión católica en la creación de leyes continuó. La Constitución de Ecuador de 1830, que estableció el sistema le-
gal y judicial del país, reconoció a la religión católica como la religión oficial del Estado. La Iglesia Católica 
también desempeñó un papel importante en la educación y en la creación de leyes y normas sociales. En la déca-
da de 1930, durante el gobierno de José María Velasco Ibarra, la Iglesia Católica se convirtió en un actor político 
importante, [4] 

El gobierno de Velasco Ibarra estableció una alianza con la Iglesia Católica para mantener el control social y 
político del país. Durante este período, se crearon leyes y normas sociales que reflejaban la influencia de la reli-
gión católica en la sociedad. En los años 60 y 70, la influencia de la Iglesia Católica en la creación de leyes y 
normas sociales se vio desafiada por la creciente movilización social y política en el país. La Iglesia Católica se 
posicionó en contra de las reformas sociales y políticas que se estaban llevando a cabo en el país, incluyendo la 
reforma agraria y la lucha por los derechos humanos [5]  ,no por nada actualmente existe un proceso previo para 
administrar Justicia Indígena en Ecuador como se observa en la sentencia No. 2-14-EI/21 de la Corte Constitu-
cional del Ecuador que declara que existen un control de constitucionalidad para que una autoridad de algún 
pueblo indígena haya ejercido la potestad de administrar justicia destacándose que se debe observar la Constitu-
ción, los precedentes constitucionales, el Convenio 169 y las normas referentes a la declinación de competencia 
de la justicia ordinaria. Se puede observar el peso del sector indígena más fuerte que inclusive de la Iglesia ecua-
toriana, se conserva la tradición de administrar justicia indígena y ya no la administrada por la Iglesia Católica. 

Por otro lado, el castigo es una herramienta jurídica que se ha utilizado desde tiempos remotos en todo el 
mundo para sancionar a aquellos que violan las leyes y las normas sociales. En Ecuador, el castigo ha sido una 
parte importante del sistema legal y judicial a lo largo de la historia del país. En este ensayo, se explorará el uso 
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del castigo como herramienta jurídica en el Ecuador y su impacto en la sociedad. Durante la época colonial, el 
castigo era una herramienta importante para mantener el control social y político. La Inquisición española, que 
tenía como objetivo la lucha contra la herejía y la apostasía, también tuvo presencia en la colonia y se utilizó pa-
ra castigar a aquellos que no seguían las leyes y normas religiosas. La Iglesia Católica tenía el poder de adminis-
trar la justicia y de castigar a los delincuentes. Los castigos incluían la excomunión, el destierro, la confiscación 
de bienes y la pena de muerte. 

De estos castigos solo se ejerce actualmente el de confiscación en la legislación nacional, observable en la ti-
pificación de medida cautelar de prohibición de enajenación de un bien en el Código Civil, en las formas de re-
paración de las víctimas en el ámbito penal en el COIP, y en varios procesos tratados en la jurisprudencia que 
traído a colación citó a la sentencia No- 245-15-EP/22 del 27 de enero de 2022 la que determina la forma de re-
paración económica hacia una persona afecta en su derecho a la propiedad privada la que luego de un proceso de 
primea instancia en contra del Gobierno Autónomo Descentralizado de Manta y después de la revisión en la Sala 
de lo Penal de la Corte Provincial de Justicia de Manabí que rechaza su petición, la Corte Constitucional otorga 
la razón a la persona que fue vulnerado su Derecho al Debido Proceso y el derecho a la propiedad, [1].  

La informalidad es un fenómeno que ha estado presente en Ecuador durante décadas y que ha sido objeto de 
estudio por parte de diversos expertos y analistas. Una de las causas que se ha señalado para explicar este fenó-
meno es la iusnaturalización del Estado sancionador, es decir, la tendencia a justificar el uso de la fuerza y el cas-
tigo por parte del Estado en una concepción de la justicia basada en el derecho natural y no en el derecho positi-
vo.  En primer lugar, es importante señalar que la iusnaturalización del Estado sancionador ha estado presente en 
Ecuador desde la época colonial. Durante este período, la justicia colonial se basó en una concepción de la justi-
cia divina y en la aplicación de la ley penal española, que se consideraba justa y legítima por ser de origen divino. 
Esta concepción se mantuvo durante la República en la Constitución de 1830, estableciendo que el Estado tenía 
la obligación de garantizar la vida, la propiedad y la seguridad de los ciudadanos, lo que se interpretó como la 
obligación de aplicar la ley penal para mantener el orden y la paz social, [6-14].  

A partir de los fundamentos antes expresados en la presente investigación se tiene como objetivo: realizar un 
análisis estadístico neutrosófico del conocimiento de estudiantes de la carrera de derecho sobre discrecionalidad 
judicial en el Ecuador. Estudio sobre el Derecho frente a su validez jurídica. 

2 Materiales y métodos 

  
En la presente investigación se asumen las características del diseño no experimental, pues es un enfoque de 

investigación que no implica la manipulación directa de variables independientes. Este tipo de concepción de la 
investigación científica se basa en la observación y recopilación de datos tal como se presentan naturalmente. Es-
tos diseños permiten a los investigadores explorar relaciones, describir fenómenos y generar hipótesis que luego 
podrían ser examinadas más a fondo en estudios experimentales.  

Dentro de la tipología que abarcan estos diseños se tuvieron en cuenta los siguientes:  
 
• Estudio Descriptivo: pues el objetivo principal es describir las características o propiedades de una 

población o fenómeno sin intervenir ni manipular variables. Los estudios descriptivos a menudo uti-
lizan técnicas como encuestas, observación y análisis de contenido. 
 

• Estudio Transversal: Pues en este se recopilan datos en un solo punto en el tiempo para describir las 
características de una población o fenómeno en un momento específico. Este diseño no sigue a los 
participantes a lo largo del tiempo. 

En correspondencia con todo lo antes expresado se seleccionaron un grupo de métodos técnicas que permiten 
sustentar los resultados obtenidos en la presente investigación. Estos son de carácter teóricos, empíricos y mate-
máticos estadísticos.  

Teóricos  
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca de los fundamentos teóricos y metodologicos que sus-

tentan el análisis estadístico descriptivo neutrosófico del conocimiento de estudiantes de la carrera de derecho 
sobre discrecionalidad judicial en el Ecuador. Estudio sobre el Derecho frente a su validez jurídica. Se empleó 
para la sistematización, generalización y concreción de la información procesada. Fue útil en la interpretación de 
la información empírica obtenida, así como en la elaboración de la propuesta.  

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias y generalizaciones del análisis estadístico descriptivo neu-
trosófico del conocimiento de estudiantes de la carrera de derecho sobre discrecionalidad judicial en el Ecuador. 
Estudio sobre el Derecho frente a su validez jurídica, así como la interpretación de los datos obtenidos en la ela-
boración de los aspectos generals de la propuesta, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lógicas.  
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Emíricos  

Encuesta: fue útil para conocer el nivel de conocimiento de estudiantes de la carrera de derecho sobre discre-
cionalidad judicial en el Ecuador. Estudio sobre el Derecho frente a su validez jurídica Ésta fue la principal téc-
nica de recolección de datos. 

Revisión de documentos: se analizaron documentos como la Constitución de la Republica, leyes orgánicas y 
documentos normativos de la Jurisprudencia del Ecuador.  

Matemáticos estadísticos  
Se empleó la estadística descriptiva, particuarmente el analisis de frecuencias absolutas y relativas. También 

se contruyeron gráficos de barras para una mayor ilustración de los resultados obtenidos. 

2.1 Población y muestra  

Para la selección de la muestra en estudio de la presente investigación, se tuvo en cuenta los criterios de la  
estadística neutrosófica para el cálculo de la población. Como se conoce la población total que participa en la in-
vestigación se calcula la  mediante la siguiente expresión p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en 
la población de referencia q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en estudio 
(1 -p), [7-15], [8-16], [9-17]. 

El nivel de confianza deseado (Z). Es una expresión que hace evidente el grado de confianza que se tendrá de 
que el valor verdadero del parámetro en la población que se encuentre en la muestra calculada. La precisión ab-
soluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre 
las dos proporciones (en puntos porcentuales).  N  es  tamaño  de la población.  

En este caso de desea un nivel de confianza entre un 90 y 95%, z= [1.645, 1.96], d= [0.05, 0.1] y p = [0.5, 
0.43], N=40. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [10.1, 30.6] indica que la muestra debe 
estar en valores entre 10 y 31 estudiantes.  

A partir de los criterios antes expresados se seleccionaron 28 estudiantes de la Carrera de Derecho de la 
UNIANDES. Todos tienen el tercer año de la carrera aprovado y se encuentran en proyectos de vinculación uni-
versitaria. Lo cual hace que deben tener conocimientos teorocos, metodologicos y prácticos sobre el tema de in-
vestigación. Una vez de su selección se les convocó para una charla donde se les explicó en que consistía la in-
vestigación, cuales eran sus objetivos y una vez aclaradas las dudas se les facilitó el consentimiento informado 
para su firma, según los postulados de la declaración de Helsinski.  

2.2 Método neutrosófico  

En la presente investigación se tiene en cuenta que el método neutrosófico es un enfoque filosófico y lógico 
propuesto por el matemático y filósofo rumano-francés Florentin Smarandache. Se basa en la teoría neutrosófica, 
que trata con conceptos que son indeterminados, indefinidos y vagos. Este enfoque se desarrolló como una ex-
tensión de la lógica clásica para abordar situaciones en las que la verdad, la falsedad o la indeterminación no 
pueden determinarse de manera precisa, [8].  

Por otra parte, es importante señalar que, aunque el método neutrosófico ofrece una manera de abordar la in-
determinación en el razonamiento y la toma de decisiones, no ha sido ampliamente adoptado en la corriente 
principal de la filosofía y la lógica. Algunas críticas se centran en la falta de claridad y la posibilidad de ambi-
güedad en su aplicación, y su uso a menudo se limita a contextos específicos. 

De las diversidad de componentes que presenta el método neutrosófico, en la presente investigación se tienen 
en cuenta los siguinetes. Esto se seleccionó de acuerdo a las necesidades investigativas y las caractersíticas de 
los datos tratados. En el mismo se manejarn Términos Neutrosóficos, como se muestran a continuación. 

• Términos de Verdad (T): Representan la cantidad de verdad en una proposición. 

• Términos de Falsedad (F): Representan la cantidad de falsedad en una proposición. 

• Términos de Indeterminación (I): Representan la cantidad de indeterminación en una proposición. 
 

Por otra parte, en la investigación se tienen presente los postulados de la estadística descriptiva neutrosófica, 
pues esta es una extensión de la estadística descriptiva tradicional que incorpora conceptos neutrosóficos para 
abordar la indeterminación, la vaguedad y la incertidumbre en los datos. Mientras que la estadística descriptiva 
clásica se centra en resumir y describir datos numéricos de manera precisa, la estadística descriptiva neutrosófica 
se ocupa de la imprecisión y la ambigüedad que pueden surgir en la recopilación y el análisis de datos. 

En concordancia con los criterios antes expresados se confecciona el esquema 1 donde se representa el flujo 
de actividades tenidas en cuenta en el analisis estadístico nuetrosófico. Es por ello el análisis se basa en el fun-
cionamiento del entorno neutrosófico para modelar la incertidumbre. El análisis se sustenta sobre una guía de pa-
sos lógicas desde una perspectiva neutrosófica,  que permite abordar criterios de diferente naturaleza en un en-
torno neutrosófico modelado. Según los criterios de la comunidad científica internacional dedicados a este cam-
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po de acción, [10], [11], [12-18]. 
 

Esquema 1. Representación gráfica del método neutrosófico empleado en la investigación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Resultados y discusión  

En este momento de la investigación se presentan los resultados obtenidos en la misma, donde se realiza un 
análisis en correspondencia con las preguntas de la encuesta aplicada a los estudiantes. Cuyo contenido fue se-
leccionado en correspondencia con el análisis de los documentos normativos de esta temática. A continuación se 
muestral los mismos.  

Pregunta 1. Conocen ustedes el papel de la Iglesia en el derecho  

Gráfico 1. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a estudiantes de la carrera de Derecho 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Los resultados presentados en el gráfico 1, denotan que esta temática se debe seguir trabajando con los estu-

diantes universitarios. Aunque tienen conocimiento, existe un elevado número que solo tiene noción de estos 
contenidos. Estos resultados se reflejan en que 9 de ello para un 32,1% manifestó si conocerlos. Mientras que la 
mayoría refirió lo contrario (19 para un 67,9%). Estos resultados permiten identificar un área importante de tra-
bajo para los profesores de la carrera.  

Pregunta 2 Conocen ustedes el papel del Estado como elemento sancionador en el derecho actual del Ecuador 
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Gráfico 2. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a estudiantes de la carrera de Derecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del gráfico 2, son muy similares a los obtenidos en la pregunta anterior, aunque se incrementó 
en 1 un estudiante en la opción sí. Aún esta sigue siendo minoría, pues solo 10 para un 35,7% la seleccionaron. 
Por otra parte, sigue la regularidad de la opción no es la más marcada, pues en esta ocasión tuvo a 18 estudiantes 
para un 64,3%. Lo cual hace que esta temática siga siendo un contenido a tratar en los diferentes espacios de la 
carrera.  

Preguntan 3 Conocen ustedes el vínculo del derecho con la evolución de la economía en el país 

Gráfico 3. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a estudiantes de la carrera de Derecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del gráfico 3 son los más bajos obtenidos en esta investigación, lo que denota que aún los es-
tudiantes deben seguir profundizando en el vínculo del derecho con la economía del país. Esto se vio reflejado en 
que solo 6 manifestaron conocimientos para un 21,4%. Mientras que la mayoría del grupo que forma parte de la 
muestra en estudio manifestó lo contrario. Pues 22 para un 78,6% marcaron la opción no de la encuesta. Los re-
sultados obtenidos denotan que se requieren realizar acciones de capacitación y formación en las temáticas que 
han sido valoradas en esta investigación.  
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4 Discusión  

En Ecuador no existe un Vigo para delinear los rumbos de la Filosofía del Derecho, pero existe un Montalvo 
que medio siglo antes que Vigo da rumbo a estos ejercicios mentales que encaminan a la nación. Es escueta la ci-
tación en la motivación de sentencias judiciales en Ecuador de autores nacionales, se trae usualmente a colación 
doctrina extranjera. Aunque esto no es motivo para desalentar el uso de valores propios de los pueblos nacionali-
dades del Ecuador en la administración de justicia y en la misma actividad legislativa, que ha tomado impulso e 
inclusive protagonismo con temas innovadores en el campo legislativo en planos internacionales como prescribir 
en la Constitución del 2008 del Ecuador a la Naturaleza como sujeto de derechos, por citar a juicio del que escri-
be como lo más relevante, [1]. 

En el Ecuador en las últimas dos décadas sufrió una transformación social caótica, resistiendo la importancia 
de dos posturas económicas antagónicas, por un lado, la cumbre del capitalismo en el país con la dolarización en 
el 2000 y por otro el reordenamiento jurídico desde la perspectiva del socialismo desde el 2008, esto conlleva 
una postura interesantísima de estudio para la Filosofía del Derecho ecuatoriana y en la misma lid el estudio so-
bre los estados de la validez jurídica de la ley. 

En las decisiones judiciales del Ecuador se prescribe que el juez de forma ordenada emita la sentencia basán-
dose en un esquema prescrito que se redactó en el Código Orgánico de la Función Judicial (COFJ) el que clara-
mente es un ejemplo tácito del neoconstitucionalismo, así cito lo que manifiesta el artículo 4: 

 
PRINCIPIO DE SUPREMACÍA CONSTITUCIONAL. Las juezas y jueces, las autoridades 
administrativas y servidoras y servidores de la Función Judicial aplicarán las disposiciones 
constitucionales, sin necesidad que se encuentren desarrolladas en otras normas de menor je-
rarquía. En las decisiones no se podrá restringir, menoscabar o inobservar su contenido. En 
consecuencia, cualquier jueza o juez, de oficio o a petición de parte, sólo si tiene duda razona-
ble y motivada de que una norma jurídica es contraria a la Constitución o a los instrumentos 
internacionales de derechos humanos que establezcan derechos más favorables que los recono-
cidos en la Constitución, suspenderá la tramitación de la causa y remitirá en consulta el expe-
diente a la Corte Constitucional, la que en un plazo no mayor a cuarenta y cinco días resolverá 
sobre la constitucionalidad de la norma [3].  
 

El camino del Ecuador como una República, a juicio de quien escribe estas líneas, está fuertemente ligado 
con la diversidad de sectores que confluyen para hacer patria. Así pues, la lucha de clases, el racismo étnico, la 
influencia de la Iglesia Católica, la biodiversidad geográfica, la alta variedad de climas, la riqueza de recursos 
naturales, la persistencia de lo extranjero como mejor entre otros elementos han desarrollado una iusnaturaliza-
ción de la ley como un instrumento de quien tiene el poder político. Se puede observar entonces que aun enun-
ciada desde la Constitución la labor de la Corte Constitucional o el derecho a la huelga en la presidencia de Ra-
fael Correa están estuvieron invisibilizadas, cosa diferente en los dos mandatos presidenciales que le sucedieron. 

Bajo la lupa a las actividades de la Corte Constitucional del Ecuador en los últimos cinco años, se esboza una 
mayor participación versus a la que tuvo en la presidencia de Rafael Correa [13-19-20], de forma que es pertinen-
te resaltar que en esta etapa de gobierno el ejecutivo gozaba de mayor poder político que quienes lo sucedieron, 
lo que puede dar respuesta al aumento de participación de la Corte Constitucional como un efecto natural de ba-
lance de poderes del Estado. 

Conclusiones 

El Ecuador llegó a tener una corriente neoconstitucionalista enmarcada en la supremacía jerárquica positivi-
zada en la Constitución y su enunciación con la vinculación de tratados internacionales integrantes del ordena-
miento jurídico gracias al balance de poderes políticos que son fruto en parte de las manifestaciones sociales que 
tienen una fuerte influencia religiosa. 

Existe una validez jurídica neta en las leyes que prescriben una sanción monetaria, denotando el espíritu san-
cionador del bien y el mal de las nociones religiosas de la Iglesia Católica. Por ello tiene mayor influencia social 
las sanciones económicas del orden de transporte vial automotor que las sanciones de disculpas públicas aún en 
el mismo escenario. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis estadístico descriptivo neutrosófico del conoci-
miento de estudiantes de la carrera de derecho sobre discrecionalidad judicial en el Ecuador. Estudio sobre el 
Derecho frente a su validez jurídica, tienen un adecuado nivel de validez y que generan nuevas perspectivas de 
investigación en torno al tema.  
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Resumen. La Psicología 2.0 se entiende desde el punto de vista de los avances tecnológicos existentes en la cotidianeidad; y, 
de una nueva generación de Internet que su crecimiento es exponencial y vertiginoso que permite la creación de contenidos a 
pasos agigantados. Estos dos puntos de vista permiten que a la Psicología se la mire de una manera distinta sin entrar en el 
proceso terapéutico, haciendo un énfasis especial en la forma que se ha llevado hasta el momento a esta profesión. Por lo tan-
to, al enlazar a la práctica de la psicología los elementos básicos de la Web 2.0, la exigencia va más allá del simple uso de la 
tecnología, se convierte en una situación de compromiso, de adaptación y hacer de esta práctica un elemento transversal en el 
quehacer de los psicólogos. La salud en el Ecuador desde el 2022 ha entrado en un proceso de transformación digital con 
elementos que apuntan a infraestructura y operatividad. Durante la investigación se utilizaron métodos y técnicas tanto de ni-
veles teóricos, empíricos y estadísticos matemáticos. Para conocer la pertinencia se asumen postulados de la neutrosofía, por 
ser esta una disciplina que permite hacer análisis de precisión respecto a la toma de decisiones. De ahí que el objetivo de la 
investigación se oriente hacia: emplear herramientas neutrosóficas en la valoración del uso de Psicología 2.0 para profesiona-
les de la salud en el contexto de la e-salud. Los resultados obtenidos develan el alto nivel de pertinencia que presenta la pro-
puesta.  
 
Palabras clave: neutrosofía, psicología 2.0, e-salud, Tecnologías de la Información y la comunicación 
 
Summary. Psychology 2.0 is understood from the point of view of the technological advances existing in everyday life; and, 
of a new generation of Internet that its growth is exponential and vertiginous, allowing the creation of contents at giant steps. 
These two points of view allow Psychology to be looked at in a different way without entering into the therapeutic process, 
making a special emphasis on the way this profession has been carried so far. Therefore, by linking the practice of psycholo-
gy to the basic elements of Web 2.0, the requirement goes beyond the simple use of technology, it becomes a situation of 
commitment, adaptation and making this practice a transversal element in the work of psychologists. Health in Ecuador since 
2022 has entered a process of digital transformation with elements that point to infrastructure and operability. During the re-
search, methods and techniques of both theoretical, empirical and mathematical statistical levels were used. In order to know 
the relevance, postulates of neutrosophy were assumed, as this is a discipline that allows precision analysis with respect to 
decision making. Hence, the objective of the research is oriented towards: using neutrosophical tools in the evaluation of the 
use of Psychology 2.0 for health professionals in the context of e-health. The results obtained reveal the high level of rele-
vance of the proposal.  
 
Key words: neutrosophy, psychology 2.0, e-health, Information and Communication Technologies.
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1 Introducción  

Abordar el uso de las tecnologías de la Información y la comunicación en el ámbito de la Psicología en el 
Ecuador es limitante, si tomamos en cuenta que la salud mental es aún vista por las personas como un mito o 
como algo innecesario o simplemente algo que es pasajero en los seres humanos. Sin embargo, a nivel estatal en 
la última década se ha venido trabajando para que el tratamiento por parte del personal de la salud sea más inte-
gral y de una manera estratégica, independientemente de las limitantes que el sistema de salud mental ecuato-
riano posee, en cuanto a presupuesto, número de profesionales sobre todo el escepticismo de la gente. 

Actualmente en muchas casas asistenciales de salud, tienen asistencia en la salud mental; pero, está como un 
servicio sin mucha importancia. Y, por otro lado existen consultas privadas que permiten a los pacientes escoger 
al profesional de la salud mental que prefiera, de la misma forma, es más bien utilizado únicamente en casos ex-
tremos o cuando hay situaciones de problemas de la salud mental muy evidentes o por una necesidad de alguna 
certificación. En este sentido, los profesionales por cuestión de costos hacen un uso limitado de las Tecnologías 
de la Información y comunicación dentro de su proceso desde la primera cita hasta su tratamiento tecnológico, y 
en otros casos por desconocimiento de las herramientas que el mundo actual ofrece en este campo. 

En años anteriores en mundo pasó una pandemia por el aparecimiento del COVID-19, el aislamiento obliga-
torio ayudó a que muchos procesos en el mundo se aceleren, y la interacción social fue uno de ellos, entonces, la 
tecnología aparece para apoyar en gran medida a que los seres humanos a través de varias aplicaciones puedan 
comunicarse en tiempo real, la educación pasó al ámbito virtual con plataformas que permiten emular y hasta en 
muchos momentos mejorar el proceso docente hasta llegar con el estudiante. El teletrabajo también comenzó a 
tomar mucha relevancia y se activó en campos donde antes no se habría pensado usarlo. Por lo tanto, es impor-
tante mencionar que el tratamiento de la salud en general sufrió muchos cambios, y si algún estado o algún sec-
tor de profesionales no quiere adoptarlo simplemente se quedarán años luz atrás de aquellos que si están hacién-
dolo. 

En este contexto el uso de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) en el ámbito de la Psi-
cología es de muchísima importancia en niveles del uso de los profesionales y de los pacientes en su proceso de 
terapia y su recuperación, y aprovechar todo ese abanico de posibilidades que las TIC ofrece, pueden ser desde 
páginas web, pasando por aplicaciones móviles o simplemente el uso de medios que permita hacer un videocon-
ferencia y convertirla en una consulta en la que interactúan en tiempo real las partes involucradas. Las redes so-
ciales como medio de interacción para estar en contacto permanente con actividades y grupos que coincidan en 
el tema a tratar, se convierte otro aporte esencial. El aparecimiento de la Web 2.0 con todas sus herramientas ha 
determinado que se puede hacer muchas funciones dentro de Internet y permitir que se usen en aspectos de vital 
importancia dentro de la salud en general. 

Por lo tanto, la academia debe aprovechar que actualmente existe en sus salas de clases grupos de estudiantes 
que parte de su vida cotidiana y obligatoria es el uso de las TIC, abrazando equipos tecnológicos haciéndolos 
parte misma de sus actividades; de esta manera su formación debe apuntarse a estos campos aportando de una 
forma bastante diferenciadora y que permita ampliar su radio de oferta laboral. 
 
1.1 Preliminares  
 

En el ámbito de la salud se ha venido empleando en gran medida las tecnologías de información y comunica-
ción (TIC) [1]. Esto se refiere a un conjunto de avances tecnológicos para el desarrollo de la salud en general y el 
campo de la psicología en particular, posibilitados por la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías 
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusión de la información y contar 
con diversos canales de comunicación. El elemento más poderoso que integra las TICS es la Internet, que ha lle-
vado a la configuración de la llamada Sociedad de la Información, [2-17].  

Una definición más específica es la del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002), 
en el Informe sobre el Desarrollo Humano en Venezuela, [3-18].  

…Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologías 
de la Comunicación (TC) –constituidas principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencional– y 
por las Tecnologías de la Información (TI) caracterizadas por la digitalización de las tecnologías de registros de 
contenidos (informática, de las comunicaciones, telemática y de las interfaces). 

Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances científicos y en un marco de globaliza-
ción económica y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea efímeros y a la continua emergencia de nue-
vos valores, provocando cambios en nuestras estructuras económicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi 
todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestión burocrática, la gestión 
económica, el diseño industrial y artístico, el ocio, la comunicación, la información, nuestra forma de percibir la 
realidad y de pensar, la organización de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de co-
municación interpersonal, la calidad de vida, la educación.  Su gran impacto en todos los ámbitos de nuestra vida 
hace cada vez más difícil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas, [4-19].  
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 Las TIC desde su aparición ha cambiado significativamente la forma de vida de los seres humanos y todas 
sus actividades cotidianas, y cada vez gracias a la tecnología los procesos avanzan vertiginosamente, obligando 
en cierta medida a que los actores en sus campos de acción se vean obligados a hacer uso de estas herramientas. 
Por lo tanto, esto genera transformaciones a nivel social y abriendo espacios de innovación y diferenciación fren-
te a su uso. En este sentido las áreas del conocimiento como la Psicología no se ve exenta del uso de las TIC en 
todo su proceso del tratamiento psicológico. 

La investigación retrospectiva y prospectiva ha demostrado además que la mayoría de los trastornos mentales 
de la edad adulta comienzan durante la niñez y la adolescencia, [4-20]. 

Por tal razón, y lo mencionado anteriormente las TICs brindan muchas ventajas por cuanto puede llegar a 
muchas personas y a muchos lugares remotos con un costo muy bajo, que sin duda alguna origina una infinidad 
de competencias emocionales. 

El uso de las TIC en Psicología se basa en una intervención con los mismos principios psicológicos que la in-
tervención presencial, y consiste en aplicar los mismos tratamientos cognitivo-conductuales mediante un formato 
diferente, [5].  

Autores como Simon y Ludman [6], categorizan las nuevas tecnologías según el grado de contacto humano. 
En el nivel más alto sitúan aquellas que suponen una comunicación directa con el terapeuta, como la psicoterapia 
telefónica o videoconferencia. En el nivel intermedio, figuran las sincrónicas, con mensajes de texto que apare-
cen en función de la presencia de determinados síntomas y que permiten pasar a un nivel máximo de interacción 
(contactando directamente con el paciente). O bien comunicación de mínimo nivel, de tipo asincrónico como 
mensajes de texto con recordatorios de fármacos, pero de forma anónima. 

En cuanto a los formatos de aplicación de las TIC al ámbito de la psicología, la telepsicología engloba toda 
actividad en el ámbito de la psicología a distancia, apoyándose en la tecnología (teléfono, e-mail, Internet, redes 
sociales y aplicaciones móvil [7]. La telepsicología incluye la teleterapia, que se divide en terapia a distancia, te-
rapia en web con programas automatizados y terapia virtual con simulación de ambientes con o sin terapeuta vir-
tual, que guía el proceso terapéutico del paciente [7]. A esto hay que añadir otros formatos como la realidad vir-
tual -gracias a la cual las personas pueden trabajar en esos escenarios a tiempo real) - y la realidad aumentada - la 
cual supone la introducción de elementos virtuales en el mundo real, [7-21].  

Con lo citado anteriormente y los datos que a continuación se presenta, Se puede establecer que no sería un 
limitante el uso de las TIC´s en la Psicología en el Ecuador, ni tampoco establecer una estrategia que permita 
conjugar estas dos áreas desde el ámbito académico y poder establecer las bases tecnológicas y organizacionales 
que el proceso demanda. 

 
Tabla 1.  Indicadores nacionales de las TIC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/ 
 

Tabla 2. Equipamiento tecnológico del hogar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
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Tabla 3. Proporción de personas que tienen teléfono celular activo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La E-salud y sus características  

 
La e-salud está teniendo mucha relevancia a nivel internacional no solamente como una novedad tecnológica, 

sino más bien como estrategias del sistema sanitario de varios países [8].  
Por lo tanto, la Psicología como parte del sistema sanitario de cualquier país, y en nuestro caso del Ecuador 

tiene la gran oportunidad de insertarse en esta actividad que sin duda dará muchos resultados halagadores.   
Por lo tanto, la e-salud en su campo amplio abarca la enfermería, la medicina y también en la Psicología, 

aunque en menor participación.  
E-salud se entiende al grupo de herramientas o elementos de las Tecnologías de la Información y Comunica-

ción se usan en el ámbito de la salud, en todo el contexto del sistema de salud [9]. En procedimientos que son 
parte de la gestión de la salud, en componentes de prevención, diagnóstico, tratamiento y seguimiento con un 
impacto directamente en la atención directa a los usuarios y bajando los costos del sistema de salud. Además, se 
puede indicar que abarca desde los servicios de telemedicina, complementándose con materiales que permitan la 
vigilancia o monitoreo con el uso de wearables que le permitirán tener información del paciente en forma inme-
diata y precisa. 

En opinión del doctor Sergio Vañó citado por [9], presidente de la Asociación de Investigadores en eSalud 
(AIES), la eSalud supone una “transformación radical de la sanidad y, por ello, es necesario una evaluación de la 
eficacia y la seguridad de los sistemas de e-Salud”, con el objetivo de que los profesionales sanitarios “estén pre-
parados y, los datos proporcionados por los dispositivos de monitorización, puedan integrarse en la asistencia sa-
nitaria”. 

Ahora, lo importante en la e-salud es afianzar las bases de la historia clínica, los estándares tecnológicos, la 
virtualización de los test. Las tecnologías de la web 2.0, sus herramientas y todos sus elementos, ayudan y gene-
ran un intercambio de información y de conocimientos. Los usuarios de internet pueden crear sus propios conte-
nidos, todo esto da un valor incalculable a la tecnología que permite una interacción inmediata. 

Entonces, complementando la salud con aplicaciones de la Web 2.0 es donde se gesta el término e-salud o su 
equivalente de Health 2.0 y Salud 2.0 

La idea que subyace en ellos [4], no es otra que la de la aplicación de las bases fundamentales de la Web 2.0 
al campo de la salud y sus beneficios, tanto para la salud individual y comunitaria, como para la propia adminis-
tración, que puede disponer tanto de información generada por los ciudadanos como de nuevos y eficaces cana-
les de comunicación para, por ejemplo, desarrollar campañas de prevención y promoción de la salud. 

Todo esto genera un trabajo colaborativo, cambiando la forma de contacto entre tratante y paciente, haciendo 
que la información que se genera del paciente la tenga muy precisa y en forma inmediata el tratante. 

 
La Psicología 2.0 
 
Para hacer un primer avance hasta la comprensión de Psicología 2.0, podemos entender que es la integración 

de los elementos básicos de la Web 2.0, e-salud y Salud 2.0 principalmente en la participación del paciente, 
siendo este una nueva manera de comprender esta área disciplinar en todo su proceso terapéutico. 

En este contexto podemos mencionar que existe desde hace unos años el término “e-Paciente” descrito por 
Ferguson y Frydman [10],  y que describe a personas interesadas y comprometidas en las decisiones sobre su sa-
lud y con competencias informáticas y de manejo de la información que les permiten una participación activa en 
el manejo de su enfermedad. 

Entonces se considera el uso de una gran mayoría de las Tecnología de la Información y comunicación  en el 
entorno de la asistencia psicológica se percibe más como Tele psicología que como una Psicología 2.0, por lo 

http://aiesalud.com/asociacion/junta-directiva/sergio-vano
http://aiesalud.com/asociacion/junta-directiva/sergio-vano
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tanto la idea que realmente se concibe en muchos trabajos es la de un tratante profesional de la salud  que hace 
uso de sus conocimientos y los aplica para tratar a personas que sufren algún tipo de trastorno, problema emo-
cional, entre otros, y que normalmente lo ha venido aplicando “a distancia”, yo en consulta in situ, usando las 
nuevas tecnologías como una herramienta más de trabajo.  

La óptica de la Psicología 2.0 apunta directa y esencialmente a los aspectos fundamentales que se usan de las 
tecnologías de la información y la comunicación, la Web 2.0 que sin duda alguna nos llevará a adaptarnos a lo 
que el paciente requiere y hacer que ésta contribuya directamente al avance y mejora continúa de la salud pública. 

La Psicología 2.0 es una gran herramienta que se ha podido crear gracias a la web y los elementos fundamen-
tales de las Tecnologías de la información y la comunicación, y pretende aportar en los procesos terapéuticos de 
forma más eficiente, el contacto con los pacientes es de una forma más eficiente, con personas a las que les in-
teresa la materia e incluso es una herramienta para difundir y conocer trabajos de diferentes psicólogos alrededor 
del mundo. 

Actualmente los equipos tecnológicos tienen una importancia muy relevante en la cotidianidad, al igual que 
la Psicología, en este contexto es fundamental que los profesionales de la salud conozcan y aprendan para explo-
tar todas sus potencialidades que esta nueva visión con procesos actuales y visionarios prestan a la Psicología. 

Una de las formas de la Psicología 2.0 y quizás la fundamental en este andamiaje la terapia en línea servicio 
efectivo y dinámico que permite interactuar entre el paciente y el médico tratante desde diferentes lugares y en 
tiempo real incluso sin salir de casa. 

Herramienta que interconecta directamente al paciente y al tratante, por lo tanto, los profesionales deben en-
contrar la forma de comunicarse con el mundo y mantenerse actualizado con respecto a todas las nuevas tecno-
logías de la información y la comunicación, que por su importancia e influencia ha hecho que la sociedad en su 
totalidad ha cambiado su forma de vivir e interactuar entre las personas y todo su entorno. 

 
Uso de Psicología 2.0 en los profesionales de la salud en el contexto de la e-salud 
 
Sin duda alguna la tecnología ha permitido el avance de muchas ciencias, y hablar que lo hará también en la 

evaluación psicológica es algo indudable.  
Las evaluaciones psicológicas en su contexto el uso de la Web 2.0 hacen que el paciente emita datos hacia el 

tratante de la salud mental que al final le permitirá tomar mejores decisiones en cuanto al proceso terapéutico 
como tal. Esto como tal, hace que el proceso tenga más fiabilidad y validez de los datos sin dejar de lado la efi-
cacia ecológica que el uso de estos medios permite. Y, esto en conjunto permitirá al profesional de la salud tener 
datos que le permitirá hacer estudios del comportamiento humano con datos más reales y en forma simultánea 
[11].  

Para este trabajo existen varios escenarios que se podrán aplicar, evaluar y medir. Uno de los primeros es el 
uso de un Smartphone que dará la alternativa de evaluar in situ con varios elementos de la consulta al mismo 
tiempo, anotando con toda seguridad que se podrá llegar a una evaluación más auténtica y precisa en la toma de 
datos. 

Los procesos de la cotidianeidad en el ámbito psicológico como el uso del papel y lápiz, toma de test online, 
observación y entrevista, pueden de muchas formas ser recogidas con el uso de diferentes Apps o aplicaciones 
móviles que ahora existen en el mercado con una amplia gama de especificidades de acuerdo a los procesos del 
tratamiento terapéutico dentro del ámbito de la psicología. El uso de Apps permitirá obtener información en 
tiempo real de las condicionantes que se estén midiendo, generando además una auto medición que estará en 
manos del paciente, y recogerá información que el profesional de la salud crea relevante en el proceso. Gracias al 
uso diario de un smartphone que se convertirá en el aliado perfecto para el uso de estas App y todo este monito-
reo que sin duda ayudará a que no existan sesgos en la recolección de información. 

Recoger datos con métodos convencionales y de la tecnología actual es algo muy importante, esto actualmen-
te se lo hace un dispositivo smartphone de gama media, y se sugiere el uso combinado de ambas metodologías. 
Usar apps, gadgets, redes sociales, en los móviles de los usuarios permitirá de una forma lúdica concientizar al 
paciente acerca de su patología, e incentivar al constante mejoramiento de su condición a través de la retroali-
mentación que pueda existir en estos medios. 

A partir de los fundamentos antes expresado y sustentado en las potencialidades de la neutrosofía, para hacer 
análisis de precisión respecto a la toma de decisiones. De ahí que el objetivo de la investigación se oriente hacia: 
emplear herramientas neutrosóficas en la valoración del uso de Psicología 2.0 para profesionales de la salud en el 
contexto de la e-salud.  

2 Materiales y métodos 

 En la presente investigación se realiza un estudio transversal de tipo descriptivo. Pues no se manipulan de 
manera intencionada ninguna de las variables, es decir, los datos se analizan y tabulan tal y como fueron obteni-
dos en el contexto de investigación.  
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En concordancia con lo antes descrito, se presentan métodos y técnicas de carácter teóricos, empíricos y ma-
temáticos estadísticos. Todos fueron descritos en correspondencia a la aplicación que tuvieron en la investiga-
ción.  

Teóricos  
Analítico-sintético: permitió realizar un estudio acerca de los fundamentos teóricos y metodológicos que sus-

tentan el empleo de herramientas neutrosóficas en la valoración del uso de Psicología 2.0 para profesionales de 
la salud en el contexto de la e-salud. Fue útil, además, en la interpretación de la información empírica obtenida.  

Inductivo-deductivo: posibilitó hacer inferencias y generalizaciones sobre herramientas neutrosóficas en la 
valoración del uso de Psicología 2.0 para profesionales de la salud en el contexto de la e-salud, así como la inter-
pretación de los datos obtenidos, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones lógicas. 

Empíricos  
Encuesta: Fue realizada a todos los profesores universitarios de la muestra en estudio, pues este fue el ins-

trumento utilizado para la recolección de los datos para el empleo de herramientas neutrosóficas. 
Matemáticos estadísticos  
Se empeló la estadística descriptiva, de manera particular la distribución de frecuencias. Para ello se confec-

cionaron tablas para una mayor ilustración de los datos obtenidos. 
 

2.1 Población y muestra  
 

Para la selección de la muestra se tuvo en cuenta los procedimientos descritos por [12], [13-22],  para la in-
vestigación neutrosófica. Estos mismos autores considera que una muestra neutrosófica es un subconjunto elegi-
do de una población, subconjunto que contiene alguna indeterminación: ya sea con respecto a varios de sus indi-
viduos (que podrían no pertenecer a la población que estudiamos, o puede que sólo pertenezcan parcialmente a 
ella), o con respecto al subconjunto en su conjunto. 

Para el caso de esta investigación se siguió la lógica neutrosófica siguiente, donde: 
p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia 
q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en estudio 
Z  = nivel de confianza deseado  
d= a la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos 

proporciones (en puntos porcentuales) 
N= tamaño de la muestra que será objeto de estudio 
Al trabajar con un nivel de confianza entre el 95 a 99%, z= [1.645, 1.96], = [0.05, 0.1] y p =[0.4,0.44], N=40. 

Donde n= [10.1, 30.6] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 31 profesionales.  
Se seleccionaron en la investigación 26 profesionales de salud y TIC que conocen de trabajo en redes y a dis-

tancia. Los cuales fueron elegidos de manera aleatoria y probabilística, mediante la técnica de tómbola. Todos 
dieron su consentimiento para participar en la investigación.  

2.2 Método neutrosófico  

Se utilizó para conocer la pertinencia de la propuesta presentada en esta investigación una  escala Likert neu-
trosófica, donde los valores en consideración estén compuestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A (x) denota 
una pertenencia positiva, I A (x) es indeterminada, y N A (x) es negativa. El profesional que forma parte de la 
muestra puede evaluar la pertenencia de sus criterios de autovaloración a los tres conjuntos.  

En esta escala se emplearon números neutrosóficos de valor único (SVNS por sus siglas en inglés) [12] Para 
el caso de esta investigación se tiene como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la 
siguiente forma [13].  

Donde  Con para todo x 
El intervalo  representa las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en 

A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A, donde a, b, c [0,1], 
y +b +c ≤ 3. 

Tabla 4. Términos lingüísticos de la escala 
 

Término lingüístico Números SVN 

Muy Alto (MA) (1,0,1) 
Alto (A) (0.70,0.30,0.25) 
Medio (M) (0.50,0.50,0.50) 
Bajo (B) (0.30,0.70,0.75) 

Muy bajo (MB) (0,1,1) 
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Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 
valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: 

          (4) 
La función de puntuación para conjuntos neutrosóficos de un solo valor se propone para hacer la distinción 

entre los números.  
Según los criterios expresados por [14], [15], [16], [17] que para obtener resultados más fiables, puede utili-

zarse el análisis de conglomerados o clúster el cual es una técnica multivariante que busca agrupar elementos o 
variables tratando de lograr la máxima homogeneidad. La fórmula de la distancia más comúnmente utilizada pa-
ra estos valores es la euclidiana, [17]:  

 

En concordancia con todo lo descrito en este apartado de la investigación, se procede a realizar un análisis si-
guiendo las características de la estadística clásica. Lo cual se describe en el apartado siguiente.  

3 Resultados y discusión  

A continuación se presentan los resultados obtenidos luego de la tabulación de los datos. Los mismos se 
agruparon por las categorías de la escala diseñada y por las preguntas de la encuesta para una mayor organiza-
ción de la información.  

 
Tabla 5. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a los profesionales investigados 

 
Pregunta 1 Muy Alto (6) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy bajo(1) 
Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento respec-
to a las concep-
ciones teóricos 
actuales de la e-
salud 

12 (46,1%) 8 (30,7%) 4 (15,3%) 2 (7,9) 0 (0) 

 
Al valorar los resultados de la tabla 5 se puede observar que la mayoría de los profesionales implicados en la 

investigación, manifestaron que su conocimiento es muy alto, pues 12 de ellos para un 46, 1% seleccionaron esta 
opción de la encuesta. Mientras que 8 para un 30,7%  seleccionaron la de alta. Por otra parte, solo 4 para un 
15,3%  revelaron que sus conocimientos respecto al contenido de la pregunta son medio. Mientras que solo una 
minoría de 2 para un 7,9% manifestó que eran bajo. Es importante señalar que ninguno de los profesionales se-
leccionó la categoría más baja de la escala.  

 
Tabla 6. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a los profesionales investigados 

 
Pregunta 1 Muy Alto (6) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy ba-

jo(1) 
Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento respec-
to a la E-salud y 
sus característi-
cas  

 
 

10 (38,4%) 9 (34,6%) 6 (23,2%) 1 (3,8%) 0 (0) 

 
 



 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Marcos A. Lalama F, Fernando de J. Castro S, Marcos S. Lalama G. Empleo de la neutrosofía en la valoración 
del uso de Psicología 2.0 para profesionales de la salud en el contexto de la e-salud 

230 

Los resultados visualizados en la tabla 6 son muy similares a los de la pregunta anterior, pues la mayor canti-
dad de profesionales se encuentran ubicados en la categoría más alta en esta ocasión fueron 10 para un 38,4%. Al 
igual sucedieron en las restantes, es necesario plantear que en la categoría de bajo se disminuyó en 1 y se mantu-
vo sin ningún profesional la escala de muy bajo, siendo esto favorable para la presente investigación.   

Tabla 7. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a los profesionales investigados 

Pregunta 1 Muy Alto (6) Alto (4) Medio (3) Bajo (2) Muy ba-
jo(1) 

Cómo valoran 
ustedes su cono-
cimiento respec-
to al uso de Psi-
cología 2.0 para 
profesionales de 
la salud en el 
contexto de la e-
salud 

 

16 (61,6%) 5 (19,2%) 4 (15,4%) 1 (3,8%) 0 (0) 

 
Los resultados de la pregunta 3 de la encuesta se encuentran resumidos en la tabla 7, donde son muy simila-

res a los anteriores. En esta ocasión se observan incrementos en la categoría muy alta con respeto a lo valorado 
con anterioridad. Pues 16 de ellos para un 61,6% la seleccionó. De manera muy similar se mantuvieron las res-
tantes categorías evaluadas y como ha venido siendo regularidad ninguno de los profesionales ha seleccionado la 
categoría Muy bajo. Estos resultados denotan la pertinencia de la propuesta y el conocimiento que tienen los pro-
fesionales respecto este contenido.  

4 Discusión  

Para el desarrollo de la “Discusión” del presente trabajo se ha considerado por los autores integrar algunos 
puntos básicos de respuesta a la siguiente pregunta: ¿por qué estos aprendizajes de la Informática, aplicados a la 
Salud y la Psicología, contribuyen de forma decisiva a la formación de un profesional más integral de estas ca-
rreras? 

La respuesta es de utilidad para el trabajo formativo, académico e investigativo, de la Universidad Regional 
Autónoma de los Andes (UNIANDES), institución donde realizan sus actividades los autores y que contiene va-
rias carreras de Ciencias de la Salud, incluyendo a la Psicología. 

El tratamiento de la información en forma automatizada permite tener a disposición el momento que se re-
quiera y de la forma que se necesite, por lo tanto es muy importante usar medios tecnológicos para este efecto en 
el proceso de formación de los estudiantes y futuros profesionales. 

La obtención de información de forma automática a través de un sinnúmero de dispositivos, en tiempo real y 
de una forma precisa permitirá generar tratamientos más acertados y precisos. 

La recolección de información en grandes cantidades da la posibilidad de realizar análisis del comportamien-
to humano y realizar distintas investigaciones en el ámbito de la psicología y las ciencias de la salud. 

El tratamiento y comportamiento del paciente con el uso de medios tecnológicos cambia de una forma signi-
ficativa, por cuanto pasa a ser un parte activa del tratamiento; además, permite que intervengan personas de su 
entorno para llegar a una solución determinante. 

En la formación académica es importante que en el currículo se integre las TIC´s con miras hacia la explota-
ción de datos con tecnologías de Big Data. 

Avanzar en el uso de aplicaciones de salud, específicamente en el área de la Psicología que permitan mejorar 
la relación entre el profesional de la salud mental y su paciente. 
 
Conclusiones  
 

La actividad en este campo intensificará el uso de redes sociales y aplicaciones específicas para el área, y 
permitirá aprovechar los datos generados por medio de metodologías de Big Data. 

En tal virtud, el manejo de la información utilizando varios medios, aplicaciones, dispositivos y con esta usar 
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metodologías de análisis de datos activas permitirá generar y tomar decisiones acertada, esto sin duda alguna 
permitirá formar un estudiante integral en las ciencias de la Salud y en Psicología exclusivamente. 

El empleo de la neutrosofía permitió dar una mayor robustez a los resultados obtenidos, pues le creo  un aba-
nico de posibilidades de  respuestas a de los profesionales que formaron parte de la muestra y así se determinó la 
pertinencia de la presente investigación.  
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Resumen. El mundo conoció al nuevo SARS-COV-II el 31 de diciembre de 2019, luego de que la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) lo confirmara y que actualmente haya cobrado la vida de 2,4 millones de vidas 110 millones de casos, El 
Ecuador se sumó a la lista de países con casos confirmados de coronavirus 61 días después de su aparición. Se empleó un en-
foque mixto de la investigación con un diseño transversal, donde los métodos y técnicas empleados se corresponden con las 
características de este tipo de investigación, donde se agrupan en teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos. El objetivo 
de la investigación es implementar un análisis estadístico neutrosófico sobre la pandemia de covid – 19 en el Ecuador, su re-
lación con la especulación de precios por medicinas, insumos médicos, servicios hospitalarios y su incidencia en el derecho a 
la salud y la vida de las personas. Una vez aplicados y tabulados los datos obtenidos se interpretaron los resultados los que 
tienen un nivel adecuado de validez. Como principal conclusión de esta investigación es la necesidad de instrumentar accio-
nes que transformen la situación identifica en la presente investigación.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, insumos médicos, servicios hospitalarios pandemia Covid – 19 
 
Summary. The world met the new SARS-COV-II on December 31, 2019, after the World Health Organization (WHO) con-
firmed it and currently has claimed the lives of 2.4 million lives 110 million cases, Ecuador joined the list of countries with 
confirmed cases of coronavirus 61 days after its appearance. A mixed research approach with a cross-sectional design was 
used, where the methods and techniques employed correspond to the characteristics of this type of research, where they are 
grouped into theoretical, empirical and statistical mathematical. The objective of the research is to implement a neutrosophi-
cal statistical analysis of the covid-19 pandemic in Ecuador, its relationship with price speculation for medicines, medical 
supplies, hospital services and its impact on the right to health and life of people. Once the data obtained were applied and 
tabulated, the results were interpreted and have an adequate level of validity. The main conclusion of this research is the need 
to implement actions to transform the situation identified in this investigation.  
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1 Introducción  

Según una publicación hecha en la página web de primicias.ec el mundo conoció al coronavirus SARS-CoV-
2 el 31 de diciembre de 2019, luego de que la Organización Mundial de la Salud (OMS) confirmó que 41 perso-
nas habían contraído el virus en la ciudad china de Wuhan. 

Sin embargo y según un reporte de prensa publicado por el sitio de internet redacciónmedica.com, un hombre 
chino de 55 años, residente de la provincia de Hubei habría sido el primer paciente contagiado por coronavirus, 
esto alrededor del 17 de noviembre del año 2019 [1]. 

En el mundo a esta fecha y según las estadísticas oficiales se reportan 67.6 millones de casos y más de 1,5 
millones de muertos, siendo Estados Unidos con más de 15 millones de casos el país que más contagiados en el 
mundo reporta, en la lista le siguen India con más de 9 millones, Brasil con más de 6 millones, Rusia con más de 
2 millones, [2]. 

La rápida expansión del virus hizo que Ecuador se sumara a la lista de países con casos confirmados de coro-
navirus 61 días después de su aparición, el sábado 29 de febrero de 2020, [3]. A través de Acuerdo Ministerial 
00126-2020, de 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud Pública declaró el estado de emergencia sanitaria pa-
ra impedir la propagación del Coronavirus COVID-19; RPC-SE-04-No.056-2020 - CONSEJO DE EDUCA-
CIÓN SUPERIOR, [3].  

Hasta la primera semana de diciembre del año 2020, el Ecuador alcanza la cifra de 198,244 contagiados y 
13,780 muertes y con una media de 246 casos nuevos por día, esto arroja una mortalidad por cada millón de ha-
bitantes de 11,356. La provincia de Pichincha encabeza el número de casos a nivel nacional con 198,244, segui-
da por Guayas con 25,460 casos, [2].  

Mediante Decreto Ejecutivo 1017, de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la República del Ecuador decre-
tó: “(…) el estado de excepción [4], por calamidad pública en todo el territorio nacional, por los casos de coro-
navirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organización Mundial de la Sa-
lud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadanía y generan afectación a los derechos a la 
salud y convivencia pacífica del Estado, a fin de controlar la situación de emergencia sanitaria para garantizar los 
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador (…)”;[4].  

A través de Resolución RPC-SE-03-No.046-2020, de 25 de marzo de 2020, el Pleno del Consejo de Educa-
ción Superior (CES) expidió la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Institu-
ciones de Educación Superior, debido al estado de excepción decretado por la emergencia sanitaria ocasionada 
por la pandemia de COVID-19; RPC-SE-04-No.056-2020 - CONSEJO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

Ante el anuncio del Ministerio de Salud Pública sobre el primer caso confirmado de coronavirus en Ecuador, 
el Ministerio de Gobierno y la Policía Nacional -conjuntamente con los jefes y tenientes políticos, intendentes y 
comisarios – desarrollan operativos de control permanentes en todo el país. Estos se están llevando a cabo en 
farmacias, centros comerciales, supermercados y distribuidoras de medicinas. El objetivo: evitar el incremento 
de precios y desabastecimiento de insumos médicos. [5]  

Amparados en el artículo 321 del Código Orgánico Integral Penal (COIP), que regula y sanciona el alza de 
precios, a partir del sábado 29 de febrero de 2020, iniciaron acciones de supervisión en los lugares mencionados. 
Esto garantizará a los ciudadanos el normal desempeño de las actividades de compra y venta de medicinas y de 
productos de limpieza, en el marco de la prevención ante enfermedades virales. Estas acciones, además, contri-
buirán a impedir la especulación, principalmente, en mascarillas, gel desinfectante y alcohol. [5]  

La pandemia por Covid – 19 que azota al Ecuador en la actualidad es una calamidad que por sí sola afecta 
distintos sectores y estratos de la población, sin embargo la especulación en los precios de las medicinas y los 
servicios médicos para el tratamiento de esta enfermedad han agravado la situación de quienes la han padecido. 
La afectación en la salud resultante de la enfermedad es bien conocida pero los alcances de la especulación eco-
nómica en medicinas y servicios médicos sobre el derecho a la salud y la vida deberían determinarse. 

Según información disponible en la página oficial de la Organización Mundial de la Salud, entre los síntomas 
más comunes del COVID-19 se encuentran: la fiebre, la tos seca, el cansancio, mientras que otros menos comu-
nes son: molestas y dolores, dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis, dolor de cabeza, perdida de olfato y gusto. 
Entre los síntomas graves esta la dificultad respiratoria, dolor o presión en el pecho e incapacidad para hablar o 
moverse, [6].  

Según un dato publicado en el diario EL COMERCIO, en el mundo, el 90% de infectados de covid-19 pre-
senta síntomas leves. El 10% restante requiere hospitalización; de estos el 5% necesita una cama en cuidados in-
tensivos, [7].   
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Para que saber si un paciente reúne criterios para ser admitido en una sala de cuidados intensivos se valora 
mucho el estado general de la persona y la posibilidad de vivir sin ningún tipo de asistencia extraordinaria, esto 
según el Dr. David Barzallo –Psiquiatra Infantil-. 

Para la emergencióloga Valeria Defaz: junto al juicio clínico se suele aplicar escalas de valoración que toman 
en cuenta la edad de la persona, las enfermedades preexistentes, el grado de compromiso pulmonar al momento 
de la valoración y otros índices que determinan la necesidad de asistencia mecánica, sumado a un cálculo de las 
posibilidades de sobrevivencia que tendría la persona.  

Consultada la guía COVID-19 para la atención del paciente crítico con infección por SARS-CoV-2 se en-
cuentra que entre los criterios que los médicos especialistas, a la hora de determinar si el paciente reúne los crite-
rios para ingresar a una sala de cuidado intensivo tienen en cuenta los siguientes: hipoxemia a pesar recibir oxi-
geno de flujo convencional, inestabilidad hemodinámica, elevación anormal en la concentración de dióxido de 
carbono, alteraciones del estado de alerta, hipoxemia grave, acidosis respiratoria, [8].  

Para comprender este contexto es importante comprender que una sala de cuidados intensivos es una unidad 
especializada en la atención de pacientes hospitalizados en estado crítico que reciben soporte vital como conse-
cuencia de traumatismos, enfermedades agudas o crónicas, presentan disfunción de uno o más órganos; y preve-
nir o tratar las complicaciones que aparecieran como consecuencia de su enfermedad [9].  

De manera general se puede decir que una sala de cuidados intensivos necesita una infraestructura particular 
en un lugar especialmente destinado para este propósito, asilado físicamente del resto de unidades médicas, re-
quiere de camas adecuadas para este entorno, tomas eléctricas, tomas de oxígeno, lavamanos, equipamiento de 
alta tecnología–lo más importante- como desfibriladores, succionador; coche de cardio reanimación y ventilado-
res, cuyo precio puede superar los USD 30 000 –solamente el equipo, [7].  

Según una nota de prensa en el medio digital primicias.ec a un médico le tomaba alrededor de un minuto el 
prepararse para ingresar a la UCI, sin embargo ese tiempo se ha incrementado desde que se enfrentan a pacientes 
de COVID-19, en consecuencia ese tiempo podría llegar hasta 10 minutos [3].  

Según la Emergencióloga Pediatra Valeria Defáz el tratamiento que suelen recibir los pacientes por COVID-
19 cuando ingresan a cuidados intensivos está relacionado con la consideración prioritaria de darles soporte vital 
y ventilatorio con el fin de que el cuerpo tenga la posibilidad de recuperarse, en el caso específico del tratamien-
to para el COVID-19 la betametasona se usa para contribuir en la disminución de la inflamación del pulmón. En 
caso de que existiesen enfermedades previas o que pudieran aparecer en el transcurso de la estancia en la UCI se 
le asigna el tratamiento más conveniente. 

Otro factor importante en esta problemática se relaciona con saber cada que tiempo hay disponible una cama 
en cuidados intensivos, según el coordinador Zonal 3 de Salud, Edgar Bravo la dinámica en las UCI reflejan la 
evolución misma del virus, en el Hospital General Docente Ambato que cuenta con 22 camas UCI la disponibili-
dad de cama es de 1,5 días, esto quiere decir que en menos de dos días se entrega una cama para los pacientes 
que requieren desde la zona 3”, el Hospital del IESS, con 12 camas, al menos una se libera pasando un día, [10].  

Según una investigación hecha con base a publicaciones en diferentes medios de prensa de circulación nacio-
nal, los valores promedios generados por los cuidados intensivos ofrecidos a pacientes con COVID-19 se hallan 
en el rango comprendido entre los 1700 y los 3000 mil dólares diarios, mientras que en cuidados intermedios se 
tiene una referencia de más o menos 800 dólares. 

Esto significado que una estadía mínima de 7 días podría oscilar entre los 11900 y los 21000 dólares, mien-
tras que una estadía de 30 días estaría en el rango de los 51000 y los 90000 dólares. 

¿Son estas cifras realmente astronómicas o tienen una lógica que las puede explicar?, a decir de Ana Delga-
do, directora de la Asociación Nacional de Clínicas y Hospitales Privados de Ecuador: la alta complejidad de es-
tas áreas y los especialistas con que cuentan –lo podría explicar, [3-19].  

Para el galeno David Barzallo: el paciente de una UCI requiere de cuidados provistos por profesionales espe-
cializados, la norma técnica requiere un médico por cada 4 camas, a ello se añade el cuidado permanente de estos 
profesionales. 

Otro aspecto a considerar en la ecuación sobre como los costos finales por uso de la UCI son tan elevados y 
es que los equipos usados en allí son de alto coste, tanto en la adquisición como el mantenimiento y demandan 
de una preparación previa del personal a cargo y de un mantenimiento continuo y especializado.  

Otro factor tiene que ver con la realización de exámenes médicos que aumentan en frecuencia y complejidad. 
Según Barzallo, los cuidados intensivos siempre han sido caros, esto implica que no necesariamente que los 

precios han aumentado, sino la demanda, dicho de otra manera, antes no había tanta necesidad de camas en cui-
dados intensivos debido a que solo cierto porcentaje de la población requería de estos servicios. 

Con el aparecimiento del COVID-19 y la subsecuente ola de contagiados y una gran cantidad de enfermos 
que requirieron estos servicios, los costos asociados se difundieron en todos los estratos, esto se traduce que des-
de el aparecimiento de la pandemia una gran cantidad de personas –afectados- se enteraron de los costos asocia-
dos a cierto tipo de atención médica especializada. 

Otro factor tiene que ver con el aumento de demanda de camas U.C.I. se relacionó con escases de ciertos in-
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sumos necesarios para manejo de pacientes en las U.C.I., eso provoco que los proveedores aumentaran el costo 
de esos insumos. 

Es importante comprender que a nivel nacional existen gran cantidad de proveedores de servicios médicos 
que ofrecen a los posibles clientes una gama amplia de servicios y de costos, relacionados con la cantidad de va-
lor añadido que ofrecen.  

Un usuario podría escoger entre la clínica “Tungurahua” y la “Santa Inés” o entre el Hospital “Voz Andes” y 
el “Metropolitano”, esto podría estar relacionado en esta ecuación al influir en una variación de precios  como la 
mencionada en líneas anteriores. 

Para aquellos que no están familiarizados con la administración médica, para el cálculo de una factura medi-
ca están involucradas rubros como los gastos de hotelería, servicios de enfermería, insumos, farmacia, laborato-
rios, la operación de la cama: equipos, mantenimiento, provisión de gases de oxígeno, operación de las centrales 
de oxígeno y aire, bombas de infusión de medicamentos y por supuesto los honorarios médicos. 

El tarifario emitido por el Ministerio de Salud Publico es un referente para el cálculo en instituciones públi-
cas que sin embargo no regula los costos operativos u otros de centros de médicos particulares, sino que en su 
génesis fue diseñado para establecer los precios que tendría que pagar el sector público de salud en caso de re-
querir la compra de servicios médicos a terceros. No fue diseñado para estandarizar los precios. 

Según una publicación hecha en el diario “EL UNIVERSO” hasta el 27 de Julio del 2020, la Defensoría del 
Pueblo había recibido unas 15 denuncias sobre atenciones en hospitales y clínicas privadas a pacientes afectados 
por Coronavirus, esto solamente en la ciudad de Quito. 

Freddy Carrión, defensor del Pueblo, señaló que se refieren a cobros "sumamente excesivos", que bordean 
los $70.000 a $75.000, [11-20].   

A partir de la situación antes presentada en esta investigación se tiene como objetivo implementar un análisis 
estadístico neutrosófico sobre la pandemia de covid – 19 en el Ecuador, su relación con la especulación de pre-
cios por medicinas, insumos médicos, servicios hospitalarios y su incidencia en el derecho a la salud y la vida de 
las personas.  

2 Materiales y métodos 

  
Este trabajo tuvo como antecedente el problema surgido durante la pandemia por una aparente especulación 

en el cobro de los precios por servicios hospitalarios, insumos y medicinas; y, que, observada esa situación por la 
Decanatura de la Facultad de Jurisprudencia, de la Universidad Regional Autónoma de los Andes “UNIAN-
DES”; a cargo del Dr. Mario Zavala Hoyos – en ese momento -, promovió la idea de realizar una investigación 
sobre un “Control de precios y servicios por la sociedad civil y la garantía de los derechos individuales y colecti-
vos a la vida y la salud como producto del Covid-19” 

Esta investigación ha sido desarrollada primero con un enfoque mixto de la investigación con un diseño 
transversal, mediante la recopilación de información documental y bibliográfica levantada a partir de los cuerpos 
normativos relacionados con el objeto de estudio como, el Código Orgánico Integral Penal, la Ley Orgánica de 
Defensa del Consumidor, también diferentes medios de prensa de circulación nacional. 

Sobre los argumentos antes planteados se presentan los métodos y técnicas tenidas en cuenta para la presente 
investigación. Los cuales fueron contextualizados a las características del estudio desarrollado y a continuación 
se presentan. 

Teóricos  
El método inductivo – deductivo se aplicó de forma que permita al investigador recoger las hipótesis de exis-

tencia de la especulación en la prestación de servicios e insumos médicos para tratar el Covid – 19 hasta la for-
mulación de las conclusiones basadas en la información recogida. 

El método analítico – sintético sirvió para separar los diversos componentes del objeto de investigación, se-
parar la información recopilada para estudio y presentación en forma sintetizada. 

El método histórico – lógico fue aplicado desde el momento de la observación del fenómeno en el contexto 
histórico, la génesis, la evolución y la relación que este mantiene con el comportamiento del precio de los insu-
mos médicos y los servicios de salud en la pandemia por Covid – 19. 

Empíricos  
Se realizaron entrevistas a dos profesionales de la salud a fin de contrastar con sus puntos de vista las ideas 

vertidas en este trabajo y ofrecer información lo más objetiva posible. 
Revisión de documentos: para conocer los valores totales cubiertos por la familia del enfermo tratado en cui-

dados intensivos o en cuidados intermedios se lo dividió por el número total de días de estadía en la clínica. Con 
esa información se calculó el valor diario promedio en las ciudades de Quito y Guayaquil. 

Estadísticos matemáticos  
Se utilizó la estadística descriptiva, particularmente la distribución de frecuencias. En su análisis se presenta-
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ron tablas para enriquecer el mismo.  

2.1 Método neutrosófico  

A partir de la sistematización teórica realizada en la presente investigación sobre el enfoque neutrosófico y su 
aplicación en las diferentes ramas del saber [12-21], [13-22], [14-23]. Se siguieron 6 pasos metodológicos desde 
el funcionamiento del entorno neutrosófico para modelar la incertidumbre. Aspectos que se encuentran en co-
rrespondencia con los planteado por Smarandache [15], acerca del trabajo con la La Estadística Descriptiva Neu-
trosófica, pues esta comprende todas las técnicas para resumir y describir las características de los datos numéri-
cos neutrosóficos, aspectos que fueron teneidos en cuenta en el manejo y neutrosoficación de los valores anali-
zados en este estudio.  

En concordancia con lo antes asumido en la investigación, se realiza una valoración de la Distribución de fre-
cuencias neutrosófica, pues según comenta Smarandache [15], es una tabla donde se muestan las frecuencias ab-
solutas y relativas, con algunas indeterminaciones. Principalmente las indeterminaciones ocurren debido a datos 
imprecisos, incompletos o desconocidos, relacionados con las frecuencias absolutas. A partir de lo antes plantea-
do se presenta la figura 1 con los pasos comprendidas en el modelo neutrosófico utilizado en la presente investi-
gación, con los tres componentes que posee.  

Figura 1. Representación esquemática del modelo neutrosófico empleado en la investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3 Resultados y discusión   

En este momento de la investigación se presentan los resultados obtenidos de la revisión de documentos y 
otras fuentes aportadas en entrevistas. Los cuáles serán descritos a continuación.  

 
Tabla 1. Costos totales unidad de cuidado intensivo 

 

COSTOS TOTALES  
  UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 

QUITO 

EN DÓLARES USD 

QUITO 
107,000 

90,000 

70,000 

GUAYAQUIL 
68,000 

GUAYAQUIL 
60,000 

QUITO 
31,000 

QUITO 
27,000 
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COSTOS TOTALES  
  UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 

20,800 

15,750 

Fuente: Medios de prensa 
 

Elaboración: Investigador 

 
En el cuadro número 1 “COSTOS TOTALES - UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO” se muestra la in-

formación se puede apreciar que el menor total por persona por este concepto oscila entre el rango de los 15,700 
$ USD hasta los 107,000 $ USD, sin embargo esta información ha de ser mirada en el contexto del número de 
días y el valor diario que cobra cada institución privada. 
 

Tabla 2. Costos totales vs número de días unidad de cuidado intensivo 

COSTOS TOTALES vs. NUMERO DE DIAS     
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 

CIUDAD 
MILES DE 
DOLARES 

NUMERO 
DE DIAS  

QUITO 
107,000 53 

90,000 30 
70,000 30 

GUAYAQUIL 68,000 40 

QUITO 
27,000 11 
20,800 7 

Fuente: Medios de prensa 
Elaboración: Investigador 

 
En el cuadro número 2 “COSTOS TOTALES vs. NUMERO DE DIAS - UNIDAD DE CUIDADO INTEN-

SIVO” la información obtenida muestra que el número mínimo reportado para un tratamiento de esta clase fue 
de 7 días, con un valor de 20,800 $ USD, en la ciudad de Quito, mientras que en la misma ciudad por 53 días el 
valor pagado haciende a 107,000 $ USD, este fue el valor más alto reportado. En la ciudad de Guayaquil por 40 
días el monto llego a 68,000 USD. 

Aunque el monto 107,000 $ USD por 53 días parezca excesivo, esta toma otro sentido calculando la relación 
con los 90,000 $ USD pagados -Quito- por 30 días de hospitalización en U.C.I., esto quiere decir que por los 
mismos 53 días se habría pagado en la otra casa de salud la suma de 159,000 $ USD. En Guayaquil esa cuenta 
habría llegado a los 90,100 $ USD. 

 
Tabla 3. Costo diario unidad de cuidado intensivo 

 
COSTO DIARIO  

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 

CIUDAD  
VALOR DIARIO EN DO-

LARES 

QUITO 

3,000 
2,971 
2,554 
2,334 
2,018 

GUAYAQUIL 1,700 
 

Fuente: Medios de prensa 
Elaboración: Investigador 
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En el cuadro número 1 “COSTO DIARIO - UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO” se muestra la informa-
ción se puede apreciar que los rangos oscilan entre los 2,018 y los 3,000 $ USD. 

El menor costo diario por día/persona por este concepto lo tiene la ciudad de Guayaquil con 1,700 $ USD, 
mientras que los rubros más altos están en la ciudad de Quito con 3,000 $ USD. Hay que tener en cuenta que po-
dría influir el tipo de hospital privado proveedor del servicio. 

 
Tabla 4. Costos privados vs públicos 

COSTOS PRIVADOS VS. PUBLICOS 

PRIVADO PUBLICO 

3000 

2500 

2971 

2554 

2334 

2018 

1700 

2429,5 

Fuente: Medios de prensa 
Elaboración: Investigador 

 
En el cuadro número 4 “COSTOS PRIVADOS VS. PUBLICOS” se muestra en la columna “PRIVADA” to-

dos los precios obtenidos durante la investigación, para al final obtener el precio promedio de ellos que es de 
2429,5 $ USD; por otra parte en la columna “PUBLICA” está el valor de 2.500 $ USD diarios que el Estado 
ecuatoriano asume por cada paciente que ingresa a las UCI,  [3].  

Del contraste de estos dos valores se puede apreciar que el valor promedio diario de una UCI en una clínica 
privada es menor en 70,5 $ USD / día que el valor que el estado ecuatoriano asume por el mismo concepto, lo 
que significa que el rango de precios se halla dentro de niveles aproximados.  

 
Tabla 5. Variación de precio midazolam privado vs público 

 
VARIACION DE PRECIO MIDAZOLAM PRIVADO VS. PUBLICO 

  COSTOS % 

Medicamento comprado por el 
Estado 

En unidades 
Farmacias 
privadas 

Pagado por 
el 

Estado 

De incremen-
to 

Midazolam $0,59 $8,75 $8,16 1383% 

Fuente: Medios de prensa 
Elaboración: Investigador 

 
En el cuadro número 5 “VARIACION DE PRECIO MIDAZOLAM PRIVADO VS. PUBLICO” se 

puede la variación entre los costos de venta al público en farmacias privadas de 8,75 $ USD frente al costo de 
adquisición del Estado 8,16 $ USD para usarlos en el Sistema de salud, la caja de ampollas de Midazolam, según 
la fuente el incremento en este caso es de 1383%, [16].   

En este caso específico es información disponible en el portal de “compras públicas” sobre un proceso 
de subasta inversa. 
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Tabla 6. Variación de precio midazolam antes y durante la pandemia 
 

VARIACION DE PRECIO MIDAZOLAM ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA 

COSTO /UNIDAD EN FARMACIAS PRIVADAS 

 Medicamento   ANTES  
DURANTE 

FYBECA PRENSA 

Midazolam $0,59 $3,83 

$8,00 

$17 

$32 

$120 

Fuente: Medios de prensa                                                              
Elaboración: Investigador 

 
En el cuadro número 6 “VARIACION DE PRECIO MIDAZOLAM ANTES Y DURANTE LA PANDE-

MIA” se aprecia en tres columnas la variación de precios del Midazolam, antes de la pandemia cada ampolla 
costaba 0,59 ctvs.  De dólar, frente a  3,83 $ USD en farmacias Fybeca, a pesar de estos los reportes de prensa 
muestran una variación mucho mayor en el precio del medicamento, que va desde los 8 hasta los 120 $ USD. 
[10]. 

Tabla 7. Variación de precio ivermectina antes y durante la pandemia 

VARIACION DE PRECIO IVERMECTINA ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA 

COSTO EN FARMACIAS PRIVADAS 

 Medicamento   ANTES  
DURANTE 

FYBECA 
FARMACYS 

PRENSA 

Ivermectina $2,00 $2,08 $1.04 
$5,00 

$10,00 

Fuente: Medios de prensa                                                              
Elaboración: Investigador 

En el cuadro número 7 “VARIACION DE PRECIO IVERMECTINA ANTES Y DURANTE LA PANDE-
MIA” la caja de dos comprimidos costaba 2 $ USD, mientras que reportes de prensa había llegado a costar entre 
5 y 10 $ USD [7], aun así en los sitios web de Fybeca y Farmacys se las puede encontrar en 2,08 y 1.04 USD 
respectivamente.  

4 Discusión  

Es primer término es necesario comprender al término “especulación” que tiene un origen en el ámbito de la 
economía, y que según El economista judío Nicholas Kaldor consiste en la compra/venta de bienes con intención 
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de una posterior recompra/reventa, basado en la expectativa del cambio del precio dominante y no la ganancia 
derivada de su uso, lo que se traduce en la realización de operaciones comerciales con mercancías, valores, o 
bienes, de manera que se compran a bajo precio esperando venderlos a mayor precio, [17]. 

Otra de estas definiciones mantiene la idea de la obtención de una ganancia o beneficio en la compra-venta 
en diversas operaciones bursátiles, [17].   

De hecho, la una referencia explícita encontrada en la legislación ecuatoriana se encuentra en la “La ley Or-
gánica de Defensa del Consumidor del Ecuador”, publicada el 10 de julio del año 2000 y reformada el 6 de mayo 
del año 2019, en el artículo 50 define a la especulación como “…Práctica comercial ilícita que consiste en el 
aprovechamiento de una necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el oculta-
miento de bienes o servicios, o acuerdos de restricción de ventas entre proveedores, o la renuencia de los pro-
veedores a atender los pedidos de los consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevación 
de los precios de los productos por sobre los índices oficiales de inflación, de precios al productor o de precios al 
consumidor…”, mientras que el artículo 51 la prohíbe. 

Ahora bien, la definición del artículo 50 de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor aporta más elemen-
tos para comprender a la especulación: las primeras tres palabras usadas son “Práctica comercial ilícita”, lo que 
la cataloga de inicio como una conducta desdeñable en el comercio y a los ojos de esta norma, sin embargo la 
palabra “practica” –primera- en la redacción evoca la idea de realizar una actividad de forma [18],  lo que a pri-
mera vista podría otorgar un margen de acción a quienes no lo realicen de forma continua. 

Otra característica que configura esta definición es el “aprovechamiento de una necesidad del mercado” que 
evidentemente en el contexto de la pandemia se puede ejemplificar plenamente cuando por ejemplo la necesidad 
de mascarillas o bolsas para cadáveres fue evidente, cuando menos en los primeros meses. 

La tercera característica es la “elevación artificial de los precios”, que para entenderla podríamos mirar lo que 
sucede en el mercado de acciones cuando una empresa que cotiza en bolsa recompra sus propias acciones a fin 
de crear la ilusión en otros compradores que se halla en franca subida para animarlos a comprar más de esas 
mismas acciones sin que se percaten de que están siendo participes de la creación de una “burbuja”. 

Otras características enunciadas se refieren al “ocultamiento de bienes o servicios”, o “acuerdos de restric-
ción de ventas entre proveedores”, o la “renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los consumidores 
pese a haber existencias que permitan hacerlo”  

En esta definición existe un estándar para medir la elevación de los precios de los productos cuando suben 
por sobre los índices oficiales de inflación, de precios al productor o de precios al consumidor. 

En el Código Orgánico Integral Penal se encuentran referencias a delitos como el “Pánico económico”, en el 
art. 307, el “agiotaje” en el art. 308, los “Actos ilegales tendientes al alza de precios de productos sujetos a pre-
cio oficial” en el art. 321, cuyo denominador común es el efecto de provocar una alteración – art. 307 -, 
subida/bajada - art. 308.1-, incremento - art. 321- de los precios, sea para beneficiar a un sec-
tor/mercado/producto determinado – art. 307 – o vender a un determinado precio - art. 308.1, [5]. 

Sin embargo hay que distinguir que tanto en el delito de “agiotaje” - art. 308.1 como en el delito de “Actos 
ilegales tendientes al alza de precios de productos sujetos a precio oficial” - art. 321 la línea de referencia para 
distinguir si se ha producido una subida o bajada de precios se halla en la determinación del “precio oficial” de 
un producto. 

Esto conlleva a los siguientes razonamientos: primero que aunque existen tipos penales que sancionan con-
ductas relacionadas con la manipulación del precio –oficial- no se encontrarían –a priori- tipificados aquellas 
manipulaciones de ítems/bienes/servicios no regulados por precio oficial y que son normados por la oferta y la 
demanda como sucede en la mayor parte de mercados abiertos. 

El segundo punto tiene que ver que de momento la normativa penal ecuatoriana contendría una anomia jurí-
dica importante sobre las regulaciones inherentes a la especulación en los precios de todos los productos no regu-
lados o con precio oficial. 

En tercer lugar muchos de los hechos relacionados con la especulación de precios relacionados con servicios 
de salud e insumos médicos ocurrieron a partir de la declaratoria de pandemia por Covid-19 y no necesariamente 
por la propagación de noticias tendientes a la creación de un mercado especulativo propiamente dicho, sino que 
al parecer las condiciones de oferta y demanda contribuyeron a crear el entorno necesario para que esta tuviera 
asidero. 

Según un boletín -111- de prensa publicado el 10 de marzo de 2020, en la página del ministerio de gobierno 
del Ecuador realizo operativos permanentes de control en establecimientos que comercializan insumos médicos 
de protección sanitaria para evitar la especulación de precios, el desabastecimiento de productos y la venta de 
medicinas, [5].  

Los principales productos supervisados fueron –en ese momento- mascarillas, gel desinfectante,  alcohol, an-
tibióticos, antigripales y antiinflamatorios y se estableció la línea 1800 LOJUSTO (565878), para denunciar ca-
sos de especulación de precios, [5].  

Entonces, ¿existió especulación sobre los precios en la atención médica, insumos médicos y medicinas usa-
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dos para tratar el Covid-19 y por tanto afecto el Derecho a la salud y la vida de las personas?, a lo que se debe 
considerar: 

En relación con los hechos que podrían justificar una posible especulación se parte de los valores obtenidos 
en la investigación en tres ítems principales: los servicios de hospitalización en Unidades de Cuidado Intensivo 
en Clínicas particulares vs. el costo del servicio público de salud: a este respecto se puede apreciar que los valo-
res se hallan en un rango de precios aceptado por los especialistas del campo considerando las particularidades 
de la atención en este nivel. 

Otro aspecto tiene que ver con los medicamentos usados para tratar esta enfermedad: la Ivermectina y el 
Midazolam, que muestran que en determinados lugares ha existido una variación importante en el precio de ven-
ta al público pero originado en una elevación de la demanda, [10] debido por un lado al aumento de contagios y 
la búsqueda de un tratamiento – Ivermectina – y por otro lado el aumento de pacientes candidatos para una cama 
de cuidados intensivos – Midazolam – esto se puede corroborar según las declaraciones del Ministro de Salud 
cuando expreso que esta situación tiene que ver con una "mayor demanda de medicamentos con oferta limitada", 
los cuales están siendo objeto de especulación, con subidas, en ocasiones, de hasta siete u ocho veces su valor 
original, [7].  

Es innegable la exposición, el riesgo y el sacrificio que el personal de salud que combate el Covid-19 para 
salvar la vida de las personas en el Ecuador y el mundo, sin embargo existe en la población la percepción que 
sobre todo en las clínicas privadas del Ecuador se ha llegado a cometer abusos con el cobro de las facturas origi-
nadas por el tratamiento hospitalario de estos pacientes, casos como los ocurridos en la ciudad de Guayaquil con 
la retención de cadáveres para garantizar el pago de la factura no han hecho más que aumentar la controversia, 
[7].  

Pero por otro lado es evidente que todos los clamores populares entorno a la especulación se origina en parte 
del otro lado de los actores del sistema de salud: las farmacias que según los reportes han elevado en ciertos lu-
gares los precios de los medicamentos aquí descritos, pero también se evidencia que las autoridades del Ministe-
rio de Salud y del Ministerio de Gobierno han tomado acciones para combatir la especulación. 

Además se puede apreciar un fenómeno en el que –hoy- gran parte de la población ha sido capaz de conocer, 
una realidad subyacente y quizá oculta para muchos…el uso de una cama UCI y el costo que implica, es proba-
ble que la gran cantidad de personas involucradas en este imponderable hayan contribuido a la mediatización de 
este fenómeno sin que necesariamente haya de por medio un afán especulativo. 

De momento y con los datos expuestos no parece que el derecho a la vida y la salud consagrados en la Decla-
ración Universal de los Derechos Humanos y en el artículo 66 de la constitución de la República del Ecuador ha-
yan sido vulnerados a primera vista, pero es posible que los costos asociados al cuidado intensivo en el sistema 
de salud privado si hayan sido un limitante importante en el acceso de un gran grupo de la población a esta clase 
de servicios. 

Otro factor que influyó en la situación es que al parecer los proveedores de insumos médicos y medicamentos 
no estuvieron aprovisionados de aquellos que fueron necesarios en tal cantidad en la pandemia. Pero eso es lógi-
co, nadie fue capaz de prever – en el Ecuador – y menos estuvo preparado para encarar una crisis de tal magni-
tud. 

El hecho de que las compras en el sector público y privado se presupuestan con anticipación según un calen-
dario económico son factores a considerar en esta situación, lo que seguramente derivo en compras de emergen-
cia y seguramente con precios nuevos en un mercado mundial también convulsionado y en similares condicio-
nes.  

 
Conclusiones  
 

Los reportes y el malestar de los ciudadanos de a pie sobre los abusos sufridos en la adquisición de diferentes 
bienes y servicios de carácter medico en esta pandemia son innegables 

No se podría hablar de especulación costos por servicios médicos asociados a los cuidados intensivos; 
El costo promedio por uso de una UCI tanto en Hospitales Privados como en el Sistema de Salud Publico se 

hallan en rangos similares 
La variación de los precios en insumos médicos y medicinas para tratar el Covid-19 obedece a los efectos ge-

nerados por el aumento de la demanda sobre ellos 
La escases en el mercado de ciertos medicamentos necesarios para el tratamiento de la enfermedad por SARS 

COV II provocada por la alta demanda y falta de nuevas provisiones es otro factor de afectación al derecho a la 
salud y a la vida de las personas. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico descriptivo permitió constatar la 
pandemia de covid – 19 en el Ecuador, su relación con la especulación de precios por medicinas, insumos médi-
cos, servicios hospitalarios y su incidencia en el derecho a la salud y la vida de las personas.  
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Resumen. El restaurante “El Rincón de Pepino”, brinda un servicio de comida rápida, la misma que cuenta con una línea al 
grill de carnes desde su apertura en el año 2010, tiempo en el cual se ha ido desarrollando de manera efectiva en el área. El  
propósito del siguiente proyecto de investigación es mejorar la calidad en el restaurante para alcanzar el posicionamiento del 
establecimiento en el mercado, brindando a sus clientes un servicio de alimentos inocuos, mediante un rediseño de procesos 
internos y externos para la mejora de su funcionamiento. Identificados los factores que afectan a la calidad del producto y 
servicio, se realizó una planificación previa, en la cual se evaluó estratégicamente todos los procedimientos, tomando en 
cuenta los factores positivos y negativos del establecimiento, realizando un control para la mejora de los procesos del produc-
to y servicio a los consumidores. Se empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal. El objetivo de la 
investigación es aplicar una escala lingüística neutrosófica para la valoración del rediseño de procesos para la mejora de la 
calidad en el restaurante “El Rincón de Pepino, Ambato, provincia de Tungurahua.  Una vez aplicados y tabulados los datos 
obtenidos se interpretaron los resultados los que tienen un nivel adecuado de validez, pues se identificó la valoración del redi-
seño realizado. 
 
Palabras clave: neutrosofía, rediseño de procesos, calidad, mejora continua, gastronomía 
 
Summary. The restaurant "El Rincón de Pepino", provides a fast food service, which has a grilled meat line since its opening 
in 2010, time in which it has been developing effectively in the area. The purpose of the following research project is to im-
prove the quality of the restaurant to achieve the positioning of the establishment in the market, providing its customers with 
a safe food service, through a redesign of internal and external processes to improve its operation. Once the factors affecting 
the quality of the product and service were identified, a prior planning was carried out, in which all the procedures were stra-
tegically evaluated, taking into account the positive and negative factors of the establishment, carrying out a control for the 
improvement of the processes of the product and service to the consumers. A mixed research approach with a cross-sectional 
design was used. The objective of the research is to apply a neutrosophic linguistic scale for the evaluation of the redesign of 
processes for the improvement of quality in the restaurant "El Rincón de Pepino, Ambato, province of Tungurahua.  Once the 
data obtained were applied and tabulated, the results were interpreted, which have an adequate level of validity, since the 
evaluation of the redesign was identified. 
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1 Introducción  

La calidad del servicio de un restaurante es una parte fundamental para alcanzar el éxito en el desempeño de 
sus operaciones. Esta corresponde al grado de satisfacción que experimenta un cliente relacionado con la aten-
ción recibida, la eficiencia del servicio recibido y la mane rue el servicio fue entregado. 

Para que un restaurante logre la calidad de un servicio, este debe cumplir con las necesidades y expectativas 
de sus clientes, ya que ellos son lo más importante y quienes determina que esta bueno es el servicio ofrecido por 
un establecimiento en particular. 

Para conocer cuáles son las necesidades de los clientes, y así poder ofrecer un servicio de alta calidad en un 
restaurante, es necesario medir las percepciones de los clientes con respecto a conceptos específicos que consti-
tuyan el servicio en general 

El objetivo de una gestión de calidad debe ser meta de todo propietario de un restaurante. Quien conoce de 
negocios, especialmente de los del sector gastronómico, sabe que para sobrevivir es necesario gestionar bien.  Un 
restaurante es una empresa compleja, en la que hay que atender a múltiples factores de los que depende el éxito. 
La competencia obliga a mantener ciertos estándares, pues de lo contrario el restaurante fracasa. La cocina, la 
atención de la sala, el servicio en general, la relación con los clientes, los proveedores, los problemas y sus solu-
ciones, los pagos, el marketing, son aspectos clave para el gestor o administrador.  

Gastronomía 
Es importante lo planteado por Braune [1], quien menciona que: La gastronomía es el arte de preparar una 

buena comida, la palabra proviene del griego γαστρονομία, se compone de un grupo de conocimientos y prácti-
cas estrechamente relacionadas con el arte culinario, las recetas, los ingredientes, técnicas, métodos, también 
como la evolución histórica y sus significaciones culturales  

Restaurante 
Según Anele, [2]  un restaurante o un bar “Es un negocio pequeño de ventas al por menor, especializado en un 

producto o servicio que se le ofrece a un sector particular del mercado”.  
Tipos de restaurantes  
Restaurante de lujo: Se caracteriza por una organización eficaz, posee decoración con la mejor calidad de 

materiales. Por ende, de la misma manera los alimentos son de la mejor calidad preparados al momento, escogi-
dos a la carta y servidos a la mesa. 

Restaurante de primera clase: Son conocidos como full servicie, ya que ofrece diferentes alimentos a la carta 
o en menú que puede tener 5 a 7 diferentes tiempos de servicio, cuenta con una limitada variedad de bebidas es-
pirituosas. 

Restaurante de segunda clase: También conocido como restaurante turístico, no tiene un acceso especial para 
los colaboradores, proveedores cuenta con un menú de 6 diferentes tiempos de servicio. 

Restaurante de Tercera Clase: En este tipo de restaurantes están caracterizados por solo tener los insumos ne-
cesarios sin necesidad de ser lujoso, se pueden ofrecer hasta 4 tiempos de servicio. 

Restaurante de cuarta clase: Cuenta con un menú sencillo con 4 diferentes tipos de servicio, son predominan-
tes por lo que son más comunes poderlos encontrar. 

Por Percepción 
De especialidad: Posee una variedad limitada en diferentes estilos de cocina, el menú cuenta con diferentes 

platos elaborados de acorde a su especialidad. 
Gourmet: Brinda alimentos de alta calidad servidos a la mesa, posee platillos poco comunes y muy bien ela-

borados 
Familiar: Se sirven alimentos sencillos a precios accesibles, se caracteriza por su servicio, ya que es bastante 

confiable, por lo general este tipo de restaurantes son franquicias. 
Buffet: Los comensales pueden elegir entre una gran variedad de platillos y están dispuestos para autoservi-

cio. 
De comida rápida: Este tipo de restaurantes son informales y ofrecen productos simples y de rápida prepara-

ción. 
Temático: Se clasifican de acuerdo con el tipo de comida que ofertan, aquí encontramos los que ofrecen ali-

mentos de acuerdo con su origen. También se encuentran los restaurantes de espectáculos. 
Para Llevar: Cuenta con una gran variedad de primeros platos, segundos y aperitivos, expuestos en vitrinas 

frías o calientes, de acuerdo con el tipo de alimento. 
Modalidad de servicio 
Tomamos en cuenta la manera tradicional que es la utilización de un mesero desde el momento de llegada del 

comensal hasta su partida. Mantener una buena modalidad de servicio garantiza que el cliente se sienta satisfe-
cho y cómodo mientras dura su estadía dentro del establecimiento y este garantice su buena opinión de servicio 
de calidad. 

https://enlacocina.telemesa.es/gestion-administracion-restaurantes/tendencias-de-gestion-de-restaurantes-en-2021/
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Tipos de Servicios 
Servicio americano o emplatado: Los platos ya preparados, salen directamente a la mesa del comensal. 
Servicio a la francesa: Se caracteriza porque el camarero sujeta la bandeja con los alimentos y es el propio 

comensal quien se sirve. 
Servicio a la inglesa: El camarero se encarga de llenar los platos de los comensales de acuerdo con lo desig-

nado. 
Servicio Gueridón o rusa: Los platos deben salir de la cocina a medio acabar. El servicio se encarga de acabar 

de cocinar y preparar los alimentos para ser servidos recién hechos a la mesa frente a los clientes. 
Servicio buffet o autoservicio: El personal de servicio está detrás del mostrador dispuesto para proporcionar 

lo que solicite el cliente, así como para reponer géneros 
Gestión empresarial 
La gestión empresarial es el conjunto de actividades empresariales que realiza una persona con conocimien-

tos especializados, además de poseer una capacidad de poder organizar, controlar y dirigir un grupo de personas 
con el fin de obtener objetivos previamente planteados, es decir, la organización a principios del año     [3]  

Procesos 
Se puede decir que los procesos es un conjunto al que se somete una cosa o conjunto de personas para elabo-

rarla o transformarla de acuerdo con la necesidad; es importante el diseño y la aplicación de cada uno de los dife-
rentes programas, con diligenciamiento de formatos para evaluar y realimentar los procesos, siempre en función 
de proteger la salud del consumidor, ya que los alimentos así procesados pueden llevar a cabo su compromiso 
fundamental de ser sanos, seguros y nutricionalmente viables [3-24].  

Procesos operativos 
Los procesos operativos de restauración son objetivos, estrategia, y producto, están identificados como pro-

cesos operacionales, en los cuales intervienen los procesos de servicio de alimentos y bebidas, en los que inter-
vienen en todos los subprocesos y procedimientos para lograr la calidad en el servicio y la satisfacción de los 
clientes, es uno de los procesos claves de la organización, de vital importancia para mantener el negocio en la 
competencia, [4].  

Mapa de procesos 
El mapa de procesos es el cual ofrece una visión global de los procesos de la organización, posee otras utili-

dades que en muchas ocasiones son desconocidas o infrautilizadas, lo cual hace que quede convertido en una 
simple representación de procesos, [5-25]. 

El mapa de procesos aporta con una contribución de mejora que a partir de varios enfoques permiten la visua-
lización y apreciación de las interrelaciones entre los procesos de una empresa, los cuales tienen como objetivo 
corregir cualquier anomalía y tener una mejor apreciación para los colaboradores de una empresa por lo que es 
necesario apreciar distintas actividades, analizar cada actividad, Definir puntos de contacto con otros procesos, 
así como identificar los subprocesos, [6].  

Diagrama de Flujo de Procesos  
El diagrama de flujo de proceso es el utilizado con mayor frecuencia en trabajos de diseño y en estudios de 

procesos. Debe estar dibujado de manera que el flujo y las operaciones del proceso destaquen de inmediato. Esto 
se logra omitiendo todo, excepto los detalles esenciales, utilizando flechas para indicar la dirección del flujo, 
empleando líneas más gruesas para las líneas principales de flujo, e indicando temperaturas, presiones y cantida-
des de flujo en diversos puntos significativos del diagrama [7-25]  

Mejora de Procesos  
La facturación en un restaurante comprende el proceso de gestión que se origina a partir de la forma de la 

comanda, pasando por la confección de la factura hasta la consecución de la liquidación de restaurante, arqueo 
de caja, diarios de producción, [7].   

Según [8] el éxito de una empresa de restauración dedicada a ofrecer servicio de comidas y bebidas se logra 
planificando la disponibilidad de una serie de mercancías (alimentos y bebida y otros productos) que le permitan 
desarrollar su actividad, garantizando en todo momento, que el cliente encuentre lo que se ofrece y quiere con-
sumir.  

Sobre los criterios antes ofrecidos, se formula el siguiente objetivo de investigación: aplicar una escala lin-
güística neutrosófica para la valoración del rediseño de procesos para la mejora de la calidad en el restaurante 
“El Rincón de Pepino, Ambato, provincia de Tungurahua. 

2 Materiales y métodos 

 Se realiza una investigación de tipo mixta, pues este enfoque mixto permite una comprensión más completa 
y profunda del fenómeno de investigación al combinar la riqueza de la información cualitativa con la objetividad 
de la información cuantitativa. Los investigadores pueden abordar la temática desde múltiples perspectivas, lo 
que enriquece la calidad de los resultados. 
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En el presente estudio se realiza una investigación descriptiva, pues esta se enfoca en describir fenómenos o 
situaciones sin modificar deliberadamente las variables. Su objetivo principal es proporcionar una representación 
precisa y detallada de la realidad, lo que puede servir como punto de partida para investigaciones posteriores o 
para la toma de decisiones informadas. 

Según Amiel, [9] El método científico “Es un conjunto de pasos ordenados que se emplean para adquirir 
nuevos conocimientos. Para poder ser calificado como científico debe basarse en el empirismo, en la medición y, 
además, debe estar sujeto a la razón”.  

El presente trabajo de investigación, aplica el método científico, ya que identifica las causas y efectos del 
problema planteado, para a partir de su comprensión establecer posibles soluciones que luego van a ser evalua-
das posterior a una investigación de campo. 

Según Portilla, [10] el Método analítico sintético “Es aquel que consiste en la desmembración de un todo, 
descomponiéndolo en elementos para observar las causas y los efectos, para después relacionar cada reacción 
mediante la elaboración de una síntesis general del fenómeno estudiado”.  

Plan de recolección de información  
Técnicas  
Entrevista:  
Según [11] esta es “es un proceso de comunicación que se realiza normalmente entre dos personas; en este 

proceso el entrevistado obtiene información del entrevistado de forma directa”.  
A criterio de los expertos; el Licenciado Cristian Alejandro Chimbolema Palacios y el Ingeniero Santiago 

David Chango Galarza; la estrategia para una aplicación de un adecuado modelo de gestión es principalmente la 
inversión que se debe hacer para poder desarrollarlo, aplicarlo además uno de los principales obstáculos es la 
gestión de proveedores por lo que se debe trabajar con fichas de calificación de proveedores donde esté detallado 
toda la materia prima que disponga al igual que la aplicación de una tabla de calificación de materia esto nos 
asegurará que nuestros productos terminados o nuestros platos elaborados sean de la mejor calidad posible, ya 
que un establecimiento se caracteriza por la calidad que brinda a sus clientes en todos los ámbitos.  

Encuesta  
Según Rabanales [12] “una encuesta es una investigación llevada a cabo sobre una muestra de sujetos repre-

sentativa de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedi-
mientos estandarizados de interrogación”.  

Se recopilan información a través de preguntas orientadas para obtener la información sobre la satisfacción, 
el servicio, los procesos operacionales y la calidad del restaurante “El Rincón de Pepino” ubicado en Ambato, 
Tungurahua.  

Al respecto, [12-25] argumenta que “El alcance de una investigación es el que indica el resultado de lo que se 
obtendrá a partir de ella y condiciona el método que se seguirá para obtener dichos resultados”  

Desde el punto de vista estadístico matemático se empleó la estadística descriptiva, particularmente la distri-
bución de frecuencia absoluta y relativa. Donde se confeccionaron tablas de múltiples alternativas para una me-
jor visualización de los resultados obtenidos en la presente investigación.  

2.1 Población y muestra  

Según Morillas, [13] la población finita es “Aquella en la que el número de valores que la componen tiene un 
fin”. En la presente investigación se determina que la población es finita, por lo tanto, se aplica la siguiente fór-
mula:  

 

 

 

Tabla 1. Procedimiento seguido para la selección de la muestra 

DATOS 

N: Total de números de comandas 8270 

Zα: 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 1.96 

e = 5% Precisión (en su investigación use un 5%). 0.05 

P: proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 0.5 

Q:  1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 0.5 
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Dónde: 

 

 

 

 

 

 

 

 
El cálculo se realizó con un 0.5% de margen de error y un 95% de seguridad, por lo tanto, la muestra de la 

población a la que se dirigirá el estudio es de 368 personas. 

2.2 Método neutrosófico  

La escala lingüística neutrosófica se utiliza para representar grados de veracidad, falsedad y ambigüedad en 
afirmaciones o proposiciones, proporcionando una forma más expresiva de evaluar la información en situaciones 
en las que la certeza es limitada. 

Por otra parte, la escala lingüística neutrosófica es una herramienta utilizada en la lógica y la teoría de la in-
formación para representar y evaluar información en términos de grados de veracidad, incertidumbre y falsedad. 
A diferencia de las escalas de medición convencionales que son binarias (verdadero/falso) o numéricas (por 
ejemplo, una escala de 1 a 5), las escalas lingüísticas neutrosóficas permiten una mayor expresividad en la eva-
luación de afirmaciones. 

A continuación, se presentan las principales características de una escala lingüística neutrosófica. Las cuales 
son las bases fundamentales en la confección de la utilizada en la presente investigación.  

 
• Tres o más valores posibles: La escala lingüística neutrosófica se compone de tres valores principa-

les: "verdadero", "falso" y "neutrosófico" (o "neutro"). Estos valores representan grados de verdad, 
falsedad y ambigüedad en una afirmación o proposición. 

• Representación de la incertidumbre: La categoría "neutrosófica" se utiliza para indicar un grado de 
incertidumbre o ambigüedad en una afirmación. Esto permite a los evaluadores expresar que no es-
tán seguros de sí una afirmación es verdadera o falsa. 

• Mayor expresividad: A diferencia de las escalas de medición binarias, las escalas lingüísticas neu-
trosóficas permiten una evaluación más matizada de las afirmaciones. Los evaluadores pueden indi-
car que una afirmación es "más verdadera que falsa" o "más falsa que verdadera" utilizando esta es-
cala. 

• Flexibilidad en la evaluación: Las escalas lingüísticas neutrosóficas son flexibles y pueden adaptarse 
para reflejar la naturaleza de la información evaluada. Los evaluadores pueden asignar diferentes 
grados de veracidad, falsedad y ambigüedad según el contexto y la información disponible. 

 

• Uso en la teoría de la información: Las escalas lingüísticas neutrosóficas son una parte de la teoría 
de la información neutrosófica, que se utiliza para modelar y gestionar la información que puede ser 
incierta o ambigua. 

• Herramienta de toma de decisiones: Estas escalas pueden ser útiles en situaciones donde se deben 
tomar decisiones basadas en información que no es claramente verdadera ni falsa, como en la toma 
de decisiones en un entorno incierto o en la evaluación de datos ambiguos. 

 
Es por ello que numerosos autores [14-26], [15], [16-27], [17] han profundizado y propusieron un conjunto 

neutrosófico de valor único (SVNS), para superar esto.  
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Sea X un universo de discurso, un SVNS A sobre X presenta la siguiente forma: 

 

Donde 

 

Con  

 

Los intervalos  denotan las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, 

respectivamente. En correspondencia con la aplicación de los antes expuesto se obtienen los resultados de la ta-

bla 1.  

Tabla 2. Términos lingüísticos de la escala Likert aplicada en la investigación 
 

Número de 
Término lingüístico 

Números SVN 

1 (1,0,1) 

 2 (0.71,0.34,0.29) 
3 (0.50,0.49,0.49) 
4 (0.40,0.75,0.85) 
5 (0,1,1) 

Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 
valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [18] 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el estudio. Esto se realiza luego de la Neutrosofica-
ción de los datos obtenidos. A continuación se presentan los resultados obtenidos según cada una de las pregun-
tas diseñadas.  
Pregunta 1 ¿Con qué frecuencia visita usted nuestro restaurante? 
 

Tabla 3: Frecuencia de visita en el restaurante "El Rincón de Pepino 
 

Pregunta 1 ¿Con qué frecuencia visita usted nuestro restaurante?  
Descriptor  Frecuencia 

Absoluta  
Frecuencia 

absoluta 
acumulada 

Frecuencia 
Relativa  

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada  

Frecuencia 
porcentual  

Frecuencia 
Porcentual 
acumulada 

Siempre  254 254 0,67 0,67 67% 67% 
Casi siempre 75 329 0,20 0,86 20% 86% 
Algunas veces  35 364 0,09 0,96 9% 96% 

Pocas veces  14 378 0,04 0,99 4% 99% 
Nunca  3 381 0,01 1 1% 100% 

TOTAL  381   1   100%   
 

Fuente: Investigación de campo 
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Tal y como se muestra en la tabla 3, se obtuvo como resultado que las personas visitan muy a menudo el es-
tablecimiento con el 67% sin embargo, se van a realizar cambios significativos para tratar de llegar a más perso-
nas y cubrir con un alcance más amplio para que puedan frecuentar el restaurante “El Rincón de Pepino” y ganar 
nuevos clientes. 

 
Pregunta 2 ¿Usted se encuentra satisfecho con el servicio del restaurante? 
 

Tabla 4: Frecuencia de conformidad en el restaurante "El Rincón de Pepino" 
 

Pregunta 2  ¿Usted se encuentra satisfecho con el servicio del restaurante? 

Descriptor  Frecuencia 
Absoluta  

Frecuencia 
absoluta 

acumulada 

Frecuencia 
Relativa  

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada  

Frecuencia 
porcentual  

Frecuencia 
Porcentual 
acumulada 

Totalmente Sa-
tisfecho  

270 270 0,71 0,71 71% 71% 

Bastante Satisfe-
cho  

86 356 0,23 0,93 23% 93% 

Moderadamente 
Satisfecho  

21 377 0,06 0,99 6% 99% 

Poco Satisfecho  3 380 0,01 1,00 1% 100% 

No Satisfecho  1 381 0,00 1,00 0% 100% 

TOTAL  381   1,00   100%   

 
Fuente: Investigación de campo 

 
Se visualiza en la tabla 4 qué con 71%, que es la mayoría se encuentran satisfechos con el servicio, por ende, 

se va a mejor la calidad del servicio para cumplir con un estándar de calidad más amplio y mejor dentro del res-
taurante “El Rincón de Pepino” para mejorar como empresa. 

 
Pregunta 3 ¿Usted está conforme con el trato de los colaboradores del restaurante? 
 

Tabla 5: Frecuencia de conformidad con el trato de los colaboradores del restaurante "El Rincón de Pepino 
 

Pregunta 3  ¿Usted está conforme con el trato de los colaboradores del restaurante? 

Descriptor  Frecuencia Ab-
soluta  

Frecuen-
cia absolu-
ta acumu-

lada 

Frecuen-
cia Relati-

va  

Frecuencia 
Relativa Acu-

mulada  

Frecuen-
cia por-
centual  

Frecuen-
cia Por-
centual 
acumu-

lada 
Siempre  152 152 0,40 0,40 40% 40% 

Casi siempre 183 335 0,48 0,88 48% 88% 

Algunas veces  33 368 0,09 0,97 9% 97% 

Pocas veces  10 378 0,03 0,99 3% 99% 

Nunca  3 381 0,01 1,00 1% 100% 

TOTAL  381   1,00   100%   

 
Fuente: Investigación de campo 

 
En esta pregunta se obtuvo como resultado la desconformidad en un 61% del trato de los colaboradores que 

atienden en el restaurante “El Rincón de Pepino” por ende, se encontró un problema muy importante para lo cual 
se recomienda tomar acciones correctivas para los colaboradores  

 
Pregunta 4 ¿El sabor de los platos ofrecidos en el restaurante son de buen sabor? 
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Tabla 6: Frecuencia de conformidad en cuanto al sabor de los platos ofrecidos en el restaurant “El Rincón de 
Pepino” 

 
Pregunta 4  ¿El sabor de los platos ofrecidos en el restaurante son de buen sabor? 

Descriptor  Frecuencia 
Absoluta  

Frecuencia 
absoluta 

acumulada 

Frecuencia 
Relativa  

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada  

Frecuencia 
porcentual  

Frecuen-
cia Por-
centual 

acumula-
da 

Excelente  192 192 0,50 0,50 50% 50% 
Muy Bueno  137 329 0,36 0,86 36% 86% 

Normal  40 369 0,10 0,97 10% 97% 
Poco Bueno  11 380 0,03 1,00 3% 100% 

Malo  1 381 0,00 1,00 0% 100% 
TOTAL  381   1   100%   

 
Fuente: Investigación de campo 

 
En la tabla 6 se visualiza que un 50% que es la mayoría que están conformes con el sabor de los platos ofre-

cidos en el establecimiento, sin embargo, se va a tomar en cuenta el porcentaje de desconformidad para tomar 
medidas correctivas aplicando técnicas gastronómicas diferentes a las habituales.  

 
Pregunta 5 ¿El restaurante cuenta con un menú variado? 
 

Tabla 7: Frecuencia de conformidad con el menú del restaurante “El Rincón de Pepino” 
 

Pregunta 5  ¿El restaurante cuenta con un menú variado? 
Descriptor  Frecuencia 

Absoluta  
Frecuencia 

absoluta 
acumulada 

Frecuencia 
Relativa  

Frecuencia Re-
lativa Acumu-

lada  

Frecuencia 
porcentual  

Fre-
cuencia 
Porcen-

tual 
acumu-

lada 
Totalmente de 

acuerdo  
288 288 0,76 0,76 76% 76% 

Poco de acuer-
do  

73 361 0,19 0,95 19% 95% 

Totalmente en 
desacuerdo  

20 381 0,05 1,00 5% 100% 

TOTAL  381   1,00   100%   
 

Fuente: Investigación de campo 
 

En la tabla 7 se observa un resultado satisfactorio de un 76% que es la mayoría está conforme con el menú 
ofrecido en el establecimiento, pero dentro del establecimiento se aplicará técnicas de gestión para cambio de 
menú que se dará cada cierto tiempo, resultado que se obtendrá con la aplicación de la técnica. 

4 Discusión  

Según [18] Thompson pp 4, [18] Thompson calidad es “traducir las necesidades futuras de los usuarios en ca-
racterísticas medibles, solo así un producto puede ser diseñado y fabricado para dar satisfacción a un precio que 
el cliente pagará. Esto no es fácil, y tan pronto como uno se siente exitoso, encuentra rápidamente que las nece-
sidades del cliente han cambiado y que la competencia ha mejorado, hay nuevos materiales para trabajar, algu-
nos mejores que los anteriores, otros peores, otros más baratos, otros más caros”. 

La Seguridad Alimentaria es un factor de desarrollo económico, de bienestar emocional y psicológico, que 
representa la capacidad de las familias para obtener, ya sea produciendo o comprando, los alimentos suficientes 
para cubrir las necesidades dietéticas de sus miembros, [19].   
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La inocuidad son los alimentos que no contienen agentes físicos, químicos o biológicos en niveles de natura-
leza, es decir que la inocuidad es un atributo fundamental de la calidad por ausencia de peligro en los alimentos 
que puedan dañar la salud de las y los consumidores, [20].  

Buenas Prácticas de Manufactura (BPM)  
La aplicación de las buenas prácticas de manufactura (BPM) en restaurantes y cafeterías, constituye una ga-

rantía de calidad e inocuidad que redunda en beneficio del empresario y del consumidor en vista de que ellas 
comprenden aspectos de higiene y saneamiento aplicables en toda la cadena productiva, incluido el transporte y 
la comercialización de los productos, [21].   

El menú son los parámetros sobre el desempeño de cada plato el cual debe ser analizando objetivamente y 
distinguiendo las variables que intervienen en un planeamiento efectivo. Contribuye a desarrollar criterio para 
realizar las modificaciones necesarias a fin de aprovechar mejor los recursos disponibles y maximizar la rentabi-
lidad, [22].  

HACCP son las iniciales en inglés de las palabras Hazar Analysis Critical Control Points. Esta palabra ha al-
canzado gran popularidad en los últimos años y ha sido traducido de al español diversas formas Trinidad [23]. 

HACCP es un sistema que identifica, evalúa y controla peligros significativos para la inocuidad alimentaria, 
peligro que dentro de HACCP es un agente biológico, químico o físico presente en el alimento, o bien la condi-
ción en que este se halla, que puede causar un efecto adverso para la salud Palomino.  

La Gastronomía en la ciudad, Ambato la tierra de las Flores y las Frutas, un encanto en Ecuador. El turismo y 
la gastronomía en la ciudad de Ambato es cada día más creciente, ya que tiene atractivos sitios y lugares turísti-
cos de visitar.  

La ciudad de Ambato es considerada una urbe para el turismo nacional y extranjero. Ecuador Turístico les 
presenta a la ciudad de Ambato un encanto de Ecuador y así puedan conocer la mejor gastronomía en puntos tu-
rísticos de Ecuador. 

 
Conclusiones  
 

Los procesos con los que normalmente laboran todo el personal administrativo, de producción y servicio del 
restaurante no son los adecuados.  

Los datos bibliográficos y el aporte investigativo ayudaron significativamente para el desarrollo de cada una 
de las estrategias. 

El diseño metodológico y diagnóstico sirvió para el trabajo investigativo basado en encuestas, entrevistas que 
ayudaron a determinar el principal. 

Los resultados obtenidos en la investigación son válidos pues se arriban con la utilización de método científi-
co y un enfoque neutrosófico  y visualizan la valoración del rediseño de procesos para la mejora de la calidad en 
el restaurante “El Rincón de Pepino, Ambato, provincia de Tungurahua, desde la perspectiva de una escala lin-
güística neutrosófica.  

Referencias 

[1]  R Braune. O que é Gastronomia . E n S. Frnaco, O que é Gastronomia (pág. 100). Barsiliense, 2021 
[2]  D Anele. Servicios de Restaurante y Bar . En (. D. ANELE, Desarrollo Curricular del Ciclo Formativo de Grado Me-

dio De F.P (pág. 230). Madrid : Delibros, S.A, 1994 
[3]  J Bayas. GASTRONOMÍA INTERNACIONAL. Obtenido de GASTRONOMÍA INTERNACIONAL: 

https://gastronomicainternacional.com/articulos-culinarios/cocina/guia-de-servicio-a-la-rusa/ , 2018 
[4]  Y Valderrama, & E Terán. Costos de calidad en la toma de decisiones. Una mirada hacia su categorización como he-

rramienta de análisis operativo en una empresa de restauración. COEPTUM, 4(2), 125-140, 2013 
[5]  A Manrique López, & A Vargas Rojas. Mapa de competitividad en diseño: validación en empresas del sector lác-

teo. Revista Facultad de Ciencias Económicas: Investigación y Reflexión, 25(1), 177-202, 2017 
[6]  A. H Nariño León, & D. N Rivera.  Criterios para la elaboración de mapas de procesos. Particularidades para los ser-

vicios hospitalarios. Ingeniería industrial, 30(2), 2009 
[7]  P. F Ormeño Clausen. Mejora de proceso productivo utilizando herramientas lean en empresa del sector gastronómi-

co tradicional para incrementar su productividad, 2020 
[8]  S Cabrera.  La fidelización del cliente en negocios de restauración. Cuadernos del Centro de Estudios en Diseño y 

Comunicación. Ensayos, (45), 155-164, 2013 
[9]  J Amiel Pérez. Las variables en el método científico. Revista de la Sociedad Química del Perú, 73(3), 171-177, 2007 
[10]  G. E Portilla Menacho, & C. F Honorio Valverde. Aplicación del método analítico-sintético para mejorar la compren-

sión de textos argumentativos en los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la IEP “Buena Esperan-
za” del Distrito de Nuevo Chimbote, 2021, 2022 

[11]  F Pérez. La entrevista como técnica de investigación social. Fundamentos teóricos, técnicos y metodológi-
cos. Extramuros, 8(22), 187-210, 2005 

[12]  A Rabanales. La encuesta como técnica dialectológica. Onomázein, (9), 75-93, 2004 

https://gastronomicainternacional.com/articulos-culinarios/cocina/guia-de-servicio-a-la-rusa/


 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Aníbal F. Franco P, Adriano I. Tello V, Manuel F. Jaramillo B. Escala lingüística neutrosófica para la valoración 
del rediseño de procesos para la mejora de la calidad en el restaurante “El Rincón de Pepino, Ambato, provincia 
de Tungurahua 

254 

[13]  A Morillas. Muestreo en poblaciones finitas. Obtenido de Muestreo en Poblaciones Finitas, 20017, 2007 
[14]  R. M Carballo, Paronyan, H., Matos, M. A., & Santillán Molina, A. L. Neutrosofic statistics applied to demonstrate 

the importance of humanistic and higher education components in students of legal careers. Neutrosophic Sets and 
Systems, 26(1), 26, 2019. 

[15]  J. Estupiñán, Diego Fernando Coka Flores, Jorge Alfredo Eras Díaz, y Karina Pérez Teruel. «An Exploration of Wis-
dom of Crowds using Neutrosophic Cognitive Maps». Neutrosophic Sets and Systems 37 (1): 2, 2020. 

[16]  R Jansi, Mohana, K., & Smarandache, F. Correlation Measure for Pythagorean Neutrosophic Fuzzy Sets with T and F 
as Dependent Neutrosophic Components. Neutrosophic Sets and Systems, 30(1), 16, 2019. 

[17]  D. M. Ramírez Guerra, Y. M. Gordo Gómez, L. J. Cevallos Torres, F. G. Palacios Ortiz. Social sports Competition 
Scoring System Design Using Single Value Neutrosophic Environment. International Journal of Neutrosophic Sci-
ence (IJNS), Vol. 19, No. 01, PP. 389-402, 2022. 

[18]  I Thompson. La satisfacción del cliente. Rev Med (Bolivia), 6, 31, 2005 
[19]  P Aguirre. Seguridad alimentaria. Una visión desde la antropología, 2004 
[20]  Y González-Muñoz, & C Estríela Palomino-Camargo. Acciones para la gestión de la calidad sanitaria e inocuidad de 

los alimentos en un restaurante con servicio bufet. Revista Gerencia y Politicas de salud, 11(22), 123-140, 2012 
[21]  T Garzón. La inocuidad de alimentos y el comercio internacional. Revista Colombiana de Ciencias Pecuarias, 22(3), 

330-338, 2009 
[22]  P Binz, & S. M De Conto. Gestión de la gastronomía sustentable: prácticas del sector de alimentos y bebidas en hos-

pedajes. Estudios y perspectivas en turismo, 28(2), 507-525, 2019 
[23]  G. J Trinidad Rojas. Implementación del sistema, análisis de peligros y puntos críticos de control (HACCP) en la em-

presa agraria azucarera Andahuasi SAA–Huaura–2019, 2023 
[24]  Estupiñán, J. ¨Importance of the preparation of academics in the implementation of scientific research¨, 2021. 
[25]  Gómez, G. A. Á., Vázquez, M. Y. L., & Ricardo, J. E. ¨Application of Neutrosophy to the Analysis of Open Gov-

ernment, its Implementation and Contribution to the Ecuadorian Judicial System¨. Neutrosophic Sets and Systems, 
vol 52, pp 215-224, 2022. 

[26]  Ramos Sánchez, R. E., Ramos Solorzano, R. X., & Estupiñán Ricardo, J. ¨La transformación de los objetivos de desa-
rrollo sostenible desde una dinámica prospectiva y operativa de la Carrera de Derecho en Uniandes en época de incer-
tidumbre¨. Conrado, vol 17 núm 81, pp 153-162, 2021. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n81/1990-8644-rc-17-81-
153.pdf 

[27]  Ricardo, J. E., & Vázquez, I. R. S. ¨La educación sexual para padres de niños con retraso mental, una vía para su con-
solidación¨. Magazine de las Ciencias: Revista de Investigación e Innovación, vol 4 núm 3, 137-144, 2019. 
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/685/538  

 

 

Recibido: Septiembre 28, 2023.   Aceptado: Octubre 28, 2023 

 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n81/1990-8644-rc-17-81-153.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n81/1990-8644-rc-17-81-153.pdf
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/685/538


       
 
                                                         Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 

 investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Ariel J. Romero F, Iruma Alfonso G, Gustavo A. Álvarez G. Escala lingüística neutrosófica para la evaluación de 
la formación de competencias investigativas en los docentes de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 

   University of New Mexico 

 

  
Escala lingüística neutrosófica para la evaluación de la 

formación de competencias investigativas en los 
docentes de la Universidad Regional Autónoma de Los 

Andes. 
 

Neutrosophic linguistic scale for the evaluation of the 
formation of research competencies in teachers of the 

Universidad Regional Autónoma de los Andes. 
 

Ariel José Romero Fernández 1, Iruma Alfonso González 2, and Gustavo Adolfo Álvarez Gómez 3 

1 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: dir.investigacion@uniandes.edu.ec 
2 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: ua.irumaalfonso@uniandes.edu.ec 

3 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: rectorado@uniandes.edu.ec 
 

 
Resumen. La formación de los docentes universitarios es investigación científica es una necesidad para el perfeccionamiento 
de la educación superior y el cumplimiento de la misión de las universidades. En este sentido se propone la siguiente investi-
gación con el objetivo de valorar las competencias investigativas de los docentes de la Universidad Regional Autónoma de 
Los Andes (UNIANDES). El objetivo de la investigación es aplicar una escala lingüística neutrosófica para la evaluación de 
la formación de competencias investigativas en los docentes de la Universidad Regional Autónoma de los Andes. Para ello se 
utilizaron métodos y técnicas de carácter teórico, empírico y matemáticos y estadísticos. Se identifican con la utilización del 
método de expertos (variante Delphi) las 13 competencias investigativas que deben poseer los docentes de la universidad. Por 
último, se aplica una encuesta a 135 docentes seleccionados de manera aleatoria para valorar el nivel de formación de las 
competencias investigativas, dando como resultado que casi el 80% considera bueno y excelente su nivel de formación y 
consideran que se debe profundizar en aspectos como la búsqueda de información científica, procesamiento de datos, utiliza-
ción de herramientas estadísticas y dominio de normas de citado y referenciado. 
 
Palabras clave: neutrosofía, formación de docentes universitarios, formación de competencias investigativas, competencias 
investigativas en docentes. 
 
Summary. The training of university teachers in scientific research is a necessity for the improvement of higher education 
and the fulfillment of the mission of universities. In this sense, the following research is proposed with the objective of evalu-
ating the research competencies of the teachers of the Universidad Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES) The ob-
jective of the research is to apply a neutrosophic linguistic scale for the evaluation of the formation of research competencies 
in the teachers of the Universidad Regional Autónoma de Los Andes. Theoretical, empirical, mathematical and statistical 
methods and techniques were used for this purpose. Using the expert method (Delphi variant), the 13 research competencies 
that university teachers should have were identified. Finally, a survey was applied to 135 randomly selected teachers to assess 
their level of training in research skills, with the result that almost 80% considered their level of training to be good or excel-
lent and considered that they should deepen their knowledge in aspects such as the search for scientific information, data pro-
cessing, use of statistical tools and mastery of citation and referencing standards. 
 
Key words: neutrosophy, university teacher training, research skills training, research skills in teachers. 
 

 
1 Introducción  

La investigación científica se ha convertido en uno de los procesos más importantes de las instituciones de 
educación superior en la actualidad, es a través de ella que las universidades identifican las necesidades de desa-
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rrollo de la sociedad y a su vez generan el conocimiento necesario para su solución. En este contexto se necesi-
tan docentes con formación en investigación que les permita desarrollar de manera efectiva este proceso y que 
contribuyan desde sus aportes al desarrollo económico y social. 

Chávez, Ayasta, Kong & González, [1] consideran en su estudio que la sociedad necesita de profesionales 
con formación en investigación para la solución de los problemas con los que se convive día a día. Así mismo, 
manifiestan que deben desarrollar competencias investigativas para el desarrollo de saberes que le permitan 
transformar la realidad desde la aplicación de los métodos científicos. Este escenario le impone retos a la educa-
ción superior puesto que es la encargada de formar a los profesionales que la sociedad demanda y por tanto, debe 
garantizar la preparación investigativa de docentes y estudiantes. 

Es importante que las universidades trabajen en la formación de competencias investigativas tanto para sus 
docentes como para sus estudiantes y que desde el propio proceso de enseñanza aprendizaje se diseñen estrate-
gias que tributen a esta formación. Para cumplir con este importante objetivo se necesita determinar las necesi-
dades reales de formación en investigación de docentes y estudiantes y contar con un claustro docente que posea 
preparación para poder fomentar la cultura de investigación en todos los procesos universitarios [2].  

Los docentes universitarios en la actualidad deben mostrar conocimientos profundos de investigación cientí-
fica toda vez que la educación superior ha tomado un protagonismo importante en el desarrollo local y nacional 
como ente promotor de la innovación para el desarrollo sostenible. Para cumplir este importante rol las universi-
dades deben garantizar la formación de competencias investigativas en su claustro docente de manera que estén 
preparados para generar conocimientos, difundirlos y transferirlos por medio de la vinculación universidad-
empresa-gobierno, así como proveer de una mejor preparación a los futuros profesionales que egresan de las 
universidades, [3].  

Nery & Alfonzo, [4] consideran que el papel de la educación superior en la era del conocimiento es contri-
buir a satisfacer las necesidades de desarrollo de la sociedad y por tanto los docentes de las universidades deben 
estar preparados para afrontar este importante reto. Manifiestan que los docentes no solo se preparan para impar-
tir la docencia y enseñar a los futuros profesionales, sino que deben poseer competencias que le permitan inves-
tigar conjuntamente con los estudiantes los principales problemas que aquejan a las comunidades y contribuir 
desde el conocimiento a su solución. 

Por su parte Hernández, Patricia, Daher, & Royero, [5] reconocen en su estudio que las competencias en in-
vestigación no solo son necesarias, sino que son vitales para el desarrollo eficaz y efectivo de la investigación 
científica en las instituciones de educación superior. Afirman que la investigación científica además de ser uno 
de los procesos claves en las universidades influye en gran medida en la creación, transferencia y aplicación del 
conocimiento y la innovación en aras del desarrollo económico y social. 

La formación de competencias investigativas en las universidades contribuye a la formación integral de los 
futuros profesionales, a la adquisición de los conocimientos más avanzados, a la comprensión de la práctica, a la 
sensibilización con los problemas que afectan a la sociedad actual y permiten el desarrollo del pensamiento críti-
co desde la perspectiva de la complejidad. En este sentido Guamán, Herrera, & Espinoza, [6] manifiestan que la 
perspectiva de la formación de competencias investigativas es de gran utilidad para la educación superior pues 
permite que los profesionales contribuyan desde su formación y los conocimientos adquiridos al desarrollo de 
una sociedad más justa y sostenible. 

Para Acosta & Lobato, [7] la investigación debe ser una prioridad en todas las instituciones de educación su-
perior puesto que en estas se forman los profesionales que demanda el desarrollo económico y social. Las uni-
versidades preparan a los profesionales para que sean competitivos en el mercado laboral y contribuyan con el 
conocimiento adquirido a satisfacer las necesidades de desarrollo de la sociedad. Para lograr este objetivo es ne-
cesario formar competencias investigativas de modo que se puedan identificar las principales demandas de desa-
rrollo económico y social. 

Labrador, González, Prado, Fundora & Vinent, [8-17]  consideran que la formación de habilidades investiga-
tivas es vital para la preparación integral de los profesionales de la salud, no obstante, reconocen que el nivel de 
formación de estas habilidades es limitado, que existen insuficiencias y desconocimiento en la búsqueda de in-
formación científica de primer nivel, que no se dominan los aspectos metodológicos relacionados con la aplica-
ción y pertinencia de los métodos científicos, que hay falta de rigurosidad en la discusión de los resultados y po-
co dominio de las normas de citado y referenciado, son los aspectos que más exponen la necesidad de potenciar 
las competencias investigativas en las universidades. 

Sobre los argumentos antes planteados se presenta como objetivo de la investigación: aplicar una escala lin-
güística neutrosófica para la evaluación de la formación de competencias investigativas en los docentes de la 
Universidad Regional Autónoma de los Andes. 

2 Materiales y métodos 

El enfoque de la investigación es de tipo mixta con predominio de aspectos cuantitativos empleados para el 
procesamiento y fundamentación de la investigación. Por su objetivo la investigación de aplicada pues está en-
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caminada al perfeccionamiento de la formación de competencias investigativas en los docentes de UNIANDES. 
Nivel teórico 
Analítico sintético: se utilizó durante todo el proceso investigativo desde el estudio de los fundamentos teóri-

cos, científicos y metodológicos, transitando por el análisis de los antecedentes y las condiciones actuales en que 
se realiza en la evaluación de la formación de competencias investigativas en los docentes de la Universidad Re-
gional Autónoma de los Andes 

Inductivo deductivo: se empleó para identificar el problema desde la práctica, hacer generalizaciones, propo-
ner vías de solución y posteriormente llegar a hacer nuevas conclusiones lógicas luego del análisis de las fuentes 
consultadas en el proceso de la evaluación de la formación de competencias investigativas en los docentes de la 
Universidad Regional Autónoma de los Andes.  

Nivel empírico  
Encuesta: esta fue la principal técnica de obtención de los datos en la presente investigación, pues ésta permi-

te conocer las opiniones y valoraciones de los encuestados sobre la formación de competencias investigativas en 
los docentes de la Universidad Regional Autónoma de los Andes. 

Estadísticos matemáticos  
Los métodos estadísticos-matemáticos constituyen una herramienta fundamental en la investigación científica, 

viabiliza el procesamiento de la información obtenida por otros métodos y técnicas, los resultados se procesaron 
mediante la distribución empírica de frecuencias y sus correspondientes distribuciones porcentuales, las cuales 
están incluidas en la estadística descriptiva.  

2.1 Población y muestra  

Por el alcance la investigación es descriptiva pues se busca la caracterización del estado actual de la forma-
ción de competencias investigativas en los docentes de la UNIANDES y el perfeccionamiento de esta importante 
actividad. 

Para el desarrollo de la investigación se incluirán los criterios de los coordinadores de investigación de las ca-
rreras, sedes y extensión Quevedo, se revisarán documentos relacionados con la planificación estratégica y ope-
rativa de la Dirección de Investigación, así como la base de datos de resultados de producción científica. 

Para la recogida, análisis y valoración de los resultados se consultan documentos relacionados con la activi-
dad de investigación a nivel nacional. También se aplicará el método de expertos variante Delphi para la identi-
ficación de las competencias investigativas que deben poseer los docentes de la UNIANDES. 

Por último, se realiza una encuesta a los docentes a tiempo completo de la UNIANDES (matriz, sedes y ex-
tensión Quevedo) para valorar el nivel de formación de estas competencias. Para el estudio se determina una 
muestra representativa de docentes a nivel nacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sobre la base de lo antes presentado se aplicarán 135 encuestas a docentes de la matriz, sedes y extensión 

Quevedo. Todos los participantes en la investigación cumpliendo con los postulados de la ética investigativa 
firmaron su consentimiento informado.  

2.2 Método neutrosófico  

Se utilizó para conocer la pertinencia una escala Likert neutrosófica, donde los valores en consideración estén 
compuestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A (x) denota una pertenencia positiva, I A (x) es indeterminada, y 
N A (x) es negativa. El estudiante de las ciencias de la salud puede evaluar la pertenencia de sus criterios de sa-
tisfacción a los cinco conjuntos.  
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Esta escala se emplearon números neutrosóficos de valor único (SVNS por sus siglas en inglés) [9], [10].   
Para nuestro caso de estudio se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la 
siguiente forma [11-18], [12-19]. 

Donde Con para todo x 

El intervalo  representa las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en 
A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A, donde a, b, c [0,1], 
y +b +c ≤ 3 

Tabla 1. Términos lingüísticos de la escala neutrosófica utilizada 

Término lingüístico Números SVN Puntuación  

Excelente (E) (1,0,0) 1 

Bien (MB) (0.70,0.25,0.30) 0,5 

Regular (R) (0.30,0.75,0.70) -0.5 

 Mal (M) (0,1,1) -1 

 
Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 

valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [12] 

La función de puntuación para conjuntos neutrosóficos de un solo valor se propone para hacer la distinción 
entre los números.  

 
Su algoritmo de ejecución explota básicamente la noción de medidas de distancia entre dos entidades cuales-

quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La fórmula de la distancia más comúnmente utilizada para 
estos valores es la euclidiana:  

 

Para una mejor interpretación de los datos se utilizó la variable lingüísticas lo que aumenta la valoración real 
sobre el conocimiento de los estudiantes universitarios en los modelos de recomendación y el empleo de la inde-
terminación [13-20], [14-21].  

Sea 𝑋 un universo de discurso. Un SVNS 𝐴 sobre 𝑋 es un objeto de la forma.   

𝐴 = {〈𝑥, 𝑢𝐴(𝑥), 𝑟𝐴(𝑥), 𝑣𝐴(𝑥)〉: 𝑥 ∈ 𝑋}𝑑  (1.2) donde 𝑢𝐴(𝑥): 𝑋 → [0,1],  𝑟𝐴(𝑥), ∶ 𝑋 → [0,1] y 𝑣𝐴(𝑥): 

𝑋 → [0,1] con 0 ≤ (𝑥) + 𝑟𝐴(𝑥) + 𝑣𝐴(𝑥):≤ 3 para todo 𝑥 ∈ 𝑋. El intervalo (𝑥), 𝑟𝐴(𝑥) y 𝑣𝐴(𝑥) denotan 
las membrecías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente. Por cuestiones de con-
veniencia un número SVN será expresado como 𝐴 = (𝑎, 𝑏, 𝑐), donde 𝑎, 𝑏, 𝑐 ∈ [0,1], y 𝑎 + 𝑏 + 𝑐 ≤ 3.  

La suma de dos elementos x e y que varían en el intervalo unitario. 

[0, 1] es: 

0  ≤  𝑥  +  𝑦   ≤  2  −  𝑑°(𝑥, 𝑦) 
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Dónde: 

𝑑°(𝑥, 𝑦) es el grado de dependencia entre x e y, 

y 𝑑°(𝑥, 𝑦) es el grado de independencia entre x e y. 

3 Resultados y discusión  

La Universidad Regional Autónoma de Los Andes “UNIANDES” posee la matriz, seis sedes y una extensión 
y se encuentra emplazada a nivel nacional, posee una Dirección Nacional de Investigación y coordinaciones a 
nivel de carrera, sede y extensión Quevedo. En la gráfica 1 se presentan los resultados de las capacitaciones en 
investigación realizadas en los últimos cinco años. 

 
Gráfico 1. Cursos de capacitación impartidos en el área de investigación 

 

 
Como se observa en el gráfico 1 desde el año 2018 hasta el 2022 el número de cursos relacionados con inves-

tigación científica tuvo un incremento continuo hasta legar a 27 acciones de capacitación, lo que evidencia que 
se ha trabajado de manera ascendente en el proceso de formación de los docentes. 

Determinación de las competencias de investigación que deben poseer los docentes de UNIANDES 
Para la identificación de las competencias de investigación que deben poseer los docentes de la UNIANDES 

se seleccionan 13 especialistas nacionales e internacionales, con amplia experiencia en la formación universitaria. 
En la tabla 1 se muestran los datos principales de los especialistas seleccionados. 

 
Tabla 1. Datos de los especialistas que participarán en el estudio 

 
Especialista Título de tercer ni-

vel 
Título de cuarto ni-
vel 

Experiencia profe-
sional 

Experiencia 
académica 

1 Lic. Mg. 16 años 10 
años 

2 Ing. PhD. 11 años 8 
años 

3 Ing. PhD. 23 años 21 
años 

4 Ing. Esp. 9 años 8 
años 
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Especialista Título de tercer ni-
vel 

Título de cuarto ni-
vel 

Experiencia profe-
sional 

Experiencia 
académica 

5 Dr. Mg. 15 años 14 
años 

6 Lic. PhD. 18 años 18 
años 

7 Lic. Esp. 21 años 19 
años 

8 Ing. Mg. 15 años 10 
años 

9 Ing. Mg. 19 años 14 
años 

10 Ing. Mg. 12 años 10 
años 

11 Dr. Mg. 14 años 9 
años 

12 Lic. PhD. 9 años 9 
años 

13 Lic. Mg. 19 años 19 
años 

 
Para la selección de estos especialistas como expertos se les determina el coeficiente de competencia que es 

la suma de los coeficientes de conocimiento y el de argumentación dividido entre dos, en la tabla 2 se presentan 
los resultados. Se seleccionarán aquellos expertos con un coeficiente de competencia igual o superior a 0,8. 

 
Tabla 2. Coeficiente de competencia de los expertos 

 

Especialista 
Coeficiente de conoci-

mientos 
Coeficiente de argu-

mentación 
Coeficiente de compe-

tencia 

1 0,7 0,8 0,75 

2 0,9. 0,9 0,9 

3 0,9 0,9 0,9 

4 0,8 0,8 0,8 

5 0,7. 0,7 0,7 

6 1 0,9 0,95 

7 0,8 0,7 0,75 

8 0,9 0,8 0,85 

9 0,8 0,8 0,8 

10 0,8 0,8 0,8 

11 0,8 0,8 0,8 

12 0,8 0,8 0,8 

13 0,7 0,8 0,75 

 
Según los resultados presentados en la tabla 2 solo se excluyen de la investigación los especialistas 1, 5, 7 y 

13 por tener coeficiente de competencia inferior a 0,8. 
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Para la selección de las competencias se realizan varias rondas del método Delphi con los expertos y se asu-
men aquellas que tengan más del 75% de coincidencia, es decir que al menos 7 de los 9 expertos la marquen. En 
la tabla 3 se presentan las competencias seleccionadas. 

 
Tabla 3. Competencias investigativas seleccionadas por los expertos 

 
Competencia Coincidencia 

Búsqueda de información científica 100% 

Identificación de problemas científicos 100% 

Búsqueda y procesamiento de datos  100% 

Formulación de hipótesis o ideas científicas a defender 100% 

Habilidades de redacción científica 89% 

Delimitar el estado del arte y los fundamentos teóricos de la investigación 89% 

Dominio de los elementos que conforman la estrategia investigativa 89% 

Definición de herramientas para la caracterización de la problemática identifica-
da 

89% 

Utilización de TICs y software para la fundamentación de los resultados científi-
cos 

89% 

0 
Capacidad para tomar decisiones y asumir posiciones teórico-prácticas. 78% 

1 
Dominio de los conceptos y teorías sobre ciencia e investigación científica 78% 

2 
Aplicación de herramientas estadísticas para la validación de los resultados cien-
tíficos 

78% 

3 
Dominio de las normas de citado y referenciado asociadas al área de conocimien-
to 

78% 

 
Estas 13 competencias investigativas fueron las que los expertos determinaron como prioritarias para los do-

centes de las instituciones de educación superior 
Valoración del nivel de formación de las competencias investigativas en la UNIANDES. 
Para valorar el nivel de formación de las competencias investigativas se aplica una encuesta a los 135 docen-

tes donde se incluyen las 13 competencias definidas por los expertos, en la tabla 4 se presentan los resultados de 
la encuesta. 

 
Tabla 4. Valoración del nivel de formación de las competencias de los docentes de UNIANDES 
 

Competencia E B R M 

Búsqueda de información científica 22 98 15  

Identificación de problemas científicos 34 87 14  

Búsqueda y procesamiento de datos  17 91 20 7 

Formulación de hipótesis o ideas científicas a defender 5 88 34 8 

Habilidades de redacción científica 37 90 8  

Delimitar el estado del arte y los fundamentos teóricos de la investigación 23 85 27  

Dominio de los elementos que conforman la estrategia investigativa 11 98 26  

Definición de herramientas para la caracterización de la problemática 
identificada 

7 78 45 5 

Utilización de TICs y software para la fundamentación de los resultados 
científicos 

32 100 3  

Capacidad para tomar decisiones y asumir posiciones teórico-prácticas. 18 81 34 2 
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Competencia E B R M 

Dominio de los conceptos y teorías sobre ciencia e investigación científi-
ca 

40 79 16  

Aplicación de herramientas estadísticas para la validación de los resulta-
dos científicos 

9 65 40 21 

Dominio de las normas de citado y referenciado asociadas al área de co-
nocimiento 

15 83 30 7 

Total 270 1123 312 50 

Porcentaje 15,3 63,9 17,7 3,1 

4 Discusión  

Es imposible concebir la educación superior actual sin incluir como uno de los principales pilares de esta la 
investigación científica, la misión de la universidad ha cambiado y hoy no solo se centra en la formación de los 
profesionales que las economías demandan, sino que va mucho más allá, es decir, las universidades deben con-
vertirse en el motor de desarrollo de la sociedad por medio de la generación y transferencia de conocimiento e 
innovación, [15].  

La formación de los docentes universitarios debe incluir las competencias en investigación, pues no se conci-
be el proceso de enseñanza aprendizaje sin la vinculación de la teoría con la práctica. Los profesionales que se 
forman en las instituciones de educación superior deben poseer las herramientas necesarias para identificar los 
problemas presentes en su profesión y aplicar el conocimiento generado para su solución, [15].  

El análisis de los informes de rendición de cuentas de la Dirección Nacional de Investigación desde los años 
2018 al 2022 evidencia que existe un crecimiento sostenido en las acciones de capacitación en investigación que 
se imparten a nivel nacional en las carreras, sedes y extensión Quevedo de la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes (UNIANDES). Las cifras demuestran que en el primer año (2018) se realizaron cuatro acciones 
mientras en el 2022 se realizaron 27, es decir, en 5 años de multiplicó por cinco el número de acciones de capaci-
tación a los docentes de esta institución. 

Para la identificación de las competencias investigativas que deben poseer los docentes universitarios se hace 
necesario contar con información especializada y criterios objetivos que permitan definir los aspectos más im-
portantes a incluir en la preparación de estos académicos. En la investigación se seleccionan 13 especialistas con 
amplia experiencia profesional y académica de los cuales 9 evidencian un alto nivel de competencias y son se-
leccionados como expertos, los que identifican las competencias que deben poseer los docentes. 

Se seleccionaron las 13 competencias en las que hubo una coincidencia de más del 75% de los expertos (al 
menos 7 de los 9 expertos la seleccionaron) entre las que se pueden mencionar aquellas relacionadas con la bús-
queda de información científica, identificación de problemas científicos, procesamiento y análisis de datos, do-
minio de herramientas estadísticas para la validación de investigaciones y el dominio de normas de citado y refe-
renciado. 

La encuesta aplicada a 135 docentes para la valoración del nivel de formación de las competencias investiga-
tivas evidenció que casi el 80% de los encuestados valora de buena o excelente su formación en las 13 compe-
tencias y solo el 20% la valoran de regular o mal. Entre los aspectos en los que se debe perfeccionar la formación 
de los docentes se encuentran la búsqueda y procesamiento de datos, así como la formulación de hipótesis o idea 
científica a defender, aspectos que también González, Acevedo, Martin & Cachicatari, [16]  manifiestan deben 
ser priorizados en su investigación. 

Otros de los elementos donde los docentes manifiestan limitaciones son: definición de herramientas de diag-
nóstico, capacidad para asumir posiciones teóricas, dominio de normas de citado y referenciado, además, la apli-
cación de la estadística para la validación de resultados científicos, delimitar el estado de arte y los fundamentos 
teóricos de la investigación. Por último, es necesario profundizar las acciones de capacitación sobre el dominio 
de los elementos que conforman la estrategia investigativa. 

Conclusiones  

La formación en investigación es sumamente importante para los docentes de la educación superior pues los 
prepara para la generación de conocimientos que contribuyan a la solución de los problemas que aquejan a la so-
ciedad actual. Sin embargo, en este proceso de formación es necesario que se identifiquen las competencias prin-
cipales que les permita enfrentar los procesos investigativos de manera efectiva. 

Para el perfeccionamiento de la formación de competencias investigativas en la UNIANDES se procedió en 
una primera etapa a la selección de un grupo de expertos que mediante el método Delphi identificaron los aspec-
tos más relevantes y las competencias que en el área de investigación deben tener los docentes de la institución. 
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Se seleccionaron 13 competencias que obtuvieron un nivel de coincidencia superior a 75% es decir, que al me-
nos 7 de los 9expertos la seleccionaran como necesarias para los docentes. 

La aplicación de la escala lingüística neutrosófica permitió dar una mayor robustez a los resultados obtenidos, 
pues se logró identificar el nivel de pertinenncia de la evaluación de la formación de competencias investigativas 
en los docentes de la Universidad Regional Autónoma de los Andes.  
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Resumen. Los dispositivos llamados wearables junto a las aplicaciones móviles se han convertido en parte esenciales de la 
asistencia en cualquier campo de las ciencias. La posibilidad de capturar datos, información sí que el usuario tenga que pre-
sionar algo en el dispositivo hace que esto se vuelva parte de la vida diaria de los usuarios. Dentro de la medicina, la asisten-
cia médica se nutre de una forma inmediata, eficaz y en tiempo real, sobre todo sin necesidad de asistir a una consulta física. 
Durante la investigación se utilizaron métodos y técnicas tanto de niveles teóricos, empíricos y estadísticos matemáticos. Se 
empleó un enfoque mixto de la investigación con un diseño transversal. El objetivo de la investigación es utilizar herramien-
tas de la neutrosofía en la valoración del uso de wearables y aplicaciones móviles en atletas amateur de gimnasios e impor-
tancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico. Una vez aplicado los métodos y técnicas antes planteadas se tabularon los 
datos utilizando las potencialidades de la neutrosofía, lo cual ofreció mayor nivel de confiablidad a los resultados emanados 
de la presente investigación.  
  
Palabras clave: neutrosofía, wearables, aplicaciones móviles, estilo de vida 
 
Summary. Wearable devices together with mobile applications have become an essential part of the assistance in any field of 
science. The possibility of capturing data and information without the user having to press anything on the device has become 
part of the daily life of users. Within medicine, medical assistance is nurtured in an immediate, efficient and real-time way, 
especially without the need to attend a physical consultation. During the research, methods and techniques from both theoret-
ical, empirical and mathematical statistical levels were used. A mixed research approach with a cross-sectional design was 
employed. The objective of the research is to use tools of neutrosophy in the assessment of the use of wearables and mobile 
applications in amateur athletes in gyms and their importance in lifestyle from the clinical setting. Once the methods and 
techniques described above were applied, the data were tabulated using the potential of neutrosophy, which offered a higher 
level of reliability to the results of this research.  
 
Key words: neutrosophy, wearables, mobile applications, lifestyle 

 
1 Introducción  

Es importante que se aborde el término “wearable”, que lo define como “llevable” o que se puede llevar 
puesto; ahora, esta tecnología que permite que los seres vivos en general lleven consigo mismo dispositivos o 
vestimenta que tena estos elementos que tranquilamente puede ser un complemento de los seres humanos, como 
una moda o simplemente una novedad y permita la obtención automático de datos sin la interacción directa del 
usuario. En esta zona latina, o en castellano se añade el adjetivo inteligente, como por ejemplo: Teléfono inteli-
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gente, auriculares inteligentes, ropa inteligente, zapatos inteligentes, entre otros y una de las características prin-
cipales es la conexión inalámbrica que hace que sea imperceptibles para los seres vivos y en el caso de este tra-
bajo en los usuarios de gimnasios de esta zona del Ecuador. 

En el mundo entero, sobre todo en los países desarrollados dentro de sus planes de salud pública o su equiva-
lente en cada país, el uso de estos dispositivos cada vez es mayor para estar presentes en el control y seguimiento 
de la salud y en el estado físico que es parte de este estudio. 

El uso de estos dispositivos para el mejoramiento del estilo de vida en usuarios de gimnasios, es evidente, y 
enlazarlo al ámbito clínico es de mucha importancia por cuanto los datos y la información que puede obtenerse 
ayudarán a establecer rutinas personalizadas en sus prácticas deportivas a nivel amateur. 

Las aplicaciones móviles, son aplicaciones informáticas que están desarrolladas específicamente para el uso 
en dispositivos móviles, teléfonos inteligentes, que permite a los usuario hacer un sinnúmero de actividades, hoy 
en día existen para todas las áreas y cada una de ellas ofrece servicios de todo tipo, podemos encontrar para ocio 
y entretenimiento, educación, trabajo, salud, vigilancia, acceso a servicios financieros, servicios de entregas de 
productos y en los campos que podamos imaginarnos, todo esto con la finalidad de agilitar actividades de los se-
res humanos que definitivamente ha llegado para cambiar el modo de vida y está aquí para quedarse y avanzar 
junto a la cotidianidad. Además permiten que la información sea accedida mucho más rápido, un almacenamien-
to más seguro, se convierte versátil al momento de procesarla y sin duda alguna el acceso a servicios y productos 
es al momento gracias a la conectividad que ofrecen. 

En cuanto a costos es una tecnología que según van pasando los años va abaratándose, mejoran su rendimien-
to, las baterías son más duraderas, Lo neurálgicos de estos dispositivos es la captación de datos y en el tiempo 
esta actividad se va repotenciando cada vez más siendo aún más precisos. Al mismo tiempo que estos se van per-
sonalizando, es decir que cada vez llevaremos o vestiremos algún equipo de estos. 

Hoy en día muchas personas están sumergidas en esta tecnología, uso de aplicaciones móviles junto a dispo-
sitivos inteligentes que permanecen conectados a internet una buena cantidad de su tiempo, esto lleva a que sus 
datos en el ámbito clínico sean enviados de acuerdo con las condiciones pactadas con compañías o su personal 
de salud tratante, y puedan interactuar permanentemente. 

Wearables en el ámbito clínico, en las ciencias de la salud gracias al auge de las conexiones inalámbricas y el 
vertiginoso avance de la telefonía móvil ha permitido que hoy en día el usar un smartphone se reduzca a una 
simple conexión a Internet. Un dispositivo de estos un usuario lo puede llevar en cualquier parte de su cuerpo e 
incluso como una prenda de vestir lo que hace parecer que no es algo externo al cuerpo, parecería que es una ex-
tensión de su cuerpo. 

Los dispositivos posibilitarán una interacción entre el profesional y el paciente en forma permanente, y el flu-
jo de información acerca de la evolución de su tratamiento constante. Medir la frecuencia cardíaca, sus pulsacio-
nes, la glucosa en la sangre es inmediato y en forma remota, datos que alimentarán una base de datos que estará a 
disposición del Galeno, de esta forma la humanidad se verá favorecida a que muchas enfermedades y muertes 
gracias al monitoreo continuo se las podrá evitar. 

Uno de los factores que al usuario o paciente le favorece sin medida, es que los costos se irán bajando, gra-
cias a que los dispositivos como los teléfonos inteligentes o prendas de vestir con elementos inteligentes están en 
pleno uso. 

Los precios de estos equipos informáticos se vuelven más económicos, permitiendo un desarrollo continuo en 
la provisión de atención médica, principalmente en el seguimiento de los procesos fisiológicos de un individuo, 
[1].  

La implementación y correlación clínica de dispositivo – atleta permitirá una monitorización continua sobre 
diferentes procesos metabólicos, fisiológicos y quinésicas del cuerpo humano orientando esta tecnología a la 
homeostasis que se traduce en salud, [2-14].  

Dicha monitorización de funcionamiento cardiaco, signos objetivos de vitalidad humana y buena lubricación 
articular permitirá implementar a futuro posteriores procesos diagnósticos en los cuales se puede añadir paraclí-
nica de laboratorio y con ello la optimización de procesos de recuperación post entrenamiento, adecuado segui-
miento nutricional – hormonal que a futuro, permitirá romper los límites genéticos que posee el ser humano en 
capacidad física y esto redundará en el mejoramiento del estilo de vida del atleta amateur e incluso en el alto 
rendimiento. 

El problema de la investigación se orienta hacia: ¿cómo contribuir a la valoración del uso de wearables y 
aplicaciones móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico? 

Sobre los argumentos antes planteados se formula el siguiente objetivo: utilizar herramientas de la neutroso-
fía en la valoración del uso de wearables y aplicaciones móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia 
en el estilo de vida desde el ámbito clínico. 

 
 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

Marcos A. Lalama F, Fernando de J. Castro S, Marcos S. Lalama G. La neutrosofía en la valoración del uso de 
wearables y aplicaciones móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia en el estilo de vida desde el 

ámbito clínico 

267 

2 Materiales y métodos  

Para la presente investigación se emplea el enfoque mixto de la investigación, pues este combina elementos 
tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estudio para abordar una pregunta de investigación o un proble-
ma en profundidad. Dentro de las principales características de este enfoque se encuentra, la integración de mé-
todos, por lo tanto se emplean elementos cualitativos como cuantitativos en una sola investigación. Esto significa 
que el investigador recopila y analiza datos cuantitativos (números y estadísticas) y cualitativos (texto, observa-
ciones, entrevistas) en la misma investigación. 

Por otra parte, la secuencia de recopilación y análisis de datos en un enfoque mixto puede variar. Algunas in-
vestigaciones de este enfoque comienzan con una fase cuantitativa seguida de una fase cualitativa, mientras que 
otras pueden seguir el camino inverso. También es posible que los datos se recojan simultáneamente. 

Es fundamental tener presente que en la investigación mixta, el diseño de investigación se planifica de mane-
ra integral. Esto implica considerar cómo se integrarán los datos cualitativos y cuantitativos desde el inicio de la 
investigación. 

Dentro de este tipo de enfoque se realiza una investigación transversal, descriptiva. Pues, es un tipo de inves-
tigación en la que se recopilan datos en un solo punto en el tiempo para analizar una población o una muestra en 
ese momento específico. Por lo tanto la principal característica es la medición única en la muestra seleccionada. 
Es por ello que en la figura 1 se presenta la lógica seguida para desarrollar el estudio transversal asumido en la 
presente investigación.  

 

Figura 1. Lógica seguida en el estudio transversal utilizado en la investigación 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siendo consecuentes con lo antes planteado se presentan los métodos y técnicas utilizadas en la investigación. 
Los cuales se describen a continuación en correspondencia con su tipología.  

Nivel teórico 
Análisis-Síntesis: a través de este se podrá resumir los aspectos esenciales encontrados en la bibliografía de 

diversos orígenes, en aras de conocer el estado del arte de la valoración del uso de wearables y aplicaciones mó-
viles en atletas amateur de gimnasios e importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico.  

Inductivo-Deductivo: permitirá llegar a conclusiones, el establecimiento de las relaciones entre los diversos 
factores que se desenvuelven en el empleo de la neutrosofía en la valoración del uso de wearables y aplicaciones 
móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico. 

Nivel empírico 
Encuesta: se aplicará a los estudiantes de la carrera de medicina la Universidad Regional Autónoma de los 

Andes (UNIANDES), sede Ambato para conocer sus criterios sobre el uso de wearables y aplicaciones móviles 
en atletas amateur de gimnasios y su importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico.  

Observación científica no participante: en varios gimnasios para conocer el uso de wearables y aplicaciones 
móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico. 

Estadístico-matemáticos  
Se realizó un análisis de la distribución de frecuencia, tanto absoluta y relativa. Además se construyeron ta-

blas para mayor ilustración. Lo cual permitió realizar una mayor descripción de éstos.  
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2.1 Población y muestra  

En la presente investigación se parte del estudio de una muestra neutrosófica de una población, primero de-
bes entender qué es la neutrosofía. La neutrosofía es una teoría que combina la teoría de conjuntos neutrosóficos 
y la lógica neutrosófica, y se utiliza para manejar situaciones donde la información es incompleta, indeterminada 
o incierta, asignando grados de veracidad, falsedad e indeterminación a las proposiciones.  

Dado que la neutrosofía es un concepto relativamente nuevo y poco conocido, es posible que no haya una 
metodología específica para calcular una muestra neutrosófica en el sentido tradicional. Sin embargo, si lo que 
buscas es calcular una muestra aleatoria se siguen los siguientes pasos: 

 
• Define el nivel de confianza deseado (por ejemplo, 95%). 
• Establece el margen de error aceptable (por ejemplo, ±5%). 
• Utiliza una fórmula para calcular el tamaño de muestra requerido, como la fórmula para poblaciones 

finitas: 
 

Dónde: 
 

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia 
q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en estudio 
Z  = nivel de confianza deseado  
d= a la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre 
las dos proporciones (en puntos porcentuales). [3-15] 
N= tamaño de la muestra que será objeto de estudio 
Al trabajar con un nivel de confianza entre el 95 a 99%, z= [1.645, 1.96], =[0.05, 0.1] y p =[0.4,0.44], 
N=40. Donde n= [10.1, 30.6] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 31 lo cual indica el 
rango correcto para que la muestra tenga un alto nivel de rigurosidad.  
 

En concordancia con el proceder antes presentado, se seleccionó una muestra de 30 estudiantes universitarios 
de la carrera de medicina de la sede de Ambato en la UNIANDES. Los cuales realizaron visitas a los gimnasios, 
consultaron literatura especialidad del tema y participaron en cursos de superación continua como parte de un 
proyecto de vinculación universitaria. 

Su selección fue de manera aleatoria, utilizando la técnica de tómbola. Todos los integrantes de la muestra 
recibieron la información requerida de la investigación desarrollada y luego de aclarar sus dudas todos firmaron 
el consentimiento informado.  

2.2 Método neutrosófico  

En la presente investigación se contextualiza un modelo neutrosófico, pues este es un marco teórico utilizado 
para abordar problemas caracterizados por la incertidumbre, la imprecisión y la indeterminación en la toma de 
decisiones, el análisis de datos y otros campos. Este enfoque se basa en la teoría de conjuntos neutrosóficos y la 
lógica neutrosófica, que fueron propuestas por el matemático y filósofo Florentin Smarandache. 

Los modelos neutrosóficos permiten representar y manipular información que va más allá de los enfoques 
convencionales, como la teoría de conjuntos difusos, que se centra principalmente en la incertidumbre. En cam-
bio, la teoría neutrosófica aborda la incertidumbre, la imprecisión y la indeterminación en un solo marco, lo que 
puede ser útil en situaciones en las que la información disponible es incompleta o vaga. 

Los modelos neutrosóficos se han utilizado en una variedad de campos, como la toma de decisiones, la ges-
tión de proyectos, la inteligencia artificial y la representación de datos en situaciones en las que la información es 
ambigua o no se puede cuantificar de manera precisa. 

Sobre la base de los argumentos antes planteados se presenta el modelo neutrosófico asumido en la presente 
investigación [4-16] 

El modelo neutrosófico que se propone en el presente trabajo se presenta en la Figura 2. El modelo consta de 
cuatro etapas; recopilación de datos, Nuetrosoficación, generación de reglas y De –Nuetrosoficación. 
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Figura 2. Representación esquemática del modelo neutrosófico 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer componente: Conocimiento sobre wearables y aplicaciones móviles en el ámbito clínico  
 

Éste componente es el de mayor grado de jerarquía en el método aplicado, pues es donde se demuestra el co-
nocimiento sobre wearables y aplicaciones móviles en el ámbito clínico. Lo cual es la base de todo el restante 
contenido que posee el modelo presentado.  

Segundo componente: Conocimiento sobre si los participantes y en atletas amateur en los gimnasios utilizan 
wearables y aplicaciones móviles  

Este componente va orientado hacia el conocimiento de los estudiantes sobre si mediante las observaciones 
realizadas en los gimnasios visados se visualizó uso de wearables y aplicaciones móviles en atletas amateur de 
durante su estancia en los gimnasios y al transitar por cada uno de sus medios auxiliares.  

Tercer componente: Conocimiento sobre la importancia en el estilo de vida desde el ámbito clínico de 
wearables y aplicaciones móviles 

Éste componente se orienta hacia el conocimiento de los estudiantes sobre uno de los temas más beneficiosas 
para salud física de los participantes en los gimnasios, como es el caso de la incorporación de estos medios como 
parte de los estilos de vida desde el ámbito clínico.  

Al aplicar las reglas de inferencia neutrosófica se establece una categorización, es decir, la posibilidad de de-
tectar cierto tipo de patrón de comportamiento en el conocimiento de los estudiantes de la carrera medicina que 
forman parte de la investigación. 

Esta regla se basa en la técnica de la encuesta a estudiantes universitarios implicados en la investigación, 
donde ellos responden as pregunta de la misma en correspondencia con los tres componentes descritos. Es por 
ello que se sigue este mismo algoritmo para el análisis e interpretación de los resultados obtenidos en esta inves-
tigación.  

 
Si X1 = A1 =X1 =A2 …. …. Y Xn =An entonces  Z =B 
 

Donde; tanto los valores de las variables seleccionadas del antecedente (X1, X2…Xn ) y del consecuente 
(Z)son conjuntos neutrosóficos, en esencia, resultados con una semántica asociada. 

La De – Nuetrosoficación realiza el proceso de adecuar los valores neutrosóficos generado en la inferencia, 
en este proceso se utiliza el método de membresía del medio del máximo [5]. Con la De –Nuetrosoficación se 
determina el valor Y, para la variable de salida, la cual tiene un máximo en su función de pertenencia X, si hay 
más de un valor máximo en la función de pertenencia se toma el promedio de ellos [6], [7-17]. 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigación. Los cuales se analizaran en co-
rrespondencia a los tres componentes esenciales del modelo neutrosófico asumido. Los cuales tienen una total 
correspondencia con las tres preguntas de la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios vinculados a la in-
vestigación.  
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Resultados del componente I 
 

Gráfico 1. Resultados del componente I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar los resultados del gráfico 1, se puede plantear que la mayoría de los estudiantes universitarios que 
forman parte de la investigación presentan conocimiento sobre wearables y aplicaciones móviles en el ámbito 
clínico. Esto se refleja en que 21 para un 70% escogió la alternativa si en la encuesta aplicada. Por otra parte, so-
lo una minoría de 9 para un 30% escogió la no. Estos resultados son importantes al ser este el mayor componente 
del modelo. Lo cual denota que los estudiantes poseen conocimiento general sobre la temática investigada.  

Resultados del componente II 

Gráfico 2. Resultados del componente II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
En el gráfico 2 se muestran los resultados del segundo componente del modelo neutrosófico asumido en la 

presente investigación. Donde a diferencia del anterior. En este solo una minoría de 8 para un 26,5% del total de 
sujetos investigados. Lo que denota que solo una minoría de participantes en los gimnasios utilizada durante su 
entrenamiento wearables y aplicaciones móviles. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes que forman parte 
del estudio manifestaron que no, pues durante su estancia en este local muy pocos lo utilizaban. Esto se vio refle-
jado en que 22 de ellos para un 73,5% marcaron esta alternativa.  
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Resultados del componente III 

Gráfico 3. Resultados del componente III 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tal y como se muestra en el gráfico 3, los resultados de este componente son similares a los obtenidos en el 

anterior. Pues la minoría de los estudiantes seleccionaron la alternativa si (11 para un 36,6%). Lo cual hace evi-
dente que aún se requiere de seguir profundizando en esta temática. Por otra parte, la mayoría de ellos 19 para un 
63, 4% manifestaron que no, lo cual ratifica la afirmación anterior.  

Herramientas neutrosóficas en la valoración de los resultados  

A continuación se emplean técnicas de evaluación neutrosófica en correspondencia con el modelo propuesto 
en la presente investigación. En el proceso de Nuetrosoficación se identificaron las siguientes variables: 

• Componente I: REAL 

• Componente II: REAL 

• Componente III: REAL 

NEUTROZOFY 

TERM CI := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1) 

TERM CII := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.55, 1) (0.55, 0) 

TERM CIII := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0) 

En la inferencia de reglas neutrosóficas se consideraron los tres componentes seleccionados. Posteriormente 
se llevó a cabo el proceso de Des – Nuetrosoficación. Para realizar la Des – Nuetrosoficación se usa el centro de 
gravedad, el que implica, el valor a obtener para los componentes seleccionados para la presente investigación. 

DES-NEUTROSIFICACIÓN Componente I 

TERM mb := (0.3, 2) (0.4, 2) (0.42, 0); 

TERM ba := (0.3, 0) (0.44, 1) (0.4, 1) (0.54, 0); 

TERM me := (0.5, 0) (0.56, 1) (0.76, 1) (0.7, 0); 

TERM al := (0.76, 0) (0.7, 1) (0.75, 1) (0.9, 0); 

TERM ma := (0.85, 0) (0.8, 2) (1, 1); 
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METHOD : COG; 

DEFAULT := 0.3;0 

RANGE := (0.3 .. 1);0 

4 Discusión  

El uso de dispositivos wearables o llevables y el análisis de datos que se producen en el tiempo real cambian 
totalmente al mundo del deporte en sus actividades como en sus resultados. Estos dispositivos son aquellos ele-
mentos que se usan en cualquier actividad de los seres vivos y se adaptan a la cotidianidad. Se componen de va-
rios elementos dispositivos, aplicaciones, vestimenta cuyo trabajo principal es recoger información de forma au-
tomática sin la interacción directa del usuario, analizar los datos simultáneamente y mostrar los datos efectiva-
mente en temas de salud. 

Actualmente existe una gran variedad de estos dispositivos o wearables y dependiendo de su función o pro-
pósito podemos encontrarlos en el mercado de diferentes costos, y de acuerdo a esto se tiene lo siguiente: 

Estas tienen una gran influencia tanto en el rubro de la medicina, actividad física y deporte, ya que este tipo 
de wearables permiten la monitorización general tanto de la frecuencia cardiaca, movimiento corporal, nivel de 
respiración, la temperatura corporal y los parámetros metabólicos, registrando datos de manera precisa y exacta 
[8-18], [9], [10].  

Además, existen dispositivos para diferentes partes del cuerpo que según su lugar tiene su especificidad en el 
monitoreo y recolección de datos. A continuación, podemos ver un detalle de estos dispositivos: 

Bajo esta clasificación que observamos en que partes del cuerpo se puede llevar estos dispositivos, de ahí que 
de acuerdo con la actividad física que realice, estos equipos deben ser utilizados en los lugares específicos que se 
quiera tener información para que aporte datos al ámbito clínico y con esto buscar mejorar la calidad de vida del 
deportista. 

Simón, Martin, Casterad, Estrada [11] relaciona la adicción al ejercicio, el uso de wearables y la ansiedad 
demostrando que los hombres son quienes utilizan más esta tecnología a la hora de realizar alguna actividad físi-
ca y que consideran de gran utilidad para el control diario de su entrenamiento.  

Sin duda alguna la práctica de algún tipo de actividad física es de mucho beneficio para todos los seres hu-
manos y mejora su calidad de vida significativamente, y si a esto se suma el uso de esta tecnología se convierte 
en un elemento motivador que a postre puede servir para el control de su salud conectándose con alguna casa 
asistencial médica, algún profesional de la salud o como se puede ver ahora con alguna aseguradora. El uso tam-
bién ayuda a que sus usuarios sean físicamente activos teniendo con control más preciso de lo que se va haciendo. 

Se ha demostrado que existe una relación de aumento entre la tecnología portátil y los consumidores, ya que 
al tener una herramienta así, aumentan la actividad física tanto en gimnasios como entrenamientos a campo 
abierto, y ayudan a los usuarios a la pérdida de peso. Todo esto va en dependencia de la persona, porque no to-
dos tienen un estilo de vida saludable, [12].  

Actualmente existe un aumento considerable en el uso de estos dispositivos de monitorización para cualquier 
actividad física que se haga, no necesariamente en deportistas de alto rendimiento, lo hacen cualquier tipo de 
personas desde novatos, amateurs o personas que recién van iniciando a adentrarse en este mundo fascinante de 
la actividad física monitorizada a través de wearables. 

Encontrar persona realizando actividad física y de la mano usan un wearable con una aplicación móvil, cada 
día se vuelve más habitual, quizás con la finalidad de monitorear su avance, su rendimiento o nada más como al-
go novedoso que le permita jugar un poco con los datos que va obteniendo. 

La definición de una aplicación móvil no es más que son programas informáticos que están diseñados exclu-
sivamente para que sean utilizados en dispositivos móviles como los teléfonos inteligentes, tablets, y sus funcio-
nes varían de acuerdo con las necesidades del cliente. Existen para casi todas las actividades de los seres huma-
nos, están presente en educación, salud, entretenimiento, negocios, deportes entre otros, dando una serie de posi-
bilidades en cada campo para poder escoger. La funcionalidad de las aplicaciones móviles va desde uso para el 
entretenimiento, bases de datos personalizados, mejorías o modificaciones del dispositivo o hardware, aplicacio-
nes dinámicas, [13].  

Es importante tomar en cuenta que cuando se instala una aplicación en los dispositivos, el usuario es quien 
indica a que datos puede acceder, quien debe tener mucha atención porque desde ese momento su dispositivo 
queda a merced de lo que haya configurado desde el inicio. También existen aplicaciones que usan exclusiva-
mente datos que necesitan, unas tienen costos mensuales o anuales y otras son gratuitas. En fin, en este mercado 
tan voraz el usuario es quien decide lo que va a utilizar y cómo va a hacerlo. 

Sin duda alguna se puede establecer a breves rasgos las aplicaciones más utilizadas en nuestro medio: Face-
book, WhatsApp, Youtube, Instagram que satisfacen ciertas necesidades de los usuarios según sus actividades. 
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Por lo tanto, estas aplicaciones móviles sirven para un sinnúmero de actividades, son un espacio abierto a las 
comunicaciones, el buen o mal uso de las mismas siempre dependerá del usuario quien alimentará la información 
necesaria en los espacios necesarios. 

Las aplicaciones móviles que existen en el medio, unas intentan suplir a un personal training, otra son más 
específicas a monitorear algún dato que el cuerpo esté emitiendo en tiempo real como pueden ser: ritmo cardíaco, 
presión arterial, pulso, saturación de oxígeno en la sangre, y al final establecer cuadros estadísticos de la evolu-
ción por día, por semana, por mes, por año o por un rango determinado de fechas de la actividad deportiva que 
viene realizando. 

En el presente trabajo factores que permitan determinar una discusión son los que se ha tratado anteriormente, 
y permite plantear la siguiente pregunta: ¿De qué manera el uso de los wearables aportará en el estilo de vida de 
los atletas amateur con la intervención del ámbito clínico? 

Contestar a esta pregunta, es de mucha importancia para la comunidad que realiza deporte amateur en gimna-
sios de la ciudad; además, deja abierta la posibilidad de que en futuras investigaciones a través de la carrera de 
Ingeniería de Software se pueda plantear el desarrollo de una aplicación para esta misma comunidad. 

Conclusiones  

El uso de dispositivos inteligentes de cualquier forma permite cambiar la forma y estilo de vida de las perso-
nas. 

El monitoreo permanente a través de los wearables en los usuarios que realizan actividad física en los gimna-
sios es permanente, imperceptibles al usuario, con entrada de datos automática y la gestión de la información 
muy efectiva. 

La información que se obtenga por medio de los dispositivos inteligentes permite que se individualice las 
cargas de trabajo en los gimnasios y esto sin duda alguna mejora su estilo de vida. 

Los resultados obtenidos evidencian que el método neutrosófico fue efectivo para la evaluación neutrosófica 
del conocimiento del uso de wearables y aplicaciones móviles en atletas amateur de gimnasios e importancia en 
el estilo de vida desde el ámbito clínico. 
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Resumen. La inocuidad y calidad alimentaria es un aspecto primordial para cualquier industria que trabaje con alimentos de 
manera directa o indirecta, puesto que garantiza que los alimentos que se utilizan están libres de cualquier sustancia nociva y 
que son seguros para su consumo humano, los establecimientos de alimentación colectiva deben seguir una serie de prácticas 
y parámetros que garantizar la inocuidad de los alimentos que sirven a sus clientes, por este motivo es importante que sigan 
normas y regulaciones de salud pública en lo que respecta a la inocuidad y calidad alimentaria.  Se desarrolló una investiga-
ción de tipo descriptiva y transversal desde un enfoque neutrosófico. Es por ello que, el objetivo de la presente investigación 
se orienta hacia: Desarrollar un análisis estadístico neutrosófico del sistema de gestión de inocuidad y manipulación de ali-
mentos según la norma ISO 22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva. Durante la investigación se asumie-
ron un conjunto de métodos teóricos, empíricos y matemáticos estadísticos, los que propiciaron revelar el nivel científico del 
presente estudio. Luego de su aplicación se evidenciaron resultados importantes pues demuestra la efectividad del sistema de 
gestión, lo cual contribuye a la identificación de peligros en los ingredientes, el control de la contaminación cruzada y la im-
plementación de medidas de higiene adecuada en la cadena de valor de un alimento, estudio desarrollado en los restaurantes 
de la ciudad de Ambato.  
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, inocuidad, calidad, ISO, procesos   
 
Summary. Food safety and quality is a primordial aspect for any industry that works with food in a direct or indirect way, 
since it guarantees that the food used is free of any harmful substance and that it is safe for human consumption, collective 
food establishments must follow a series of practices and parameters that guarantee the safety of the food they serve to their 
customers, for this reason it is important that they follow public health rules and regulations regarding food safety and quality.  
A descriptive and transversal type of research was developed from a neutrosophical approach. That is why, the objective of 
the present research is oriented towards: to develop a neutrosophical statistical analysis of the food safety and handling man-
agement system according to ISO 22000:2018, for collective food establishment. During the research, a set of theoretical, 
empirical and mathematical statistical methods were assumed, which propitiated to reveal the scientific level of the present 
study. After its application, important results were evidenced because it demonstrates the effectiveness of the management 
system, which contributes to the identification of hazards in the ingredients, the control of cross-contamination and the im-
plementation of appropriate hygiene measures in the value chain of a food, study developed in restaurants in the city of Am-
bato.  

 
Key words: neutrosophic statistics, safety, quality, ISO, processes 
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1 Introducción  

Es importante tener en cuenta que cuando los establecimientos de alimentación colectiva trabajan con ali-
mentos mantener parámetros de inocuidad y calidad ya que esto garantiza el consumo adecuado y libre de posi-
bles riesgos para la salud de los consumidores, por tal motivo es imperante garantizar antes que sabor, prepara-
ción entre otras cosas la inocuidad de cada uno de los alimentos.  

En un mundo cada vez más globalizado las nuevas tendencias en el consumo de alimentos a nivel mundial, 
regional y nacional, se orientan a la demanda de productos que garanticen parámetros de inocuidad y calidad en 
cada uno de sus procesos o cadena de valor. Esta perspectiva se enfoca a que un producto se torna más exigente 
y competitivo frente a los mercados en crecimiento a nivel mundial, y la interdependencia económica de los 
mismos. Por este motivo es que en el Ecuador se generó el Decreto Ejecutivo 3253. Reglamento de Buenas Prác-
ticas para Alimentos Procesados, el mismo que categoriza las empresas en varios niveles de cumplimiento regi-
dos bajo el ARCSA, [1].  

La calidad no es una propiedad intrínseca de los productos ya que este término es bastante subjetivo en la in-
dustria alimentaria por este motivo se necesita un punto de apoyo exterior para interrogarnos sobre la naturaleza 
de cada uno de alimentos, ya que cada producto exige un análisis particular basado en varios criterios de las per-
sonas que los consumen, tomando en cuenta este análisis se han creado varios sistemas de calidad alimentaria 
que promueven el análisis basado en estos como son las BPMs, HACCP entre otros sistemas normalizados en 
cada país, [2].  

 Existen varios instituciones a nivel internacional que aportan al mejoramiento de los procesos de inocuidad y 
calidad de los alimentos, es por eso que la Organización Internacional de Normalización cuya principal función 
es la de crear normas de carácter internacional comenzó el proceso de globalización en enfocado en varios fren-
tes entre ellos los alimentos en donde existen 25 delegados de diferentes países que decidieron reunirse para 
crear normas que permitieran un reconocimiento internacional para así asegurar la homogeneización de aspectos 
tan relevantes como puede ser el medio ambiente, la seguridad en el entorno laboral o la calidad de los productos, 
todo esto encaminado a mejorar la calidad de vida de la población y el mejoramiento de los alimentos que con-
sumimos a diario,  [3].   

La adopción de un sistema de gestión de la inocuidad de los alimentos (SGIA) es una decisión estratégica pa-
ra cualquier tipo de organización ya sea esta pública o privada que tenga como punto principal la inocuidad de 
los alimentos, aspecto que es irremplazable y primordial en esta industria. Los beneficios potenciales para una 
organización en implementar un SGIA basado en esta normativa son: 

a) proporcionar alimentos inocuos y saludables a los consumidores en base a parámetros legales de 
acuerdo con cada país u organización, ya que es parte importante en los alimentos.   

b) abordar los riesgos asociados con sus objetivos. 
c) Capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos especificados del SGIA. Según  ISO (Or-

ganización Internacional de Normalización),  [4]. 
Cumplir con los parámetros tanto de inocuidad y calidad asegura la protección del consumidor y el fortaleci-

miento de confianza, estableciendo los elementos claves que deben seguir en el sistema de gestión de seguridad 
alimentaria, buscando incrementar el rendimiento y la trazabilidad en la cadena de valor de un alimento desde su 
producción hasta el consumo de los mismos, [3].  

Una de las normas más importantes para entender la importancia de la inocuidad de los alimentos es la ISO 
22000: 2018, normativa vigente dentro del Ecuador que está diseñada para ser aplicable a todas las organizacio-
nes públicas y privadas con enfoque a la cadena alimentaria, independientemente de su tamaño y complejidad 
que involucran la trazabilidad o rastreo de un alimento, [5-16].  

Las normas y los esquemas de certificación necesitan una evolución para adaptarse a los modelos de gestión 
de las empresas que se dedican al servicio y procesamiento de alimentos ya que estos necesitan cada vez ser más 
eficientes y así como contribuir mediante la evaluación de la conformidad por un tercero independiente que pue-
de ser una empresa de certificación, que una vez que se certifique sea un atributo más valorado por el consumi-
dor final. Concretamente, el grado de satisfacción de las empresas que han optado por la certificación ISO 22000 
es muy alto puede lograr cumplir con otros procesos de certificación como BRC, HACCP entre otros, pero cabe 
mencionar que dentro de los establecimientos de alimentación colectiva es casi inexistente el cumplimiento de 
esta norma por el nivel de complejidad llegando a no contar con una certificación de este nivel en la mayoría de 
establecimientos de alimentación colectiva, [6-17].   

Es imperante que los establecimientos de alimentación colectiva mejoren sus procesos de mejoramiento en-
focados a inocuidad y calidad, pero también necesitamos que el sector público con el ARCSA que es la agencia 
de regulación y control sanitaria exija el cumplimiento al menos de la normativa vigente 067 del ARCSA que se 
enfoca a los parámetros de buenas prácticas de manufactura ya que con el cumplimiento de estos parámetros nos 
encaminamos al cumplimiento de otros normativas como HACCP, ISO entre otras. Esto mejorará el nivel de 
servicio en cada alimento servido dentro de los restaurantes, cafeterías, hoteles. 

Sobre la base de los argumentos antes esgrimidos se plantea como objetivo de la investigación, el siguiente: 

gestión de inocuidad y manipulación de alimentos según la Norma ISO 22000:2018, para establecimiento de ali-
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Desarrollar un análisis estadístico neutrosófico del sistema de gestión de inocuidad y manipulación de alimentos 
según la norma ISO 22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva. 

2 Materiales y métodos 

 Se realizó una investigación de tipo transversal, pues no se manipulan variables y se describen los datos tales 
y como se obtuvieron en la investigación de campo. Es por ello que por su alcance es de tipo descriptivo puesto 
que permite encontrar y detallar las causas y sucesos que lo provocan procesos determinados con el fin de referir 
la profundidad del conocimiento previo al tema o fenómeno de estudio que es la norma ISO 22000:2018 y su 
aplicación dentro de la industria se alimentos y bebidas, [7].  

Sobre la base de los argumentos antes declarados se seleccionaron un conjunto de métodos y técnicas tanto 
teóricas, como empíricas y estadísticos matemáticos que se describen a continuación. Estos fueron contextuali-
zados a las características y conveniencia de la investigación.  

Teóricos  
Analítico – sintético 
Este método es un procedimiento que permitirá llevar a cabo el desarrollo de la investigación de forma orde-

nada y sistémica, el análisis permitió describir y mostrar el fenómeno en este caso la inocuidad y manipulación 
de alimentos según la norma ISO 22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva, utilizando esta in-
formación en el desarrollo del marco teórico y en el planteamiento de la propuesta descomponiendo un todo en 
partes pequeñas. 

Inductivo – deductivo  
Este método se utilizó para el análisis de información de lo general a lo particular y viceversa, ayudando a 

plantear el problema y por medio de esta norma se podrá llegar a la formulación de la propuesta con el fin de 
Desarrollar un análisis estadístico neutrosófico del sistema de gestión de inocuidad y manipulación de alimentos 
según la norma ISO 22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva, al analizar dichas bases teóri-
cas se pueden plantear conclusiones derivadas del estudio.  

Empíricos  
Observación científica 
 Este método tiene como propósito de agrupar información relevante, planificada y bien definida que aporto a 

la investigación en estudio, para identificar la necesidad de un sistema de gestión de inocuidad y manipulación 
de alimentos según la norma ISO 22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva, al analizar dichas 
bases teóricas se pueden plantear conclusiones derivadas del estudio y así plantear soluciones. 

Encuesta:  
Se realizó a representantes de 121 empresas de alimentación colectiva del Gobierno Autónomo descentrali-

zado del cantón Ambato  
Métodos estadísticos matemáticos  
Se utilizó la estadística descriptiva, particularmente la distribución de frecuencia absoluta y relativa, donde se 

analizan cada uno de los resultados de la pregunta de la encuesta en cantidad y porciento. Lo cual permite hacer 
una descripción cualitativa de los resultados obtenidos. 

 
Características del sistema de gestión de inocuidad y manipulación de alimentos según la norma ISO 
22000:2018, para establecimiento de alimentación colectiva 
 
Requisitos que lo sustentan  
 

Para lograr desarrollar un sistema adecuado que garantice calidad e inocuidad en cada una de las preparacio-
nes que se desarrollan en los establecimientos de alimentación colectiva se debe seguir varios prerrequisitos que 
se estipulan dentro de cada norma.  
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Ilustración 1. Equilibrio entre los prerrequisitos 
 

 
Fuente: Elaboración propia  

Una vez que se implementas los prerrequisitos en cada uno de los establecimientos que quieren mejorar los 
parámetros de inocuidad y calidad en los alimentos deben analizar por seguir un sistema que garantice al 100% 
que los alimentos son libres de microorganismos y aptos para el consumo humanos en este caso de estudio se 
debería seguir el programa ISO 22000:2018, siguiendo los 14 capítulos que establece OBP. 

 
Figura 1. Parámetros de cumplimiento de la norma ISO 22000:2018 

  

 
Fuente: ISO 22000 Online Browsing Platform (OBP) 
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2.1 Población y muestra  

Los métodos estadísticos neutrosóficos permiten interpretar y organizar los datos neutrosóficos (datos que 
pueden ser ambiguos, vagos, imprecisos, incompletos o incluso, desconocidos) para revelar los patrones subya-
centes [8-18], [9-19].  

Se empleó la estadística neutrosófica para el cálculo de la población. Como se conoce la población total cal-
cula la mediante la siguiente expresión, donde a continuación se presentan sus interpretaciones.    

p = proporción aproximada de la temática estudiada en la población de referencia q = proporción de la pobla-
ción de referencia que no presenta la temática en estudio (1 -p). El nivel de confianza deseado (Z). Indica el gra-
do de confianza que se alcanzará el valor verdadero del parámetro en la población se encuentre en la muestra 
calculada. La precisión absoluta (d).  

Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos 
proporciones (en puntos porcentuales).  N es tamaño  de la población  

En este caso de desea un nivel de confianza entre un 95 y 99%, z= [1.945, 1.96], d= [0.05, 0.1] y p =[0.9, 
0.99], N=130. El resultado al que denominamos muestra neutrosófica n= [101.1, 123.6] indica que la muestra 
debe estar en valores entre 101y 123 individuos.  

En la investigación se escogió de manera aleatoria un representante de las 121 empresas de alimentación co-
lectiva seleccionadas para la investigación. Todos se encuentran en la jurisdicción del Gobierno Autónomo des-
centralizado del cantón Ambato. 

2.2 Método neutrosófico  

Se utilizó para conocer la satisfacción de los representantes de las empresas seleccionadas sobre los paráme-
tros de la norma ISO 22000:2018, una  escala Likert neutrosófica, donde los valores en consideración estén 
compuestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A (x) denota una pertenencia positiva, I A (x) es indeterminada, y 
N A (x) es negativa. Dichos representantes deben emitir sus criterios de satisfacción a los tres conjuntos.  

Esta escala se emplearon números neutrosóficos de valor único (SVNS por sus siglas en inglés) [10], [11].   
Para nuestro caso de estudio se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la 
siguiente forma [12], [13-20].   

Donde Con para todo x 
El intervalo  representa las membresías a verdadero, indeterminado y falso de x en 

A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como A, donde a, b, c [0,1], 
y +b +c ≤ 3 

Tabla 1. Términos lingüísticos de la escala 

Término lingüístico Números SVN Puntuación  

 Bien (B) (1,0,0) 1 

Regular (R) (0.50,0.50,0.50) 0 

Mal (M) (0,1,1) -1 

 
Sea A = (T, I, F) un número neutrosófico de un solo valor, una función de puntuación S relacionada con un 

valor neutrosófico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la 
indeterminación y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: (4) 

La función de puntuación para conjuntos neutrosóficos de un solo valor se propone para hacer la distinción 
entre los números.  

Su algoritmo de ejecución explota básicamente la noción de medidas de distancia entre dos entidades cuales-
quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La fórmula de la distancia más comúnmente utilizada para 
estos valores es la euclidiana:  

 

La neutrosofía según Smarandache [8] es un vehículo idóneo para el tratamiento de las neutralidades. Esta ha 
formado las bases para una serie de teorías matemáticas que generalizan las teorías clásicas y difusas tales como 
los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [14], [15]. Aspectos que son compartidos en la presente in-
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vestigación. 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigación. Los cuales se presentarán en co-
rrespondencia con cada una de las preguntas realizadas a los representantes seleccionados para la presente inves-
tigación. A continuación se presentan los mismos. 

Pregunta 1. Cuál es su valoración general sobre la norma ISO 22000:2018 

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada 

Pregunta  Bien  Regular Mal  

Can-
tidad 

Porcentaje Can-
tidad 

Porcentaje Canti-
dad 

Porcenta-
je 

Cuál es su 
valoración 
general so-
bre la nor-
ma ISO 
22000:2018 

20 16,5 14 11,6 87 71,9 

 
Al valorar los resultados de la tabla 2, se puede visualizar que solo 20 representantes para un 16,5% seleccio-

naron la opción de mayor rango de la escala diseñada. Por otra parte, la opción media que corresponde a la cate-
goría regular solo fue seleccionada por 14 para un 11,6%. Estos resultados revelan que los integrantes de la 
muestral tienen en su mayoría un criterio que apunta hacia una valoración general sobre la norma ISO 
22000:2018. Pues la mayoría, 87 para un 71,9% seleccionaron la opción mal.  

Pregunta 2. Cómo consideran ustedes son los parámetros de cumplimiento de la norma ISO 22000:2018 

Tabla 3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada 

Pregunta  Bien  Regular Mal  

Can-
tidad 

Porcentaje Can-
tidad 

Porcentaje Canti-
dad 

Porcenta-
je 

Cómo con-
sideran us-
tedes son 
los Paráme-
tros de 
cumpli-
miento de la 
norma ISO 
22000:2018 

52 42,9 41 33,8 28 23,3 

 
Al tabular los resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los representantes que forman parte de la 

muestra investigada. Se pudo constatar que existe un cambio con respecto a la pregunta anterior. Pues la mayoría 
de ellos seleccionaron la categoría Bien, esto se vio reflejado en que 52 para un 42,9% así lo considera. Por otra 
parte, la de regular fue marcada por 41 para un 33,8%, mientras que en menor porcentaje fue la categoría de mal. 
Solo con 28 para un 23,3%.  
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Pregunta 3. Cómo consideran ustedes que es la forma de implementar la norma ISO 22000:2018 en la en la ju-
risdicción  del Gobierno Autónomo descentralizado del cantón Ambato. 

Tabla 4. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada 

 
Pregunta  Bien  Regular Mal  

Can-
tidad 

Porcentaje Can-
tidad 

Porcentaje Canti-
dad 

Porcenta-
je 

Cómo con-
sideran us-
tedes que es 
la forma de 
implemen-
tar la norma 
ISO 
22000:2018 
en la en la 
jurisdicción  
del Go-
bierno Au-
tónomo 
descentrali-
zado del 
cantón Am-
bato. 

78 64,4 32 26,4 11 9,2 

 
A la respuesta de esta pregunta, se pudo observar que los resultados obtenidos son similares a los de la pre-

gunta anterior. Pues la mayoría 78 para un 64,4% optó por la categoría de bien. Que es la de mayor puntaje en la 
escala Likert elaborada. Por otra parte, 32 para un 26,4% seleccionó la de regular. Mientras que solo 11 para un 
9,2% marcó la de regular. Los resultados obtenidos evidencian que los aspectos más específicos de la norma va-
lorada son los que conocen los representantes que forman parte de la presente investigación.  

4 Discusión  

Una vez que los establecimientos de alimentación colectiva empiezan a cumplir los parámetros de la norma 
ISO 22000:2018 los restaurantes podrán: 

Mejora la seguridad alimentaria: se garantiza que se cumplan los estándares internacionales de seguridad 
alimentaria, lo que reduce el riesgo de contaminación alimentaria y enfermedades transmitidas por los alimentos. 

Incrementa la calidad del servicio: La implementación de la norma ISO 22000:2018 permite un control más 
riguroso de los procesos de producción, almacenamiento y distribución de alimentos, lo que puede mejorar la ca-
lidad del servicio ofrecido a los clientes. 

Fomenta la confianza del cliente: Los clientes suelen tener más confianza en los restaurantes que han imple-
mentado la norma ISO 22000:2018, ya que esto les brinda la tranquilidad de que los alimentos que consumen 
son seguros y de alta calidad. 

Ayuda a cumplir con regulaciones gubernamentales: La norma ISO 22000:2018 es reconocida internacio-
nalmente y muchos gobiernos la han adoptado como base para sus propias regulaciones en materia de seguridad 
alimentaria. Por lo tanto, cumplir con esta norma puede ayudar a los restaurantes a cumplir con las regulaciones 
gubernamentales en su país o en otros países donde deseen operar. 

Aumenta la competitividad: Al cumplir con esta norma, los restaurantes pueden mejorar su imagen y repu-
tación, lo que puede ayudarles a ser más competitivos en el mercado y a atraer a más clientes. 
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Conclusiones  

La inocuidad alimentaria es irremplazable e insustituible dentro de los establecimientos de alimentación co-
lectiva ya que es de vital importancia garantizar que los alimentos que son consumidos por las personas deben 
ser libres de microorganismos patógenos.  

Uno de los problemas más grandes que atraviesan los establecimientos de alimentación colectiva es el desco-
nocimiento de que normas y parámetros deben seguir para cumplir con normas de calidad e inocuidad, es por eso 
que BPM se ha convertido en la norma más conocida e implementada dentro de los restaurantes, pero existen 
otros normas con mayor enfoque en la inocuidad alimentaria como es la ISO22000:2018.  

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis neutrosófico permite ofrecer un mayor nivel de 
confiabilidad a los resultados obtenidos así conocer la opción de los integrantes de la muestra respecto a norma 
ISO 22000:2018. 
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datos personales.  
 

Neutrosophic statistical analysis on the use of drones 
and the rights to privacy, intimacy and personal data 

protection. 
 

Giovanna Fernanda Vinueza Arroyo1, Frantz Dimitri Villamarín Barragán2, and Carlos Andrés 
Sáa Lara3 

1 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: ua.giovannavinueza@uniandes.edu.ec 
2 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: ua.frantzvillamarin@uniandes.edu.ec 

3 Universidad Regional Autónoma de Los Andes, Ambato. Ecuador. E-mail: da.carlosasl87@uniandes.edu.ec 
 

 
Resumen. El Sistema de Aeronaves Operadas a Distancia (SAPD), comúnmente conocido como Aeronave No Tripulada, ac-
tualmente se encuentra regulado por la Resolución N° DGAC-DGAC-2020-0110-R titulada “Reglamento de Operación de 
Aeronaves Operadas a Distancia” (RPA) de fecha 2020 Publicada el 4 de noviembre de 2009. El objetivo de la investigación 
es realizar un análisis estadístico neutrosófico sobre  el uso de drones y los derechos a la intimidad, privacidad y protección 
de datos personales. En la investigación se siguió los postulados de los estudios no experimentales de tipo transversal y des-
criptivo y sobre esta base se seleccionaron los métodos y técnicas fundamentales empleadas en la investigación.  Una vez 
aplicados y tabulados los datos obtenidos se interpretaron los resultados los que tienen un nivel adecuado de validez. Como 
principal conclusión de esta investigación es que se requiere seguir profundizando en la reglamentación ecuatoriana vigente 
correspondiente a los drones o aeronaves no tripuladas y sus referentes teóricos para determinar los indicadores que permiten 
la vulneración de los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 
 
Palabras clave: estadística neutrosófica, drones; intimidad; privacidad; protección de datos personales 
 
Summary. The Remotely Operated Aircraft System (SAPD), commonly known as Unmanned Aircraft, is currently regulated 
by Resolution No. DGAC-DGAC-2020-0110-R entitled "Reglamento de Operación de Ae-ronaves Operadas a Distancia" 
(RPA) dated 2020 published on November 4, 2009. The objective of the research is to perform a neutrosophical statistical 
analysis on the use of drones and the rights to privacy, intimacy and protection of personal data. The research followed the 
postulates of non-experimental studies of cross-sectional and descriptive type and on this basis the fundamental methods and 
techniques used in the research were selected.  Once the data obtained were applied and tabulated, the results were interpreted 
and have an adequate level of validity. The main conclusion of this research is that it is necessary to continue deepening in 
the current Ecuadorian regulations corresponding to drones or unmanned aircraft and their theoretical references to determine 
the indicators that allow the violation of the rights to privacy, intimacy and protection of personal data. 
 
Key words: neutrosophic statistics; drones; intimacy; privacy; personal data protection 

  
1 Introducción  

La revolución tecnológica en evolución ha traído consigo innovaciones y mejoras en las técnicas de recopila-
ción de datos. Los vehículos aéreos no tripulados (RPA), o aeronaves no tripuladas, se benefician de estos avan-
ces y brindan beneficios incomparables a otros elementos con capacidades similares. Los drones actuales contie-
nen tecnologías de última generación como: cámaras Ultra HD, micrófonos, tecnología Bluetooth y Wi-Fi de úl-
tima generación, dispositivos de geolocalización, baterías de alta autonomía, sensores de seguimiento, nivel y al-
titud, giroscopios, acelerómetros, brújula, -Tiempo de transmisión de audio y video. 
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Los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (SAPD o Drones) o Remotely Piloted Aircraft Systems 
(RPAs), conocidos coloquialmente como Drones, se originan de la palabra inglesa “Drone” que significa zán-
gano, nombrados de esta manera por el sonido que hacen sus motores y que se asemejan a las abejas, se los em-
plea con fines recreativos, comerciales, profesionales y militares, su origen se rastrea al año 1849 [1].  

Los drones en Ecuador están regulados por la Dirección General de Aeronáutica Civil, Resolución N° 
DGAC-DGAC-2020-0110-R, Reglamento para la Operación de Aeronaves Operadas a Distancia (RPA), [2] 
emitida el 4 de noviembre de 2020, dicha normativa establece que los drones no podrán ser utilizado en aero-
puertos, operar cerca de helipuertos, áreas invisibles, áreas de seguridad nacional. Además, los dispositivos de-
ben estar registrados en la Administración de Aviación Civil de China y contar con un seguro de daños para ope-
rar, que puede oscilar entre $3.000 y $12.000 dependiendo del peso del dron, que opera a una altura máxima de 
122 metros del suelo. El tiempo para permitir su funcionamiento es entre el amanecer y el atardecer y aprovechar 
las condiciones climáticas adecuadas. 

En el Ecuador, la fácil adquisición de estos aparatos tecnológicos los ha convertido en los más apetecidos por 
la población civil sin importar los usos que de estos puedan derivar. Los actuales usos del dron son muy variados, 
desde servicios de video y fotografía, seguimiento, geolocalización, cine, videovigilancia, servicios agrícolas, 
servicios de entregas, incluso armas no tripuladas, etc. 

El Ecuador no es ajeno a la adopción de los avances tecnológicos propuestos por la comunidad internacional, 
y en los últimos años se han producido nuevas incorporaciones al espacio aéreo ecuatoriano, la llegada de las ae-
ronaves no tripuladas o drones, los cuales están disponibles fácilmente gracias a la normativa vigente, convir-
tiéndose en uno de los equipos técnicos más apetecibles y vendidos en suelo ecuatoriano. Estos artefactos al estar 
equipados con potentes motores y hélices pueden ascender al espacio aéreo sin ningún problema, ofreciendo in-
numerables posibilidades y generando múltiples usos, tanto en beneficio como en perjuicio de las personas. 

La problemática radica en la vulneración de los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos per-
sonales, considerando que en la actualidad la legislación ecuatoriana permite libremente la adquisición y uso de 
drones con capacidad audiovisual. La regulación actual se enfoca principalmente en los requisitos técnicos y 
operativos para la operación de drones, pero no aborda de manera clara y específica temas como la intimidad, 
privacidad y protección de datos personales, al emplear drones para fotografiar, dar seguimiento, grabar videos o 
detectar por geolocalización personas, está generando de manera directa la vulneración de los derechos antes 
mencionados y que se encuentran recogidos en el artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, por 
cuanto las imágenes o videos en la mayoría de los casos son captadas sin el consentimiento de quienes en ellas 
aparecen, y pueden ser empleadas para causar daño a los ciudadanos. 

Sobre la base de los argumentos antes planteado se formula como objetivo: realizar un análisis estadístico 
neutrosófico sobre el uso de drones y los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 

2 Materiales y métodos 

En el presente artículo se utilizó el enfoque cuali-cuantitativo, lo que permitió examinar elementos doctrina-
les y normativos sobre el hecho específico estudiado a fin de obtener resultados acerca de una situación concreta. 
Habrá de realizarse el análisis de las áreas que causan conflicto actualmente dentro del Reglamento de Aerona-
ves Pilotadas a Distancia y se propone un documento de análisis crítico jurídico, permitió definir variables rela-
cionadas al manejo de drones por la comunidad, según el criterio jurídico de los encuestados con el fin de fo-
mentar el uso adecuado de estos artefactos de tal manera que no exista la posibilidad de vulnerar derechos como 
son la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 

Los métodos utilizados Histórico – Lógico, Analítico – Sintético, Inductivo – Deductivo, permitió: conocer 
como la tecnología y sus constantes avances facilitan ciertas necesidades humanas, y otras nos brindan una va-
riedad de entretenimientos, los drones dan la oportunidad de ver las cosas desde un punto de vista privilegiado 
con pocas restricciones por lo que este estudio se centrará en analizar la evolución que han tenido los drones con 
el pasar de los años y la reglamentación aplicable a su adquisición, gracias a la información obtenida, se proce-
derá a elaborar el correspondiente documento de análisis crítico jurídico; descomponer el objeto de estudio, que 
son los drones y separarlo en partes independientes para analizar los factores intervinientes en su reglamentación, 
con respecto a su adquisición y uso, además de cómo estos afectan derechos fundamentales como son la intimi-
dad, privacidad y protección de datos personales; y, analizar la reglamentación ecuatoriana vigente correspon-
diente a los drones o aeronaves no tripuladas y sus referentes teóricos para determinar los indicadores que permi-
ten la vulneración de los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 

La técnica utilizada fue la encuesta debido a la naturaleza de investigación se encuestó a los abogados de li-
bre ejercicio del cantón Guaranda ya que son la población que tiene un amplio conocimiento en el tema de dere-
chos. 

Con el cálculo realizado se obtuvo que el tamaño de la muestra es de 94 encuestas, además se realizó un aná-
lisis bibliográfico en artículos de revistas científicas, publicaciones de Entidades Gubernamentales, libros que 
permitieron tener una información más actualizada de objeto de estudio. 
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Una vez realizada las encuestas a los profesionales del derecho, se realizó la tabulación y se llevó a cabo un 
análisis de los datos obtenidos y de los contenidos, buscando determinar ciertos patrones, similitudes, y diferen-
cias que nos permitieran interpretar la realidad de la presente investigación la cual está enfocada determinar co-
mo la legislación ecuatoriana al permitir libremente la adquisición y uso de drones con capacidad audiovisual 
vulnera los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 

 

2.1 Población y muestra  

Para el establecimiento del Tamaño de la muestra se aplicó la siguiente fórmula: 

Tabla Nª 1. Abogados en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda 
 

Estrato Población  Muestra  
Abogados en libre ejercicio de la ciudad de 
Guaranda 

1844 94 

Total 1844 94 
 

Fórmula:  
n= Tamaño de la muestra 
N= Población o Universo  
E= Margen de Error (0.1)  

  

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Método neutrosófico  

  
Para el análisis neutrosófico desarrollado se tuvo en cuenta el flujo de trabajo de 7 pasos lógicos tenidas en 

cuenta para desarrollar la investigación. El análisis se basa en el funcionamiento del entorno neutrosófico para 
modelar la incertidumbre. El análisis se sustenta sobre una guía de pasos lógicas con enfoque neutrosófico que 
puede abordar criterios de diferente naturaleza en un entorno neutrosófico [3-17], [4-18], [5-19].  

 
Paso 1 Selección de los instrumentos a aplicar 
Paso 2 Aplicación de la encuesta 
Paso 3Tabulación de los resultados de la medición  
Paso 4 Nuetrosoficaciòn de los datos   
Paso 5 Interpretación de los resultados  
Paso 6 Redacción del informe final de la investigación 
 

El modelo neutrósofico asumido en la presente investivación parte de la identificaciòn de la problemàtica a 
investigar. que es a su vez la entrada al mismo, asì como se identifica el objetivo. Luego se aplican los pasos me-
todologicos antes decritos, que son en esencia a solución a lo antes planteados y luego como salida es la genera-
ciòn de nuevas problemàticas en concordancia con los los resultados obtenidos en la presente investigaciòn. To-
do ello se mustra representado en el diagrama 1.  

Giovanna F. Vinueza A, Frantz D. Villamarín B, Carlos A. Sáa L. Análisis estadístico neutrosófico sobre el uso de 
drones y los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales 



 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

286 

Diagrama 1. Representación esquemática del modelo neutrosófico seguido en la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Resultados y discusión  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigación. Para lo cual se sigue la lógica en 
que se obtuvieron los datos. Es decir se realiza un análisis de cada una de la preguntas de la encuesta presentada 
en la investigación. A continuación se muestran los resultados de la misma.  

Pregunta 1. ¿Conoce usted si la adquisición y uso de drones está normada en la legislación ecuatoriana? 

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1. 

Variables Personas Porcentaje 
SI 50 53% 
NO 44 47% 

TOTAL 94 100% 

Como resultado de la pregunta: Desprende que el 53% de encuestados tienen conocimiento sobre que la ad-

quisición y uso de drones en el Ecuador, mientras que, el 47% no está seguro de la existencia de una norma que 

regule la adquisición y uso de drones. 

Pregunta 2. ¿Conoce usted si cualquier persona puede adquirir y/o usar drones con capacidad audiovisual en el 

Ecuador? 

Tabla 3. Resultados de la pregunta 2 

Variables Personas Porcentaje 

SI  94 100% 
NO 0 0% 

TOTAL 94 100% 
 

Se refleja como resultado final que la totalidad tienen conocimiento de que cualquier persona puede adquirir 
y usar drones con capacidad audiovisual en el Ecuador.  

 
Pregunta 3.  ¿Considera usted necesaria una regulación a la venta de drones con capacidad audiovisual en el 
Ecuador? 
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Tabla 4. Resultados de la pregunta 3. 

 
 
 
 
 
 

El 85% de los encuestados reconoce la necesidad de una regulación a la venta de drones, mientras que el 15% 
de los encuestados muestra una negativa al respecto. 

 
Pregunta 4 ¿Considera usted que, al establecer la adquisición y uso libre por parte de cualquier persona de drones 
con capacidad audiovisual, se vulnera el derecho a la intimidad, a la privacidad y a la protección de datos perso-
nales? 

 

Tabla 5. Resultados de la pregunta 4. 

 

La totalidad de la muestra encuestada considera que si se vulnera el derecho a la intimidad, a la privacidad y 
a la protección de datos personales al permitir el estado ecuatoriana la adquisición y uso libre de los drones con 
capacidad audiovisual 

 
Pregunta 5 ¿Considera usted que la adquisición y uso de drones con capacidad audiovisual debe limitarse única-
mente a entidades públicas y personas particulares que justifiquen su uso en virtud de su profesión o actividad 
laboral?  

Tabla 6. Resultados de la pregunta 5. 

Variables Personas Porcentaje 
SI 94 100% 
NO 0 0% 

TOTAL 94 100% 
 

 Como resultado de la pregunta: El 100% de los encuestados considera que debe limitarse la adquisición y el 
uso de drones con capacidad audiovisual solo al sector público y a personas particulares que justifiquen su uso 
en virtud de su profesión o actividad laboral. 

 
Pregunta 6 ¿Apoyaría usted una reforma en la legislación ecuatoriana que restrinja la adquisición y uso de drones 
con capacidad audiovisual, a fin de garantizar los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos per-
sonales? 

 
Tabla 7. Resultados de la pregunta 6. 

 

Variables Personas Porcentaje 
SI 94 100% 
NO 0 0% 
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Como resultado de la pregunta: La totalidad de encuestados apoyaría una reforma a la legislación ecuatoriana 
que restrinja la adquisición y uso de drones en el Ecuador, con lo que se garantizará los derechos a la intimidad, 
privacidad y protección de datos personales. 

Aplicada la encuesta la mayoría de los encuestados coinciden en que la adquisición y uso de drones en el 
Ecuador basada en la actual normativa regulatoria permite la adquisición y uso libre de estos aparatos tecnológi-
cos, ocasionando la vulneración de derechos como son la intimidad, privacidad y protección de datos personales. 

4 Discusión  

La Real Academia Española de la Lengua (RAE), [7] define el término “dron” como aeronave no tripulada. 
La palabra “drone” es de origen inglés y su traducción al español es “abejorro”, nombre que le fue otorgado gra-
cias al similar sonido que emiten sus hélices cuando estas se encuentran operando. 

En los últimos años se ha incrementado el uso de estas máquinas de características privilegiadas, y gracias a 
su versatilidad y amplia gama, se encuentran disponibles en el mercado todo tipo de estas aeronaves, desde gran-
des aeronaves con un peso máximo de 150 kg hasta aquellas como las de pequeño tamaño. Igual de pequeño, pe-
sa menos de 0,25 kg incluso, pero al igual que sus hermanos mayores, tiene una cámara de alta definición, adi-
cional a esto algunos drones incorporan la controvertida inteligencia artificial, o AI, para analizar los datos reco-
pilados de forma más rápida y eficiente, y la planificación de movimiento permite que el dron identifique perso-
nas, animales, automóviles y otros objetos en su camino para evitar colisiones y tomar mejores decisiones cuan-
do llegue el momento correcto, la visión computarizada les permite captar ojos humanos, descomponiendo los 
elementos que se encuentran en las imágenes que reciben [8],  [9]. 

Dada la variedad de opciones que ofrece el mercado, es necesario que los ordenamientos jurídicos que los re-
gulan se actualicen al menos anualmente para anticipar posibles actualizaciones, cambios o la presencia de nue-
vas tecnologías integradas en estos dispositivos. 

En el transcurso de los últimos años, los términos como datos personales, intimidad y privacidad han ido co-
brando fuerza debido a los continuos e inexorables avances en la tecnología de recolección de datos personales, 
convirtiéndose en un eje fundamental para la elaboración de leyes que regulen su respectivo manejo y tratamien-
to. 

La Constitución de la República del Ecuador en su art. 66. Numeral 19 aborda el denominado derecho a la 
protección de datos personales cuya finalidad es dotar a la persona de la capacidad de decidir cómo habrán de ser 
tratados sus datos personales, cualesquiera que estos sean siempre y cuando se cuente con la respectiva autoriza-
ción de quien es su propietario o si la ley así lo requiere, [10-20].  

La página web oficial de la Unión Europea [11]) define los datos personales como aquella información con-
cerniente a una persona viva identificada o identificable. Con la peculiaridad de que también constituyen datos 
personales todas aquellas informaciones que recopiladas pueden ayudar a identificar a una determinada persona. 

El derecho a la intimidad por ende se entiende como aquella zona privada en la cual la persona puede desa-
rrollarse plenamente ya sea en el ámbito emocional, físico, espiritual, sexual, familiar; dotando a la persona el 
derecho a disfrutar de su espacio propio, brindándole de esta manera seguridad y plenitud para el tranquilo y 
normal desarrollo de su personalidad sin la injerencia de otros a quienes no les concierne lo que esta haga en su 
espacio, sean estas terceras personas o entes gubernamentales, a excepción de que exista una orden judicial que 
dicte lo contrario, [12], [13], [14].  

Miguel Carbonell, célebre jurista mexicano hace reconocimiento de ciertos factores que intervienen en el de-
recho a la intimidad de las personas: Tomando como punto de partida la acción de entrometerse en el espacio de 
otro y lo complementa con la acción de manejar o apoderarse de forma inapropiada de datos personales, hacien-
do una clara diferenciación entre la intimidad “territorial” y la “informativa” [14].  

El protocolo n°11, entrado en vigor el 1 de noviembre de 1998, en su artículo 8 reconoce la intimidad como 
el derecho al respeto de la vida privada y familiar, pero además señala la posibilidad de generar una injerencia en 
este por parte de la ley, la cual en caso de así requerirlo puede coartar el derecho a la intimidad con la finalidad 
de salvaguardar la seguridad nacional, económica, la protección del orden, la salud pública y la protección de los 
derechos y libertades de terceros. Criterios expresados en el Convenio Europeo para la Protección de los Dere-
chos Humanos y de las Libertades Fundamentales, [11-21], que son compartidos por otros autores como Barrio 
[15]. 

El autor Víctor Drummond, [16] en su obra “Internet, privacidad y datos personales”, señala a la privacidad 
como aquel espacio que la persona toma por sus propios medios y a su arbitrio, manteniendo distancia de lo que 
desea o no exponer ante el resto del mundo denominado estado de privacidad.  

Hace además mención de que la privacidad, goza de distintos matices tomando en cuenta que existe aún fuera 
del ámbito familiar o de amistad, alejado de la casa de la persona, transportándolo a niveles más amplios como 
las pertenencias consideradas íntimas, por ejemplo, el correo, bienes, charlas corrientes, actualmente el panorama 
se ha ampliado abarcando las nuevas tecnologías entre ellas el internet, este provee a sus usuarios una falsa sen-
sación de anonimato, ya que, si bien no se encuentran físicamente presenciando o efectuando actos lícitos o ilíci-

Giovanna F. Vinueza A, Frantz D. Villamarín B, Carlos A. Sáa L. Análisis estadístico neutrosófico sobre el uso de 
drones y los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales 



Neutrosophic Computing and Machine Learning {Número especial: Neutrosofía: Herramienta para 
investigación y toma de decisiones en ambientes de indeterminación}, Vol. 30, 2023 

 

289 

tos, su presencia es detectable mediante la dirección IP o dirección del protocolo de internet, que permite rastrear 
físicamente la ubicación exacta de la persona. Por ello existen quienes abusando de esta falsa sensación de ano-
nimato cometen tras una pantalla actos impensables de serles atribuidos pero que a la final son parte de su perso-
nalidad, [16].  

Conclusiones  

El Reglamento de uso de Aeronaves Pilotadas a Distancia debe diferenciar entre aeronaves pilotadas a dis-
tancia de juguete o radio control sin sistemas de audio y video. Y drones con sistemas de audio, video, wifi, 
bluetooth, sensores de seguimiento, de calor, infrarrojos, considerando que el uso de estas aeronaves puede gene-
rar actos que vulneren derechos constitucionales como son la privacidad, intimidad y protección de datos perso-
nales. 

El aparecimiento y adopción de tecnologías como los drones trae consigo retos para el Gobierno y los ciuda-
danos, ya que deben encontrarse preparados para las posibles ventajas y desventajas que de su uso puedan deri-
var, es por ello se debe concientizar a la población sobre el alcance que se puede tener en el uso de estos artefac-
tos para evitar que se cometan infracciones o actos ilícitos que se contrapongan a aquellas normas que regulan y 
protegen los derechos de las personas. 

La interpretación de los resultados, mediante el un análisis estadístico neutrosófico sobre  el uso de drones y 
los derechos a la intimidad, privacidad y protección de datos personales, se pueden considerar como viables y 
que generan nuevas temàticas de investigación en esta àrea del conocimiento.  
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