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Resumen. El presente articulo de investigacidon realiza un analisis neutrosofico de diagndstico para conocer si las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacién de Santo Domingo, legalmente constituidas en la
superintendencia de compafiias, Valores y Seguros aplican el sistema COSO con su marco conceptual como medida de con-
trol interno de sus inventarios y compararlos con la Distribuidora MC Mundo Celular. La metodologia utilizada se basé me-
diante un paradigma mixto (cualitativo — cuantitativo) con tendencia cualitativa y un tipo de disefio no experimental de carac-
ter transversal, aplicando la técnica documental sobre la informacion de las empresas y la encuesta a los representantes lega-
les, se obtiene como resultado que todos los negocios desconocen la metodologia del sistema COSO | y sus componentes
como la inexistencia de un cddigo de ética, la falta de evaluar los riesgos a sus objetivos, inexistencia de un manual de proce-
dimientos, limitada comunicacion e informacion y el escaso seguimiento a las funciones del personal, finalizando que la Dis-
tribuidora MC Mundo celular pese a no integrar a un organismo de control como los demés, cuenta con los mismos proble-
mas sobre sus inventarios, concluyendo en el impacto que tienen los inventarios en las empresas comerciales sobre su liqui-
dez por su inadecuado control.

Palabras clave: estadistica neutroséfica, Control interno, inventario, negocios, COSO

Summary. The present investigation article carries out an analysis diagnosis neutrosophic to know if the companies dedica-
ted for sale more big of telephones and teams of communication of Sacred Domingo, legally constituted in the superinten-
dence of companies, Values and Insurance apply the system | SEW with its conceptual mark as measure of internal control of
their inventories and to compare them with the Distribuidora MC Cellular World. The used methodology was based by
means of a mixed paradigm (qualitative - quantitative) with qualitative tendency and a type of non experimental design of
traverse character, applying the documental technique on the information of the companies and the survey to the legal repre-
sentatives, it is obtained as a result that all the business ignore the methodology of the system | SEW | and their components
as the nonexistence of an ethics code, the lack of evaluating the risks to their objectives, nonexistence of a manual of proce-
dures, limited communication and information and the scarce pursuit to the personnel's functions, concluding that the Distri-
buidora MC cellular World in spite of not integrating to a control organism like the other ones, it has the same problems on
their inventories, concluding in the impact that you/they have the inventories in the commercial companies about its liquidity
for its inadequate control.

Words key: statistical neutrosophic, internal Control, inventory, business, | SEW
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1 Introduccién

En la actualidad la globalizacién de la economia, los grandes cambios tecnolégicos en los procesos productivos,
la evolucidn de los negocios, los avances en la productividad, la gestion y control de las actividades econdmicas-
financieras; han incidido para que cada vez mas exista una constante actualizacion de los modelos de gestion [1].

En lo que respecta a debilidades en la gestion de almacenes, afectan a la gestion de sistemas de inventario al no
llevar un control y resguardo adecuado de los bienes. Asimismo, una ineficiente gestion de la informacidon afectaria
en términos del desconocimiento exacto de los niveles de inventarios en cualquier momento, informacion vital para
planificar las compras, la manufactura y la distribucion. [2]

El estudio del Control ha sido un gran reto no facil de abordar por parte de las organizaciones. Desde épocas don-
de los comerciantes deseaban establecer y ejercer control sobre sus mercaderias y sobre sus ganancias, hasta hoy en
tiempos modernos, los administradores se han enfrentado a preguntas tales como: ¢qué se mide?, ;como se mide?,
¢como se controla?, ;qué se controla?, ;qué se mejora? Desde esas épocas y quizas mucho antes, el factor de riesgo
ha sido siempre inherente a la concepcion del ser humano y a la existencia de las organizaciones. Desde siempre el
administrador ha tenido la vision, ha desarrollado y ha ejecutado el control. [3], [23], [24]

En forma analoga como un conductor de férmula uno reacciona instintivamente ante una curva, el riesgo empre-
sarial exige un tratamiento prioritario que le permita priorizar las deficiencias identificadas, con el propésito de ejer-
cer previsiones o correcciones en los procesos que intervienen en el desarrollo operativo empresarial. [4]

Las PyMES se encuentran en un entorno de constante cambios y sumamente competitivo, el desarrollo de venta-
jas competitivas es vital para las empresas, sea familiar o no, el contar con una estructura organizativa; donde estén
bien definidas sus politicas, métodos y procedimientos, les ayudara a crear acciones para generar mecanismos de pre-
vencion y de deteccién, en busca de una mejora continua en las areas administrativas y contables para que la infor-
macion sea confiable, esto permitira credibilidad para encontrar créditos y financiamiento entre otras ventajas. [5]

Segun establece la reforma, son calificados como microempresarios las personas naturales, sociedades y demés
emprendedores que declaren ingresos brutos de hasta $300.000 en el periodo fiscal y mantengan contratos laborales
hasta con nueve trabajadores. Ademas, el Régimen Impositivo para Microempresarios (RIM) es obligatorio e influye
en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a los Consumos Especiales, en vista que se les da la po-
testa de escoger entre periodicidad mensual o semestral. [6]

Un adecuado sistema de control interno es parte importante de una entidad bien organizada, pues garantiza la sal-
vaguarda de los bienes y hace confiable los registros y resultados de la contabilidad, que son indispensables para la
buena marcha de cualquier entidad, grande o pequefia [7].

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de pro-
porcionar un grado de seguridad "razonable" para la consecucion de sus objetivos. [8], [25], [26]

Para [9] un excelente sistema de control interno es aquel que no dafia las conexiones empresa-clientes y mantiene,
en un nivel de alta dignidad humana, las relaciones de dirigentes y subordinados. Su funcion es aplicable a todas las
areas de operacion de los negocios y de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesa-
ria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad, por consiguiente, de acuerdo
con la necesidad del negocio y la actividad, se debe tener en cuenta, segun el pais, sus politicas y leyes, qué modelo
de control interno conviene aplicar. En tal sentido, se hara referencia a los mas relevantes que existen internacional-
mente. [10-28]

En concordancia con lo valorado con anterioridad se aprecia que esta temética ha sido sistematizada por varios
autores antecedentes a este estudio. En los que se reconoce la actualidad y novedad de estos. Sin embargo, dentro de
sus propuestas se puede observar el poco empleo de técnicas neutroséficas para el diagndstico de la problemética in-
vestigada. Es por ello que en el presente estudio se formula el siguiente objetivo: realizar un analisis estadistico neu-
trosdfico del diagndstico de un Sistema de Control Interno en Inventarios. Caso de estudio: Distribuidora “MC
MUNDO CELULAR.

Se puede ver que el enfoque COSO puede ser utilizado, a través de una metodologia de trabajo disefiada a tal
efecto, como una poderosa herramienta de ayuda a la gestién organizacional, independientemente de si se trata de una
empresa privada, un organismo publico, una ONG o un programa social, una adecuada estructura de control basada
en una concepcion amplia, moderna e integral del control interno contribuye estratégica y operativamente al logro de
los objetivos organizacionales. Es importante sefialar que esta metodologia puede adaptarse y ajustarse a distintos
contextos institucionales y organizacionales. [11-29-30]

Segun [10], los modelos COSO y COCO son los méas adoptados en las empresas del continente americano.

Por su parte, [12], establece como el enfoque contemporaneo “Modelo COSO” no define al control interno como
un plan; por lo contrario, lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado por la junta directiva y por el resto del
personal de una entidad. EI mismo que consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma
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cémo la administracién maneja el ente, los cuales se clasifican como: ambiente de control, evaluacion de riesgos, ac-
tividades de control, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento.

Para [13-33-34] establecen que las empresas relacionadas en el presente articulo elaboren un codigo de ética que
reglamente la conducta y el manejo del conflicto de intereses entre los empleados y que este sea socializado y puesto
en disposicidn para el manejo de la convivencia.

De acuerdo con [14] la funcion de la evaluacién de riesgos se basa en la descripcion del proceso que sirve a los
ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resul-
tado de ellos.

Segun [15] las actividades de control constituyen las normas y procedimientos que constituyen las acciones nece-
sarias para implementar las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las directrices que la direccién ha es-
tablecido con el fin de controlar los riesgos.

La informacion y Comunicacion “engloba el conjunto de procedimientos que, cuando se ejecutan, proporcionan
informacion para la toma de decisiones con miras a un buen control de la organizacion. De esta forma se resalta el
valor de la informacién mas alla de su tradicional aspecto operativo, y se asume una orientacion estratégica, a la que
se integra la planificacion, el disefio y la implantacion de los sistemas de informacidn. También se debe generar in-
formacién relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que sea entendida para cumplir con sus responsabi-
lidades. [15]

Los controles internos deben ser monitoreados constantemente para asegurar que el proceso se encuentra operan-
do como se planed y comprobar que son flexibles a los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y
la frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden detectar. Las actividades de monitoreo constan-
te pueden estar inmersas en los procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacion, es decir,
mediante auditoria interna o externa. [15-31-32-35-36-37]

Finalmente, de acuerdo con lo antes mencionado, se afirma que el sistema COSO es el punto de partida para im-
portantes desarrollos en las areas de control de los nuevos instrumentos financieros, gubernamental y sistemas de in-
formacion.

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la administracién de empresas debido a que
es un componente fundamental de la productividad. Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria lle-
var a una empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario "parado” inmoviliza re-
cursos que podrian ser mejor utilizados en funciones més productivas de la organizacion. [16]

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta primordial de cualquier tipo de em-
presa comercial, puesto que la rotacion de estos se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez
que se ha concretado la venta de este. [17]

El problema de la gestién empresarial hoy en dia no es solo comprender la necesidad de cambio, sino cémo ha-
cerlo realidad de manera que logre los objetivos mediante el disefio de estrategias. En este sentido, el control de ges-
tion de las empresas debe conducir a componentes operativos que les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos pa-
ra poder sobrevivir en esta situacion, se ven obligadas a formalizar el proceso de planificacion y control de todas sus
operaciones.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2022, en la ciudad de Santo Domingo existen 8.338
establecimientos dedicadas al comercio generando una plaza de trabajo de 17.107 personas, siendo la actividad que
otorga mayor empleabilidad al cantén. [6]

Teniendo esto en cuenta, el presente articulo de investigacion realiza un diagnostico para conocer si las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacién de Santo Domingo, legalmente constitui-
das en la superintendencia de compafiias, Valores y Seguros aplican el sistema COSO con su marco conceptual que
permita lograr los objetivos propuestos y compararlos con la Distribuidora MC Mundo Celular.

2 Material y métodos

La metodologia utilizada se basé mediante un paradigma mixto (cualitativo — cuantitativo) con tendencia cualita-
tiva y tipo de disefio no experimental de caracter transversal, por diagnosticar si las empresas estudiadas aplican el
sistema COSO como medida de control interno de sus inventarios y compararlos con la empresa MC Mundo Celular.

Se desarroll6 la investigacion de accion donde se recopild informacion para identificar los problemas que afectan
a las empresas sobre sus inventarios y promover una idea de cambio a todos los negocios, para ello se establecié un
alcance descriptivo por incorporar a los métodos empiricos como la observacion y el analisis documental, donde se
obtendra informacion relevante sobre el manejo de los inventarios; asi mismo el método inductivo deductivo, ya que,
con la consulta en diferentes fuentes bibliogréaficas, se conocié una metodologia apropiada como sistema de control
interno, considerada como informacién primaria.

Como informacién secundaria se utiliz6 la técnica de la encuesta, guiada por su respectivo cuestionario con pre-
guntas cerradas y de opcién mdltiple, como instrumento de evaluacion aplicada a las empresas de Santo Domingo,
con la finalidad de obtener informacion sobre la utilizacion del COSO para mejorar el control de sus inventarios.
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La seleccion de las empresas (poblacién) para el desarrollo del trabajo, se obtuvo del directorio de empresas en el
portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, filtrado directamente por el canton Santo Domingo,
cédigo ClIU 4.0 — G.4652.02 correspondiente a la actividad econémica objeto de estudio, obteniendo un total de siete
empresas activas. En base a la facilidad y acceso de la informacion se aplicd un muestreo probabilistico por conve-
niencia, con la finalidad de identificar el objetivo de nuestro trabajo, en base a la informacidn obtenida en el instru-
mento de investigacion.

2.1 Poblacién y muestra

Se empled la estadistica neutroséfica para el calculo de la poblacion. Como se conoce la poblacion total calcula la
mediante la siguiente expresion

p = proporcion aproximada de la tematica estudiada en la poblacion de referencia g = proporcion de la poblacion
de referencia que no presenta la tematica en estudio (1 -p). El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de con-
fianza que se alcanzard el valor verdadero del parametro en la poblacion se encuentre en la muestra calculada. La
precision absoluta (d).

Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos pro-
porciones (en puntos porcentuales). N es tamafio de la poblacién, aspectos sistematizados por autores como[18],
[19], [20], [21].

En este caso de desea un nivel de confianza entre un 95 y 99%, z=[1.645, 1.96] , d=[0.05, 0.1] y p =[0.4,0.44],
N=40. El resultado al que denominamos muestra neutroséfica n= [10.1, 30.6] indica que la muestra debe estar en va-
lores entre 10 y 31 individuos.

Para el estudio se selecciona una representacion de 10 trabajadores de las empresas antes mencionados y sus 5 ge-
rentes. La misma fue seleccionada utilizando un muestreo aleatorio simple, particularmente la aleatorizacién por la
técnica de témbola.

3.2 Método estadistico neutroséfico

Para el analisis estadistico neutrosofico desarrollado se tuvo en cuenta el flujo de trabajo de tres actividades. El
analisis estadistico basa su funcionamiento a partir un entorno neutroséfico para modelar la incertidumbre. El analisis
se sustenta sobre un esquema estadistico neutroséfico que puede abordar criterios de diferente naturaleza en un en-
torno neutroséfico [22]. La figura 1 muestra un esquema con las actividades que fundamente el analisis.

Actividad 1. Seleccion de los métodos estadisticos a emplear

Actividad 2. Capacitacion de los actores encargados de aplicar los
instrumentos y tabular los datos obtenidos

Actividad 3. Realizar el analisis estadistico neutrosoéfico

Figura 1. Método estadistico neutrosofico utilizado en la investigacion

2.2 Método neutrosoéfico

Se emplea el método neutroséfico de investigacion para tomar en consideracion la contradiccion e incerti-
dumbre en las etiquetas lingiisticas, el empleo de la estadistica neutrosofica para el manejo de la indetermina-
cion en la muestra.

Parte 1. Informativa
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Se realiza una investigacion para conocer el diagnostico de un Sistema de Control Interno en Inventarios en
algunas empresas de Santo Domingo de los Tsachilas. Por esta razon se le pide que responda esta encuesta con la
mayor sinceridad posible. La misma es andnima, por lo que se le asegura total confidencialidad de la informa-
cién brindada. Por su colaboracidn, se le anticipan las gracias.

Parte 2. Determinacion del objetivo

El objetivo de la misma es: identificar la aplicacion de técnicas del Sistema de Control Interno en Inventarios
en las empresas seleccionadas.

Parte 3. Elaboracion del cuestionario

Pregunta 1. Consideran ustedes que son importantes el control interno en los negocios

Pregunta 2. Aplican ustedes alguna metodologia cientifica para el control interno en sus negocios

Pregunta 3. Cuentan ustedes con un cédigo de ética

Pregunta 4. Evaltan ustedes los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos empresariales

Pregunta a trabajadores

Pregunta 1 Aplican ustedes algn contenido especifico del control interno

Pregunta 2 Valoran ustedes dentro de sus acciones laborales los principales riesgos de la empresa

3 Resultados y discusion
Resultados obtenidos en los gerentes investigados
Pregunta 1. Consideran ustedes que es importante el control interno en los negocios
En relacién con la importancia del control interno en los negocios, el 100% de los gerentes encuesta-

dos mencionaron la relevancia de este para el desarrollo de las actividades de las empresas, como se puede evi-
denciar en la figura 1.

Importancia del Control Interno

w & 01 O

N

Gréfica 1: Importancia de control interno
Fuente: “Encuesta realizada a los gerentes de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”

Pregunta 2. Aplican ustedes alguna metodologia cientifica para el control interno en sus negocios

Concerniente al conocimiento del sistema coso, el 100% de los encuestados mencionaron que no aplican nin-
guna metodologia cientifica para el control interno en sus negocios y afirman su desconocimiento del sistema de
control interno COSO, como se puede evidenciar en la figura 2.

Sistema COSO
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Gréfica 1: Utilizacion del Sistema COSO
Fuente: “Encuesta realizada a los gerentes de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”
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Pregunta 3. Cuentan ustedes con un codigo de ética
Con respecto al marco conceptual referente al ambiente de control, se constata que el 100% de los encuesta-
dos no cuentan con un cédigo de ética que reglamente la conducta y el manejo de conflictos entre los empleados.

Codigo de Etica
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Gréfica 2: Componente de Ambiente de Control
Fuente: “Encuesta realizada a los gerentes de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”
Pregunta 4. EvalUan ustedes los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos empresariales
Asi mismo, el 100% de los encuestados manifiestan que no evallan los riesgos que pueden afectar al logro de
los objetivos empresariales en forma oportuna a los inventarios, como se demuestra en la figura 4.

Objetivos empresariales
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Gréfica 3: Evaluacion de riesgos
Fuente: “Encuesta realizada a los gerentes de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”

Resultados de la encuesta a trabajadores seleccionados

Pregunta 1 Aplican ustedes algun contenido especifico del control interno
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Gréfica 5: Aplicacion de algln contenido especifico del control interno
Fuente: “Encuesta realizada a los trabajadores seleccionados de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”
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Los resultados de la gréafica 5 evidencian que la mayoria de los trabajadores seleccionados para aplicar la en-
cuesta manifestaron no aplicar ningin contenido especifico del control interno. Esta opcidn fue seleccionada por
9 de ellos para un 90% del total. Solo 1 para un 1° manifesto si aplicar algunos contenidos del control interno en
la empresa que labora.

Pregunta 2 Valoran ustedes dentro de sus acciones laborales los principales riesgos de la empresa
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Gréfica 6: Identificacion de algunos riesgos de la empresa
Fuente: “Encuesta realizada a los trabajadores seleccionados de las empresas de la ciudad de Santo Domingo”

En la grafica 6 se muestran resultados parecidos a los obtenidos en la pregunta anterior, pues la mayoria de
los encuestados manifestaron no valorar los principales riesgos de la empresa (8 para un 80%) y solo 2 para un
20% refirieron si realizarlo.

Discusion

Con los resultados alcanzados, se evidencia la importancia del control interno, la utilizacién del sistema CO-
SO y cada uno de marco conceptual como es el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacién y monitoreo, resaltando la afectacion sobre la liquidez que tiene un elevado stock
de inventarios en las empresas comerciales.

Todos los gerentes de las compafiias consideran importante el control interno para el desarrollo de sus opera-
ciones diarias, tal como lo sefiala [8], el control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable™ para la consecucién de sus
objetivos.

Si bien es cierto [11], [27] sefiala que podemos ver que el enfoque COSO como una adecuada estructura de
control basada en una concepcién amplia, moderna e integral del control interno contribuyendo estratégica y
operativamente al logro de los objetivos organizacionales, por ello, es fundamental que todos las compafiias
identifiquen al sistema COSO y sus componentes como un referente metodoldgico del control interno para pro-
mover en forma técnica el cumplimiento de los objetivos empresariales, ya que todos los gerentes desconocen el
mismo, manejando de manera empirica los procesos internos de sus negocios.

Dentro del ambiente de control se puede establecer que los gerentes no cuentan ni con un codigo de ética que
sirva de referencia y actuacién de todo el personal, objetando lo mencionado por [13] donde menciona que se
elabore un cédigo de ética que reglamente la conducta y el manejo del conflicto de intereses entre los empleados
y que este sea socializado y puesto en disposicion para el manejo de la convivencia.

Asi mismo, los gerentes no evallan los riesgos en relacion con sus objetivos, con la finalidad de eliminar
brechas, mitigar riesgos que contribuyan al logro de las metas planteadas, contradiciendo lo que menciona [14],
la funcion de la evaluacion de riesgos se basa en la descripcion del proceso que sirve a los ejecutivos para identi-
ficar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado de ellos.

En lo referente a las actividades de control, si bien es cierto las compafiias no cuentan con un manual de pro-
cedimientos, ni documentos que permitan conocer al personal de bodega como debe realizar su trabajo y mas
bien realizan disposiciones verbales de acuerdo a los criterios de gerencia incumpliendo lo establecido por [15]
las actividades de control constituyen las normas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias para
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implementar las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las directrices que la direccion ha estable-
cido con el fin de controlar los riesgos.

La comunicacion interna de la empresa es regular, ya que Unicamente se informa cuando existen un problema
en la compafiia, que para dar solucion retnen a todos los involucrados y generan una solucién de momento refu-
tando lo mencionado por [15] donde se debe generar informacién relevante y comunicarla oportunamente, de tal
manera que sea entendida para cumplir con sus responsabilidades.

En las compafiias pese a no existir una evaluacion constante a las funciones del personal de bodega, la mayor
parte realizan constataciones fisicas de los inventarios en forma anual como medida de supervision a los inventa-
rios, coincidiendo parcialmente lo que menciona [15], los controles internos deben ser monitoreados constante-
mente para asegurar que el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son flexibles a los
cambios de las situaciones que les dieron origen.

Es importante identificar el significado de los inventarios en las empresas comerciales, ya que, la mayoria de
los gerentes no analizan que un alto stock de inventarios genera perdida de liquidez a las empresas coincidiendo
los establecido por [16] donde establece Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a
una empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario "parado” inmoviliza re-
cursos que podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacion y [17] la rotacion de
los inventarios se convierte de manera inmediata en efectivo, caracterizado por la venta.

Conclusién

El analisis de los referentes tedricos y metodoldgicos sobre la valoracion Sistema de Control Interno en In-
ventarios, evidencia la existencia de diferentes fuentes bibliogréficas de la tematica, sin embargo se requiere de
herramientas que desde la neutrosofia que permitan indagar a mayor profundidad las limitaciones y potenciali-
dades de estas técnicas en el balance econémico de las empresas.

La interpretacién de los resultados ofrecen una validez a la investigacion desarrollada, pues mediante el un
analisis estadistico permite la identificacion mediante el empleo de métodos de investigacion Neutroséficos las
principales insuficiencias de esta tematica que demanda de investigaciones de tipo experimenta que transformen
esta situacion.
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