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Resumen. El hotel “Enigma” posee ineficiente estructura de comunicacion de datos, ocasionando problemas dentro de las
ofertas que presenta; por esta razon, la presente investigacion busca proporcionar un método mas adecuado a las problematicas
de transmision de datos, lo que lleva a elevar la siguiente pregunta: ;Cémo contribuir con la comunicacion y gestion de datos
en la empresa “Enigma” del canton Quevedo para mejorar su prestacion de servicios?, Para ello se plantea el siguiente objetivo
general: realizar un estudio neutroséfico sobre un red hibrida para la mejora de la gestion de datos y recursos en la empresa
“Enigma” Del Canton Quevedo, 2022. La metodologia utilizada fue mixta cuali-cuantitativa, afirmada bajo los tipos de inves-
tigacion descriptiva. Para poder aplicar los métodos se realiz6 una preparacion del equipo de investigacion en aras de lograr
una correcta implementacion de los mismos. Los resultados obtenidos develan que el empleo de la neutrosofia es importante
para lograr mayor precision en los datos obtenidos garantizan el nivel de fiabilidad de la investigacion.

Palabras clave: estudio neutroséfico, redes hibridas, cableado estructurado, infraestructura de red

Summary. The hotel "Enigma" has inefficient data communication structure, causing problems within the offers it presents;
for this reason, this research seeks to provide a more appropriate method to the problems of data transmission, which leads to
raise the following question: How to contribute to the communication and data management in the company "Enigma" of the
canton Quevedo to improve their service delivery? For this purpose, the following general objective is proposed: to carry out
a Neutrosophic study on a hybrid network to improve data and resource management in the company "Enigma" of Quevedo
Canton, 2022. The methodology used was mixed qualitative-quantitative, affirmed under the descriptive types of research. In
order to apply the methods, a preparation of the research team was carried out in order to achieve a correct implementation of
the methods. The results obtained reveal that the use of Neutrosophic is important to achieve greater precision in the data
obtained, guaranteeing the level of reliability of the research.
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1 Introduccién

Las redes hibridas son aquellas que combinan diferentes tecnologias y protocolos para proporcionar una co-
nectividad més robusta y eficiente. Estas redes pueden ser Utiles en situaciones en las que una Unica tecnologia no
es suficiente para satisfacer todas las necesidades de conectividad de una organizacion o usuario.

El estudio de L. Song, C. Liu, J. Zhu and H. Shi, [1], publicé un articulo titulado " Solving Traveling Salesman
Problem with Hybrid Estimation of Distribution Algorithm" en la revista IEEE Communications Surveys and
Tutorials. En este articulo, el autor ofrece una vision general de las redes hibridas y describe algunas de las solu-
ciones de vanguardia en esta area.

Los autores sefialan que las redes hibridas han existido durante mucho tiempo, pero se han vuelto mas comunes
en los dltimos afios debido al aumento de la cantidad de dispositivos méviles y la necesidad de conectividad cons-
tante. El autor define una red hibrida como "una red que utiliza diferentes tecnologias y protocolos para

Luis J. Molina Ch, Josué M. Anzules C, Edmundo J. Jalén A. Estudio neutrosofico sobre un red hibrida para la
mejora de la gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” del Cantén Quevedo, 2022.


mailto:uq.luismolina@uniandes.edu.ec
mailto:josuealien1096@hotmail.com
mailto:uq.edmundojalon@uniandes.edu.ec

216 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

proporcionar servicios de comunicacién y conectividad™ [1].

El aumento de las redes de hibridas es crucial para las empresas cuya realizacién depende de una excelente
gestion de la cantidad de datos que generan. En todas las instituciones, publicas o privadas, la llegada de la comu-
nidad de computadoras, sistemas de videovigilancia e intercomunicacion por voz IP, se han convertido en algo
vital porque proporciond limpieza, rapidez y ecologia en la transmision e intercomunicacion de datos entre huma-
nos y departamentos y son de notable importancia para la toma de decisiones.

En un articulo cientifico publicado en el afio 2019 titulado "Desarrollo de una red hibrida Wi-Fi/satélite para
la conectividad en zonas rurales del Ecuador”, describe como el uso de una red hibrida Wi-Fi/satelital puede pro-
porcionar conectividad a Internet en areas rurales de Ecuador sin una infraestructura de telecomunicaciones ade-
cuada, [2].

El estudio destaca que una combinacidn de tecnologias puede lograr una mayor cobertura y capacidad que la
que se puede lograr con una sola tecnologia, también muestra que el acceso a Internet en el Ecuador rural es muy
importante para el desarrollo econdmico y social del pais. La conectividad a Internet en estas areas puede mejorar
el acceso a la atencién médica, la educacién y los negocios, y reducir la brecha digital entre las areas rurales y
urbanas, [2].

En 2021, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Ecuador anuncio6 un plan para
mejorar la conectividad en las zonas rurales del pais utilizando tecnologias hibridas, incluidas redes satelitales y
terrestres. El objetivo es brindar acceso a Internet a mas de 2 millones de personas en las zonas rurales del pais,
[3].

Ecuador tiene una poblacion total de 18 millones de habitantes hasta el 2022, segun el INEC[4], dentro de los
hogares del Ecuador el acceso a datos por internet, llega al 60.4%, mientras que el 69.7% de personas a nivel
nacional utilizan internet, las comunicaciones de datos y redes sociales lideran el uso que se les da, representando
el 73.3%, La portabilidad de mdviles inteligentes pasa del 20.9% en 2015, al 52.2% en 2022[4] .

Las cifras anteriormente citadas, evidencias el incremento de usos de datos méviles e internet fijo, lo que con-
Ileva a que las empresas mejoren sus servicios online y por ende deben mejorar sus infraestructuras tecnolégicas
para brindar mejores servicios a sus clientes y optimizar sus recursos al interior de la organizacion.

En Ecuador, varias empresas privadas y publicas apuestan por las redes hibridas, como se detalla que: en marzo
de 2020, Telefonica Movistar de Ecuador anuncié que desplegaria una red hibrida de fibra y microondas para
mejorar la conectividad en la ciudad de Guayaquil. La compafiia dijo que la red hibrida le permitira brindar servi-
cios de alta velocidad y alta calidad a sus clientes, [5].

La empresa estatal de telecomunicaciones CNT EP anunci6 el despliegue de una red hibrida de fibra y micro-
ondas para mejorar la conectividad en la provincia de Galapagos. La compafiia dijo que la red hibrida brindara
servicios de alta calidad y alta velocidad a los residentes y turistas de la isla, [6].

Estas mejoras en el Ecuador aportan significativamente a la transmision de datos tanto del sector privado como
del publico, al servicio de sus usuarios empresariales y particulares. Estas mejoras ayudan a las conexiones exter-
nas de proveedores, lo que obliga a optimizar las redes al interior de dichos usuarios. En el caso de las empresas,
estan deben invertir en redes que transporten informacion relevante para los modelos de negocio, ya sean de datos,
videovigilancia y comunicaciones a través de voz IP.

En la empresa actualmente se manejan distintos tipos de datos, en sistemas de informacion, sistemas de video-
vigilancia digital, y transmisiones de audio, esto causa que se deban implementar servicios actualizados de trans-
mision de datos.

En Quevedo, una ciudad de aproximadamente doscientos mil habitantes, la red de datos crecié un 14%y la red
urbana un 10,4%. Del conjunto de usuarios, el 92,1% utiliza Internet una vez al dia. Estas cifras estan publicadas
en el fichero de tecnologias de la informacién y la conversacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Este incremento se puede observar en los registros del Ministerio de Comunicaciones, [7].

Por otro lado los sistemas de videovigilancia digital, en las empresas en Ecuador esta regulada por la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPD), que establece ciertas normas y requisitos para garantizar la
proteccion de la privacidad y los derechos de las personas que trabajan en las empresas.

Segun la LOPD, las empresas que deseen implementar sistemas de video vigilancia digital deben cumplir con
ciertos requisitos, como informar a los trabajadores sobre la existencia del sistema, el propdsito de la vigilancia y
los derechos que tienen los trabajadores en relacidn con el acceso a las grabaciones y la proteccion de sus datos
personales.

Ademés, las empresas deben asegurarse de que las cAmaras estén ubicadas en lugares adecuados y que solo se
capturen imagenes y sonidos necesarios para cumplir con los fines establecidos. También deben establecer medi-
das de seguridad para garantizar la proteccion de los datos capturados y mantenerlos por un tiempo limitado.

Es importante destacar que cualquier vulneracion a la privacidad de los trabajadores por parte de la empresa
puede dar lugar a sanciones y multas por parte de la autoridad de proteccion de datos. Por lo tanto, se recomienda
que las empresas consulten con abogados especializados en proteccion de datos antes de implementar sistemas de
video vigilancia digital en sus instalaciones, [8].

El uso de la comunicacion interna por parte de las empresas usando transmision de voz por IP (VolP), en
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Ecuador, se encuentra regulada por la Ley de Telecomunicaciones y por el Reglamento de Servicios de Valor
Agregado (SVA) emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, [9] .

Segun estas normativas, los servicios de VolP son considerados servicios de telecomunicaciones y, por tanto,
estan sujetos a la regulacién y supervision de la ARCOTEL. Las empresas que ofrecen servicios de VVolP deben
obtener una autorizacion previa y cumplir con las obligaciones establecidas en la ley y el reglamento, como la
obligacion de interconexion y la de garantizar la calidad del servicio.

Ademas, la Ley de Telecomunicaciones establece la obligacion de las empresas de telecomunicaciones, inclu-
yendo las que ofrecen servicios de VolP, de respetar la privacidad de las comunicaciones de sus usuarios. Las
empresas no pueden interceptar o monitorizar las comunicaciones sin el consentimiento previo y explicito de los
usuarios o sin una orden judicial.

También es importante tener en cuenta que la Ley Organica de Comunicacion (LOC) establece normas espe-
cificas para la proteccion de la privacidad en el ambito de los medios de comunicacion, incluyendo la proteccion
de la intimidad y la confidencialidad de las fuentes de informacion, [10-23].

En las referencias antes mencionadas, demuestra que en Ecuador existe un marco legal con respecto a la trans-
mision de datos, video-vigilancia digital y voz por IP, constituyéndose grandes logros en cuanto al control y gestion
de estos procesos tanto para particulares como para empresas € instituciones publicos y privados.

En la empresa Enigma, de la ciudad de Quevedo, se dedica a brindar servicios de hospedaje para adultos, cuenta
con 15 habitaciones, distribuidas en los 950.76 metros cuadrados, no existen procesos a nivel de transmisién de
datos de forma segura y con velocidad considerable, Por lo que los servicios que ofrece son ineficientes debido a
la poca calidad.

Siguiendo con la problematica de la empresa Enigma, esta no posee un sistema de video vigilancia y asi poder
cumplir con la seguridad de sus instalaciones y personal, y por ende también cumplir con las leyes que se deben
cumplir en este pais.

La comunicacion interna de sus empleados es deficiente y con un costo alto de consumo tanto de celulares
como de linea convencional, por lo que no cuenta con sistemas de comunicacion por voz acorde a los avances
tecnoldgicos actuales.

De continuar con la problematica en los aspectos indicados, las consecuencias pueden ser:
e Pérdida de clientes por ineficiente agilidad en tiempos de respuestas de transmision de datos
e Los recursos actuales no se optimizaran de forma adecuada, con el evidente desperdicio de tec-
nologias
e Laseguridad integral se vera afectado, mas aun con los indices de violencia por los que atraviesa
el pais.
e Las comunicaciones internas seguiran generando costos innecesarios

Preguntas problema: ;Como contribuir con la comunicacion y gestion de datos en la empresa “Enigma” del
cantén Quevedo para mejora su prestacion de servicios?

Por lo que se formula como objetivo: realizar un estudio neutrosofico sobre un red hibrida para la mejora de la
gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” Del Canton Quevedo, 2022.

2 Materiales y métodos

Se realizé una investigacion no experimental, de tipo transversal descriptiva y basada en un enfoque mixto.
Donde se utilizaron métodos y técnicas de ambos paradigmas de la investigacion. Lo cual permiti6 darle mayor
consistencia a los resultados presentados en la investigacion. Para un desempefio eficaz del presente estudio se
utilizaron diversos métodos y técnicas tanto del orden tedrico, como empirico y matematicos estadisticos. Los que
se presentan a continuacion.

Nivel tedrico

Analitico-sintético: Se empled para la sistematizacion, generalizacion y concrecidn de la informacién proce-
sada durante el proceso de estudio neutrosdfico sobre un red hibrida para la mejora de la gestion de datos y recursos
en la empresa “Enigma” Del Canton Quevedo, 2022.

Inductivo-deductivo: posibilitd hacer inferencias y generalizaciones del estudio realizado sobre el estudio neu-
trosofico sobre un red hibrida para la mejora de la gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” Del Canton
Quevedo, 2022 e interpretacion de los datos obtenidos en la elaboracion y aplicacion de diversas técnicas de reco-
leccidn de la informacion, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones légicas.

Nivel empirico

Observacion cientifica no participante: fue empleada para realizar la observacion directa a las actividades rea-
lizadas durante la instalacion del disefio de red, lo que posibilité conocer la realidad rapidamente sobre la esta
tematica. Se empled ademas en el momento inicial de la investigacion, pues fue la técnica que permitio la identi-
ficacién del problema que gener6 esta investigacion.

Encuesta: para la obtencion de informacién sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la red
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hibrida para la mejora de la gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” Del Cantoén Quevedo, 2022.
Nivel Estadisticos matematicos

Se utilizé estadistica descriptiva, con particularidad la distribucién de frecuencias para el analisis de los datos
recopilados a partir de los resultados de la aplicacion de los métodos y las técnicas de cardcter empirico

Mementos fundamentales del trabajo de disefio de la red hibrida para la mejora de la gestion de datos y
recursos en la empresa “Enigma” Del Cantén Quevedo.

Fase 1: Red de datos

Levantamiento de informacién: Medidas: Se tomaron las distancias en relacion de cada una de las habitaciones
hacia el rack. Ubicacion de componentes: Se tomd en cuenta una disposicién 6ptima de la separacién de cada uno
de los componentes para no provocar un gasto innecesario de recurso.

Diagramas: Disefio de Diagrama de Red de datos estructurado: para lo cual se cuenta con una area 950.76
metros cuadrados, con un perimetro de 27,8 metros por 34, 2 metros. Consta de un area central de administracion,
y 15 habitaciones debidamente equipadas. Esta informacion sirve para poder realizar el listado de materiales y por
ende el presupuesto de este proyecto.
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Figura 1. Representacion esquematica de la fase 1

Fase 2: Red de seguridad de cAmaras IP

Ubicacion de componentes: Para cumplir con esta actividad, se procede a identificar los puntos mas importan-
tes del area a proteger, considerando la amplitud del lente de las cdmaras, para que existan los menos lugares sin
acceder, o llamados puntos ciegos. Asi mismo se procede a determinar la cantidad de cable UTP externo que se
necesita.

Disefio de Diagramas de Red de seguridad camaras IP. Luego de la ubicacién de componentes in situ, se pro-
cede a realizar un plano guia, para poder proceder con la instalacion y configuracion de las camaras IP, ademas
que el diagrama sirve para tener clara la lista de materiales a necesitarse.

= 9 =
.
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Figura 2. Representacion esquematica de la fase 2
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2.1 Poblacién y muestra

Para la presente investigacion se siguen los postulados de Smarandache, quién dice que cualquier muestra es
neutrosofica, ya que se puede considerar que su determinacion es igual a cero. Una poblacion neutroséfica es una
poblacion que no tiene determinada la pertenencia de sus miembros (es decir, no se sabe con seguridad si algunos
individuos pertenecen o no a la poblacién). [11], [12]

Al ser consecuente con la formula seleccionada y para aumentar la validez de la investigacién se desea un nivel
de confianza entre un 90 y 95%, z=[1.642, 1.99], d=[0.03, 0.1] y p = [0.5, 0.44], N=40.

El resultado al que denominamos muestra neutrosofica n= [10.1, 30.8] indica que la muestra debe estar en
valores entre 10 y 32 Por lo que en la presente investigacién se seleccionan 32 usuarios beneficiarios del Canton
Quevedo. Los que fueron seleccionados de manera aleatoria, utilizando un muestreo aleatorio simple.

2.2 Método neutrosoéfico

Dentro de las técnicas neutroséficas utilizadas, se emplea las sugeridas por autores de esta area del conoci-
miento [13], [14], para quienes las escalas Likert neutroséficas, poseen los valores en consideracion estén com-
puestos P A (x), I A (x), N A (x), donde P A (x) denota una pertenencia positiva, | A (x) es indeterminada, y N A
(x) es negativa. El usuario puede evaluar la pertenencia del disefio presentado en sus criterios de satisfaccion a los
tres conjuntos.

Esta escala se emplearon nimeros neutrosoficos de valor Gnico es (SVNS por sus siglas en inglés) [15] [16].
Para la presente investigacion se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la
siguiente forma [17], [18].

Donde Con para todo Xx:

El intervalo representa las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en
A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un niamero SVN sera expresado como A, donde a, b, ¢ [0,1],
y+b+c < 3.

Para representar informacidn inconsistente, imprecisa e incierta del mundo real, la membresia de la indetermi-
nacion se representa independientemente junto con la membresia de la verdad y la falsedad en el conjunto de la
neutrosofia esto ha sido recomendado por varios investigadores como [13], [14]. El intervalo representa las mem-
bresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente.

A= {{(x,u,(x),r,(x),v,(x)):x € X}d
Donde
u,(x):X - [0,1],r,(x): X - [0,1] y v,(x): X - [0,1]

Con
0= ua(X)' ra(x),va(x) <3 Vx€eEX

Tabla 1 Términos linguisticos de la escala.
Término linglistico Numeros SVN
Muy satisfecho (MS) (1,0,0)
Satisfecho (S) (0.70,0.34,0.26)
Algo satisfecho (AS) (0.50,0.50,0.48)
Medianamente satisfecho (MS) (0.40,0.86,0.77)
No satisfecho (NS) (0,1,1)

Sea A = (T, I, F) un nimero neutrosofico de un solo valor, una funcion de puntuacion S relacionada con un
valor neutrosofico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la
indeterminacion y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [13], [19].

La funcion de puntuacién para conjuntos neutroséficos de un solo valor se propone para hacer la distincion
entre los nimeros.

Su algoritmo de ejecucion explota basicamente la nocion de medidas de distancia entre dos entidades cuales-
quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La férmula de la distancia mas cominmente utilizada para
estos valores es la euclidiana:

n

1
d(A=B) = |3 [PaGx) =Py (x0]2 + [laC)—ls ()12 + [Na () ~Ny (692

i=1
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La neutrosofia como ya fue abordado ha sido sistematizada por Smarandache [11] para el tratamiento de las
neutralidades. Esta ha formado las bases para una serie de teorias matematicas que generalizan las teorias clasicas
y difusas tales como los conjuntos neutroséficos y la l6gica neutroséfica [12], [13].

Los intervalos u,(x),r,(x) y v,(x) denotan las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente.

Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN sera expresado como A, donde a, b, ¢ [0,1], y +b +¢ < 3.

3 Resultados y discusion

En este momento de la investigacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta a los usuarios bene-
ficiarios de la red hibrida para la mejora de la gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” Del Canton
Quevedo, 2022. Por lo que para una mayor compresion de los resultados de este estudio se presentan los resultados
en correspondencia a las preguntas de la encuesta aplicada a los usuarios consultados.

Pregunta 1. Cual es su satisfaccion sobre el disefio de una red hibrida para la mejora de la gestion de datos y
recursos en la empresa “Enigma” para el Canton Quevedo.

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usuarios

Pregunta 1 Muy satis- | Satisfe- Algo sa- | Medianamente | No satis-
fecho cho tisfecho satisfecho fecho
Cual es su satisfaccion sobre el | 25(78,2%) | 5 (15, 6%) | 2 (6,2%) 0 0

disefio de una red hibrida para la
mejora de la gestion de datos y
recursos en la  empresa
“Enigma” para el Canton Que-
vedo

Al tabular los resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usuarios, se confeccioné la tabla 2.
Donde se puede apreciar que la mayoria de los integrantes de la muestra emiten la categoria Muy satisfecho que
es a su vez la mas alta dentro de la escala Likert neutroséfica. Esto se avala en que 25 de ellos para un 78,2%
seleccionaron esta opcion.

Por otra parte, 5 usuarios para un 15, 6% seleccionaron la categoria Satisfechos, también considerada en la
escala antes mencionada como positiva. Mientras que solo 2 para un 6,2% de la muestral en estudio se consideraron
Algo satisfecho. Siendo necesario resaltar que ninguno de los usuarios que forman parte de la investigacién selec-
ciono las dos categorias mas bajas y negativas de la escala. Aspecto que denota el nivel de satisfaccion de los
usuarios con el disefio de la propuesta presentada.

Pregunta 2. Cual es la satisfaccion de ustedes con los beneficios que posee la una red hibrida para la mejora de la
gestion de datos y recursos en la empresa “Enigma” para el Canton Quevedo.

Tabla3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los usuarios

Pregunta 2 Muy satisfecho Satisfecho Algo satisfecho Medianamente No satisfecho
satisfecho
Cudl es la sa- | 28 (87,5%) 3(9,3%) 1(3,2%) 0 0

tisfacciéon  de
ustedes con los
beneficios que
posee la una
red hibrida
para la mejora
de la gestion
de datos y re-
cursos en la
empresa
“Enigma” para
el Canton Que-
vedo
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Al observar los resultados de la tabla 3, se puede plantear que son muy similares a los obtenidos en la pregunta
anterior. Pues también la mayoria de los usuarios consultados manifestaron estar Muy satisfechos con la propuesta
presentada. Pues 28 de ellos para un 87,5% seleccionan esta opcidn de la escala.

Por otra parte, 3 para un 9,3% seleccionaron la segunda categoria de la escala que es Satisfecho, también esta
considerada como positiva. Mientras que solo 1 para un 3,2% selecciond la opcion de Algo satisfecho, es de resaltar
que al igual que la pregunta anterior ninguno de los integrantes de la muestra seleccionaron las categorias mas
bajas de la encuesta.

4 Discusioén

La implementacion de redes hibridas en un hotel, que incluyen redes de datos, redes de videovigilancia y redes
de VoiP, representa una solucion innovadora y eficiente para satisfacer las demandas crecientes de conectividad y
seguridad en la industria hotelera. En esta discusién, se abordaran los beneficios y retos de la implementacion de
redes hibridas en un hotel, asi como las consideraciones importantes a tener en cuenta, [20].

Uno de los principales beneficios de implementar redes hibridas en un hotel es la capacidad de proporcionar
una conectividad robusta y confiable para los huéspedes y el personal del hotel. La red de datos permite el acceso
a Internet de alta velocidad para los huéspedes, lo que les permite mantenerse conectados para actividades como
trabajar, hacer transacciones en linea, acceder a redes sociales y disfrutar de servicios de streaming. Ademas, la
red de videovigilancia permite una mayor seguridad en el hotel al monitorear &reas criticas y prevenir situaciones
de riesgo. Por Gltimo, la red de VoiP permite la comunicacion interna del hotel y la comunicacion con los huéspe-
des a través de servicios de telefonia por Internet, lo que mejora la eficiencia y la calidad del servicio.

Otro beneficio clave de la implementacion de redes hibridas en un hotel es la optimizacion de recursos. Al
combinar diferentes tipos de redes en una sola infraestructura, se pueden compartir recursos como cables, servi-
dores y equipos de red, lo que reduce los costos operativos y simplifica la gestion de TI. Ademas, la implementa-
cion de redes hibridas permite una mayor flexibilidad y escalabilidad, lo que facilita la adaptacién a las necesidades
cambiantes del hotel y su crecimiento futuro, [21].

Sin embargo, también existen retos asociados con la implementacién de redes hibridas en un hotel. Uno de los
principales retos es garantizar la seguridad de la red. La proteccion de los datos de los huéspedes, la integridad de
laredy la prevencion de amenazas cibernéticas son consideraciones criticas en la implementacion de redes hibridas.
Es necesario implementar medidas de seguridad adecuadas, como firewalls, sistemas de deteccidn de intrusiones,
cifrado de datos y politicas de acceso seguro, para proteger la confidencialidad y privacidad de los datos de los
huéspedes y del hotel.

Ademas, la gestién y mantenimiento de una red hibrida puede ser compleja. La integracion de diferentes tipos
de redes requiere un enfoque cuidadoso en términos de disefio, configuracién y monitorizacién. Es necesario contar
con personal capacitado y dedicado para la gestion y mantenimiento de la red hibrida, lo que puede aumentar los
costos operativos y la complejidad de la gestion.

Otra consideracion importante en la implementacion de redes hibridas en un hotel es la compatibilidad y la
interoperabilidad de los diferentes sistemas y equipos de red. Es necesario asegurarse de que los dispositivos de la
red de datos, la red de video-vigilanciay la red VVoiP sean compatibles y puedan trabajar juntos de manera eficiente.
Esto implica la seleccion cuidadosa de equipos y sistemas que sean compatibles y puedan integrarse adecuada-
mente, asi como la planificacion y configuracion adecuada de la infraestructura de red [22].

Conclusion

En base a los autores se puede concluir que las redes hibridas tienen una alta versatilidad al momento aplicarlas,
a su vez esto permite que la red sea estable y no exista perdida de informacion.

Al cumplir con todos los requerimientos primordiales que desean implementar a la red se garantiza un mejor
manejo de los datos y recursos de la empresa ya que esta a su vez permite que haya una mejor comunicacion y asi
reducir tiempos de espera y mejoras de servicios de interconexion.

La interpretacion de los resultados, mediante el un analisis neutroséfico descriptivo permite identificar el nivel
de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada. Pues los datos fueron tabulados tales como se
adquirieron del contexto de investigacion, lo que permitié demostrar la valia de la propuesta presentada.
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