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نستخدم  في    : الملخص  البحث  القرار  هذا  لصنع  جديدة  القرارات   ذي طريقة  شجرة  نموذج  إلى  استناداً  الواحد  أو    النيتروسوفيكية   المعيار 

الدراسات السابقة قامت بدراسة طرق لصنع القرار المتعدد   معظم في حين أن   تمالات أو دون وجود احتمالاتفي حال وجود اح )النيوتروسوفكية( 

  لشجرة القرارات النيتروسوفكية التي تعد من الاساليب القوية التي تستخدم في تحليل العديد   نموذجا   نقدم و  . المعايير اعتماداً على الأوزان للبدائل

المحددة  غير لتشمل الحالات   لقناة السويس بمصر وذلك من خلال توسيع البيانات الخاصة بالمجري الملاحي   لصانع القرار  من مشكلات البحث

فاعلية   ى المعوقات التي تؤثر عل  أحدوالحيادية والمتناقضات حيث ان عدم كفاية المعلومات وعدم دقتها   ة يتجاهلها صانع القرار نتيجة الضبابي التي 

  ة مشروعات قنا  ى الوصول للقرار الامثل وتطبيقها عل   باستخدام شجرة القرارات النيتروسوفكية مما يساعدضع نموذج بواتخاذ القرار حيث ستقوم 
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Abstract: In this paper, we present a proposed model for the neutrosophic decision tree, which is one of the 

powerful methods used in analyzing many problems for the decision maker by expanding the data on the 

navigational course of the Suez Canal in Egypt to include undefined cases that the decision maker ignores as a 

result of ambiguity, impartiality and contradictions, as the lack of the sufficiency of information and its 

inaccuracy is one of the obstacles that affect the effectiveness of decision-making, as you will develop a model 

using the neutrosophic decision tree, which helps to reach the optimal decision and apply it to the Suez Canal 

projects. 
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 مقدمة   .1

بين مجموعة من البدائل في ظل ظروف معينة واختيار أفضلها للوصول إلى حل مشكلة أو الوصول لهدف ما،  اختيار    عملية   هو   اتخاذ القرار     

ذلك   تشخيص  والخطوات  المراحل  من  العديد  وفقويتم  من  ووضع  المنطقية  وتحليلها  اختيار  المشكلة  ثم  وتقييمها  وتنفيذ البدائل   البديل 

ة على البدائل في حال  نعلم من تعريف شجرة القرارات أنها عبارة عن شكل بياني يأخذ صورة شجرة تنتج بدائل ويستخدم في حالة المفاضل .  القرار 

طريقة مناسبة   عدوهي ت(  الأحداث ) ث يبدأ جذرها من اليسار وتمتد فروعها إلى اليمين مبينةً البدائل واحتمالات الحالات الطبيعية ، حيمعيار واحد

   . خدم في تحليل العديد من المشكلاتمن الأساليب الرياضية القوية التي تست   عدتلصناعة القرار في حالة عدم التأكد، و

للبيانات أو   )عدم التحديد(  اللاتحديدنموذج شجرة القرارات النيتروسوفيكية هو ذاته نموذج شجرة القرارات الكلاسيكية لكن مع إضافة بعض     

فاعلية عملية   فيالتي تؤثر أحد المعوقات   هو  دقة وكفاية المعلوماتعدم حيث  كلاسيكية باحتمالات نيتروسوفيكيةمن خلال استبدال الاحتمالات ال 

المستويات،   القرارات على جميع  الخبرة ليس بالأمر الكافي بل لابد من  حيث  اتخاذ  المحيط    تدعيمهاإن وجود  المعلومات عن الموقف  بأحدث 

ليس مجرد موقف شاذ يتخذ في لحظة زمنية معينة   المشكلة، فالقرار عن طريق جمع معلومات إضافية عن   ( مثلاً ) بالمشكلة كتقليل حالة عدم التأكد 

يبنى عليها القرار    تي وعلى اعتبار أن البيانات هي الحجر الأساس واللبنة الأولى ال . وإنما يكون وفقآ لمراحل ودراسات نقوم بها قبل اتخاذ القرار

 . اً فكلما كانت هذه البيانات معرفة بشكل دقيق وشامل كان القرار الذي نحصل عليه صائب

بحيث    ك(يأو)النيوتروسوف  النيتروسوفيكوفق تقنية    لقناة السويس   الملاحيالخاصة بالمجرى  بتوسيع البيانات    البحث  انطلاقاً من ذلك نقوم في هذا     

تقديم نموذج مقترح  صنع القرار، وذلك من خلال    وستدعم مشكلة  ،ةالكلاسيكي  البيانات تتجاهلها  تتضمن هذه البيانات الحالات غير المحددة التي  

  نوعان حيث أن هناك  .  لقناة السويس   الملاحي تطوير المجرى  ل  متغيراتال وتطبيقها على  ، ()النيوتروسوفكيةأو  النيتروسوفيكيةشجرة القرارات  ل

  دون   ،النيتروسوفيكيةالاحتمالات    حالة شجرة القرارات النيتروسوفيكية في    ، قدمتها رفيف الحبيب وآخرون  النيتروسوفيكية  القراراتمن شجرة  

 . [7] النيتروسوفيكية  الاحتمالات 

 

 

 مشكلة البحث  •

البحث في ضرورة اتخاذ قرار تتمثل      البدائل  والاختيار استثماري    مشكلة  القرارات عن طريق    بين  قناة  للتحقيق ربحية    ية النيتروسوفك  شجرة 

بعض   ظل وجود فيلمشروعات تطوير المجري الملاحي لقناة السويس  للبدائل مستوي الاقتصاد القومي من خلال الاختيار الامثل  علىالسويس 

 . المعلومات والبيانات الغير المكتملة المتناقضات أو  الجهل أو او  والحياد والتشبعالضبابية 

 اهمية البحث  •

استخدام  تكمن      في  للبحث  العلمية  شجرةالاهمية  النيتروسوفكية   مع   ةالنيتروسوفكيالقرارات    مقترح  الدوال  المتغيرات    قيم  بأهم  الخاصة 

للمجرى   السويس   الملاحيالنيتروسوفيكية  قناة  لشجرة  واقتراح    لميناء  القرار الامثل في ضوء    ة نيتروسوفكيال  تالقرارا نموذج    بيانات اللاتخاذ 

 . بيئة النيتروسوفيك في  غير المكتملة والمعلومات 

 هدف البحث  •

 القددرارات شددجرةباسددتخدام القددرار لتعظدديم ربحيددة هيئددة قندداة السددويس بعبددور السددفن  اتخدداذتهدددف الدراسددة إلددى اقتددراح إطددار عددام لدددعم    

الأمثددل بددين البدددائل المطروحددة  بالاختيددار الاسددتثمارمددن خلالدده ترشدديد قددرارات يمكددن  وكددذلك  الملاحةة   لبيانددات حركددة يةالنيتروسددوفك

   يلي:وذلك من خلال مجموعة من الأهداف تتمثل فيما   . القوميوذلك بهدف تحقيق أقصى ربحية ممكنة على مستوى الاقتصاد 

 . القرار  اتخاذ الحدسية لدعم ية والفاز ية التقليدالشجرة  من    النيتروسوفيكية بديلةشجرة القرارات    وذجاقتراح نم  -1

 .     يرادات قناة السويس إاستخدام النيتروسوفك فى التنبؤ بقيمة   -2

 حدود البحث  •

 .لى ايرادات القناة من عبور السفنتقتصر الدراسة على المتغيرات النيتروسوفيكية المرتبطة بمشروعات التطوير والمؤثرة ع   
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 الدراسات السابقة •

فلورنتن        النيتروا سمارانداكة  قدم  بعد   ،[[24-21  سوفكى لمنطق  و    قدمّ  فيما  الكلاسيكية  فلورنتنسلامة  النيتروسوفكية  الفئات      نظرية 

Neutrosophic Crisp Set Theory،  وآخرون    اوامتداد سلامة  أحمد  أدخل  المفاهيم  جديدة    مفاهيمًالهذه  الفئات    على وعمليات  مفهوم 

تتوسع بشكل أكبر في استخدام البيانات من خلال إدخال درجات التأكد والرسوب والحيادية والتقسيمات المختلفة    والتي  ، بأنواعها  النيتروسوفيكية 

  لكل درجة منها بما يسمح بإعطاء وصف أكثر دقة لتحليل ومعالجة بيانات الظاهرة محل الدراسة مما يسهم في دراسة وتحليل البيانات للوصول 

وعلوم الحاسب    ،ونظم المعلومات  ،والإحصاء  ،مجالات الرياضيات  في العديد من التطبيقات  إلى  و  ،القرار  متخذي  ارات المناسبة لدىإلى أمثل القر

لبيانات اليقين واللايقين المرتبطة بمشروعات تطوير المجري الملاحي بقناة    قيم الدوال النيتروسوفكية  [8 ,2]قدم سلامة وأخرون  مؤخرا    . [2-20]

  وأن   )عدم التحديد(  واللاتحديدللبيانات الكلاسيكية لان المتغير العشوائي النيتروسوفكي يتغير بسبب العشوائية    تعميما  يعد السويس و تحليلها و الذي  

توصيف دقيق لكل انواع البيانات من حيث اليقين و اللايقين  تم و نتيجة لذلك  ،الممكن بدرجات اللاتحديدو   ،يأخذها تمثل النتائج الممكنة التيالقيم 

  . البضائع الصب القناة من سفن    يرادات إوقناة السويس من ناقلات البترول    يرادات إلقناة السويس و  الإجمالية   الإيرادات وذلك من خلال تمثيل كل من  

طريقة صنع    Athar Kharalكارال  القرار فلقد قدم آثر    تخاذ االنيتروسوفيك على الطرق الكمية في    باستخدام من التطبيقات  عمل العديد  تم  ولقد  

المعايير   المتعدد  النيتروسوفيك  Pinaki Majumdar  ، وقدم]  25 [النيتروسوفيكالقرار  القرار    مجموعات    ، وقدم [26]وتطبيقاتها في صنع 

Surapati Pramanik    وآخرون طريقةTODIM    الثنائية النيتروسوفيك  بيئة  قرارات في  مجموعة  لصنع    GRAطريقة    وكذلك   ب القطلصنع 

لشجرة    نموذجا قدمت رفيف الحبيب وأخرون    هذا و   ، السياقفي هذا    مؤخراً   وهنالك العديد من الأبحاث التي تم نشرها ،  [27]القرار المتعدد المعايير  

  بعض اللاتحديد شجرة القرارات النيتروسوفيكية هو ذاته نموذج شجرة القرارات الكلاسيكية لكن مع إضافة    نموذج   [7 ,6] ،القرار النيتروسوفيكية  

القرارات النيتروسوفيكية بطريقتين الأولى دون    شجرة   قديمت  وتم . للبيانات أو من خلال استبدال الاحتمالات الكلاسيكية باحتمالات نيتروسوفيكية 

  أسوئها   مالتوقعات أمن جهة أخرى قد نجد أن هذه القيمة المتوقعة للعوائد سواء في حال أفضل   . احتمالات والثانية مع الاحتمالات النيتروسوفيكية 

فالحل الأفضل لمواجهة هذه المشكلة التي تؤثر حتماً على نوعية القرار المتخذ هي أخذ    ،هناك من الخبراء من يؤيدها أو يعارضها ،ذلكأو غير  

ن الصفر الذي يمثل أدنى  إمثلاً ، بحيث     aمع إضافة وطرح مقدار نمثله بمجال يتراوح بين الصفر وقيمة محددة ولتكن (  للعوائد) القيمة المتوقعة 

التي تمثل أعلى قيمة في    aمع صانع القرار، و أو  الخبراء  بينلاف على القيمة المتوقعة للعائد  قيمة في هذا المجال يعني أن ليس هناك من اخت

لذا سنقدم القيمة  .   تم تقديرهاهي أعلى قيمة   aبين الخبراء أو بين الخبراء وصانع القرار حول القيمة المتوقعة للعائد و خلاف  المجال تعني أن هناك 

 [a,0] مع العلم أن جميع الآراء المختلفة عن القيمة المتوقعة ستكون متضمنة داخل المجال  ، [a,0] المجال    المتوقعة للعائد مع إضافة وطرح

 . وعندها سوف تتحول القيمة المتوقعة للعائد إلى مجال من القيم يحوي جميع الآراء 

 . لقناة السويس الملاحيشجرة القرارات النيتروسوفيكية لأهم متغيرات المجرى نموذج  .2
ننتقل       النيتروسوفيك الإ  إلىهنا  المقترح طار  للعوائد  ي  المتوقعة  القيم  من  وإنما مجال  قيمة محددة  بدائل    ثلاثةفمثلاً من أجل    . الذي لا يعطي 

𝑑1, 𝑑2, 𝑑3  في ظل أفضل و أسوأ توقعات نكتب ما يلي : 

  أفضل التوقعات  أسوأ التوقعات 
𝐵 ∓ 𝑖2 𝐴 ∓ 𝑖1    البديل الأول𝑑1 
𝐷 ∓ 𝑖4 𝐶 ∓ 𝑖3    الثاني البديل 𝑑2  
𝐹 ∓ 𝑖6 𝐸 ∓ 𝑖5    البديل الثالث𝑑3  

 . يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية للقيم المتوقعة للعوائد (1)الجدول 

 . تمثل الجزء المحدد للقيم المتوقعة : A, B, C, D, E, F حيث:

 : 𝑖1, 𝑖2, 𝑖3, 𝑖4, 𝑖5, 𝑖6الجزء غير المحدد من القيم  تمثل 

∋ 𝑖𝑘:  ن إبحيث  [0, 𝑎𝑘]   ; 𝑘 = 1,2,3,4,5,6     (1.8) 

ومدخل  (  التشاؤمي)وبالتالي سيختلف تحليل شجرة القرارات النيتروسوفيكية عن شجرة القرارات الكلاسيكية عند دراسة المداخل التفاؤلي والمحافظ  

 . البدائلالندم لاختبار البديل الأفضل من بين 

،   (𝑑3)  (𝑑2)  (𝑑1)وهي    الملاحي المجرى في  الأمثل  لإيضاح ذلك نورد المثال التالي الذي يواجه فيه صانع القرار ثلاثة بدائل للاستثمار     

واعتماداً على المعطيات السابقة فإن العوائد ستختلف باختلاف متغيرين  .  ةضعيف  يراداتوإ يةعال    يراداتإ نحوولكل بديل حالتان طبيعيتان على  
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بالمليون    بالمليون   (250000)  بقيمة  عاليا   اً يعطي عائد  d2الخيار  ن إهما البدائل والحالات الطبيعية ولقد تم تقدير العوائد من قبل الخبراء حيث  

مع مقدار غير محدد   (40000)بقيمة   اً الضعيف يعطي عائد  العائدوفي حالة   [25000 , 0]مع مقدار غير محدد من التقدير يتراوح بين  دولار

عائد  وفي حالة   [50000 , 0]ار غير محدد يتراوح بين  دمع مق(150000)بقيمة    عاليا  اً يعطي عائد d1الخيار ، وأن  [5000 , 0]يتراوح بين 

مع مقدار غير     (150000)  بقيمة   عاليا   اً يعطي عائد  d3الخيار  ، وأن    [4000 , 0]مع مقدار غير محدد يتراوح بين    (64000)ضعيف بقيمة  

 .    [10000 , 0]ار غير محدد يتراوح بين دمع مق (60000)ضعيف بقيمة   عائد   ى  وف  [10000 , 0]محدد يتراوح بين 

 : المصفوفة التاليةوبالتالي نشكل  

  عالي  عائد ضعيف  عائد
40000 ∓ (𝑖2 = [0,5000])  250000 ∓ (𝑖1 = [0, 25000])   2d       ناقلات البترول 
64000 ∓ (𝑖4 = [0, 4000]) 150000 ∓ (𝑖3 = [0, 50000]) 3d    سفن بضائع الصب 
60000 ∓ (𝑖6 = 0,10000])  150000 ∓ (𝑖5 = [0, 10000])  1d      سفن ركاب 

 يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية للقيم المتوقعة للعوائد مع قيم عددية    (2)الجدول                      
  عالي  عائد ضعيف  عائد

[25000 , 35000] [185000 , 235000] 2d       ناقلات البترول 
[61000 , 69000] [150000 , 250000] 3d    سفن بضائع الصب 
[50000 , 70000] [140000 , 160000] 1 d      سفن ركاب 

 . المصفوفة النيتروسوفيكية للقيم المتوقعة للعوائد بعد إجراء الحسابات (3)الجدول 

 دراسة المداخل: 

 المدخل التفاؤلي:  -1
في ظل    الملاحي المجرى    في نعلم أن هذا المدخل يعتمد على تقويم البدائل تمهيداً لاختيار البديل الذي يضمن أفضل العوائد الممكنة   

    Max  بحيث (Max Max)الحالات الطبيعية المتفائلة دون أي اعتبار للحالات المتشائمة لهذا البديل، والذي نعبر عنه بالمصطلح  

 : الثانية تشير إلى الحالة الطبيعية المتفائلة  Maxو   الأولى تشير إلى أعلى قيمة نقدية 

Max Max  
235000]=235000Max [185000 ,  2d        ناقلات البترول 

Max [ 150000 , 250000]=250000 3d    سفن بضائع الصب 
Max [140000 , 160000] =160000 1 d       سفن ركاب 

 للقيم المتوقعة للعوائد وفق المدخل التفاؤلي  المصفوفة النيتروسوفيكية (4)الجدول 

التفاؤلي يعد الاستثمار في   للمدخل   (250000)هو البديل الأفضل على اعتبار أنه يتضمن أعلى عائد ممكن وهو    d2وبالتالي وفقاً 

𝑖1ونلاحظ أنه إذا قمنا بوضع   . دولار  = 𝑖3 = 𝑖5 = فإننا نعود إلى الحالة الكلاسيكية لشجرة القرارات ضمن   ( (8-2)في الجدول  )  0

 : حالة المدخل التفاؤلي و نلاحظ عندها ما يلي

  عالي ال  العائد
000052 2d       ناقلات البترول 

200000 3d    سفن بضائع الصب 
150000 1 d      سفن ركاب 

 . المصفوفة الكلاسيكية للقيم المتوقعة للعوائد وفق المدخل التفاؤلي (5)الجدول                      
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المتفائلة         في تقودنا إلى اتخاذ قرار بأن الاستثمار  (  210000)هي  (  يإقبال عال) نلاحظ أن أعلى قيمة نقدية في الحالة الطبيعية 

( التي تمثل القيم المتوقعة للعوائد) البيانات  عند توسيع القرار المتخذ  التباين في وبالتالي نلاحظ كيف أنه تم  . هو الأفضل d2 الاختيار 

 ً أفضل في الاستثمار من الكلاسيكي حيث أنه مبني    الطبيعي أن يكون القرار الناتج عن النموذج النيتروسوفيكي، ومن  نيتروسوفيكيا

 . على بيانات أوسع تشمل كافة الآراء وبالتالي سيكون القرار الناتج عنه متفق عليه أكثر ما يمكن

 المدخل المحافظ )التشاؤمي(:  -2

عوائد الممكنة في ظل الحالات الطبيعية  ال  أفضلنعلم أن هذا المدخل يعتمد على تقويم البدائل تمهيداً لاختيار البديل الذي يضمن        

تعني هنا أعلى قيمة نقدية    Maxحيث (   (Max Minالمتشائمة دون أي اعتبار للحالات المتفائلة لذلك البديل، ويطلق عليه مصطلح 

 . والذي يقصد به الحالة الطبيعية المتشائمة  Minل ولكنها مرتبطة بالجزء الثاني من المصطلح ا

Max Min  
Max [25000 , 35000]= 35000 2d       ناقلات البترول 
Max [ 61000 , 69000]=69000 3d    سفن بضائع الصب 
Max [50000 , 70000] =70000 1 d      سفن ركاب 

 . للقيم المتوقعة للعوائد وفق المدخل المحافظ يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية (6)الجدول                      

بالمليون  (  70000)ن أعلى عائد ممكن هو  هو البديل الأفضل على اعتبار أنه يضم  سفن بضائع الصبوفقاً لهذا المدخل يعد الاستثمار في مجال     

إذا وضعنا   . دولار أنه  𝑖2ونلاحظ أيضاً  = 𝑖4 = 𝑖6 = الجدول  )    0 القرارات في حالة     ((8-2)في  إلى الحالة الكلاسيكية لشجرة  فإننا نعود 

 : المدخل المحافظ والتي نلاحظ من أجلها ما يلي

  ضعيف  العائد
00004 2d       ناقلات البترول 

65000 3d    سفن بضائع الصب 
60000 1 d      سفن ركاب 

 . يمثل المصفوفة الكلاسيكية للقيم المتوقعة للعوائد وفق المدخل المحافظ (7)الجدول                      

تقودنا إلى اتخاذ قرار بأن الاستثمار    والتي  (65000)هي  (  اقبال ضعيف)ونلاحظ أن أعلى قيمة نقدية في الحالة الطبيعية المتشائمة     

النيتروسوفيكي نجد أن القرار باختيار البديل   النموذج الكلاسيكي مع  جالنموذ ا وبالتالي بمقارنة هذ   . هو البديل الأفضل  d3البديل في 

وفي الحالة الكلاسيكية يقودنا إلى خيار الاستثمار في   d2ففي حالة النيتروسوفيك يقودنا هذا المدخل إلى خيار الاستثمار في . . اختلف

d1،   من الحالة  تقودنا إلى الخيار الصحيح والأفضل لاتخاذ القرار    وأعم فهي حتماً سوف  البيانات معرفة بشكل أدق  عندما تكون  ولكن

   .التي تكون البيانات فيها غير كافية أو غير دقيقة

 مدخل الندم: 
تمهيداً لاختيار البديل الذي ينطوي على أقل  إن هذا المدخل ليس تفاؤلياً ولا تشاؤمياً وإنما مدخل وسيط يعتمد على تقويم البدائل      

اختيار البديل الأنسب في ضوء هذا المدخل يتطلب إنشاء مصفوفة جديدة على النحو التالي بحيث نستبدل البديل     . الفرص الضائعة

، بالاستفادة  على اعتبار أنه لا يوجد فرص ضائعة لهذا البديل ( بعد أخذ القيمة للعليا للمجال) الذي يحقق أعلى قيمة نقدية بالقيمة صفر 

 : (-83)دول من الج 
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  عالي  العائد ضعيف  العائد
[25000, 35000]  -[50000 , 70000] [185000,235000]-[150000,250000] 2d       ناقلات البترول 

[61000,69000]-[50000 , 70000] 
[150000 ,  -[150000 , 250000]

250000] 3d    سفن بضائع الصب 

-[50000 , 70000] 
[50000 , 70000]    

[140000 , -[150000 , 250000]
160000] 1 d      سفن ركاب 

 . يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية للقيم المتوقعة للعوائد وفق مدخل الندم (8)الجدول 

  عالي  العائد ضعيف  العائد
[25000 , 35000] 35000,15000]-[ 2d       ناقلات البترول 

11000 , 1000]-[ [0 , 0] 3d    سفن بضائع الصب 
[0 , 0] [10000 , 90000] 1 d      سفن ركاب 
 . للقيم المتوقعة للعوائد وفق مدخل الندم بعد اجراء الحسابات يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية (9)الجدول 

قمنا بطرح أعلى قيمة نقدية في حالة العائد العالي من باقي القيم النقدية الموجودة ضمن هذه الحالة الطبيعية وكذلك الأمر بالنسبة     

 . بقية القيم النقدية الموجودة ضمن هذه الحالةلحالة العائد الضعيف قمنا بطرح أعلى قيمة نقدية في حالة العائد الضعيف من 

 : ثم الآن نقوم بإنشاء مصفوفة مختصرة تتضمن أعلى قيم الفرص الضائعة لكل بديل على النحو التالي

  الفرص الضائعة 

[25000, 35000] 2d       ناقلات البترول 
11000, 1000]-[ 3d    سفن بضائع الصب 

[10000 , 90000] 1 d      سفن ركاب 
 . يمثل المصفوفة النيتروسوفيكية للفرص الضائعة (10)الجدول 

 . على اعتبار أنه ينطوي على أقل الفرص الضائعة البترول  ناقلاتهو المناسب  وبالتالي وفقاً لهذا المدخل فإن البديل    

  . الأفضل ولكن ذلك لا يحدث دوماً  d3  العمل في هذا المدخل في ضوء المنطق الكلاسيكي سنلاحظ أننا نتوصل إلى نفس القرار بأن الخيار عند

𝑖1فمن أجل   = 𝑖2 = 𝑖3 = 𝑖4 = 𝑖5 = 𝑖6 =  :  نحصل على  ((5-2)في الجدول  )    0

  عالي  العائد ضعيف  العائد
30000 210000 2d       ناقلات البترول 
65000 200000 3d    سفن بضائع الصب 
60000 150000 1 d      سفن ركاب 

   .يمثل المصفوفة الكلاسيكية للقيم المتوقعة للعوائد وفق مدخل الندم (11)الجدول 

  ننشأ مصفوفة الندم: 
  عالي  العائد ضعيف  العائد

35000 0 2d       ناقلات البترول 
0 10000 3d    سفن بضائع الصب 

5000 60000 1 d      سفن ركاب 
 . يمثل مصفوفة الندم الكلاسيكية (12)الجدول 
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 فنحصل على:    Maxنأخذ ال 

  الفرص الضائعة 
35000 2d       ناقلات البترول 
10000 3d    سفن بضائع الصب 
60000 1 d      سفن ركاب 

 . يمثل المصفوفة الكلاسيكية للفرص الضائعة (13)الجدول 
 . d2على اعتبار أن المدخل ينطوي على أقل الفرص الضائعة بالتالي البديل المناسب هو 

ً  المتخذ،  لقرار ل  بالنسبةالنيتروسوفيكية مع الحالة  الحالة الكلاسيكية فنلاحظ أنه قد تتفق     الأفضللكن بالتأكيد   ،ولكن ذلك لا يحدث دوما

 . على بيانات دقيقة تمهد لنا الطريق لاختيار البديل الأفضلقوم الاعتماد على الطريقة التي ت  هو

من دراسة المداخل الثلاثة السابقة في ضوء منطق النيتروسوفيك اتضح لنا أنه ينتج لدينا خيارات متباينة عن المنطق الكلاسيكي في  

وينتج لدينا أيضاً خيارات مختلفة وفقاً للمداخل وهذا الأمر نستطيع أن ننظر له بإيجابية بأنه يثري عملية صنع القرار   . غلب الأحيانأ

 .  وما هو إلا انعكاس لظروف صانع القرار وما يؤثر عليه من آراء

 : لكن هذه المداخل لا تعير اهتماماً لاحتمالات الأحداث لذلك سنقدم الآن

 شجرة القرارات النيتروسوفيكية في ضوء الاحتمالات النيتروسوفيكية:  نموذج    1- 7

الطبيعية      تقدير احتمالات كل حدث من الحالات  القرار  يتاح لصانع  الكلاسيكية  الاحتمالات  القرارات في ضوء  في حالة شجرة 

 . لاختيار أفضل البدائل EMVوبالتالي يستخدم مدخل القيمة النقدية المتوقعة  

المنطقي أن يكون احتمال   المثال احتمال  .  هو ذاته(  بدائل)العالي مثلاً لثلاثة خيارات    العائد ولكن ليس من  أي أن يكون على سبيل 

إن ذلك لا يوافق المنطق الذي يقول   0.4هو أيضاً    d3, d2للخيارات  العالي   العائد وكذلك احتمال   0.4هو   d1  للاختيار العالي   العائد 

 . ظروف وحالات تختلف من بديل لآخر بديل   إن لكل 

ولذلك سنطرح من خلال منطق النيتروسوفيك طريقة أخرى لدراسة شجرة القرارات في ضوء الاحتمالات اعتماداً على الاحتمالات  

 : النيتروسوفيكية وسنعرف ضمن هذه الطريقة شكل آخر للبيانات غير المحددة سنوضحه فيما يلي

   NEMVونرمز لها بالرمز  القيمة النقدية المتوقعة النيتروسوفيكية حساببسنقوم  أولا     

)(Neutrosophic Expected Monetary Value بالشكل يةاعتماداً على تعريف القيمة المتوقعة النيتروسوفيك : 

 : نكتب  لا تحديد  حالةm و حالة طبيعية    nمن أجل    

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑𝑖) = ∑ 𝑝(𝑠𝑗)  𝑣(𝑑𝑖  ,
𝑛
𝑗=1 𝑠𝑗) +  ∑ 𝑝(𝑠𝐼)  𝑣(𝑑𝑖  ,

𝑚
𝐼=1 𝑠𝐼)                     (2.8)  

 :   حيث

     𝑝(𝑠𝑗)   احتمال الحصول على حالة العائد العالي أو العائد الضعيف(S تمثل حالات الطبيعة)      

     𝑝(𝑠𝐼)     اللاتحديداحتمال الحصول على حالة (   ننوه إلى أنI  اللاتحديدتمثل ). 

   𝑣(𝑑𝑖 , 𝑠𝑗)  تمثل القيمة النقدية المتوقعة المقابلة للبديل𝑑𝑖   في ظل الحالة𝑠𝑗  . 

          𝑣(𝑑𝑖 , 𝑠𝐼)     تمثل القيمة النقدية المتوقعة المقابلة للبديل𝑑𝑖   في ظل الحالة𝑠𝐼  . 

 : وفي مثالنا المطروح يكون

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑𝑖) = 𝑝(𝑠𝑗=1) 𝑣(𝑑𝑖 , 𝑠𝑗=1) + 𝑝(𝑠𝑗=2) 𝑣(𝑑𝑖 , 𝑠𝑗=2) +  𝑝(𝑠𝐼=1)𝑣(𝑑𝑖 , 𝑠𝐼=1)   

 . العالي  العائد  احتمال    𝑝(𝑠𝑗=1): حيث 

          𝑝(𝑠𝑗=2)     الضعيف العائد احتمال . 

, 𝑁𝑃(0.65  هو   d1 للاختيار العالي   للعائد بفرض أن الاحتمال النيتروسوفيكي  0.05 ,  : الذي يعني أن هناك  (0.30

       𝑝(𝑠𝑗=1) =  . d1 للاختيار العالي   العائداحتمال  0.65
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 𝑝(𝑠𝑗=2) =  .. d1 للاختيار الضعيف  العائد احتمال        0.30

 𝑝(𝑠𝐼=1) =  . (بين بينما  )بينهما  وكذلك ليس ضعيف وإنما  ياً  عال  ليس   d1احتمال اللاتحديد الذي يعني أن العائد للإختيار      0.05

 : والمصفوفة تعرف بالشكل (الدراسات والبحوثيتم الحصول على هذه الاحتمالات من مراكز )

  عالي  عائد ضعيف  عائد غير محدد  عائد

100000 00004 000052 2d       ناقلات البترول 

120000 65000 000015 3d    سفن بضائع الصب 

90000 60000 150000 1 d      سفن ركاب 

 يمثل مصفوفة القيم المتوقعة للعوائد مع الاحتمالات النيتروسوفيكية  14)-7(الجدول  

بحيث أن القيم الموجودة ضمن المصفوفة هي عبارة عن توقعات العوائد من قبل الخبراء وهنا قد قمنا بتعريف شكل آخر من أشكال  

ً اللاتحديد وهو أن العائد ليس عال ً ليس ضعيفكذلك  و يا العائد غير المحدد قد يكون  و)ناه باسم إقبال غير محدد أيضاً إنما بين بين، عرف ا

 : بالشكل 𝑑1ولنحسب الآن القيمة النقدية المتوقعة النيتروسوفيكية للبديل الأول   (. بالتدريج

 نكتب:  m=1    و  n=2بحيث      

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑1) = 𝑝(𝑠𝑗=1) 𝑣(𝑑1, 𝑠𝑗=1) + 𝑝(𝑠𝑗=2) 𝑣(𝑑1, 𝑠𝑗=2) +  𝑝(𝑠𝐼=1)𝑣(𝑑1, 𝑠𝐼=1) =  

= (0.65)(210000) + (0.30)(30000) + (0.05)(100000) = 150500  

 𝑑2للبديل معهد اللغة الإنكليزية   يةوالآن لنحسب القيمة النقدية المتوقعة النيتروسوفيك

, 𝑁𝑃(0.46هو    d2البديل إذا علمنا أن الاحتمال النيتروسوفيكي للإقبال العالي على   0.09 ,  : ن إحيث   (0.45

               𝑝(𝑠𝑗=1) = d2. 𝑝(𝑠𝑗=2)العائد العالي على    احتمال  0.46 =       .d2احتمال العائد الضعيف على          0.45

𝑝(𝑠𝐼=1) = ً ليس عال   d2احتمال اللاتحديد يعني أن العائد على      0.09 ً وكذلك ليس ضعيف  يا  . بينهماوإنما  ا

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑2) = (0.46)(200000) + (0.45)(65000) + (0.09)(120000) = 132050  

  d3البديل  إذا علمنا أن الاحتمال النيتروسوفيكي للإقبال العالي على     𝑑3والآن لنحسب القيمة النقدية المتوقعة النيتروسوفيك للبديل  

, 𝑁𝑃(0.50هو   0.08 , 𝑝(𝑠𝑗=1)          : نإبحيث    (0.42 =  . d3احتمال العائد العالي على البديل     0.50

 𝑝(𝑠𝑗=2) =  . d3احتمال العائد الضعيف على البديل        0.42

 𝑝(𝑠𝐼=1) = ً ليس عال  d3احتمال اللاتحديد يعني أن العائد على البديل  0.08 ً وكذلك ليس ضعيف يا  . (بين بين )ما بينهما  وإنما ا

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑3)  : فيكون = (0.50)(150000) + (0.42)(60000) + (0.08)(90000) = 107400  

هو الخيار المناسب على اعتبار أنه يقدم أعلى   𝑑1ومن خلال حساب القيم النقدية المتوقعة النيتروسوفيكية يتضح لنا أن البديل الأول  

 : تمثيل شجرة القرارات النيتروسوفيكية لهذا المثال . دولار مليون  150500قيمة نقدية 

 وعن نقط الأحداث )الحالت الطبيعية( بالشكل     ،      نعبر عن نقط القرار بالشكل   :حيثب
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 تمثيل بياني لشجرة القرارات النيتروسوفيكية  1)-7(الشكل          

   قيمة المعلومات النيتروسوفيكية الجيدة:    7-2

The Value of Good Neutrosophic Information 

وبيوت الخبرة سدواء كما في  الحالة الأولى    المعلوماتإن المعلومات الجيدة التي يحصدل عليها صدانع القرار من مراكز     

عند دراسدددة شدددجرة القرارات النيتروسدددوفيكية دون احتمالات وتقديره للعوائد ،أم في الحالة الثانية عند دراسدددة شدددجرة 

ه  القرارات النيتروسددوفيكية في ضددوء الاحتمالات النيتروسددوفيكية وتقديره للعوائد المحددة وغير المحددة ، بالتأكيد إن هذ 

المعلومات ليسدددت مجانية، وحتى نقيّم الحد الأعلى الذي ينفقه صدددانع القرار مقابل حصدددوله على المعلومات الجيدة نقوم  

بأخذ المجموع لأعلى قيمة نقدية في حالة العائد العالي مضددددروبة باحتمالها مضددددافة إلى أعلى قيمة نقدية في حالة العائد  

ى قيمة نقدية في حالة العائد غير المحدد مضدروبة أيضداً باحتمالها فنحصدل الضدعيف مضدروبة باحتمالها مضدافة إلى أعل

  :14)-8( على قيمة المعلومات النيتروسوفيكية الجيدة بالاستفادة من الجدول

𝑁𝐸𝑀𝑉 (𝑝𝑒𝑟𝑓𝑒𝑐𝑡 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = ∑  max
𝑖

(𝑥𝑖𝑗) 𝑝𝑗
𝑘
𝑗=1  

𝑁𝐸𝑀𝑉 (𝑝𝑒𝑟𝑓𝑒𝑐𝑡 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) = (210000)(0.65) + (65000)(0.45) + (120000)(0.09) =

 (. عدد حالات الطبيعة   kالاحتمال الموافق للعائد و  𝑝𝑗 قيمة العائد   و    𝑥𝑖𝑗بحيث )   176550

نقوم    (أي التي نحصددددل عليهدا من مركز الخبرة)  ومن ثم كي نقددر الحدد الأعلى لقيمدة المعلومدات النيتروسددددوفيكيدة الجيددة

القيمة    من (150500) هي:والتي   (من مراكز الخبرةالتي دون معلومات  )بطرح القيمدة النقددية المتوقعدة النيتروسددددوفيكيدة  

 النحو:النقدية المتوقعة النيتروسوفيكية في ظل توافر معلومات نيتروسوفيكية جيدة وذلك على 

𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑜𝑓 𝑝𝑒𝑟𝑓𝑒𝑐𝑡 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 = 176550 − 150500 = 26050  

1505000 

D1 

D2 

D3 

107400 

132050 

150500 

% 65عالٍ عائد   

% 50عالٍ  عائد  

% 46عالٍ  عائد  

% 30ضعيف  عائد  

% 5  دغير محد عائد  

% 45ضعيف   عائد  

% 9غير محدد   عائد  

% 8غير محدد   عائد  

% 42ضعيف  عائد  
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 .دولار  26050هي ( اللاتحديدأي المتضمنة حالات )أي قيمة المعلومات النيتروسوفيكية الجيدة 

 Neutrosophic Sensitivity Analysis:    تحليل الحساسية النيتروسوفيكي   7-3

مفهوم تحليل الحساسية الذي يعني تقدير القيمة النقدية المتوقعة في ظل تغير الاحتمالات مكاناً في بيئة النيتروسوفيك  إن ل   

حيث نلاحظ من المثال السدددابق أن  (  لاعتماده على احتمالات نيتروسدددوفيكية)ندعوه بتحليل الحسددداسدددية النيتروسدددوفيكي  

تمدالات المطروحدة لكدل بدديدل مع كدل حدالدة طبيعيدة فمن البدديهي تغير هدذه  هو الخيدار المنداسددددب وفقداً للاح )  (𝑑1البدديدل

 . الاحتمالات قد يقودنا إلى قرار آخر 

, 𝑁𝑃(0.46فعلى سددددبيدل المثدال لو تم أخذ   0.09 , و    d1 للاختيدار العدالي    للعدائدأنه هو الاحتمدال النيتروسددددوفيكي   (0.45

, 𝑁𝑃(0.65أخدذندا الاحتمدال  0.05 , مع إبقداء    الثدالدث  للاختيدار العدالي   للعدائددأنده هو الاحتمدال النيتروسددددوفيكي    (0.30

، و أبقيندا احتمدال  d3, d2أي اسددددتبددلندا الاحتمدالات بين )  العدالي كمدا هو معرف  d2  للاختيدار الاحتمدال النيتروسددددوفيكي  

 : عندها سنلاحظ أن (. كما هو d2 الاختيار 

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑1) = (0.46)(210000) + (0.45)(30000) + (0.09)(100000) = 119100  

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑2) = (0.65)(200000) + (0.30)(65000) + (0.05)(120000) = 155500  

𝑁𝐸𝑀𝑉(𝑑3) = 107400  

وبالتالي    (𝑑2)افقة للبديل  والمودولار بالمليون    155500وبالتالي نلاحظ أن أعلى قيمة نقدية متوقعة نيتروسددددوفيكية هي  

فنلاحظ أن تغيير الاحتمالات النيتروسدددوفيكية أدى إلى تغيير القرار وهذا ما يدرج تحت   المناسدددب.هو الخيار    d2خيار 

 . اسم تحليل الحساسية النيتروسوفيكي

 النتائج والتوصيات 

 . المكتملة  غير والمعلومات توصي الدراسة متخذ القرار بالأخذ في الاعتبار البيانات  .1
الموجودة في حالة شجرة القرارات النيتروسوفيكية دون احتمالات مع حالة اللاتحديد  او المعلومات والبيانات  دمج حالة اللاتحديد   .2

الموجودة في حالة شجرة القرارات النيتروسوفيكية في ضوء الاحتمالات النيتروسوفيكية أي أن نأخذ ثلاث حالات طبيعية مثلاً حالة  

ذلك من شأنه أن   مجموعات لكنمع وضع القيم المتوقعة للعوائد على شكل   عدم التحديدوحالة  ة الضعيف العوائد وحالة  ة العالي العوائد

   . يعقد العمليات الحسابية لإيجاد أفضل بديل
النهائي، فنلاحظ بأن القيم غير المحددة لا يمكن تجاهلها وإبعادها عن إطار   القرار اتخاذيؤثر فعلياً على  المشكلة وجود اللاتحديد في   .3

التي نحصل عليها هي عبارة عن نتائج تقريبية وليست    القراراتالدراسة بهدف الحصول على نتائج دقيقة أكثر ما يمكن وتبقى جميع 

 . اللاتحديدقاطعة بسبب وجود  

تريد تحقيق أهدافاً والوصول إلى النتائج   التي  الاستثمارية المشاريع العمود الفقري لكل   نستنج من دراستنا هذه أن اتخاذ القرار هو  .4

، والعمل على بناء القرارات وفق أسس علمية،  البيئة النيتروسوفيكية في المرجوة، وبالتالي يجب الاهتمام الجديّ بعملية اتخاذ القرار 

والاستناد إلى الطرق الكمية والدراسات النيتروسوفيكية قبل اتخاذ أي قرار خاصة القرارات الكبرى التي تتعلق بالمشاريع  

 . الكبرى  والاقتصادية  الاستثمارية 

القرار   واتخاذ ودعم  لاسيما في مجال الطب والفيزياء ونظم المعلومات وعلوم الحاسب التخصصات نوصي جميع الباحثين في كل    .5

كافة الأفكار ومعرفة قابليدتها للصدق، أو الكذب، أو الحيادية؛ ومن ثدم قابليتهدا   اعتباره  في يأخذ  الذي النيتروسوفيك   بتطبيق وغيرها 

 والزمانية. انية للمتغيدرات المك"  للقبول، أو الرفض، أو التعدديل، وفقا 

 المراجع  

 العربية:المراجع :  أولا 

 مختلفة.، سنوات نشرات السنوية لهيئة قناة السويس ال .1

لأهم المتغيرات المرتبطة    التحليل النيتروسددددوفيكى( 2020)  شددددرف الدين  دسددددلامة، أحمأحمد    بدران،  القاسددددم، مجديعصددددام أبو  .2

 .1مجلد  71-58الصفحات ,    Neutrosophic Knowledge, 2020السويس لقناة  حيالملابمشروعات تطوير المجري 
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مجلة  .  دراسدة المتغيرات العشدوائية وفق منطق النيتروسدوفيك(.  2018. )أحمد سدلامة  فرح،هيثم    رنة،مصدطفى مظهر    الحبيب،رفيف   .3

 .3صدارالإ  40 المجلد .البعثجامعة 

 40المجلد    جامعة البعثمجلة  .  التوزيع الأسدي النيتروسدوفيكي(.  2018. )أحمد سدلامة  فرح،هيثم    رنة،مصدطفى مظهر    الحبيب،رفيف   .4

 .17الإصدار 

دراسددددة التوزيع الاحتمدالي فوق الهنددسددددي وفق منطق (.  2017. )أحمدد سددددلامدة  فرح،هيثم   رندة،مصددددطفى مظهر   الحبيدب،رفيف   .5

 .39المجلد  جامعة البعثمجلة  النيتروسوفيك

صددياغة الاحتمال الكلاسدديكي وبعض التوزيعات الاحتمالية وفق منطق النيتروسددوفيك وتأثير ذلك على    -  سددلامة  أحمد  ،برفيف الحبي .6

 .2019  –سوريا  –جامعة البعث   -اتخاذ القرار

مجلة جامعة  .  شددجرة القرارات.  اتخاذ القرار النيتروسددوفيكي(.  2018. )أحمد سددلامة  فرح،هيثم   رنة،صددطفى مظهر  م  الحبيب،رفيف   .7

 .20الصفحات   17الإصدار  40 المجلد . البعث

                                           :                       ةالمراجع الأجنبي:  ثانياا 
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