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Resumen. La globalizacion ha revolucionado el ambito de los negocios, fomentando la expansion de nuevas compafiias y
diversificando la provision de bienes y servicios, provocando una interconexién financiera a escala global. En este escenario,
el analisis financiero se ha transformado en un instrumento esencial para la administracién estratégica de las PYMES, facili-
tando la valoracion de su estado financiero, la identificacion de sus puntos fuertes y débiles, y la mejora en la toma de decisio-
nes. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio neutroséfico para evaluar incidencia del
analisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato. Para las PYMES del sector
calzado en Ambato, el anlisis financiero resulta crucial para asegurar su crecimiento y sostenibilidad, simplificando la plani-
ficacion de inversiones y la adaptacion a un mercado de alta competencia. No obstante, numerosas de estas compafiias se topan
con obstaculos en su puesta en marcha, debido a la carencia de conocimientos financieros y la limitada utilizacién de instru-
mentos analiticos para valorar su rendimiento econémico.

Palabras Claves: Andlisis financiero, PYMES del sector calzado, Expansion empresarial, Sostenibilidad financiera, Compe-
titividad en mercados globalizados

Abstract. Globalization has revolutionized business, fostering the expansion of new companies and diversifying the provision
of goods and services, leading to global financial interconnectedness. In this context, financial analysis has become an essential
tool for the strategic management of SMEs, facilitating the assessment of their financial status, the identification of their
strengths and weaknesses, and improving decision-making. This research aims to develop a neutrosophic multi-criteria method
to evaluate the impact of financial analysis on the expansion and sustainability of SMEs in the footwear sector in Ambato. For
SMEs in the footwear sector in Ambato, financial analysis is crucial to ensuring their growth and sustainability, simplifying
investment planning and adapting to a highly competitive market. However, many of these companies face obstacles in their
start-up due to a lack of financial knowledge and the limited use of analytical tools to assess their economic performance.

Keywords: Financial analysis, footwear SMEs, Business expansion, Financial sustainability, Competitiveness in globalized
markets.

1. Introduccioén

La globalizacién ha impactado significativamente el crecimiento de las empresas, impulsando el desarrollo de
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productos y servicios innovadores. Esto ha transformado la vida cotidiana tanto de las personas como de las orga-
nizaciones [1]. A medida que los mercados se entrelazan, las finanzas juegan un papel crucial en este entorno
globalizado. En este contexto, se han explorado diversos enfoques y principios sobre la formulacion y ejecucion
de estrategias en la administracion financiera, llevando a la implementacién de nuevas técnicas de analisis que
resuelven problemas financieros complejos [2].

Por lo tanto, es fundamental realizar un analisis econémico que sirva como herramienta para la gestion de
procesos monetarios y facilitar la toma de decisiones, considerando las fortalezas y vulnerabilidades de las orga-
nizaciones. Esto se logra mediante comparaciones entre empresas, 10 que permite obtener datos relevantes sobre
su funcionamiento en aspectos operativos, financieros y econémicos. Como resultado, se desarrolla una metodo-
logia basada en la informacidn de los balances, evaluando y estudiando todos los indicadores financieros [3].

Ademas, el analisis financiero implica valorar ratios clave que determinan aspectos como liquidez, solvencia,
rentabilidad, eficiencia operativa y rendimiento de una organizacion. Es importante destacar que aunque una em-
presa con liquidez es considerada solvente, no siempre existe una correlacién directa entre ambas, ya que una
entidad solvente no garantiza necesariamente un buen nivel de liquidez [4].

Los indicadores financieros permiten medir el rendimiento de las empresas y mantener estandares adecuados,
facilitando comparaciones con la competencia e interpretaciones de sus estrategias. Generalmente, estos indices
se derivan de la relacién entre dos categorias, y una vez obtenidos los resultados, se aplican anélisis vertical y
horizontal en el estudio financiero [5]. Asi, el andlisis financiero debe ser utilizado por empresas de todos los
tamarios: micro, pequefias, medianas y grandes, asumiendo la responsabilidad de evaluar la gestion de sus recursos
y monitorear su rendimiento [6].

La evolucidn de las pequefias y medianas empresas (PYMES) a lo largo de los afios ha experimentado cambios
significativos. En ciertos periodos, han sido esenciales para el desarrollo econémico, mientras que en otros mo-
mentos, su importancia ha sido cuestionada. Estas fluctuaciones se pueden atribuir a factores culturales, sociales,
politicos y econémicos que afectan la percepcion de las PYMES y su contribucion al desarrollo econémico global
[7].

En América Latina, las microempresas, pequefias y medianas empresas (MIPYME) han fomentado la cohesion
social, promoviendo empleo y generando ingresos, lo que ha contribuido a la reduccién de la pobreza y dinamizado
la economia de los paises [8]. Segun [9], "Ecuador se posiciona como uno de los lideres en la generacion de nuevas
iniciativas empresariales” en la region.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) actualizé en 2022 que, segun el Registro Estadistico de
Empresas (REEM), se registraron un total de 1.228.415 empresas, lo que representa un aumento de 356.553 res-
pecto al afio 2021. En esta clasificacion por tamafio, las microempresas constituyen el 93,7% del sector empresa-
rial, mientras que las grandes empresas apenas alcanzan un 0,4%.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) han enfrentado diversas consecuencias, afectando su
liquidez en productos y servicios. Por ello, establecer metas y objetivos a corto y mediano plazo puede ofrecer
ventajas en el mercado y ayudar a identificar errores financieros [10].

En Ecuador, la confeccion y comercializacién de calzado representa un mercado amplio, brindando oportuni-
dades economicas para los emprendedores. Segun la Camara Nacional del Calzado (CALTU), existen mas de
3,000 productores de calzado en el pais, de los cuales al menos el 90% se dedica a la produccidn y venta, y estan
registrados como microempresas en el Servicio de Rentas [11].

No obstante, muchas empresas enfrentan dificultades en la toma de decisiones debido al desconocimiento de
las teorias financieras. En la provincia de Tungurahua, la produccién de calzado representa aproximadamente el
50% de la produccion nacional, lo que significa que de cada 100 pares de zapatos hechos en el pais, 50 se elaboran
en esta provincia. Tungurahua alberga una amplia variedad de productores, incluyendo micro, pequefias y media-
nas empresas que operan en parroquias rurales del cantén Ambato, como Ambatillo, Atahualpa, Huachi, 1zamba,
Martinez, Picaihua, Quisapincha y Totoras. Se destaca la empresa Plasticaucho Industrial por sus elevadas ventas
y exportaciones, mientras que el comercio minorista de calzado se desarrolla en varios sectores urbanos y rurales
del cantobn Ambato, concentrandose principalmente en el Centro Comercial del Calzado Juan Cajas y el Centro
Comercial Ferroviario [12].

[13] Sefialan que en los paises en vias de desarrollo hay una falta de normativas especificas que regulen la
presentacién de informacion financiera para las pequefias y medianas empresas. Esta ausencia de regulacion limita
a muchos empresarios en este sector a priorizar la elaboracién de estados financieros, lo que afecta negativamente
su control interno y la toma de decisiones estratégicas.

A partir de este contexto, se propone una estrategia para mejorar el rendimiento de las organizaciones, centrada
en el analisis del desempefio empresarial para abordar los retos financieros que enfrentan, con el objetivo de po-
tenciar su competitividad. Ambato, reconocida tanto a nivel nacional como internacional por la produccién de
calzado de alta calidad, es un escenario clave. Sin embargo, el estado financiero de las empresas de calzado en
Ambato sigue siendo en gran medida desconocido. Para evaluar la situacién financiera de estas empresas, se utili-
zan indices financieros, herramientas que proporcionan datos cuantitativos sobre la salud actual y los logros de la
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entidad. Ademas, estos indices son Utiles para una gestion estratégica efectiva en relacion con la administracion
de recursos y el cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo.

2. Disefio del método para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sosteni-
bilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato

La presente investigacion asumio el enfoque cuantitativo, de disefio de campo y de alcance descriptivo. Se
utilizé un muestreo intencional, no probabilistico, discrecional o dirigido, puesto que la eleccién de sujetos u
objetos de estudio dependié del criterio del investigador.

Los métodos empiricos utilizados fueron el analisis documental, la encuesta, la entrevista semiestructurada y
el cuestionario, que se combinaron en dependencia del enfoque de la investigacion. Los instrumentos aplicados
permitieron obtener informacion para evaluar incidencia del analisis financiero en la expansion y sostenibilidad
de las PYMES del sector calzado en Ambato.

La seccion presenta la estructura del funcionamiento del método multicriterio neutroséfico para evaluar inci-
dencia del anélisis financiero en la expansién y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato. El
funcionamiento esta guiado por un flujo de trabajo de tres actividades [14, 15]. EI método basa su funcionamiento
a partir un entorno neutrosofico para modelar la incertidumbre.

Se sustenta sobre un esquema de analisis de decision lingiistica que puede abordar criterios de diferente natu-
raleza y proporcionar resultados linguisticos en un entorno neutroséfico [16-19]. La figura 1 muestra las activida-
des fundamentales del método propuesto.

Método para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PY-
MES del sector calzado en Ambato

Entradas Procesamiento Salidas

Casos de analisis Definicion del enfoque

Evaluar del andlisis finan-
Generacidn de informacion ciero

Criterios

Procesamiento e inferencia

Figura 1: Representacion del método propuesto.

El método esta disefiado para soportar el flujo de trabajo y para determinar apoyar la toma de decisiones para
evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansién y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en
Ambato. Consta de las siguientes actividades: definicion del enfoque, generacién de informacion, y procesamiento
e inferencia. A continuacion se describen las diferentes etapas del método:

1. Definicion del enfoque

En esta etapa, el marco de evaluacidon se define para corregir la estructura sobre la toma de decisiones para
evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansién y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en
Ambato. El marco se modela a partir de los siguientes elementos:

e SeaE ={ey,,e,},(n > 2) un conjunto de expertos.
e SeaTI = {tiy,, tiyy}, (m > 2) un conjunto de casos de analisis.
e SeaC ={cy,,c,}, (k > 2) un conjunto de criterios que caracterizan las incidencias del andlisis finan-

ciero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato.

Se utiliza un marco de informacion heterogéneo [20-22]. Para cada experto se puede usar un dominio diferente
numérico o lingiiistico para evaluar cada criterio, atendiendo a su naturaleza en un entorno neutrosofico [23, 24].
A partir de la modelacidn de los elementos que definen el enfoque se realiza la generacion de las informaciones.

2. Generacion de informacion

Mediante la definicion del marco de trabajo se obtiene el conocimiento del conjunto de expertos [25, 26]. Por
cada experto se suministra sus preferencias mediante el uso de vectores de utilidad. El vector de utilidad se expresa
mediante la ecuacion 1:
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@
Pji = [p]i_ll” p]i'h}

Donde:

PJ-i representa la preferencia otorgada al criterio c, sobre los casos de analisis 7; expresado por el experto e; .

La etapa obtiene las informaciones que son de necesidad para el procesamiento de las inferencias, a partir del
conjunto de datos obtenidos mediante la consulta a los expertos, se realiza el procesamiento y la inferencia de las
informaciones [27], en funcion de obtener las recomendaciones sobre las toma de decisiones para evaluar inciden-
cia del analisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato.

3. Procesamiento e inferencia

La etapa de procesamiento e inferencia es la encargada de, a partir del marco de trabajo establecido con el
conjunto de datos obtenidos, realizar la evaluacion lingiistica colectiva que sea interpretable para la toma de de-
cisiones para evaluar incidencia del analisis financiero en la expansién y sostenibilidad de las PYMES del sector
calzado en Ambato. Para ello la informacion es unificada y agregada [28, 29].

A partir del procesamiento se realiza un proceso de ordenamiento de alternativas que son priorizados para tratar
con informacion heterogénea y dar resultados lingisticos.

A 2TLNNS se define como [30]:

A partirde S = {so, e sg} que representa una 2TLSs con cardinalidad impar t + 1 [31].

Se define para (S;,a), (S;,b), (Sr,c) €L yab,ce€|[0,t], donde (S¢,a), (S;,b), (Sf,c) € L expresan
independientemente del grado de verdad, grado de indeterminacién y el grado de falsedad por 2TLSs.
Por lo tanto: 2TLNNSs se define:

L ={(Sea), (S0 b), (Sp ¢} 2
Donde:
0<A'(Stj,a) <t,0<A™'(Si;b) <t,0<AN(Sfj,c) <t

0 <A '(Stj,a)+ 0<A™'(Si;,b)+0<A'(Sf;,c) <3t
Mediante la funcién de puntuacion y precision se clasifica 2TLNN [32].
Sea
I, ={(St1,a),(Siy, b),(Sfr,c)}a
2TLNN en L la funcién de puntuacién y precision en |_1 se define como:

S = A{Zt + A"1(Sty,a) — A‘;(Sil, a)—A"1(Sf,a )},A‘l(s(ll)) € 0,1] (3)
H(1) = A {t tA7Sta ; — A7 Gha )},A‘l(h(ll)) € [0,¢] )

4. Procesamiento e inferencia:

La informacion se unifica en un dominio linglistico especifico (S7). La informacidn numérica se transforma
al dominio linguistico (S7) siguiendo estos pasos:

a) Seleccionar un dominio lingtistico especifico, denominado conjunto de términos linglisticos
basicos (S7) .

b) Transformacion de valores numéricos en [0, 1] al F(Sr).

c) Transformacion de conjuntos difusos Sy sobre el en 2-tupla linguistica.

La agregacion permite la unificacién de las informaciones para lo cual se desarrolla mediante dos pasos con el
objetivo de calcular una evaluacion global de los casos de anélisis [33, 34].

El operador de agregacion unifica las diferentes ponderaciones expresadas por cada experto [35],[36], [37]
teniendo en cuenta su conocimiento y su importancia en el proceso toma de decisiones para determinar apoyar la
toma de decisiones para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansién y sostenibilidad de las PYMES
del sector calzado en Ambato.

El paso final en el proceso de priorizacién es establecer una clasificacion entre los casos de andlisis, esta cla-
sificacion permite priorizar los casos analizados con mas valor.

El caso de anlisis méas significativo es aquella que tiene la evaluacion colectiva maxima Max {(rl, a;), =

1,2,,n}. Los requisitos se priorizan segun este valor en orden decreciente.
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3. Implementaciéon del método para evaluar incidencia del analisis financiero en la expansién y
sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato

La presente seccidn, describe el funcionamiento del método multicriterio neutroséfico para evaluar incidencia
del anélisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato. Se realizé un
estudio de caso aplicado a una organizacion para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sos-
tenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato. El objetivo consistio en determinar la toma de decisiones
para evaluar incidencia del analisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado
en Ambato. El ejemplo ilustra la aplicabilidad del método.

Desarrollo de la actividad 1: Marco de evaluacion

Para el presente estudio de caso, se identificd un marco de trabajo compuesto por:
E = {e,,, e3}, que representan los 3 expertos que intervinieron en el proceso.

Los cuales realizan la evaluacion:

Ps = {Ps,,, Ps¢}, de 6 Casos de analisis

A partir de la valoracién de los

C = {c,,, ¢c;} los cuales conforman los 7 criterios valorativos.

La tabla 1 muestra los criterios utilizados.

Tabla 1: Criterios utilizados para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado

en Ambato.
No Criterio Descripcion
1 Rentabilidad y Margen de Evaluar la rentabilidad global de las empresas, incluyendo margenes de
Ganancias ganancias brutas y netas.
2 Gestion del Flujo de Caja Analizar como el flujo de caja se administra, incluyendo la capacidad
para cubrir obligaciones de corto plazo y mantener operaciones diarias.
3 Capacidad de Inversion y Examinar la capacidad de las PYMES para invertir en crecimiento
Expansion (como la compra de maquinaria nueva, expansion de instalaciones o
marketing).
4 Andlisis de Indicadores Evaluar indicadores como el retorno sobre la inversion (ROI), rotacion
Clave de Desempefio (KPIs) de inventario y tasa de endeudamiento.
5 Planificacion y Analizar la implementacion y efectividad de la planificacion financiera
Presupuestacién Eficiente y la elaboracidn de presupuestos dentro de las empresas.

Cada experto podria dar la informacién de forma numeérica o linglistica atendiendo a la naturaleza de los
criterios. Se elige un dominio lingiistico comin para verbalizar los resultados que se expresan en la Figura 2.

wery Lo Lo hledium Higgh wery High

o 0.25 O.5 0. 75 1

Figura 2. Dominio de Seleccion Sr.

Para los valores numéricos, se utilizara la escala lingdistica siguiente con nimeros neutrosoficos de valor Gnico
propuestas en la Tabla 2 [29].

Tabla 2: Términos linglisticos empleados.

Término linguistico Ndmeros SVN
Extremadamente buena (EB)  (1,0,0)
Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)

Medianamente buena (MDB)  (0.60,0.35,0.40)
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Término linguistico NuUmeros SVN
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

Desarrollo de la actividad 2: Generacion de informacion

A partir de la informacion obtenida sobre los casos de andlisis, son almacenadas para su posterior procesa-
miento. El marco de evaluacion es presentado en la Tabla 3. Los criterios de evaluacion se realizan en la escala
St.

Tabla 3: Presentacion de los resultados

e e, e3

¢ | [06,0202] | [07,03,01] | [05 03 03] | [060302] | [0.5 04 01] | [03,03,02] | [0.60202] | [080102] | [0.9, 02 01]
¢, | [07,03,01] | [08,0.1,03] | [0.8,0.1,0.2] | [0.9,0.1,02] | [06 02 0.2] | [05,03 03] | [09,0201] | [05 02 04] | [0.6, 03 02]
¢ | [0.6,0202] | [07,0301] | [05 03 03] | [060302] | [050401] | [03,0302] | [060202] | [080102] | [0.9 02 01]
¢, | [05,04,01] | [06,0202] | [0.3,0.3,0.2] | [09,0201] | [0801 03] | [050.104] | [0.9,0102] | [0503 03] | [06, 02 02]
cs | [05,04 01] | [08,01 03] | [0.3,0.3 02] | [09,0201] | [08 01 03] | [0503 03] | [09 02 01] | [0503 03] | [06, 03 02]

La informacion se transforma para unificar la informacién heterogénea. Los juegos difusos posteriores sobre
St se transforman en 2-tuplas linglisticas.

A partir del proceso de agregacion se calculé una evaluacidn de los casos de analisis. Para el proceso de agre-
gacién se utilizé el promedio de ponderacion de los nimeros neutroséficos linglisticos de 2 tuplas. 2-TLNNWA
a partir de los datos referidos por para cada experto [19]. En este caso los vectores de ponderacion W=(0.8, 0.6,
0.8,0.9,0.9).

Tabla 4: Procesamiento del resultado de los datos.

Casos de analisis Preferencias
Ps,; [0.9,0.9,0.9,0.9, 0.9]
Ps, [0.8, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9]
Ps, [0.8,0.9,0.9,0.8,0.9]
Ps, [0.8,0.9,0.9,0.9, 0.9]
Pse [0.9,0.9, 0.8, 0.9, 0.9]
Ps, [0.9, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9]

Para calcular la evaluacion colectiva, el operador 2-TLNNWA se utiliza el vector de ponderacion V=[0.8, 0.6,
0.8,0.9,0.9, 0.9, 0.8] de la tabla 5.

Tabla 5: Evaluacion colectiva para los principales casos de analisis.

[0.8, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9] Ps,
[0.9, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9] Ps,
[0.8, 0.9, 0.9, 0.9, 0.9] Ps,
[0.9, 0.9, 0.8, 0.9, 0.9] Pse

Finalmente, se ordenan todas las evaluaciones colectivas y se establece una clasificacién entre los casos de
andlisis con el proposito de identificar las mejores alternativas de puntuacion calculadas.

Tabla 6: Resultados de la funcion de puntuacion de los principales casos de analisis.

[0.8, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9] Ps,
[0.9, 0.6, 0.8, 0.9, 0.9] Ps,
[0.8, 0.9, 0.9, 0.9, 0.9] Ps,
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En el estudio de caso, la clasificacion de los casos de andlisis qued6 recomendada como sigue:
Ps, < Psg < Ps,, siendo este el orden para evaluar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sos-
tenibilidad de las PYMES del sector calzado en Ambato.

3. 1 Analisis de los resultados

El diagnostico de los resultados se dio del andlisis de datos recopilados en el estudio sobre la relacion entre el
analisis financiero y el crecimiento de las PYME del sector del calzado en la ciudad de Ambato, los resultados se
dividen en varias secciones para facilitar su comprension y andlisis.

La investigacién efectuada nos arroja que los productores rondan una edad de entre los 46-55 afios, con una
trayectoria en la operacion del negocio de mas de 5 afios.

Razén de no realizar analisis Financiero

® Falta de
conocimiento
financiero

m Falta de recursos
para contratar
Servicios
financieros

Figura 3. Razon de no realizar analisis Financiero.

De acuerdo con el gréafico elaborado, se puede interpretar que un 83% del total de los encuestados, se argu-
menta que el motivo principal por el cual no realizan un anélisis financiero en sus negocios de calzado es la falta
de conocimientos financieros. Este hallazgo destaca una preocupacion critica en el contexto de la educacion y
formacién financiera, sugiriendo la implementacién de programas de formacion y asesoramiento en finanzas para
mejorar la alfabetizacion financiera en la poblacién. Por otra parte, el 17% de los encuestados menciono que la
limitacidn de recursos econdmicos representa una barrera para para la contratacion de servicios financieros y de
esta manera tener un buen control en sus finanzas. Esto indica que, ademas de la educacion financiera, se necesitan
estrategias, para mejorar la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios financieros.

Técnicas financieras aplicadas en el negocio de

| Libro de Ingresos
y Egreso

Figura 4. Técnicas financieras aplicadas en el negocio de calzado.
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Los datos recopilados muestran que un 78% de los encuestados subrayan la importancia de mantener un libro
de ingresos y egresos para tener un control preciso de sus finanzas. Este consenso refleja la necesidad de imple-
mentar précticas contables s6lidas mediante programas de capacitacion y asesoramiento financiero. Continuando
con el analisis, aproximadamente el 22% de los productores reconoce la relevancia de la contabilidad de costos,
que abarca el control de costos, la fijacion de valores y los margenes de utilidad. Este nuevo conocimiento enfatiza
cdmo esté relacionada la gestidn de costos y la rentabilidad, sugiriendo la creacion de recursos educativos especi-
ficos para mejorar la rentabilidad a través de estrategias adecuadas de fijacion de precios.

Areas de enfoque para capacitacion en finanzas

® Interpretacion de estados
financieros

® Anélisis de ratios financieros

® Planificacion financiera

® Gestion del flujo de efectivo

® Elaboracion Presupuestos

Figura 5. Areas de enfoque para capacitacion en finanzas.

El grafico proporcionado ilustra, los temas de mayor interés entre los encuestados para participar en una capa-
citacion de andlisis financiero. Se observa que la planificacion financiera y la elaboracién de presupuestos son los
aspectos que lideran, con un 38% y un 34% de preferencia. Los resultados arrojados por los encuestados dan una
alta prioridad a la organizacién y proyeccion de sus recursos econémicos, asi como a una gestion eficiente de sus
finanzas. Del mismo modo, se expone que el 24% de los participantes consideran crucial la gestion del flujo de
efectivo, mostrando la relevancia de supervisar las entradas y salidas monetarias en sus actividades. Por otro lado,
la interpretacidn de estados financieros obtuvo un nivel de interés del 3%, mientras que el analisis de ratios finan-
cieros fue mencionado por solo el 1% de los encuestados, Esto sugiere que los productores de calzado prefieren
enfocarse en aspectos practicos y estratégicos de la gestion financiera en lugar de temas mas técnicos o analiticos.

Problemas financieros del negocio de calzado

® Dificultades para
administrar el flujo de
efectivo

# No comprender la
rentabilidad del negocio

# No poder identificar
areas de mejora
financiera

3%

Figura 6. Problemas Financieros del negocio de calzado.

A partir del gréfico, se puede inferir que, la gestion del flujo de efectivo es primordial para los productores,
representando el 39% de las preocupaciones financieras. Se sugiere mejorar las politicas de crédito y negociar
plazos de pago con proveedores. Por otra parte, el 25% identifica la incomprensién de la rentabilidad como un
desafio, marcando la necesidad de capacitacion en finanzas empresariales y contabilidad. La identificacion de
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areas de mejora financiera, con un 33%, también destaca la necesidad de asesoramiento especializado. Estas me-
didas pueden fortalecer la competencia de los microempresarios para tomar decisiones financieras mas respalda-
das, fomentando su crecimiento sostenible en el competitivo mercado del calzado. Un aspecto relevante es la baja
incidencia para obtener financiamiento, en el que se muestra que un 3% de los encuestado tienen esas dificultades.
Esto indica que la mayoria de los productores de calzado no consideran este tema como un obstaculo relevante. Es
posible que estas microempresas cuenten con un acceso 6ptimo para un financiamiento, teniendo otras preocupa-
ciones financieras como la gestion del flujo de efectivo y la rentabilidad del negocio sean mas urgentes para ellos.

Desafios financieros que enfrenta los negocios de
calzado

H Ventas bajas y falta de
liquidez

®m Competencia intensa en
precios

® Incremento en los
costos de las materias
primas

Figura 7. Desafios de los negocios de calzados.

En el grafico presentado destaca que el 39% de las empresas presentan desafios considerables debido a ventas
bajas y problemas de liquidez, lo que apunta una necesidad urgente de mejorar la gestién financiera y la planifica-
cion estratégica. Por otra parte, un 38% reporta una competencia intensa en precios, develando la importancia de
innovar los productos o a su vez explorar nichos de mercado menos saturados para mantener margenes saludables.
Por otro lado, el 23% menciona un aumento en los precios de los insumos primarios, indicando la necesidad de
estrategias de compra eficientes y diversificacion de proveedores para mitigar impactos adversos en la rentabilidad.
En consecuencia, estas cifras resaltan la necesidad critica de un analisis financiero detallado y acciones proactivas
para fortalecer la posicion competitiva y fomentar el crecimiento sostenido de las PYMES en el sector del calzado
de Ambato.

4. Discusién

El estudio indica que la mayoria de los productores de calzado en la ciudad de Ambato enfrenta diversas defi-
ciencias que limitan la capacidad de sus microempresas para crecer y competir en el mercado. Los hallazgos ofre-
cen una vision detallada sobre las practicas financieras actuales, los desafios que experimentan los microempresa-
rios y las implicaciones para mejorar la gestion financiera en este sector, lo que beneficiaria a la economia local.

Comprender el perfil demografico y la experiencia empresarial de los productores de calzado en Ambato es
fundamental para analizar las dindmicas financieras y estratégicas del sector. Los datos revelan que la mayoria de
los microempresarios son de edad avanzada y cuentan con una amplia experiencia en la industria del calzado. Sin
embargo, a pesar de su experiencia, la falta de conocimientos financieros es un problema significativo, como evi-
dencian los resultados del estudio. Segn un informe del Banco Central [38], nueve de cada diez ecuatorianos
carecen de educacion financiera. Esta carencia provoca que los microempresarios eviten adquirir una formacién
solida en este ambito, ya sea por falta de familiaridad o por temor a manejar calculos numéricos. Esto se debe a la
falta de comprensién de los principios y técnicas necesarios para administrar adecuadamente sus recursos finan-
cieros [39]. La educacién financiera no solo implica entender conceptos, sino que también es esencial para tomar
decisiones informadas y desarrollar habilidades que permitan evaluar situaciones, comparar opciones financieras
y decidir basandose en datos. Este conocimiento prepara a los microempresarios para enfrentar desafios y lograr
sus metas econémicas, beneficiandolos tanto a nivel personal como empresarial.

La mayoria de los encuestados reconocen la importancia de mantener un registro de ingresos y egresos [40].
sefiala que, si bien un negocio puede ser pequefio, mediano o grande, todos tienen la responsabilidad de gestionar
sus transacciones mediante un sistema contable adecuado. Mantener una contabilidad correcta es esencial para
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gozar de una buena salud financiera, y llevar registros diarios no solo simplifica la gestién financiera, sino que
también ayuda a identificar oportunidades de ahorro y &reas de mejora. Ademas, promueve la transparencia y
mejora la toma de decisiones, contribuyendo asi a la sostenibilidad y al crecimiento de los negocios.

Es importante destacar que la continuidad de un negocio requiere un esfuerzo constante y una gestion financiera
precisa. La planificacion financiera no solo permite implementar medidas correctivas de manera oportuna, sino
que también facilita el apoyo de grupos de interés clave, como proveedores, accionistas y colaboradores, que son
fundamentales para el éxito empresarial a largo plazo [41]. Asimismo, las PYMES deben adoptar principios pre-
supuestarios que les permitan proyectar ingresos y gastos, lo que facilita una planificacién ordenada y mejora su
sostenibilidad y crecimiento en el mercado [42,46].

Con el tiempo, las tacticas y estrategias de negociacidn han evolucionado considerablemente, lo que requiere
que los lideres empresariales se adapten continuamente. Un estudio formal sobre negociacién empresarial puede
ayudar a maximizar ingresos y reducir riesgos. Al mismo tiempo, el flujo de efectivo es crucial para la estabilidad
financiera; combinarlo con una formacién financiera adecuada y habilidades de negociacién permite a las empresas
optimizar su gestion financiera y asegurar su estabilidad, fomentando asi un crecimiento sostenible [43] coordina-
dor de emprendimiento de la Universidad San Francisco de Quito, resalta la importancia de fortalecer la actividad
de los microempresarios mediante la ampliacion de sus perspectivas y su educacion financiera.

Por su parte, [44] destacan que los productores de calzado enfrentan una falta de un plan financiero estructu-
rado. Un analisis exhaustivo de la planificacién financiera proporciona un enfoque estratégico tanto en los aspectos
operativos como econdmicos, logrando un equilibrio en todos los niveles de la organizacion. Esto permite a las
empresas adaptarse mejor a los cambios y tendencias del entorno. El estudio también evalGa la viabilidad comer-
cial, técnica, legal, administrativa y financiera, estableciendo objetivos claros para su implementacién y creci-
miento, y apoyando una gestion efectiva de sus ventas y problemas de liquidez, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y asegura su sostenibilidad y éxito a largo plazo [45].

La competencia en precios en un mercado competitivo representa un desafio para las PYMES, que deben
adaptarse a nuevas tendencias y mercados. Para alcanzar sus objetivos, es fundamental establecer una planificacion
financiera sélida, tomar decisiones acertadas, implementar estrategias de mitigacion de riesgos y construir una
reputacion confiable que les asegure un lugar en el sector empresarial [11].

5. Conclusién

A partir del desarrollo de la investigacion propuesta, se obtuvo un método multicriterio neutroséfico para eva-
luar incidencia del andlisis financiero en la expansion y sostenibilidad de las PYMES del sector calzado en Am-
bato. La implementacion del método propuesto, basé su funcionamiento en métodos neutrosoficos para modelar
la incertidumbre. Los microempresarios del sector del calzado en Ambato se enfrentan a diversos desafios finan-
cieros que impactan negativamente su capacidad de competir y crecer en el mercado. A pesar de contar con una
considerable experiencia en la industria, muchos de ellos carecen de los conocimientos financieros necesarios, lo
que se traduce en dificultades para gestionar eficientemente sus recursos econémicos. La falta de educacion finan-
ciera adecuada contribuye a problemas relacionados con la administracion del flujo de caja, la comprension de la
rentabilidad y la identificacion de areas de mejora financiera.

Es fundamental implementar programas de educacion financiera disefiados especificamente para estos empren-
dedores con el fin de abordar estas carencias y fomentar précticas financieras mas robustas, como la planificacion
financiera y la elaboracién de presupuestos. Esto no solo mejorar la gestién diaria de sus finanzas, sino que tam-
bién fomentard la transparencia, la toma de decisiones informadas y la viabilidad sostenible a largo plazo de sus
empresas.

El analisis financiero es esencial para el crecimiento de las PYMES en el sector del calzado en Ambato, ya que
facilita una gestion adecuada de ingresos y gastos, permite implementar medidas correctivas y asegura el apoyo
de los interesados clave. Una sdlida planificacion financiera y la capacidad de adaptarse a las demandas del mer-
cado son cruciales para evitar quiebras y fomentar la sostenibilidad. Ademas, contar con un plan de negocio bien
estructurado es vital para gestionar ventas y liquidez, asegurando que las empresas estén mejor preparadas para
enfrentar los cambios del entorno.
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