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Resumen El presente trabajo analiza el estado de excepcion por calamhuad plpartir del estudio del dictamen No. 3-20-
ee/20 de la Corte Constitucional del Ecuador; motivado por la paeg@Enpor parte del presidente de la Republica del Decreto
Ejecutivo N°. 1074 de 15 de junio de 2020, relativo al estledexcepcién por motivos de la pandemia del COVID-19. El
objetivo de la investigacion es desarrollar un método neficogiara evaluar indicadores en el estado de excepcion por cala-
midad publica. Se aplica una metodolégica descriptiva, observadleneabrte transversal. La investigacion implementa el cri-
terio de experto neutrosofico para la evaluacién y decision. Se emmpleamétodos de la investigacion cientifica: deductivo-
inductivo al estudiar desde las generalidades hasta las gaitiades de cada uno de los componentes doctrinarios, legales y
jurisprudenciales que se ha desarrollado a partir del andlisis @@gumentos expuestos en el dictamen N° 3-20-EE/20; asi
como el método analitico para descomponer las principales caracteristogsted®s tratados, apoyandose también del método
exegeético e historico. La investigacion emplea los nimerososéfitos de valor Unicos para representar la incertidumbre. Se
obtuvo como resultado un método neutrosoéfico capaz de evalicadarks en el estado de excepcién por calamidad publica
demostrado mediante un ejemplo practico.

Palabras Clavescriterio de experto, evaluacion de indicadores, estado dp@&neevaluacion y decisién, método neutrosé-
fico

Summary. This work analyzes the state of exception due to public caldrastgd on the study of ruling No. 3-20-ee/20 of the
Constitutional Court of Ecuador; motivated by the presemtdtyothe President of the Republic of Executive Decree No. 1074
of June 15, 2020, regarding the state of emergency due to the ClMiBrdemic. The objective of the research is to develop
a neutrosophic method to evaluate indicators in the state of Extdpe to public calamity. A descriptive, observational, cross-
sectional methodology is applied. The research implements thesaphic expert criteria for evaluation and decision. Scientific
research methods were used: deductive-inductive when studyindhararteralities to the particularities of each of the doctrinal,
legal and jurisprudential components that have been detefopm the analysis of the arguments presented in opinio8-No.
20-EE/20; as well as the analytical method to break dtvvmtain characteristics of the topics discussed, also relyirigeon
exegetical and historical method. The research uses single valvesophic numbers to represent uncertainty. The result was
a neutrosophic method capable of evaluating indicators in tteecgtamergency due to public calamity demonstrated through a
practical example.

Keywords: expert criteria, evaluation of indicators, state of exception, evatuand decision, neutrosophic method

1 Introduccion

En 2020 se manifiesta la presencia del virus COVID-19 provocando una pandemia quégibcapacidad
de transmision y ante la inexistencia de un tratamiento sobre este virus, obliga a los Estptlreentar los
estados de excepcion de manera inmediata; tomando al distanciamiento social como medida por eacelencia p
prevenir una rapida propagacion [1]. Ecuador, como la mayoria de los paissts), dle@stado de excepcion y su
respectiva renovacion, decretos que tuvieron un control constitucional en los dictdmer&:BE/20 y 2-20-

Deinier R. Alvarez, Christian R. Chavez C, Marcia J. Freire Z. Método neutrosdfico para evaluar indicadores en el
estado de excepcion por calamidad publica.
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EE/20, cumpliendo a priori lo determinado en el articulo 166 de la Constitucién de la Replibimzader (CRE),
gue permite la duracion del estado de excepcidn con un maximo de 60 dias y una renovacién hasta con un plazo
de 30 dias.

La presente investigacion comienza cuando el ejecutivo al parecer dicta una seguretaritedarestado de
excepcion con fundamento en la misma causal y hechos mencionados en el primer esizgfros y su reno-
vacion, sin embargo, méas bien responde al tiempo de extension en su vigencia, asgutkelalisciso del articulo
166 de la CRE, siendo estos la causal de calamidad publica por la permanenc\d®E Zen el Ecuador [2].
Resultado de este decreto, se dictd el dictamen constitucional N° 3-20-EE/20, que tuvo en stegidetss
principales votos a considerar [3, 4]: El voto de mayoria que se decliné por lauctwrsilidad de una segunda
declaratoria bajo ciertos parametros; y el voto salvado, que disintié del de mayoria por cogsigles&itrans-
greden limites temporales, espaciales y materiales del estado de excepcion.

La constitucionalidad del segundo estado de excepcion por calamidad publica en ocasioremiia panda
COVID-19 es el tema de esta investigacion, que surgio de la argumentacion dispar entre laymayoria de
los jueces que conforman la Corte Constitucional en el dictamen N°3-20-EE/20 que tralt cmis#tucionali-
dad del decreto N° 1074 [5].

Este estudio pretende identificar la razonabilidad de los principales argumentos que utilizarodeshvato
yoria y el voto salvado, y su incidencia en la aplicacion de los principios constitucionales queeaitietioade
excepcion, discusion que genera de paso una oportunidad para entender al estafiwide gxel control abs-
tracto de constitucionalidad de los estados de excepcion desde el ambito juridico camempgomo objetivo
general de la investigacion se determind: desarrollar un método neutrosofico para evaluar ésdicadbesta-
do de excepcion por calamidad publica en Ecuador.

2. Preliminares

El estado de excepcion por calamidad publica

La denominada calamidad publica tiene una tendencia a que su estadio se agrave. dfificeida como
SFDWiIiVWURIH HIWUDRUGLQDULD TXH DIHFWD D H[OVMH QGRS fRYP G H HRI®L
rigurosas para contener su propagacion, socorrer a los afectados y prdaa@paracion de los dafios causados
SRU OD.RkddaRmidad publica tiene mayor relaciéon con aspectos relativos a la salud idadipbblicas,

y con eventos accidentales, por ejemplo, una epidemia que no puede ser controlapgang goeeligro la vida
de los habitantes de la nacion [6].

Bajo este ejemplo, se considera importante establecer una diferencia enpid@miaey pandemia para com-
prender su alcance y consecuencias. Segun la Organizacion Mundial de la Saludg®©dS)podrian ocasionar
una calamidad publica. Sin embargo, para tomar la decision de decretar un estadepden se tendra que
verificar el nivel de emergencia sanitaria que cause y los recursos con que cuatdaelpBra enfrentar la
enfermedad. Dicho nivel depende de cuatro elementos: (1) el modo en que se pragfagadaad; (2) la faci-
lidad de la propagacion; (3) la posibilidad de contagio de las persontslatea las sanas; y (4) la relacion entre
las personas que estan en peligro de contagio y las personas inmunes.

Origen del estado de excepcion por calamidad publica

La calamidad publica tiende a generar confusién en su contextualizacion, puesnesnisientendida como
conmocion interna, de ahi que muchas veces a la hora de decretar la causal, las adoddadea sea por falta
de elementos técnicos o por propia conveniencia. La doctrina, mas no da una definicion quenseeercla
OHJLVODFLYQ HFXDWRULDQD HVWDEOHFH TXH 3HV OLR §LWHIHULY RV LR
en distintos sentidos e imposible de superar pordeé®dDGHY OHJLVODWLYDV RUGLQDULDV’

Otro de los puntos polémicos, el origen de la calamidad doméstica, pues se formditeparaiarla de la
conmocién interna, es su componente social en la primera, y el politico en la segurclanage también
ofrecen vacios a la hora de su interpretacion y puesta en practica.

La accién del Estado en la calamidad debe presentarse como una accion social fortalezide, respover
las condiciones imperantes con medios tecnificados, cuando ella no pueda desplegarseviadefqutntitud,
se justificaran las facultades de un estado de excepcion. Por lo tanto, la calamidadop@blé presentarse con
implicaciones sociales y econdmicas, cuando asi ocurra y las reacciones erseadenddentes, puesto que en
razon de los efectos puede afirmarse que la calamidad es un tipo de anormalidacesoni@inyca.

La calamidad publica debera, por lo tanto, identificarse por la ausencia absqegisién; ella no responde
un proceso anterior y continuado, o al menos si este se presenta, no es visible a nirigaredpalistrativa. El
hecho social, por el contrario, conlleva siempre un proceso de incubacid® ersdigunos casos a la preocupa-
cién del Gobierno. Por ejemplo, cuando existen epidemias que no tienen relevancia gargse peso por su
aceleracién se convierten en un riesgo para la salubridad de la sociedad, lo que tambiéngeneedaiaidad
publica en ese sentido.

La calamidad publica es un hecho que genera afectaciones extraordinarias donde se vesdas/alutas
determinadas o en casos extremos el pais entero. En este sentido, el estaducida garenite al presidente

Deinier R. Alvarez, Christian R. Chavez C, Marcia J. Freire Z. Método neutroséfico para evaluar indicadores en el
estado de excepcion por calamidad publica.
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centrarse en solucionar las probleméaticas que se generan, todo esto intentando [arefsnacracia general,
mediante un accionar coordinado entre los involucrados.

El uso del estado de excepcién ante la pandemia del COVID-19 en Ecuador

Con motivo de la pandemia del COVID-19 se aplico el estado de excepcion, dado gseéstpermite la
restriccién de derechos y como ya hemos explicado en parrafos anteriaues, (germite al ejecutivo y a sus
acolitos una mejor distribucién de los recursos y fuerzas [7]. En estdosatbtefecto se ve en los distintos ren-
glones.

Por ejemplo, en salud, segun cifras, 353 consultorios fueron habilitados sobiqrarion de COVID-19, se
realizaron 873 mil atenciones a pacientes vulnerables o prioritarias, seoeaiza 856 consultas externas y 345
442 atenciones solo para patologia respiratoria. Se emplearon 52 724 profed®lzadadud, incluidos 2273 que
se contrataron durante la pandemia. En camas, se aumentaron 1117 camas mas en hspitdfidddnidades
de Cuidados Intensivos (UCI) para COVID-19. Se habilitaron 142 hospitales pat®-QQV118 Ministerio de
Salud y 24 en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Ademas, se realizé la obteniéstdes probabi-
listicas en varias ciudades "pico", con 1940 centros de salud activadosmyeseéael procesamiento de pruebas
en el Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (Inspi) y ahora son 3@08.po

En cuanto a la Seguridad, Policia y Fuerzas Armadas controlaron que no existan saqueos ynims mase
fuertes han sido cuando la poblacién se ha resistido a controles. Algunas de las acciones astgdodad
emergencia fueron:

X Todas las personas que ingresen al pais deberan presentar pruebas PCR.

X Continuacion de clases de modalidad virtual.
X Se mantiene la semaforizacion.
x El COE se mantiene operativo.
X Se mantienen todas las disposiciones de bioseguridad: mascarilla, lavado de manos, distanciamiento.
x Fuerzas Armadas mantendra participacién en control del orden publico.
X Solo Huaquillas y Rumichaca se mantienen abiertos como pasos fronterizos
X Los GAD deben brindar las facilidades de libre transito y la regulacién de la movilidadamidn
y canton.
X Los salvoconductos seran validos en cantones que mantengan restricciones de circulacion.

x Ninguna intendencia otorgard permisos para espectaculos publicos.
X Los protocolos generados en este tiempo se mantienen activados.

Movilizacion de la Fuerza Publica
La movilizacion de las Fuerzas Armadas, reafirmando que su participacibnestablecimiento del orden
publico es complementaria a las acciones de la Policia Nacional en cumplimilrst@riecipios y normas cons-
titucionales, asi como en el marco legislativo vigente en materia de Seguridad Pudblica y del Estago y que
participacion especifica estard relacionada, con la colaboracion en el comaolintgtaciones de derechos dis-
puestas en este sentido dispuso el Dictamen a debate, reconociendo el papel que debiesjagaandemia las
Fuerzas Armadas. La Corte Constitucional ha sostenido sobre la aplicacién de las Aueazias:
Toda accion realizada en el marco del cumplimiento de este Decreto 107dstpateplas Fuerzas Ar-
madas y/o la Policia Nacional, se la debe ejecutar (i) en estricto cumplimiento jgties®bonstitucio-
nalmente legitimos reconocidos; (ii) garantizando el normal funcionamiento de instituciones que prestan
servicios publicos y privados indispensables para combatir la crisis; (iii) protedpsndierechos de la
ciudadania; y, (iv) respetando las obligaciones reconocidas en los tratados internacionalesueié@onsti
y la normativa legal vigente sobre el empleo de los principios del uso de la(D&tzaen No. 5-20-
EE/20, Corte Constitucional) [8].

3 Materiales y métodos

Los conjuntos Neutroséficos son una generalizacion de un conjunto borroséa({espae de conjunto intui-
cionistico borroso). Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Untelgrde U es
notado en respeto del conjunto M como x(T, I, F)y pertenece a M en el modo sigsd¥iesdfdad en el conjunto,
i% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y % falso, donda emari i varia en [; f varia en F,
[9][10-12].

Estadisticamente, T, |, F son subconjuntos, pero dinamicamente T, |, F son funcigpezaciones depen-
dientes de muchos pardmetros desconocidos o conocidos [13], [14], [15], [36].

Con el propésito facilitar la aplicacion practica a problema de tomaciiaes y de la ingenieria se realizé
la propuesta de los conjuntos neutrosoéficos de valor Gnico [16] (SVNS por ssesigiglés) los cuales permiten
el empleo de variables lingtisticas[17], [, [ lo que aumenta la interpretdbéides modelos de recomendacién
y el empleo de la indeterminacion.

Sea un universo de discurso. Un SVNS A sobre X es un objeto de la forma.
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# L <ATRQN:;aR:Aa TD:= (1)
dondeQ:T;a: \ >rlis?;a+: \ yr@AsP;a: \ >MRARQ Q'TENT,ER:T;8 SDUD
todo T B.:El intervalo Q : T; &.NT;y R : Tdenotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia, un nimero SVN sera expresadie ¢gne 7, dondes >

?H0,1],y + >+ ?”
3.1 Método neutrosofico para evaluar indicadores en el es  tado de excepcién por calamidad pu-
blica

El método Delphi es una técnica de recogida y procesamiento de informacion, que consienttaolatiene
racion de un grupo de expertos a través de la consulta [23, 24]. Esta técoaract® cualitativo, es recomen-
dable cuando es necesario recoger opiniones especializadas consensuadasentatyas de un colectivo de
individuos de alta especializacion, constituyendo un importante referente de validacion tedsgardgulestas
interventivas [25],[8, 15, 26].

El método para evaluar indicadores en el estado de excepcidn por calamidad puliécaritétio de experto
para realizar la inferencia en la evaluacién y decision. Para la seleccion dessgpeesta investigacion se con-
tactaron un total de 11 expertos; seleccionando docentes en Derecho Constitucional ABIRESBN\Se les pidiod
gue respondieran un Test de conocimiento, a lo que accedieron amablemente todogdsscexwpecados [27-
29]. Con esta técnica se evaluaron los siguientes elementos cognitivos para la determisasiéompetencias
sobre el tema que serian consultados [30], [31-33-34-35]:

x Kc: Nivel de Informacion relevante y conocimiento que sobre el tema que tienen los expertos.

X Ka: Coeficiente de argumentacién de los expertos a partir del analisis critieektdma.

x K: Determinacién del coeficiente de competencia de los expertos consultados, utilizando Ilg &&mula

gun la metodologia del método DELPHI, donde K= 0,5 x (Kc+Ka).

4 Resultados y discusién

Después de la determinacion del nivel de competencia de cada expertdd&cjveles de argumentacion
sobre el objeto de la investigacidn, se determind sus competencias con el siguient®resulta

Los atributos se valoraran en la siguiente escala linglistica (Tablatd3. \Ealoraciones seran almacenadas
para nutrir la base de datos.

Tabla 1: Términos linguisticos empleados.

Numeros SVN
(1,0,0)
(0.9,0.1,0.1)
(0.8,0,15,0.20)

Término lingliistico
Extremadamente alto (EB)
Muy muy alto (MMB)

Muy alto (MB)

Alto (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente alto (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente bajo (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Bajo (MA) (0.30,0.75,0.70)

Muy bajo (MM)
Muy muy bajo (MMM)
Extremadamente bajo (EM)

(0.20,0.85,0.80)
(0.10,0.90,0.90)
(0,1,1)

La tabla 2 recoge los resultados obtenidos en el proceso de seleccipertiesexdescribe el reconocimiento del
coeficiente de conocimientos o de informacion sobre la transparencia en la administraciory poblicacanis-
mos que contribuyen a su materializacion efectiva.

Tabla 2: Resultados obtenidos en el proceso de seleccion de expertos.

Expertos Kc. Ka. K. Valoracion
1 (1,0,0) (0.8,0,15,0.20)| (0.9, 0.1, 0.1) | Extremadamente alto(EB)
2 (0.9,0.1,0.1) | (0.8,0,15,0.20)| (0.85,0,15,0.20) | Muy muy alto (MMB)
3 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) | Muy alto (MB)
4 (0.50,0.50,0.50)| (0.6,0,15,0.20)| (0.55,0,15,0.20) | Media(M)
5 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) | Muy alto (MB)
6 (1,0,0) (0.9,0.1,0.1) (0.95, 0.1, 0.1) | Extremadamente alto(EB)
7 (0.70,0.25,0.30) (1,0,0) (0.85,0,15,0.20) | Muy alto (MB)
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Expertos Kc. Ka. K. Valoracion
8 (0.50,0.50,0.50)| (0.6,0,15,0.20)| (0.55,0,15,0.20) | Media(M)
9 (0.50,0.50,0.50)| (0.6,0,15,0.20)| (0.55,0,15,0.20) | Media(M)
10 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) | Muy alto (MB)
11 (0.50,0.50,0.50)| (0.6,0,15,0.20)| (0.55,0,15,0.20) | Media(M)
TOTAL 9/9=1 ALTO

La tabla 3 muestra la codificacién de los valores de competencia de los expertesapsar indicadores en
el estado de excepcion por calamidad publica.

Tabla 3: Resultados obtenidos codificacion de los valores de competencia de los expertos.

Desde Valor Hasta Competencia
0.8 < K i ALTO
0.5< K ” MEDIO

K ” BAJO

Como resultado se decidio la seleccion de los 7 expertos con niveles de competen©igsMEDIO. Los
expertos seleccionados realizaron una evaluacién de la propuesta para evaluar indicaelazstado de excep-
cion por calamidad publica. Para la validacion de la propuesta se estableaséiteriosd contentivos de la pro-
puesta, los cuales fueron revisados y evaluados minuciosamente por los expertos:

1 Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

2 Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los correspondisalied y edu-
cacion.

3 Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional.

4 Disponer censura previa en la informacién de los medios de comunicacion social con estricta rela-
cion a los motivos del estado de excepcién y a la seguridad del Estado.

5 Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.

6 Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y llamacia setivo a
toda la reserva o0 a una parte de ella, asi como al personal de otras instituciones.

7 Disponer el cierre o la habilitacién de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

Las tablas siguientes muestran los resultados del procesamiento de las resplestassulta a los expertos
para evaluar indicadores en el estado de excepcion por calamidad publica.

Tabla 4: Resultados obtenidos de frecuencia absoluta.

Criterios C1 Cc2 C3 C4 C5 Total
Muy adecuado | Bastante adecuadq Adecuado| Poco adecuadog No adecuado
1 0 4 2 1 0 7
2 1 5 1 0 0 7
3 1 4 1 1 0 7
4 1 5 1 0 0 7
5 1 3 3 0 0 7
6 1 4 1 1 0 7
7 1 6 0 0 0 7
Tabla 5: Resultados obtenidos de frecuencia acumulada sumativa.
Criterios C1l Cc2 C3 C4
Muy adecuado Bastante adecuadc Adecuado Poco adecuado
1 (0,1,1) (0.40,0.65,0.60) (0.20,0.85,0.80) (0.10,0.90,0.90)
2 (0.10,0.90,0.90) (0.50,0.50,0.50) ' (0.10,0.90,0.90) (0,1,1)
3 (0.10,0.90,0.90) (0.40,0.65,0.60) = (0.10,0.90,0.90) (0.10,0.90,0.90)
4 (0.10,0.90,0.90) (0.50,0.50,0.50) ' (0.10,0.90,0.90) (0,1,2)
5 (0.10,0.90,0.90) (0.30,0.75,0.70)  (0.30,0.75,0.70) (0,1,2)
6 (0.10,0.90,0.90) (0.40,0.65,0.60) = (0.10,0.90,0.90) (0.10,0.90,0.90)
7 (0.10,0.90,0.90) (0.60,0.35,0.40) (0,1,2) (0,1,1)
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La tabla muestra la valoracién de los criterios de los expertos por iteras/abbacion de la propuesta para
evaluar indicadores en el estado de excepcion por calamidad publica.

Tabla 6: Resultados obtenidos de valoracion de los criterios de los expertosyosdtere validacion.

Criterios Valor del paso Categoria
N-P
1 (0.70,0.25,0.30) Alto (B)
2 (0.9,0.1, 0.1) Muy muy alto (MMB)
3 (0.60,0.35,0.40) Medianamente alto (MDB)
4 (0.9,0.1,0.1) Muy muy alto (MMB)
5 (0.50,0.50,0.50) Media(M)
6 (0.60,0.35,0.40) Medianamente alto (MDB)
7 (0.9,0.1, 0.1) Muy muy alto (MMB)

Conclusion

Con el desarrollo de la presente investigacion se implementé un método neutroséfico para estddiar de
excepcion por calamidad publica. Se obtuvo como resultado un método neutroséfictecapaluar los indica-
dores del estado de excepcion por calamidad publica, demostrado mediante un ejetiquoyEéstentado por
la colaboracién de 11 expertos con un nivel alto de competencias.

Con los hallazgos de este estudio se pudo identificar que el estado de excepcionrafidioa juridica de
la que se ha abusado y ha servido para enmascarar intereses economiogréside social. Por lo que su
correcta delimitacidn no solo de forma legislativa, sino también en el orden de soligglichgion por parte de
los gobernantes, haria que esta figura recuperara su sentido de génesis.

Los principales postulados del estado de excepcién, asi como sus caracteré&sicasdulares, deben pro-
moverse para su constante estudio y mejora a fin de que no solo los estudiDsosai® tengan criterios, sino
gue, respetando el principio de participacién ciudadana, también existan criterios gopulare
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Resumen La relacion que establece las formulaciones de campafia de los candaletddes municipales en la ciudad de
Babahoyo con los planes de desarrollo y ordenamiento territooiatituyeron el tema central de este estudio. La presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar un método muéti@ineutroséfico para la evaluacion de las actividades en los
planes de trabajo de los candidatos a alcaldes de la ciudadal®BabEl método basa su funcionamiento a partir de nUmeros
neutrosoficos para modelar la incertidumbre. Emplea operadores de agregatiformacion para la evaluacion y decision.
Como resultado se implementa el método propuesto, donde fue miesimstrar la aplicabilidad del mismo para evaluar las
actividades en los planes de trabajo de los candidatos aeslcald

Palabras Claves:candidatos a alcaldes, evaluacion de las actividades, nimeroséfetsy método multicriterio, operado-
res de agregacion, planes de trabajo

Summary. The relationship established by the campaign formulationseofdhdidates for municipal mayors in the city of
Babahoyo with the development and territorial planning planstitoted the central theme of this study. The objective of this
research is to develop a neutrosophic multicriteria method for evaldléragtivities in the work plans of the mayoral candi-
dates of the city of Babahoyo. The method bases its operatimeutrosophic numbers to model uncertainty. It uses information
aggregation operators for evaluation and decision. As a résufiroposed method was implemented, where it was possible to
demonstrate its applicability to evaluate the activitiehiéwork plans of the mayoral candidates.

Keywords: mayoral candidates, evaluation of activities, neutrosophic atsnhulticriteria method, aggregation operators,
work plans

1 Introduccién

Los candidatos a la alcaldia de la ciudad, en aras de cumplir con los requisgesquaentran descritos en
el Cddigo de la Democracia (2009), el articulo 97 les exige la presentacion de un formuteesipeon y un
plan de trabajo que contiene 4 elementos que son: (1) el diagndstico situacional2)atb@tiyos generales y
especificos, (3) plan plurianual que establezca propuestas y estrategidss yndanismos periddicos de rendi-
cion de cuentas que deben ser publicos, ademas de su hoja de vida.

De manera mas amplia el Consejo Nacional Electoral en conjunto con el Instituto deolerééa y el Con-
sejo Nacional de Competencias elaboraron la Guia para la elaboracion de plahegadddar@andidatos y candi-
datas a elecciones 2023, en este se destaca la finalidad del plan de trabajo como [1]:

El plan de trabajo, es un pacto colectivo entre la/el candidato/o y sus electoressagpamiso asu-
PLGR HOQOWUH 3UHSUHVHQWDQWHYVY \ UHSUHVHQW D GRNMARRIQ FIDKD\LS H F
GDG GH YLGD GH OD SREODF Leacfrale InstitiRaQl¥ ld Barotiadta, 2opip O (O

Es de esta manera que las ofertas de campafia deben de tener concordancia y cameiatieamientos

gue este documento presenta, de hecho, diferente a lo que se piensa regularmentéoias decidfrecer una
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obra o compromiso no nacen enteramente de la voluntad del candidato, estos ofrecimientosugedmitados
a la compatibilidad que tengan con algunos documentos de planificacién que existen y que sofaettidie
publica nacional, siendo el mas relevante el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) es un documento cgiel@da coordinacidén con
la Secretaria Técnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién de Suelo (2021) ylascegkdades de cada
uno de los territorios para poder alinearlas al cumplimiento de las competencias glestgaoi®rnos autbnomos
descentralizados tienen fijados en la Constitucién y la ley. Este documento a su vezdeelasitmodificaciones
gue realizan los ganadores de las elecciones y que transmiten a este documento las pippessastaron en
sus planes de trabajo.

Es asi que el candidato a alcalde debe de estudiar previo a la presentacion de strgilajpdel Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) que se encuentra vigente para posiiuic una propuesta que
se adapte a lo que existe en la actualidad.

Basado en estas disposiciones, la presente investigacion tiene como objetivo dasarm@tado multicrite-
rio neutrosofico para la evaluacién de las actividades en los planes de trabajo ddittasa alcaldes de la
ciudad de Babahoyo.

2 Preliminares

La presentacién y modificacién del PDOT es de hecho, una de las principalesiomdéigalel candidato, si es
que llega a tener el voto popular y gana las elecciones, como lo indica la Ley Org&adicgEcion ciudadana
(2010) que manifiesta que los candidatos que no cumplan con su plan de trabajo se les jneateproceso de
revocatoria de mandato por medio de una peticion al Consejo Nacional Electoral que comoaseregpCodigo
de la Democracia (2009), en el articulo 199 es pertinente una vez que cumpla un afidrdg getes de iniciar
el dltimo cuya admisibilidad esta supeditada al cumplimiento de requisitos slende eelevante el contar con
un porcentaje del 15% de los electores que respalden esta peticion que sodempindegpuesta una sola vez en
el periodo de mandato y que se demuestre que la propuesta del plan de trabajo nthse rjese traspaso al
Plan de Ordenamiento Territorial vigente [2].

Partiendo de este documento, la promocion y la campafa electoral debe de sosteoenpatiilidad al
plan de trabajo el cual se presupone ha sido desarrollado con la revisionedbesidades locales recopiladas por
los partidos y movimientos politicos y articulada con las competencias que tienen los gehigmosos des-
centralizados, cabe aclarar que nada impide que en el desarrollo de la géstidato electo, se agreguen
otras actividades que no se encontraban en el plan inicial, pero no eximegmpkey transmiten esas necesi-
dades a la planificacion por ser las ofertas por las cuales fueron elegidos [3].

Por otra parte, estas necesidades deben de empatarse con las competendizgiiidaon y el COOTAD
le corresponden a cada nivel territorial siendo en el caso de los Gobiernos Autbnomos Deadest€diztonales
las descritas en el articulo 55 correspondiente a 13 competencias exclusivasgedecjpueden designarselas
a otro nivel de gobierno, estas competencias son las siguientes:

a. Planificar en coordinacion con los GAD’s provinciales, cantonales y parroquiales rurattenal or
miento territorial en relacion al uso de suelo [4].

b. Implementar mecanismos de control del uso del suelo.

Planear, construir y mantener las vias, puentes y demds obras viales dentro debpetiared.

Proporcionar servicios publicos de agua potable, alcantarillado y tratamiento de laybagues

servidas ademés del saneamiento ambiental dejando por fuera los servicios pidgmasopados

por empresas del gobierno central como son las telecomunicaciones y energia eléctrica.

e. La creacién o modificacién de tasa y contribuciones econémicas que se piden a los ciuglsglanos
se puedan crear por medio de ordenanzas por la prestacion de los servicios lesinicipa

f. Controlar el transito y el transporte dentro del area urbana.

g. Laplanificaciony construccion de obras encaminadas al desarrollo de actividades, stepaleivas
y culturales, ademas en convenio con el gobierno central y de manera exclusiva la mejofeade la
estructura de escuelas y centros médicos que pertenezcan al gobierno eentraépestén dentro
de las urbes.

h. Proteger y promover las riquezas naturales, culturales y arquitecténicas que exisfierae gons-
truyan para proteger estos bienes.

i. Mantener actualizado el censo de inmuebles y terrenos conocido como catastro taneaemkeida
como rural.

j-  Regular el uso de las riberas de los rios y playas conforme a normas ambientaespiedad
vigentes.

k. Mantener el uso publico de riberas de rios y demas cuerpos acuaticos

I.  Administrar la manera en que se explotan la arena y demas materiales de construccipoegense
extraer de playas y canteras.

2o
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m. Administrar y proveer el servicio de defensa contra incendios.
n. Gestionar la obtencién de recursos por medio de la cooperacion internacional.

De manera concreta, estas son las prioridades que encierra un gobierno municipal y sensidigiar que
son lo mas elemental que debe tener el plan de trabajo de los candidatos, cualquieridas pletificada debe
de estar supeditada al cumplimiento de estas tareas.

Ahora, la norma como tal no exige a los candidatos a que presenten las 13 competencias tkxtnahera
sus propuestas de campafia, ya que basados en el principio de autononhnglesisede las necesidades iden-
tificadas como prioritarias por los equipos politicos se puede resaltag ir@ssive ofrecer obras que no estén
directamente dentro de su ambito de competencias como lo indica la Guia para la elaboptan@s de trabajo
para candidatos y candidatas a elecciones seccionales, pero deberan justidizandssde su integracion al plan
de trabajo, declarar quien es el titular de la competencia y la manera en ctandeprarticular la obra con los
objetivos y planes que tiene el responsable de dicha obligacién sea el gobiernauaantraiivel de gobierno
descentralizado.

La Resolucion 003-CTUGS-2019 del Consejo Técnico de uso y gestién de suelo (2019) limitaabilus ¢
gue se puedan producir por el nuevo alcalde elegido por voto popular deben corederdo slescrito en el
articulo 3 lo regulado por la Constitucion, el Plan Nacional de Desarrollo, el Sistema Nacioeati2ézado de
Planificacion Participativa y las resoluciones que el Consejo Nacional de Planificacién emites dddas limi-
taciones que existen en normas expresas como son las dispuestas por la Ley deBar@iiygladana y Control
Social, los tratados y acuerdos internacionales que el pais ha suscrito fundamentalmemds de tgualdad,
atencion a grupos prioritarios y temas ambientales.

En el Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas (2010) se determina en el articulcs&2igua exclusi-
vidad de la determinacion especificamente de la planificacion en los instrumentos que cada cantéa gesarroll
gue en varias competencias se encuentra debidamente sistematizado en el Sistema Ndeioifiashd&P Par-
ticipativa que fundamentalmente obliga a los GAD’s a disponer de mecanismos para que lasosiymleatkan
plasmar sus necesidades en el PDOT, por lo que se puede asumir que utrgdi@fodes un ejercicio que recopila
los ideales de un grupo ciudadano para poder modificar las prioridades y politicasspéiled canton, de ahi
radica la importancia de este documento dentro del proceso electoral.

Habiéndose destacado el &mbito sobre el cual el plan de trabajo, no @s sEjaisito normativo, encierra
también una apreciacion de declaracion unilateral de la voluntad que el candidato realiza deald guesu
administracion pero que al trasladarlo en su discurso, como indica [5] tanto en Mésagin el alcance nor-
mativo analizado- en Ecuador, no existe una sancion juridica si es que la proma@peafia no coincide con
lo que detalla en el plan entregado al CNE, de esta manera, es fundamental identificeorcladasdras concretas
gue descritas en el plan, son las Unicas que pueden llevar a una destitucion pornmentoi un candidato
ganador en caso de no realizarlas salvo que justifique precisamente por no la matop@atio tener el apoyo
del ente rector de una competencia ajena.

Con el desarrollo de este estudio se identifica qué actividades descritas en lodeptasieajo de los candi-
datos son ejecutables de manera directa, diferenciando cuéles son obras tdeidnfiraesle gestion administra-
tiva; educativas o ceremoniales; y las que requieren de coordinacion con otras entitdadestencias para ser
ejecutadas.

La metodologia aplicada es bajo la modalidad cualitativa, bajo un disefio de investigacion-aecttamcge
descriptivo, el método utilizado fue analitico-sintético al identificar dentro gedoss de trabajo las actividades
correspondientes por medio del andlisis documental para luego categorizarlas, generando una ajedason b
siguientes criterios.

x Obra de infraestructura propia y directa: son las actividades que descritagsultaxrio del verbo
rector del enunciado terminen en la construccién o modificacion de infraestructura fisica almejora
las mismas sin que sea necesario que se cuantifigue en una medida exacta el rgzeittatin e

x Obra de coordinacién: son las actividades que pueden o no presentar la implementacion o mejora de
infraestructura fisica pero que por no ser una competencia exclusiva o que peEracarerequiera
la necesidad de un convenio no puede ser realizada de manera autbnoma por el GAD cantonal.

x Capacitaciones, eventos, coordinaciones u ordenanzas: son las actividades que fundansrtan el re
tado en documentos, actividades administrativas o donde su principal evidencia son interacciones
humanas como ferias, eventos o capacitaciones.

3 Materiales y métodos

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos de altebaatidisen un conjunto de crite-
rios, para alcanzar uno o mas objetivos [6]. Con respedfRaQ FHSWR 3WRPD GH GHF[HERQHV"™ 6F
el proceso de identificacién de un problema u oportunidad y la seleccién de una alterrattiardentre varias
existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de organizacion [8].
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Un proceso de toma de decisiones donde varian los objetos o decisiones, es considerado oblamarder
toma de decisiones multicriterio [9-11]. La evaluacion multicriterio constituye una optiémzzmn varias fun-
ciones objetivo simultaneas y un agente decisor. La ecuacion 1 formaliza el problema p[a2teER]o

/=TL(TaT D: (1)

Donde:

X: es un vector’l;a 4 fle las variables de decision.

X: es la denominada region factible. Representa el dominio de valores posible dpiomer la variable.

F(x): es un vector X5 T 4 AT@e las P funciones objetivos que recogen los criterios.

Max: representa la funcion a maximizar, esta no es restrictiva.

Especificamente los problemas multicriterio discretos constan basicamente de dosdgios gee constitu-
yen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones moltitsitezto (DMD).

Para la resolucion de problemas de toma de decisiones, diversos han sido los métodterimsi bimpuestos
[14, 15]. Cuando se desea emitir una ponderacion para una determinada altéoeatiéépdos de ordenamiento
y agregacioén representan una forma viable para su aplicacién [11]1[46Dentro de los métodos multicriterio
clasicos se encuentra la ponderacion lineal. El método consiste en calcular una puntuacidgpgicbaehda
alternativa#gtal como expresa la ecuacién 2 [18-46].

(2)

4oL 19 yNy
Y

La ponderacion lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior anatiaawddn previa. El
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativasiga[tOt21-44-45]. Para cada
criterio j el decisor estima cada alternativa i [5, 22-26]. Sewnbtia evaluacidr ge la matriz de decisidon que
posee una ponderacion cardinal ratio. Se asigna ung$o L s 4tdmbién del tipo cardinal ratio para cada uno
de los criterios% [27-31].

En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los nimeros neutroséficoshjetivel de repre-
sentar la neutralidad [32], [33], [34]. Constituye las bases de teorias mateuédicgneralizan las teorias clasi-
cas y difusas tales como los conjuntos neutrosoficos y la légica neutroséfica [35-38]. Un néntierséfico (N)
se representa de la siguiente forma [39], [40]:

Sean0 L <:6a+4&(; + 6a+aynaaluacis Aeuirosédfica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a0, esto es que por cada sentencia p se tiene [41-43]:

R :L; 164 +3a( 3)
Donde:
T: representa la dimension del espacio que representa la verdad,
I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.

Matematicamente se puede definir un método de Ponderacién Lineal Neutroséfico como unaR3vwypla (
tal como representa la ecuacion 4.

(4)

4U:iéAé-<;! % Y:I’éAmjﬁéAéé;

Donde:

4y .1 s A epresenta la funcion resultante que refiere una dimension del espacio verddddfalédetermi-
nacion :6 a +;a (

9y .iaadepresenta el peso del criter@sociados a los criterios que refiere una dimension del espacio verdad,
falsedad e indeterminacioré & +;a (

N:yepresenta la evaluacién de la alternatitespecto al criteridque refiere una dimension del espacio ver-
dad, falsedad e indeterminaciéf a +;a (

4 Resultados y discusion

La presente seccion describe la implementacion del método para la evaluacion de las adividagedanes
de trabajo de los candidatos a alcaldes de la ciudad de Babahoyo. Se realizé udestgh para la evaluacion
de las actividades en los planes de trabajo de los candidatos a alcaldes.
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Etapa 1: Identificacion de las fuentes de informacion

Para el analisis y funcionamiento del método se identificaron las informaciones que representarerrgladas
procesamiento a partir del portal institucional del Consejo Nacional Electoral donde serobtiogiglanes de
trabajo de 7 movimientos politicos inscritos los cuales son: Unidos por Los Rios-20421723-25 (Lista 1);
Partido Unidad Popular (Lista 2); Pacha es la pinta (Lista 3-18); RC5-Reto &85138); Por Babahoyo (Lista
6-101); Por un Babahoyo con rostro humano (Lista 8-12); y Movimiento Crecer (Lista 1l08)cdales se revisé
las actividades descritas en la seccion de plan plurianual de trabajo, tal cortre fauggura 1.

Tabla 1: Propuestas de planes de trabajo candidatos a alcalde del cantén Babahoyo

Obra Obra de coordinacion Capacitaciones / eventos /
infraestructura | (depende de otros parg coordinaciones / ordenanzas| Total
propia y directa ejecutar) como obra

LISTA 100 20 38 76 134
LISTA 3-18 10 9 10 29
LISTA 2 5 17 19 41
LISTA 6-101 5 6 17 28
LISTA 8-12 8 0 11 19
LISTA 5-33 4 2 7 13
LISTA1 3 3 6 12
TOTALES 55 75 146 276

Fuente Planes de trabajo presentados en el CNE

Etapa 2: Caracterizacion de la informacion obtenida

Figura 1: Ofertas de campafia por candidato a alcalde del cantén Babahoyo

OFERTAS DE CAMPANA
Tomado de planes plurianuales

LISTA1l BENE6
LISTA 5-33 HIRNT
LISTA 8-12 HESEDNIT
LISTA 6-101 ISEESENNI7
LISTA 2 SIS
LISTA 3-18 NIDEESENI0
LISTA 100 IEZONENECE— 76
0 20 40 60 80 100 120 140 160
®OBRA INFRAESTRUCTURA PROPIA Y DIRECTA

m OBRA DE COORDINACION (DEPENDE DE OTROS PARA EJECURA
CAPACITACIONES / EVENTOS / COORDINACIONES / ORDENAMS / COMO OBRA

Fuente: Planes de trabajo presentados en el CNE

Patty E. Del Pozo F, Marcia E. Espafia H, Maria C. Zhunio B. Método multicriterio neutrosoéfico para la evaluacion
de las actividades en los planes de trabajo de los candidatos a alcaldes de la ciudad de Babahoyo.



14 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

Figura 2: Actividades ofertadas por los candidatos a alcalde del cantén Babahoyo.

Ofertas de actividades
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Fuente: Planes de trabajo presentados en el CNE

Figura 3: Obras de infraestructura ofrecidas por candidatos a alcalde de la ciudagteyBab

OBRAS INFRAESTRUCTURA
LISTA 1

LISTA5-33 60
%
LISTA 8-12
15%
LISTA 6-1
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LISTA

9%

Fuente Planes de trabajo presentados en el CNE

Figura 4: Obras sometidas a coordinacion ofrecidas por candidatos a alcalde de la ciudaahdgdBab

OBRAS SOMETIDAS A COORDINACION
LISTA 8-12 LISTA 5-33 LISTA 1
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Fuente Planes de trabajo presentados en el CNE
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Figura 5: Capacitaciones, eventos, coordinaciones u ordenanzas ofrecidas por candidatds deala ciudad de Babahoyo

Capacitaciones, eventos, coordinaciones u ordenanzas
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LISTA 8-12
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LISTA 2
13%
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7%

Fuente Planes de trabajo presentados en el CNE
Etapa 3: evaluacién neutrosoéfica de las fuentes
Mediante el criterio de experto se definen los vectores de pesos asociadaisradan analisis que permite
determinar el comportamiento atribuido a las fuentes de informacién. Se determinarptestée un proceso de
agregacion el grado de pertenencia de cada obra. La tabla 1 muestraaelaemiltalculo realizado.

Tabla 2: Procesamiento del sistema de toma de decisiones.

Obras Pesos f .eauar Preferencias ~. . €Auar:

Ci [0.75,0.25,0.25] [0.50,0.10,0.15] [0.62,0.025,0.0375]
C [0.80,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.77,0.10,0.15]

Cs [0.90,0.15,0.25] [1,0.10,0.15] [0.95,0.025,0.015]
Ca [0.80,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.77,0.10,0.15]

Cs [1,0.15,0.10]  [1,0.10,0.15] [1,0.025,0.0375]
Co [1,0.15,0.10]  [1,0.10,0.15] [1,0.025,0.0375]
Cr [0.75,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.37,0.025,0.037]
indice 0.78

La evaluacion de las actividades en los planes de trabajo de los candidatos a alcatiedadeda Babahoyo
se clasificadas con un indice de 0.78 considerandose adecuado. Existen un comjciitamdedes en los planes
de trabajo como son las 5 y 6 que poseen una mayor evaluacion. Sin embargo, las actiyidagegun el
instrumento aplicado han sido evaluadas con menor nivel de pertinencia.

Conclusiéon

Los rangos de ofertas de actividades plasmadas en el plan de trabajo determinamidath digpersa de
ofertas dentro de las listas participantes, donde existen movimientos con mas de 13tapr@siie®smo ofertas
mas compactas como la propuesta de solo 12 actividades existiendo una brecha muy relevante.
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De los datos recabados indican que el 53% de las ofertas de campafa sareecuactividades administra-
tivas, capacitaciones, eventos y ordenanzas, un 27% en obras que depdadmordinacion interinstitucional
y un20% en actividades de mantenimiento y construccién de nuevas infraestructuras, por lo queaeyiste
posibilidad que los planes de ordenamiento territorial incrementaran mas la prestacigitids gele coordina-
cién con otras entidades publicas por encima de la ejecucion de obras fisicas

Se puede observar que es la tendencia generalizada de todos los candidatos en dondienoggplames
prioriza la ejecucion de obra directa y en la mayoria de los casos las obmifteestructura son mas de la
mitad de las propuestas de campafia solo en 2 candidatos no superan el 50%ppdepan el tema de coordi-
nacién solo una organizacion no presenta obras condicionadas a este factor y es ldeghechmyores obras
fisicas ofrece en proporcién al total de actividades propuestas.

En el ambito cualitativo, las obras fisicas mas recurrentes de ejecucionebténteelacionadas en la entrega
de dispositivos tecnolégicos como ayuda a los jévenes y camaras de seguridad para vigilaegisa de los
sistemas sanitarios y la implementacion de infraestructura deportiva. Cabe destdodag)les propuestas no
detallan la cantidad sobre la cual se van a medir estos resultados, excepto ugstgpd®pun coliseo donde se
indica que la capacidad sera de 1500 personas y la entrega de fondos pamdienigmto con un valor de 7,2
millones de ddlares.
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Resumen La legislacién nacional e internacional reconoce el derecho de tadfdeno a la tutela judicial efectiva de sus
derechos, vy, ello implica, ser juzgados por jueces imparcialesialoconstituye una verdadera proteccion del derecho a la
defensa. La administracién de justicia debe respetar los prinadpi@eshos y garantias establecidos en la Constitucién, tratados
internacionales, y demas disposiciones del ordenamiento jurldicoresente investigacion tiene como objetivo proponer un
método para evaluar el derecho universal de los ciudadanos a sergyzgiajdeces imparciales. Esta propuesta fue implemen-
tada mediante criterio de experto a partir del método Delphi NefitmsGomo resultado de la aplicacion del método se obtiene
una alta importancia de la necesidad de ser juzgados por juquasiates. Ademas, se realiza una sistematizaciéon de los
argumentos y la importancia que reviste el principio de impatathpara una correcta defensa de los derechos de las personas;
porque ser Juez implica aplicar el derecho y la justicia en cadaaraseto; debe ser una persona con una conducta intachable
y con estricto respeto a las normas y a la administracion édggust

Palabras Clavesimparcialidad, tutela efectiva, debido proceso, Delphi Nedifics

Summary. National and international legislation recognizes the riglgvery citizen to effective judicial protection of their
rights, and this implies being judged by impartial jeslgwhich constitutes true protection of the right to defefihe admin-
istration of justice must respect the principles, rights and gussueistablished in the Constitution, international treaties, an
other provisions of the legal system. The objective of this reséatohpropose a method to evaluate the universal right of
citizens to be judged by impartial judges. This proposalimpemented using expert criteria based on the Neutrosophic Delphi
method. As a result of the application of the method, a migloiitance is obtained of the need to be judged by impartiatfudg

In addition, a systematization of the arguments and the importatieeprinciple of impartiality for a correct defense of people's
rights is carried out; because being a Judge implies applyingrdwustice in each specific case; He must be a person with
impeccable conduct and strict respect for the rules and the adatioisbf justice.

Keywords: Impartiality, effective protection, due process, Delphi Neutrosoéfico

1 Introduccién

La imparcialidad es la ausencia de prejuicios a favor o en contra de las peosd@da materia acerca de las
cuales debe decidir; por ello, se dice que la imparcialidad del juzgador es un elememeftzidaara afirmar
gue el procesado ha tenido un juicio justo; esto constituye uno de los pilarespteaer un Estado de derecho.
El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la imparcialidad é6®O WD GH GHVLJQLR R GH ¢
a favor o en contra de alguien o algo, el UPLWH MX]JDU R SURFHGHU FRQ UHFWLWXG”~
La imparcialidad judicial es la posicion del juez frente a las partes y el objgmdeso; radica en la necesi-
dad de su existencia para tener por configurado un proceso como debido; es dedirclalidaal limita la ac-
tuacion de la autoridad, encasilla el actuar del juez definiendo lo que debe y lo que neeebe ha
Basado en este principio, la presente investigacion tiene como objetivo proponer un méalalpar el
derecho universal de los ciudadanos a ser juzgados por jueces imparciales. El méimgdeseeatado mediante
criterio de experto a partir del método Delphi Neutrosofico.

Beatriz del C. Viteri N, Luis F. Pifias P, Guido J. Silva A, Luis R. Ayala A. Delphi neutrosdfico para evaluar el de-
recho universal de los ciudadanos a ser juzgados por jueces imparciales.



20 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

2 Preliminares

Principio de imparcialidad y principio de igualdad

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 consagra un conjuntayeleiobés propias del Estado,
entre otras, la de administrar justicia, que se constituye en obligacion constitucitsatérminos previstos en
ella, y a su vez, esta obligacion del Estado se relaciona con el dereditaaonal que tienen los ciudadanos a
la tutela judicial efectiva de sus derechos. Es asi como, en el articulceta:?2,

31 DGLH S Riectiminadtbyor razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de gé-
nero, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasadi@judon-
dicion socio-econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar 64H, dis
pacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, &mpermanente,
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, godeio @glias derechos

«

Es decir que, si todos son iguales, se debe garantizar que todas las partes dipangddad de medios
para la defensa de sus respectivas posiciones. La igualdad se constituye como updadesidsndamentales
sobre los cuales reposa la nocién de los derechos humanos; en este sentidojuai@ouigtila Republica del
Ecuador, en el articulo 75 establece que toda persona tiene derechombeaitet® a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, ccidrsajdos principios de inmediacion y celeridad,;
en ningun caso quedara en indefension [2].

El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley; es detémel piecesal es un
medio para la realizacion de la justicia y las normas procesales deben haoasefes garantias del debido
proceso. Al respecto se puede decir que, con esta norma se procuradpueistracion de justicia sea cabal,
oportuna, imparcial y plena para todos los ciudadanos; al incorporar ademas los principiesdisl e inmedia-
cion, ya que si éstos no se cumplen, puede quedarse indefinida la accionl@aotdiempo, lo cual seria un
equivalente a no aplicar la justicia, de manera particular para quienes no tieneecpadeico, ni politico, por
lo que, podria quedar el actor o el demandado, al margen de los mecanismos de @ef@osdogprecisamente
lo que la Constitucion trata de evitar.

Asi mismo, la Constitucioén, en el articulo 76, establece que en todo procésperse determinen derechos
y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido gree@scluira las siguientes garantias
bésicas, entre las cuales es importante mencionar:

8 &RUUHVSRQGH D WRGD DXWRULGDG DRumPlinghty oé lap Mrmddy R MX G L
ORV GHUHFKRV GH O D Yo&®digNukgddo nk sancidh®dG pdid un acto u omision que, al
momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administratoteaondéu-
raleza; ni se le aplicar4 una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Both&guzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio deddaignto

« (O GHUHFKR GH GBM QMDVRFMXKX DUO DDV V)SeXéseuphadd en JDUD QW
el PRPHQWR RSRUWXQR \ HQ LIXDOGDG G Hn&jReQa®ljues ifdepgdndierte, N 6 HU |
imparcial y competente. Nadie sera juzgado por tribunales de excepciéon 0 por comisieceles
FUHDGDV SD[2Pp HO HIHFWR”’

De lo enunciado, es importante resaltar lo que reza en el literal K) yatguatesamente relacionado y en
gran medida, cuando se esta en presencia de un juez independiente, imparcial neorigdataportante hacer
referencia también a varios articulos de la Constitucidn, relacionados con el sisteniide gnsespecial a
aquellos que establece sobre los principios de administracion de justicia:

Art. 167.- La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se efertss gorganos de la Funcidn
Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la Constitucion.

Art. 168.- La administracion de justicia, en el cumplimiento de sus debenes gjercicio de sus atribuciones,
aplicara los siguientes principios:

1. Los érganos de la Funcién Judicial gozaran de independencia interna y externa. Toda aiekteimin-
cipio conllevara responsabiliddd GPLQLVWUDWLYD FLYLO \ SHQDO GH DFXHUGR FRQ

4. El acceso a la administracion de justicia sera gratuito. La ley estaldecsgénen de costas procesales.

Art. 169.-El sistema procesal es un medio para la realizacién de la jusici@ormas procesales consagraran
los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economésaltacharan efec-
tivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard la justidéagude omision de formalidades.

Art. 172.- Las juezas y jueces administraran justicia con sujecion a la constitultidrinstrumentos interna-
cionales de derechos humanos y a la ley.

Las servidoras y servidores judiciales, que incluyen a juezas y jueces, y$osparadores de justicia, apli-
caran el principio de la debida diligencia en los procesos de administracion de justicia.

Los jueces seran responsables por el perjuicio que se cause adapparetardo, negligencia, denegacién
de justicia o quebrantamiento de la ley. La independencia judicial, esta estrechamente relamiolaaithapar-
cialidad; precisamente porque se requiere estructurar un modelo institucional y la normativa que disminuya la
injerencia interna y externa; asi como, garantizar que esa estructura goénspliaislamiento del contexto social,
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econdmico y politico; es decir, la independencia de los jueces debe ser rdepodsalncratica.
La Funcion Judicial, llamada también Jurisdiccional, es la organizacion y actividad del Estadmequsoha
sible la aplicacion de la justicia en el ambito de toda la nacidon. La reatitladaglministracion de justicia es la
mejor IDUDQWtD GH OD OLEHUWDG 3Hue fig®lab kdlatdhkl interpersidddddd,laBighahdB EM H W
D FDGD XQR OR TXH HV VX\R’
La potestad de administrar justicia, también llamada jurisdiccion, tal como lo refiere el Caghgac@de la
JXQFLYQ -XGLFLDO HQ V Xa fdedtad pablicss R QWA MWH HRDFHU HMHFXWDU OR M
El principio de imparcialidad hace mencién que el deber de los jueces de la funai@ gglactuar respe-
tando la igualdad ante la ley, asi como también, la necesidad de que toda decision se basetiturciarCoada
Republica, los instrumentos internacionales de derechos humanos, los instrumentos internaticades por
el Estado, la ley y los elementos probatorios aportados por las partes. Textualmente €) aeidQémigo Orga-
nico de la Funcion Judicial establece:
3/D DFWXDFLYQ GH ODV MXH]DV \ MikphFcialreGpdta@dd |13 i@akadya@tee X GLFLL
la ley. En todos los procesos a su cargo, las juezas y jueces deberan sisujyer las pretensiones
y excepciones que hayan deducido los litigantes, sobre la Unica base de la Condtituaiétru-
mentos internacionales de derechos humanos, los instrumentos internacionales ratificadas por el E
tado, la ley y los elementos probatorios aportados por las partes. Con la finalidad derpekserva
derecho a la defensa y a la réplica, no se permitir la realizkeigundiencias o reuniones privadas o
fuera de las etapas procesales correspondientes, entre la jueza o &@guysartes o sus defensores,
salvo que se notifique a la otra parte de conformidad con lo dispuesto en ell Adhdsharticulo
103 de esta ley [2].
Asi también, el Art.5 del COIP alude al conjunto de principios procesaéeRY WLHQH TXH 3HO GHUHFK]|
proceso penal, sin perjuicio de otros establecidos en la Constitucion de la Repdblicstrumentos internacio-
nales ratificados por el Estado u otras normas juridicas, se regi@d ey VLIXLHQWHY SULQFLSLRV «
se encuentra el principio de imparcialidad, previsto en el numeral 19 de la reteriga que consagra:
« ,PSDUFLDOLGDG OD R HO MX]JDGRU orleariViRrGERMpededd U R FHV R
administrar justicia de conformidad con la Constitucion de la Republica, los instrumenttacinteles de dere-
chos humanos y este Cadigo, respetando la igualdad ante la Ley [2].
En la investigacion realizada por [3], se refiere que el principio de imparcialdeldcorolario del principio
de igualdad entre los justiciables, por ende, no se pueden realizar distincinagaa dentro de un proceso,
razén por la cual el resultado del litigio solo puede derivar de la corrdictac&m del Derecho y no de otros
factores ajenos a la juridicidad, como es el favoritismo, que resultan irresg@agdquier interés que pueda variar
su situacion de imparcialidad le obliga al juzgador a apartarse del proces@arigboual nuestro ordenamiento
juridico establece, objetivamente, causales de excusa y recusacién, como sovakiesdde vinculos familiares
entre el juez y las partes, sus mandatarios y defensores, o las nacidégad®obs civiles o de litigios, o de
algun interés personal, o bien por haber intervenido con anterioridad en laaraupar haber anticipado su
criterio por escrito [3].
Quien conoce una causa sometida a su decision tiene la obligacion constitucional, legal y morinds ma
la méas absoluta imparcialidad, sin tomar partido con ninguna de las partes contendientdesmproosesados y
sus defensores.
La funcién de administrar justicia debe hacerse respetando los principios, dgrgehastias contenidas en
la constitucidn, tratados internacionales, y demas disposiciones del ordenamiento jurididlm, Bareomsagran
un conjunto de preceptos procesales conocidos como principios procesaldgjaleria observancia por parte
de los juzgadores, entre otros, el principio de imparcialidad; lo cual constituye un mandpan@eiquez, quien
en su calidad de juzgador no debe tener interés en la causa, r@mmief@or ninguna de las partes del proceso,
con lo cual se procura rectitud en la toma de sus decisiones, toda vez que ncasdriph®a de las partes, sino
a la justicia misma [4].
A pesar de no ser lo mismo, independencia e imparcialidad de los jueces, resyiletacoemte compatibles
a los principios y su exigencia, toda vez que en la medida de que no exista injerencia intemna e la toma
de decisiones de los juzgadores, en esta misma medida se garantizara la imparcialidad.

La imparcialidad en la legislacion internacional

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), contempla:

$UW 3 7 B&dR Wur@aRds nacen libres e iguales en dignidadyU HF KRV « ~

s$UWwW 37RGD SHUVRQD WLHQH WRGRV CeR ¥st&betdideidiR $in \distinclHm UW D G H
alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquiénadta, origen nacional o social,
SRVLFLYQ HFRQYPLFD QDFLPLHQW RoRe Ratddifinsian-alguraWibbiBdddr @ GandiL y Q  «
cion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdicciomdapea persona, tanto si se
trata de un pais independiente, como de un territeidM R DGPLQLVWUDFLYQ’

Art. 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oidagitieligaon justicia
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por un tribunal independienteleP SDUFI[3).O0 «

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, consagra eukulati la imparcialidad
y la independencia del juez como gallardete del proceso, que debe redundar d favoese y de las partes que
enelFRQYHUJHQ UH]D 37RGDV ODV SHUVR QD Vde/jistid. Totb @idanale@didH O RV W
derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal conmmgpeteliente e imparcial,
establecido par ley en la substanciacién de cualquier acusacion de caracter peraddoronita ella o para la
determinacion de sus derechoREOLIJDFLRQHYV g% FDUIFWHU FLYLO’

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 8 inciso primerdectamabién como
el Pacto de San José, contempla el principil LPSDUFLDOLGDG GHO MXH] FRPR GHUHFKR
sona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plaze,raponabjuez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciaeilguide c
acusacion penal formulada contra ella, para la determinacion de sus de@aligecjones de orden civil, laboral,
ILVFDO R GH FXDOT®LHU RWUR FDUIFWHU’

"La imparcialidad tiene su justificacién ético-politica en dos valores: la bisqudalaelelad y la tutela de
los derechos fundamentales (...) [7]. El Juez no debe tener ningln interéseral geparticular, en una u otra
solucion de la controversia que esté llamada a resolver, al ser su funcion la de decidieltasgikbdeserdadera y
cual es falsa [8, 9]. Al mismo tiempo, no tiene para qué ser un sefEEsentativo, puesto que ningln interés o
voluntad que no sea la tutela de los derechos subjetivos lesionados debe condicionar su juicaarelsigerés
de la mayoria, e incluso el de la totalidad de los asociados lesionados.

La imparcialidad es el reverso de la igualdad de oportunidades, el juez impaagiatkegue asegura la igual-
dad de partes durante el proceso manteniéndose en una posicién neutral, equidistante [7].

De lo enunciado se desprende que, cuando no se ejerce injerencia en cuesp@aedeglas partes se garan-
tiza la igualdad de oportunidades, posibilita al juzgador direccionar el caso basstdosenente en lo introdu-
cido por las partes en el proceso; es decir, la imparcialidad judicial es el mémémide la igualdad de partes
durante el proceso.

Con el fin de garantizar el derecho de las partes a un Juez imparcial y obgetirggrslos institutos como: la
recusacion, excusas e impedimentos, que han sido desarrollado por lasclegigey procesales, con el fin de
garantizar, ademas, que un Juez no continte conociendo del caso si ha perdido sladlgethparcialidad [10].

3 Materiales y métodos

Los conjuntos Neutroséficos son una generalizacion de un conjunto borrosta({esp#e de conjunto intui-
cionistico borroso) [11]. Deja ser U, un universo de discurso, y M un conpahiido en U. Un elemento x de U
es notado en respeto del conjunto M como x (T, I, F) y pertenece aeMrerdo siguiente: Es t% verdad en el
conjunto, i% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y f% falso, danideen T, i varia en |, f varia
en F [12-14].

Estadisticamente T, I, F son subconjuntos, pero dinAmicamente T, |, F dondgncoperaciones dependien-
tes de muchos parametros desconocidos o conocidos [15, 16] .

Con el propésito facilitar la aplicacion practica a problema de tomaciiahes y de la ingenieria se realizé
la propuesta de los conjuntos neutrosoéficos de valor Unico [17] (SVNS por sussigigies) los cuales permiten
el empleo de variables lingiisticas [18], [19], lo que aumenta la interpradalein los modelos de recomendacién
y el empleo de la indeterminacion .

Sea un universo de discurso.Un SVNS A sobre X es un objeto de la forma.

# L <ATRB QN 4aR:Aa Thb:=@ (1)

DondeQ:T;a: \ >rids?;a~: \ yrRAsP;a: \ >MARQ QTENT,ER:T; SDUD
todo T B.:El intervalo Q : T; &.NT;y R : Tdenotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN sera expresade-¢em® 7, dondes >
?H0,1],y + >+ ?”

Para el trabajo con DELPHI se definen dimensiones y sus indicadores que confaustnate para elaborar
los criterios que permitieron evaluar el derecho universal de los ciudadan@szgados por jueces imparciales.
Como propuesta de solucién al problema investigativo se presento a los expertos seled@ioza]os

4 Aplicacion del método Delphi Neutroséfico para evaluar el derecho universal de los ciudada-
nos a ser juzgados por jueces imparciales

El método Delphi es una técnica de recogida y procesamiento de informacion, que consienttaolatiene
racion de un grupo de expertos a través de la consulta [26-28]. Esta técnicactig cualitativo, es recomenda-
ble cuando es necesario, recoger opiniones especializadas consensuaéasmtatipas de un colectivo de indi-
viduos de alta especializacion, constituyendo un importante referente de validacion tedricaafriéasgsr in-
terventivas [29][30-32-37-38].
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Para la seleccion de expertos en esta investigacion se contactaron un total detd$; egfgecionando docentes
en Derecho Constitucional de la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIADES). Se les pidi6 que
respondieran un Test de conocimiento, a lo que accedieron amablemente todos los expecadas [33, 34].
Con esta técnica se evaluaron los siguientes elementos cognitivos para la determinaci@mgeesersoias sobre
el tema que serian consultados [10, 25-35-36]:

x Kc: Nivel de Informacion relevante y conocimiento que sobre el tema que tienen los expertos.

x Ka: Coeficiente de argumentacion de los expertos a partir del analisis critico sielone.el

x K: Determinacion del coeficiente de competencia de los expertos consulttld@do la formula, se-

gun la metodologia del método DELPHI donde K= 0,5 x (Kc+Ka).

4.1 Resultados obtenidos por expertos

Después de la determinacion del nivel de informacion de cada experto (Kc) y los nivedgardentacion
sobre el objeto de la investigacién, se determind sus competencias con el siguienti® resulta
Los atributos se valoraran en la siguiente escala linguistica (Tablatd3. ialoraciones seran almacenadas

para nutrir la base de datos.
Tabla 1: Términos linguisticos empleados.

Numeros SVN
(1,0,0)
(0.9,0.1,0.1)
(0.8,0,15,0.20)

Término linglistico
Extremadamente alto(EB)
Muy muy alto (MMB)

Muy alto (MB)

Alto (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente alto (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente bajo (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Bajo (MA) (0.30,0.75,0.70)

Muy bajo (MM)
Muy muy bajo (MMM)
Extremadamente bajo (EM)

(0.20,0.85,0.80)
(0.10,0.90,0.90)
0,1,1)

La tabla 2 recoge los resultados obtenidos en el proceso de seleccipertiesexdescribe el reconocimiento del
coeficiente de conocimientos o de informacion sobre la transparencia en la administraciory poblicacanis-
mos que contribuyen a su materializacion efectiva.

Tabla 2: Resultados obtenidos en el proceso de seleccion de expertos.

Expertos Kc. Ka. K. VALORACION
1 (0.40,0.65,0.60)| (0.50,0.50,0.50) (0.45,0.50,0.50) | Medianamente bajo (MDM)
2 (1,0,0) (0.8,0,15,0.20) (0.9,0.1,0.1) Extremadamente alto(EB)
3 (0.9,0.1, 0.2) (1,0,0) (0.95,0.1, 0.1) Muy muy alto (MMB)
4 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) Muy alto (MB)
5 (1,0,0) (0.9,0.1,0.1) (0.95, 0.1, 0.1) Extremadamente alto(EB)
6 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) Muy alto (MB)
7 (0.70,0.25,0.30)| (0.9,0.1, 0.1) (0.8,0,15,0.20) Muy alto (MB)
8 (0.8,0,15,0.20) | (0.9,0.1,0.1) | (0.85,0,15,0.20) Muy alto (MB)
9 (0.40,0.65,0.60)| (0.50,0.50,0.50) (0.450,0.50,0.50)| Medianamente bajo (MDM)
10 (1,0,0) (0.9,0.1,0.1) (0.95, 0.1, 0.1) Extremadamente alto(EB)
11 (0.40,0.65,0.60)| (0.50,0.50,0.50) (0.450,0.50,0.50)| Medianamente bajo (MDM)
12 (0.9,0.1,0.2) | (0.8,0,15,0.20)| (0.85,0,15,0.20) Muy muy alto (MMB)
13 (1,0,0 (0.9,0.1,0.1) (0.95, 0.1, 0.1) Extremadamente alto(EB)
14 (0.8,0,15,0.20) (1,0,0) (0.9,0.1,0.2) Muy alto (MB)
15 (0.40,0.65,0.60)| (0.50,0.50,0.50) (0.450,0.50,0.50)| Medianamente bajo (MDM)
TOTAL 11,65/15=0.78 ALTO

La tabla 3 muestra la codificacion de los valores de competencia de los expéosgarencia de la admi-

nistracién publica y los mecanismos que contribuyen a su materializacién efectiva.
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Tabla 3: Resultados obtenidos codificacion de los valores de competencia de los expertos.

Desde Valor Hasta Competencia
0.8< ” Alto
05< ” Medio

i Bajo

Como resultado se decidi6 la seleccion de los 11 expertos con niveles de competenciasedim. y dd
expertos seleccionados realizaron una evaluacion de la propuesta para evaleahelu®gversal de los ciuda-

danos a ser juzgados por jueces imparciales.
Para la validacion de la propuesta se establecieron 5 criterios contentivos griéstardos cuales fueron revi-

sados y evaluados minuciosamente por los expertos.

1.

2.
3.

La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por loss@igda Funcién Judicial
y por los deméas érganos y funciones establecidos en la Constitucién.

Los organos de la Funcion Judicial gozaran de independencia interna y externa.

El acceso a la administraciéon de justicia gratuito.

Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidadaefnmedia-

cion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del detédo.p

Las juezas y jueces administraran justicia con sujecién a la constitucion, drlosémsos interna-

cionales de derechos humanos y a la ley.

A continuacién se detallan los resultados del procesamiento de las respuestameulta & los expertos
sobre la evaluacién del derecho universal de los ciudadanos a ser juzgadospdmparciales.

Tabla 4: Resultados obtenidos de frecuencia absoluta.

ITEMS Ci1 C2 BASTANTE C3 ADE- C4 POCO C5 NO ADE- TOTAL
MUY ADE- ADECUADO CUADO ADECUADO CUADO
CUADO
1 9 2 0 0 (0,1,1) 11
2 9 2 1 0 (0,1,1) 11
3 4 7 0 0 0,1,1) 11
4 7 3 1 0 (0,1,1) 11
5 6 5 0 0 0,1,1) 11
Tabla 5: Resultados obtenidos de frecuencia acumulada sumativa.
ITEMS C1 Cc2 C3 c4 C5
MUY ADE- BASTANTE ADE- POCO ADE- NO ADE-
CUADO ADECUADO CUADO CUADO CUADO
1 (0.9,0.1,0.1) | (0.20,0.85,0.80) (0,1,1) (0,1,1) (0,1,1)
2 (0.8,0,15,0.20) | (0.20,0.85,0.80) (1,0,0) (0,1,1) (0,1,1)
3 (0.40,0.65,0.60) (0.70,0.25,0.30) (0,1,1) (0,1,1) (0,1,1)
4 (0.70,0.25,0.30) (0.30,0.75,0.70) (1,0,0) (0,1,1) (0,1,1)
5 (0.60,0.35,0.40) (0.50,0.50,0.50) (0,1,1) (0,1,1) (0,1,1)

La tabla 6 muestra la valoracion de los criterios de los expertos por iterasekderecho universal de los
ciudadanos a ser juzgados por jueces imparciales, que garantice materializaciondeflgutimaipio constitucio-
nal de imparcialidad y transparencia en Ecuador.

Tabla 6: Resultados obtenidos de valoracion de los criterios de los expertos pademsalidacion.

ftems

abr~ wbhNPkF

Valor del paso
N-P
(0.9,0.1,0.1)
(0.8,0,15,0.20)
(0.70,0.25,0.30)
(0.9,0.1,0.1)
(0.8,0,15,0.20)

Categoria

Muy muy alto (MMB)
Muy alto (MB)

Alto (B)

Muy muy alto (MMB)
Muy alto (MB)
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5 Discusién

La convivencia arménica de la sociedades requiere el respeto del marco legal paraantersgan las con-
diciones requeridas; por ello es importante conocer y aplicar las leyes, lo que sigatédas efectivas en la
practica; y entre esos criterios se torna imprescindible la imparciatjdaggermite actuar de manera equitativa
sin tomar partido por una de las partes; es decir, sin favorecer a nadiactsiando en base a la justicia y procu-
rando las mismas condiciones para las partes procesales.

La falta de imparcialidad absoluta en los jueces que son los llamados a postedgezchos de los ciudadanos,
a traveés de sus fallos, conlleva a una severa infraccion a los principitebitk proceso, considerado un derecho
humano de la més alta categoria e importancia, y que les corresponde a todas las perigoiaédad de condi-
ciones.

La piedra angular sobre la que reposa el principio del debido proceso jedi¢tdaimparcialidad de los jueces
y debe aplicarse a toda clase de conflictos sometidos a su conocimiento; sin embargesauanparcialidad
gue es esencialmente clamada, se ha perdido, o se encuentra viciada por cuadquiedas los demas elemen-
tos que integran el principio del debido proceso, no son mas que meras formalidadaaggeeaparentemente
se encuentren cumplidos, solo contribuyen a esconder un vicio sin solucion respecto deléo@aaveocion de
justicia.

Conclusion

Mediante la implementacién de criterio de experto a partir del método Delphi Neutroséficsifile demos-
trar la oportunidad y pertinencia para la aplicacién en la evaluacion del derecho ude/érseciudadanos a ser
juzgados por jueces imparciales. El juez debe ser imparcial, porqt# [gieggiciado o favoritista a priori, no es,
ni debe ser juez, ya que, ello desnaturaliza por completo la institucionalidadistecla.jTodo juez debe generar
e inspirar confianza en los justiciables.

El ideal de imparcialidad no es pretender que un juez sea un ser absolute gucgestre despojado de todo
sentimiento, emocién y valor; sino que, a pesar de todas esas aptitudes dagzzarat ser humano como tal,
éste las pueda reconocer y despojarse de ellas al momento de deciditiy de éallo, para que éste sea realmente
adecuado a lo que prescribe la ley.

No le corresponde al Juez solucionar supuestas desigualdades de las partes, tellalidesizasu funcion, y,
por ende, conllevaria a la pérdida de la seguridad juridica. Un juez deatbaresuelve el conflicto de las partes
con un criterio objetivo e imparcial, lo cual implica que esta comprometidelamrrecto cumplimiento de sus
funciones y con la aplicacién del derecho en el caso concreto.

El Consejo de la Judicatura como 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y discigéirfeudeion
Judicial, debe cumplir con su misién de proporcionar un servicio de administradidsticia eficaz, eficiente,
efectivo, integro, oportuno que contribuya a la paz social y a la seguridad jguigliea lo que afianza la vigencia
del estado constitucional de derechos y justicia; para ello, es imprescindible qes dogdecisiones mas acer-
tadas para que se despolitice la justicia y garantice el ejercicio de |dsodaratividuales y colectivos con trans-
parencia y calidad, impulsando la mejora permanente, modernizando sus servicios; hacienddaefeetitc
cracia en el sistema de justicia, integrando jueces probos, éticos y egtémeelacionados con los grupos politi-
COs.
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Resumen Con la publicacion de la Ley Organica para de Desarrollo Economicotgniilgdad Fiscal (LODESF) tras la
pandemia del COVID-19, se agrega a continuacién del articulo innusriacadporado a continuacion del articulo 97 de la Ley
de Régimen Tributario interno el Capitulo V referente al Régimenli8oago para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE) para el pago del impuesto a la renta, a los emprendednegocios populares; régimen que no excluye la aplicacién
del régimen ordinario, respecto de las actividades no compasneidel mismo. El RIMPE, es un nuevo régimen tributario
impuesto en Ecuador que se aplica a las pequefias empresas ydempnéos. Comprendiendo que este nuevo régimen tribu-
tario presenta una condicion particular, la cual se refiere en lo princisingtesos que son percibidos y la actividad comercial
a la que se dedican los contribuyentes. Tomando en cuenta glaebese imponible a ellos se establece la categoria a la que
pertenece cada contribuyente y la cantidad que deberia ser canceladaeBa&stds elementos, el presente trabajo tiene como
objetivo implementar un método neutrosofico para medir el efed@memision de las notas de venta en la adquisicion de bienes
y servicios grabados con tarifa 12%, en la vulneracién del deredbduair el crédito tributario de los agentes de percepcién
del tributo. Los resultados obtenidos con la implementatgdmétodo neutroséfico evidencian que la situacion de la emision
de notas de venta para este sector es que los agentes de pedsd o, no pueden deducir su Impuesto al Valor Agregado
en Ventas con el Impuesto al Valor Agredo en Compras para quasaide el impuesto, causado o en su defecto el crédito
tributario, lo que esta ocasionando una vulneracion de los agerpiescgpcion del tributo.

Palabras Claves:régimen simplificado, negocios populares, ingresos brigbk progresiva, base imponible, nimeros neutro-
sdéficos

Summary. With the publication of the Organic Law for Economic Developnagt Fiscal Sustainability (LODESF) after the
COVID-19 pandemic, Chapter V referring to the Simplified Regimé&farepreneurs and Popular Businesses (RIMPE) for the
payment of income tax to entrepreneurs and popular businessese thgt does not exclude the application of the ordinary
regime, with respect to activities not included in it. The RIM®ER new tax regime imposed in Ecuador that applies to small
businesses and enterprises. Understanding that thisamenegime presents a particular condition, which mainly refetlsdo
income that is received and the commercial activity to which #tpmay@rs are engaged. Taking into account that the tax base
for them establishes the category to which each taxpayer belahgiseaamount that should be paid. Based on these elements,
the present work aims to implement a neutrosophic method to measeféettt of the issuance of sales notes in the acquisition
of goods and services recorded with a 12% rate, in the violatitire right to deduct the tax credit from tax collection agents.
The results obtained with the implementation of the neutrasopéthod show that the situation of the issuance of sales note
for this sector is that the tax collection agents cannot dedeictValue Added Tax on Sales with the Value Added Tax. L
Agredo in Purchasing so that the tax, caused or failing ther&alit, is consolidated, which is causing a violation oftéxe
collection agents.

Marcelo R. Déavila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldogica difusa neutroséfica para medir el
efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.
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1 Introduccién

Los tributos se han constituido en el marco de un proceso histérico, no soloaidigazion impuesta por el
Estado o sus instituciones, sino también la responsabilidad y deber civico de todas/os los ecdatooatrdzuir
y cooperar con el Estado y la comunidad; como medios que estimulan la inversion, la reinteris@mn ¢ su
destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional, que permite atender las exdgeesiakilidad y
progreso social en procura de una mejor distribucion de la renta nacional. La normagfeaescia al Impuesto
a la Renta [1] lo ha considerado como un tributo que debe ser recaudado deantanigaala en el mismo periodo
impositivo y en dos fechas determinadas, a pesar de que este impuesto tigbelagéo de la renta anual de
las/os sujetos pasivos al final del periodo impositivo y declarado y pagado en eltafiopos

Con la publicacion de la Ley Organica para de Desarrollo Econémico y Sostedibikdal (en adelante la
LODESF) tras la pandemia del COVID-19, se agrega a continuacion del airifauieerado incorporado a con-
tinuacion del articulo 97 de la Ley de Régimen Tributario interno el Capitifekénte al Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) para el pagtpdekto a la renta, a los emprendedores y
negocios populares, régimen que no excluye la aplicacion del régimen ordinario, respastactigidades no
comprendidas en el mismo, en el mismo que el sujeto activo es el Estado ecuatoriaistradanpor el Servicio
de Rentas Internas y los sujetos pasivos son las personas naturales y juridicassmsbngpos anuales superio-
res a 0,00 y hasta 300.000,00 mil délares de los Estados Unidos de América al 31 de dieiesfiloranterior.

Tomando en consideracion que dentro de este régimen se constituyen también negocios popllzses aque
sujetos pasivos, relacionados a las personas naturales, con ingresos brutos exidtestas20¢000,00 de los
Estados Unidos de América en el gjercicio econémico del afio inmediatamente anterior. Considerando que por
ingresos brutos se entendera a los ingresos gravados percibidos por @asiyetanenos descuentos y devolu-
ciones, en los que los sujetos pasivos dentro del régimen RIMPE pagaran etdragad®enta [2], conforme a
la correspondiente tabla progresiva, aplicable sobre los ingresos brutos eetivesgercicio fiscal, exclusiva-
mente respecto de aquellos ingresos provenientes de actividades no excluidas del mismo, indhyengsa
nos y emprendedores conforme la definicion que consta en la ley de la materia. El RIiMPiIego régimen
tributario impuesto dentro de nuestro pais que se aplica a las pequefiaagmpraprendimientos.

De manera general, este régimen puede ser entendtl@céHO FRQMXQWR GH QRUPDV D VHU H
territorio ecuatoriano para la declaracién y el pago de impuestos de todas qmpretiaas naturales o juridicas
TXH FXPSODQ FRQ OD FDUDFWHUtVWLFD GH 3HPSU BEMRZBddrGpRebdieldo R GH 3Qt
gue este nuevo régimen tributario presenta una condicion particular, la cual seerefteprincipal a los ingresos
gue son percibidos y la actividad comercial a la que se dedican los contribuyentes tomandtaequewsn la
base imponible a ellos se establece la categoria a la que perteneamt#nlayente y la cantidad que deberia ser
cancelada.

Basado en los elementos antes descritos, el presente trabajo tiene como objletimeniap un método neu-
trosofico para medir el efecto de la emisidn de las notas de venta en la adquisicion de bigiéssygsabados
con tarifa 12%, en la vulneracion del derecho a deducir el crédito tributario de los dgeresepcion del tributo.

La propuesta realizada servira de base para saber como eloagiicimpuesto a la renta vulnera el principio de
progresividad establecido en el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del EEsadkexir, conforme
aumenta o mejora la capacidad contributiva de los contribuyentes, debe aumentarse dgadamaésa impuesto.

2 Preliminares

Capacidad contributiva. Dentro de un Régimen Tributario, uno de los puntos mas relevantes a ser compren-
didos es respecto a la capacidad contributiva que tienen los sujetos pasivo$igicidmlributaria. La capacidad
contributiva es una forma de categorizar la capacidad econdémica del sujeto pasieblidgad#n tributaria, es
decir, es una manera de establecer el valor que cada persona debe pagaedela administracion tributaria,
tomando siempre en consideracion todos los ingresos totales que percibe de su actividad conpatiedpnio
en general, los salarios, la renta, etc.

Conforme lo establece la doctrina este principio se consagra como uno de los mas fundamentaéehdel De
Tributario, a pesar de no encontrarse expresamente establecido dentestde texto constitucional, de manera
implicita si lo estd, principios de rango constitucional tienen una estrecha relaciéste, por lo tanto, debe ser
siempre considerado para imponer un Régimen Tributario.

Régimen Tributario en el Ecuador.El Régimen Tributario en el Ecuador se materializa mediante la aplica-
cién de diferentes normativas que regulan el Derecho Tributario en concordancia corulos d2#&y 425 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador relacionados a la supremacia de la norma constitationdéry

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldgica difusa neutroséfica para medir el
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jerarquico de aplicacion de las deméas normativas. ElI Cédigo Tributario, como normativa regédadoride en
4 libros, el primero hace referencia a lo sustantivo tributario, el seganédéiese a procedimientos tributarios, el
tercer se refiere sobre el procedimiento contencioso; y, el cuarto al ilicito tobutar

Administraciones tributarias. Las administraciones Tributarias que contempla el Cddigo Tributario en los
Arts. 64, 65 y 66 clasifica a las administraciones tributarias de la siguiente manera: la AaltfdnisZentral,
compuesta por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Servicio Nacional de AdelaBagador (SENAE); la
Administracidon Seccional compuesta por Gobiernos Auténomos Descentralizados compuesta fmerlossGo
Auténomos Descentralizados Regionales, Provinciales, Distritales, Cantonales y las Juntas PaRacpliedes
y, la administracién de Excepcion, son las instituciones creadas para no riloles. t

En el libro segundo que refiere a los procedimientos tributarios comprendsdiasés: La determinacion y
recaudacion de los tributos y la resolucion de reclamos. En el libro tercerocsdimiento contencioso consiste
en la potestad publica de conocer y resolver controversias que susciten entre lagadonesstributarias y los
contribuyentes. El libro cuarto del llicito Tributario contiene toda acca@mision que impliquen violacion de las
normas tributarias se clasifican en contravenciones y faltas reglamentarias. El Cdoigaridren su Art. 5
H[SUHVD TXH 3(O0 UpJLPHQ WULEXWDY dR leyatidad) Hyénethlidag,Rigual@ag, vV
SURSRUFLRQDOLGDG H LUUHWURDFWLYLGDG”

En su articulo 2 de la norma idem, expresa que las disposiciones del CAdigo Trjbdéalds demas leyes
tributarias, prevalecerdn sobre toda otra norma de leyes generales. En cmigsenoeseran aplicables por la
administracion ni por los érganos jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualguiaroorinevengan este
precepto. En base a lo expuesto esté claro que el Régimen Tributarionestéaelo en un conjunto de normas
legales en armonia con la Constitucién, que permiten la correcta aplicacion de la normativasingemigargo,
cabe sefialar que todos estos elementos normativos, relacionados entre si, fortalecen unaca@imirnisitaria
gue respeta los limites constitucionales.

Principios del sistema tributario en el Ecuador

Para que la Administracion Tributaria pueda actuar de manera eficaz y en aromdoiastablecido en la Ley
es preciso analizar cada uno de los principios que rige el sistema tribpsaatiendo del orden jerarquico de la
norma. La existencia de los Principios Tributarios se dio ante la necesidad de qaedaadiéa tributaria sea
justa y equitativa, para evitar que los contribuyentes realicen evasion triblusengiradesconfianza del gobierno,
al tener un sistema tributario poco transparente y con el bajo riesgo deestadie lo que es perjudicial para el
pais porque al no reportar los ingresos generados reales, se ven afectadeaslatel Estado afectando
directamente a los ciudadanos por lo que disminuiria el presupuesto nacional y no se pixfdeer das
necesidades publicas [3].

X  Principio de Generalidad: este principio hace referencia a que las leyes tributarias tienen un alcance a
todas las personas naturales o juridicas que mantengan una actividad econémica conflayn&s la
decir, que es de caracter general puesto que nadie tiene ninguna clase de priaiiegslyrse de sus
obligaciones tributarias. No significa que todos deban pagar tributos, sino quéaetdmaquéllos con
la necesaria capacidad contributiva que se refleja en la realizacion de lositmpchmisles establecidos
en la Ley.

x  Principio de Progresividad este principio puede entenderse como la manera en que el contribuyente va

SULQG

adquiriendo su capacidad contributiva es decir conforme aumenta su capacidad de igual manera aumenta

sus obligaciones tributarias. El aumento de capacidad contributiva determina el aumentaesbjmp
no sélo en su cuantia, sino también, especialmente, en su tarifa o incidencia [4].

x  Principio de Eficiencia: para interpretar de manera correcta este principio vale la pena mencionar, que
aplica desde el momento y la manera de recaudacion hasta el momento de su dammeistaa&ion,
puesto que para que se cumpla con este principio es necesario que aeonraplin de una recaudacion
justa y equitativa.

X  Principio de Simplicidad Administrativa : este principio es la herramienta fundamental al momento de
la préactica, pues significa que es necesario la aplicacién de herramemtdlas que le permitan
comprender al contribuyente de manera facil el procedimiento administrativo pateedaepmplir con
sus obligaciones tributarias, que le evite de este modo emprender un camino atimunistra
incomprensible. El principio se refiere a la simplicidad, claridad y senqilleddeben tener las normas
juridicas tributarias [5].

x  Principio de Irretroactividad : de acuerdo con este principio manifiesta que las leyes tributarias van a
regir tnicamente para hechos venideros desde el momento de su vigencia.

x  Principio de Equidad: este principio constitucional hace referencia a que al momento de la aplicacion
de la ley en materia tributaria se debera aplicarla en sentido de que sea lo masfuptecisamente a
la rigidez de la ley sino mas bien en direcciébn a constituir un trato justo a todas las spersona
independientemente de su capacidad econémica. Si se pretende que la estructurantillifiatite el

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldogica difusa neutrosoéfica para medir el
efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.



3 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

logro de las metas sociales y econdmicas, debemos afirmar que la carga ttienéagiae ser distribuida
con justicia, lo cual conduce al principio de equidad [6].

X  Principio de Transparencia este principio se entiende como un mecanismo en el cual se va a evidenciar
el actuar de la administracién Tributaria, sujeta a la informacién publica de maoei@na enmarcada
en valores éticos que permitan alcanzar la total confianza entre el contribugisteena administrativo.

x  Principio de Suficiencia Recaudatoria:este principio hace referencia al objetivo de cumplir con las
necesidades economicas del Estado, es decir la carga tributaria debestasfaecesidades del gasto
publico y su aplicacién va de acorde a ello.

x  Principio de legalidad: considerado como el mas importante, tiene su origen en la Carta Magna
arrancada a Juan Sin Tierra y por cuyo mérito los tributos sélo pueddaaestahcon la aceptacién de
los llamados a pagarlos, determina que Unicamente la ley puede establecer la existeibcitogie
31XOOXP WULEXWXP VLQH OHJH" VLJQLILFD TXH VLQ OH\ QR KD\ W
gue asi lo determine [7], por lo tanto, este principio exige que la ley establezca clarinhemateo
imponible, los sujetos obligados al pago, la cuantia del tributo, la deteidninket hecho imponible, la
fecha de pago, las exenciones, las infracciones, sanciones, 6rgano habilitadeiparel pago, los
derechos y obligaciones tanto del contribuyente como de la Administracion Tributaria, todos estos
aspectos estaran sometidos ineludiblemente a las normas legales.

x  Principio de igualdad: significa que todos ante la ley son iguales, y que la administracion tributaria
debera tratar a todos de la misma manera, sin ningun privilegio.

x  Principio de proporcionalidad: este principio es una herramienta fundamental que va a permitir observar
la capacidad contributiva del contribuyente al momento de cumplir con sus obligacionesiasput
evitando de este modo vulnerar demds principios en armonia con la Constitucién. Por lo que considero
que es una herramienta fundamental en el régimen tributario.

Principio de proporcionalidad

De acuerdo a las investigaciones realizadas el origen del principio de proglidad se remonta a finales de
la segunda guerra mundial, como una manera de fundamentar las decisiones de caractertatnenidta
legislacién europea, sin embargo ha sido mediante la jurisprudencia del Tribunal Constitucional Aleman con la
cual se ha logrado difundir este principio a nivel global pues ha significado el contrslat#os de los poderes
publicos.

De conformidad al Art. 5 del Codigo Tributario del Ecuador establece un listadmcipips tributarios entre
ese listado de principios, al momento de ponderar su eficacia con el objetivo de erstalddéosa a ser
determinante al momento de establecer una tarifa justa que va a regular a un gampabdeyentes como es el
caso de quienes estan sujetos al régimen impositivo para microempresdsasddencia analizar el principio
de proporcionalidad contenido en el Cédigo Tributario como uno de los principios rectores.

En ese contexto es pertinente destacar que este principio se convierte en largetivadel Derecho
Tributario, pues se torna fundamental al momento de la practica y vaniéirpgue se proteja en todo momento
los derechos de los contribuyentes en armonia con lo que determina la Constitucion es impstaaateqde
este principio ha tenido un impacto juridico a nivel mundial al momento de precautelarvgireesen derechos.

El Principio de Proporcionalidad, tiene la finalidad de que los impuestos sean propcscimtalie a la
capacidad del contribuyente, llegando a tener relevancia en la jurisprudencia constitucionalmaumala,
originandose ante los excesos del Poder Ejecutivo y Poder Legislativo en donde podian atadkes dfes
derechos de los ciudadanos al tener que pagar tributos desproporcionados. Adprivaspiel tributario de
proporcionalidad tiene como objetivo frenar la recaudacién que se daba de mangenidesta al establecer la
razonabilidad, llamando la atencion de diferentes tribunales constitucionales de diferentespqraises
incrementarlos, y establecer el control de los tributos [8].

El principio de proporcionalidad cumple la funcién de estructurar el procedimiento interpretaia/da
determinacion del contenido de los derechos fundamentales que resulta vinculante para el Legidladar y pa
fundamentacion de dicho contenido en las decisiones de control de constitucionalidad de las leyes [9].

Para ello hablar de proporcionalidad en la aplicacion del Sistema TributagldEenador, es referirse a la
capacidad econdmica de las y los ecuatorianos al momento de cumplir con sus obligdlcidagas con el
Estado, este principio ha sido adoptado universalmente como un criterio juridictucmmstl que va a velar por
la correcta aplicacion de leyes tributarias y va a proteger los derechos consti@aalenas contribuyentes para
gue se pueda materializar los demas principios que enmarcan el Régimen TributhEz@ador instaurado a
partir del afio 2008 en el Art. 300 de la Constitucion conexo con lo establecido erbad@drCddigo Tributario.

De tal manera que el principio de proporcionalidad aplicado al Sistema Tributario ha déonerstbase a las
investigaciones realizadas que es fundamental para la aplicacién de los demas ppoEepisisesn este principio
seria inaplicable cualquier otro, el principio de proporcionalidad regula la corrdiciaciap de las leyes
tributarias de manera armdnica con los demas principios, puesto que va a jpelenge logre regular las
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obligaciones tributarias de los contribuyentes observando su realidad econdmizapacaiad contributiva para
hacer respetar sus derechos constitucionales.

La ConstitucionGH OD 5HS~EOLFD GHO (FXDGRU HVWDEOHFH X\WQDWX B WW tF X
regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad adativestirretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatofiaDVt HO &yGLJR 7ULEXWDULR HQ VX DUWtF X
El régimen tributario se regira por los principios de legalidad, generaligadldad, proporcionalidad e
LUUHWURDFWLYLGDG«” $ SDUWLU GH HOOR Qiibbtatiad ®lak §ue BStasODi€@dsLD G H L
los contribuyentes.

Este régimen impositivo obligaba a los contribuyentes que eran partéeedegimen a declarar y pagar
obligatoriamente la tarifa del 2% sobre los ingresos brutos, independientemente si obtenia watiidedidas en
el ejercicio. Esta aplicabilidad de recaudacién anticipada pretendia simplificgilijarf las obligaciones
tributarias de los contribuyentes al final del ejercicio impositivo ya no de la contabilizad@utiiedad gravable,
sino de los ingresos brutos sin descontar las devoluciones, costos, gastos, deduccionéesiiapaiebingresos
como base imponible como lo sefiala el articulo 16 de la Ley de Régimen fioint&no.

3 Materiales y métodos

La légica difusa es un modo de razonamiento que aplica valores multiples deoveotididnza a las catego-
rias restrictivas durante la resolucién de problemas. El conjunto es una coleccion de objetedeuelasificarse
gracias a las caracteristicas que tienen comun. Se define de dos formas: por efdemrsigro( u}) o por com-
prension.

Un conjunto booleané es una aplicacion de un conjunto referer@iah el conjunto {0, 1},# + 5 & asy
se define con una funcién caracteristica:

1)
OH D # (
&TLD Jf R

Los conjuntos difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual represeada degoertenencia al
conjunto [10], [11].
Un conjunto difuso A es una aplicacién de un conjunto referencial S en el ioférva]
#a 5 W 48y se define por medio de una funcién de pertenemci@: a:T; Q s

Mientras mas cercano esté el valor a 0 menos podemos asegurar la pertenendiantkentm & un conjunto
[10], [12], [13]. Por el contrario cuanto mas cercano esté el valor a padasos asegurar la pertenencia del
elemento al conjunto [14-16].

Puede representarse como un conjunto de pares ordenados de un elemento gandric& su grado de
pertenenciad : T; &

(2)

#L [IT% T,088 T, Dras

El trabajo con ldgica difusa puede ser representado con el empleaaldegalingiiisticas para mejorar la
interpretabilidad de los datos [17, 18]. Las variables lingliisticas son aquellleenguaje natural caracterizadas
por los conjuntos difusos definidos en el universo de discurso en la cual se enalefittidas [19], [20], [21].

Para definir un conjunto de términos lingulisticos se debe estableeampente la granularidad de la incerti-
dumbre del conjunto de etiquetas lingliisticas con el que se va a trabhj§24R423]. La granularidad de la
incertidumbre es la representacién cardinal del conjunto de etiquetas linglisticapasadagresentar la infor-
macion [24-27].

El grado de pertenencia de un elemento M(x) a un conjunto difuso sera deternoinfdwiones de perte-
nencia [28, 29]. Las funciones tipicas de pertenencia mas abordadas en la |t&natifiea son [30], [31] :
Funcion Triangular, Funcién Trapezoidal, Funcion Gaussiana.

Funcion Triangular: Definido por sus limites inferay superiorb, y el valor moda, tal quea < m < b[32],
[33].

"“.é';ré. OET Q= ©)
L A2 0EOT Q!
T A% GElOTO >

~02a

® v OETR>
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0 X
a m b
Figura. 1. Funcién triangular.

Funcién Trapezoidal: Definida por sus limites inferior a y superior d, fnhd®s b y ¢, correspondientes al
inferior y superior respectivamente de la meseta [34][33].

T OETQ=K TR @ 4)
~ 1820, _

g 070, OEOTO>

T As OB QTQ?
N Ix?8

0 X
a b ¢ d

Figura. 2. Funcién trapezoidal.

Funcion Gaussiana. Definida por su valor medip el valork > 0. Es la tipica campana de Gauss (mayor Kk,
mas estrecha es la campana) [35], [36], [37].

#:T, L AP:e?a )

0 » X
m
Figura. 3. Funcién gaussiana.

Sobre los conjuntos difusos se pueden realizar operaciones légicassteaider (conjuncién), la union (dis-
yuncion) y el complemento (negacién) [38-40]. Para hacer dichas operacionedese yiizar las T-Normas y
las S-Normas. Las T-Normas especifican las condiciones que deben reunir lamogsnaara interceptar con-
juntos y las S-Normas lo hacen para las uniones.

Las intersecciones ocurren en las conjunciones Yy las contribuciones, depdoecida las uniones ocurren en
las disyunciones y el global [41, 42]. Estas operaciones son realizadas en los gigfmmas para calcular los

factores de certeza de las reglas de produccion. Segun las T-Normas y las Sestamaperaciones cumplen
con las siguientes condiciones:

Es una operaciéon T-norma si cumple las siguientes propiedades:

1 Conmutativa 6:T4W 6:UA4T,; (6)
2 Asociativa 6:T46:UAW:6Ta <, @)
3 Mondtono creciente 6: T4 ;WP 6: TasUT R T2é U R U2 (8)
4 Elemento neutro 6:Ta;d T 9)
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Es una operacién T-conorma si cumple las siguientes propiedades:

1 Conmutativa 5Ta;WL 6:UA4T; (10)
2 Asociativa 5:Tab5:yUAaY:5Tal<; (12)
3 Mondtono creciente 5: T4 ;WP 6: TASUT R T2 é U R U (12)
4 Elemento neutro 5Tad T (13)

En un sistema expresado mediante Idgica difusa se tienen variables linguistieigustas, las funciones de
pertenencia de las etiquetas, las reglas de produccién y los factores de cergtasamsestas reglas. Como datos
de entrada al sistema se tienen valores numéricos que toman las variables lingdBstibas [

Los valores de entradas se convierten en valores de pertenencia a etiquetas aéison equivalentes a los
factores de certeza [46-49]. Este proceso se llama Fuzzyficacién, dado que cealisrtenuméricos a difusos.

A partir de estos valores obtenidos en el proceso de Fuzzyficacién dqroesso de propagacion de certeza
usando las reglas de produccién definidas. Este es el proceso de Inferenciarrakeyal se utilizan las funcio-
nes de las T-Normas y las S-Normas [50], [51].

Obteniéndose como resultados valores de certeza que se refieren a las pertelosnotguatos de salida.
A partir de los valores de pertenencia a las variables linguisticas detsglidae obtener los valores numéricos
de estas y a este proceso se le denomina Desfuzzyficacion. La Desfuzzyficdagmadiables puede realizarse
por el Método del Centroide que constituye el mas utilizado para este proceso [5E4]58a figura 4 muestra
un esquema de un sistema expresado mediante légica difusa.

Variables numéricas de entradas (x) Variables numéricas de salida (y)

Desfuzzyficacion

Fuzzyficacién

v

Inferencia Fuzzy

Etiqueta M(x) Etiqueta M(y)

A 4

Figura. 4. Esquema de un sistema expresado mediante l6gica difusa.

Los numeros neutréficos se definencomo:unL <: 4 a ; + & as < havaldracibn neutrosoéfica
es un mapeo de un grupo de formulas proporcional a N, esto es que paracadap tiene:

R :L: 164 + ( (14)

Con el propdsito de facilitar la aplicacion practica a la toma de decisipnelslgmas de ingenieria, se realizo
la propuesta de las Unidades Neutrosdficas de Valor Unico. (SVN) [55],[56]q[E/permiten el uso de variables
linglisticas [58], [59], lo que aumenta la forma de interpretar los modelos de recomendéacido geela inde-
terminacién [60-62].

Sea X un universo de habla. Un SVN sobre X es un objeto de la forma.

# L <ATR,QN:;aR:AaTh:=@ (15)

4 Método difuso neutroséfico para medir el efecto de la emision de las notas de venta en la
adquisicién de bienes y servicios grabados con tarifa 12%

El método para medir el efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicion de biemagsy ser
grabados con tarifa 12%, utiliza el proceso de inferencia basad&entebide o Centro de Gravedad (GOC) en
la Desfuzzyficacion numérica del valor del efecto de la emision de las notas de venta.

La inferencia basada en GOC garantiza no tener que ajustar ningun coefiolerds,reecesario conocer las
funciones de pertenencia de cada una de las etiquetas definidas. Para inferir cem @2@€ de los valores de
pertenencia a cada una de las etiquetas asociadas a la variable que se quiendiEmsfidara cada variable de
salida fuzzyficada, se trunca el valor maximo de la funciéon de pertenencia de cada etigaeia,del valor
obtenido durante la inferencia.

El proceso se realiza de igual forma para cada etiqueta. Cada etiquetacaeségun el valor de certeza
inferido. Se garantiza que sean mas truncados los gréficos de las etiquetas infenrdesarovelor. Luego se
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combina el resultado del truncamiento de todas estas funciones y se obtien® elecgravedad [63]. Para eso
se usa la ecuacion 16:
)1% |{.'|.',l.JT@T (16)
i/ T.@T

Donde M(x) representa el grado de pertenencia del elemento X que tomara valoresieersh discurso,
usando un paso definido. Mientras menor sea este paso mas exacto seré el res@@@o de

Para medir el efecto de la emisién de las notas de venta en la adquisicion de bienes y sebédos gya
tarifa 12%, en la vulneracion del derecho a deducir el crédito tributario de los aggreesepeion del tributo, el
método basa su funcionamiento mediante la légica difusa, que tendra como variables linguisttiaadases
definidos en la tabla 1 [64, 65, 66]. Como variable de salida se tienalle&dn del efecto de la emision de las
notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%. Squiefiada una de estas
variables de entrada o salida, tendran asociadas las etiquetas de BajaANéedPara valorar el impacto que
tienen las etiquetas lingtisticas de la variable de salida ver Tabla 1.

Tabla 1. Impacto de las etiquetas de la variable de salida.

Etigueta Impacto
Baja Bajo nivel de impacto
Media Medio nivel de impacto
Alta Alto nivel de impacto

Para la etiqueta Baja la funcion de pertenencia asociada sera la funcion triangular, @4 Goe El primer
valor representa donde comienza la funcion, el segundo donde se hace 1, eléedeimmienza a disminuir y
el cuarto donde se hace 0.

Para la etiqueta Media, utilizando la funcién PlI, se tiene <4,5,6,7>.

Para la etiqueta Alta, de funcion de distribucién gaussiana igualmente, sera <6,7,8,9>.

La Figura 5 muestra las funciones de pertenencia de las etiquetas linguisticas deblas darintrada.

M(x)
r N

BAJA MEDIA ALTA

1 2 a
Figura 5. Funciones de pertenencia de las etiquetas linguisticas de las variables de entrada.

Los valores de partencia expresado en las etiquetas linglisticas pueden sgormdide con los conjunto de
términos linglisticos neutroséficos tal como muestra

Tabla 2. Términos linglisticos empleados

Término linglistico NUmeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) 0,1,1)
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Utilizando le valoracion de expertos en el tema se definieron las reglas de produsteisme@las garantizan
gue siempre la evaluacién el efecto de la emisién de las notas de venta en la adquisicién desigivgss
grabados con tarifa 12% en los indicadores de entrada.

Una vez que se tienen estos datos se podra proceder a la Fuzzyficacidnriblas d& entrada. El universo
discurso es igual para todas las variables de entrada que se han defin@mqupdodas las variables de entrada
tienen las mismas etiquetas linglisticas y funciones de pertenencia.

Luego de calcular los factores de certeza para cada una de las etiquetaari#blas de entrada, se pasara a
la fase de Inferencia Fuzzy. En esta se calcularan los factores asodeleicuetas de las variables de salida.
A partir de las cuatro reglas de produccion definidas se calcularan las DISR nec€sarias, siguiendo el par
Minimo-Maximo de las T-Normas y S-Normas.

En la tercera fase se procedera a la Desfuzzyficacion que se éealzdiante el Método del Centroide. El
paso sera de 1, dado que x ird desde X1 hasta X10, para ganartiémdegada medida medir del efecto de la
emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con taris £fi¢udtas de la
variable de salida seran las mismas utilizadas para las variablesadia eatigual que sus funciones de pertenen-
cia.

5 Resultados y discusion

Para evaluar los resultados de la presente investigacion se realizara uingeexpabn. El experimento ten-
dr& como principal objetivo demostrar la aplicabilidad de la l6gica difusa bastdexperiencia del usuario para
medir el efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicidn de bienes y geabiadiss con tarifa 12%.

Se tienen los valores de entrada [3, 2, 5,] para los indicadores. Beedgde Fuzzyficacion se calculan los
factores de certeza de cada una de las variables de entrada para cedsusretiquetas. Al aplicarle la Fuzzyfi-
cacién a las variables de entrada, teniendo los valores numéricos asociados a caadiag)asdebtienen los
resultados de la Tabla 3. El calculo de los grados de pertenencia se egdliztas funciones tipicas de pertenen-

cla.
Tabla 3. Grados de pertenencia de los valores de entrada a los conjuntos difusos.

Variables Linglisticas Etiqueta Etiqueta Etiqueta
Bajo Medio Alto

1- Régimen Tributario (1,0,0) (0.9,0.1,0.1) (0.9,0.1, 0.2)

2- Las administraciones tributarias (0.8,0,15,0.20) (0.8,0,15,0.20) (0.8,0,15,0.20)

3- Elementos juridicos de la obligacién trib (0.9,0.1,0.1) (0.60,0.35,0.40) (0.9,0.1, 0.1)
taria

El proceso de Inferencia Fuzzy se realiza a través de las reglas defintilizando el par Minimo-Maximo
de las T-Normas y S-Normas. Una vez realizado este proceso se obtiendoréssquee se muestran en la Tabla
3 para la variable de salida efecto juridico y socioeconémico.

Tabla 4. Grados de pertenencia de los valores de entrada a los conjuntos difusos

_ o Etiqueta Etiqueta Etiqueta
Variables Linguisticas Bajo Medio Alto

Vulneracion del derecho a deducir el crédi
tributario de los agentes de percepcion d (0.9, 0.1, 0.1) (0.76,0.25,0.30) (0.86,0,15,0.20)
tributo

La Inferencia Fuzzy arroja como resultados que el grado de pertenencia dgble dar salida es de 1 para la
etiqueta Bajo y de 0,8 para la etiqueta Medio. Para Desfuzzyficar lalgat@lsalida se aplica el Método del
Centroide.

En la figura 6 se muestra el grado de pertenencia de la variable de salida ¢uingehderecho a deducir
el crédito tributario de los agentes de percepcion del tributo) con8:dloAqui se observa que para el valor de
esta variable, el grado de pertenencia de a la etiqueta linguistica Baja@3%elo cual significa que se requiere
de acciones para mitigar el efecto de la emisién de las notas de venta en la adgisisieedres y servicios
grabados con tarifa 12%.
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M(x)
A
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Figura 6. Grado de pertenencia de la variable vulneracion del derecho a deducir el créd@adride los agentes de percepcion del tributo.

6 Discusiones

Para implementar el método neutrosoéfico propuesto, fue necesario compilar inforrebetonada a las
conceptual y técnica relacionada con toda la normativa tributaria y la informacion proporciongutgéeralaveb
del Servicio de Rentas Internas correspondientes a los ejercicios impositivos 2020 y 202letoseflejan el
segmento de contribuyentes que han estado bajo los regimenes anteriores como el Rpgsitisn [Bimplifi-
cado (RISE), que constituia a un régimen de inscripcion voluntaria, que agab@ekl pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta (IR)a través de cuotas mensualespotiefgeto mejorar la cultura
tributaria en el pais, asi como el referente al sector micresanal paga el 2% del impuesto a la renta (IR) sobre
los ingresos, sea que hayan tenido ganancias o pérdidas durante el afio. Hoy con el RégiifieadSipara
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) como régimen tributario esjfisefieldo para simplificar las
obligaciones fiscales de pequefios emprendedores y negocios populares apicgdsEndedores individuales o
pequefias empresas que tienen ingresos anuales por debajo de un cialtesiaiilecido por la legislacion tri-
butaria, ofrece beneficios como una carga tributaria reducida y un procefiicgido para cumplir con las obli-
gaciones fiscales.

El Ecuador en la actualidad al ser un Estado constitucional de derechos y justicia, sociahtdensmyerano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, reconociendo a los sistemas econémisodialyo
solidario, el mismo que incentivara la produccién nacional, la productividad y competitividad parautogra
desarrollo equilibrado del territorio nacional, cuya politica tributaria promovesgdistribucion, estimulara el
empleo, la produccién de bienes y servicios, las conductas ecoldgicas, sociales yoasomsmbnsables.

El Estado como resultado de una situacion critica como lo es la pandemia global Covidefl@jdumn la
urgencia de reactivar la economia y para ello es necesario incentivar enttdsugentes una cultura tributaria
gue les permita comprender la importancia de responder con sus obligacionemsiatitade fortalecer al erario
fiscal del Estado y con ello promover de manera equitativa y justa el desarooitoréco del pais. Tomando en
consideracion que dentro de este régimen se constituyen también los negocios popularsesagbed pasivos,
relacionados a las personas naturales, con ingresos brutos existentes de hasta 20.00&8@dizsltmidos de
Ameérica en el gjercicio econdmico del afio inmediatamente anterior, en donde se considerengresesmrutos
aquellos gravados percibidos por el sujeto pasivo, menos descuentos y devolucionesieglososujetos pasivos
dentro del régimen RIMPE pagaran el Impuesto a la Renta conforme ardapomdiente tabla progresiva,
aplicable sobre los ingresos brutos del respectivo ejercicio fiscal, exclusivasspeeto de aquellos ingresos
provenientes de actividades no excluidas del mismo, incluyendo a los artesanos y empreratgdonss la
definicién que consta en la ley de la materia.

Luego de haber implementado el metodo neutrosofico propuesto se evidencié que el Estado en los ultimos
gobiernos no ha logrado mantener una recaudacion tributaria acorde con la realidad nacionatj¢antove
como el legislativo han mantenido su postura partidista en no enviar los proyectos de leyes ernmaatézia f
y tributaria privativa del gobierno y no legisladas con responsabilidad respectivamenteigoe Hlisituacion
econdmica de los contribuyentes que superan la fraccion basica paradsipagmesto a la renta e cada ejercicio
impositivo.

Con la publicacion de la Ley Orgénica para de Desarrollo Econémico y Sostenibilidddrasta pandemia
del COVID-19 y su Reglamento quienes se acogen al RIMPE son los emprendeddessy s personas
naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de hasta 300.000,00 délares al 31lte digiexiio inmediato
anterior y los negocios populares constituidos por personas naturales con ingresosnbaiéss de hasta
20.000,00 dolares al 31 de diciembre del afio inmediato anterior, no sujetas al RIMPE los jrgresnientes
de actividades relacionadas a contratos de construccion y actividades de urbanizacion, lptites@imilares
segun los articulos 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario Interno, las actividagesopadés, mandatos y
representaciones, actividades de transporte, actividades agropecuarias, actividede®rdalizadoras de
combustible, actividades en relacion de dependencia, las rentas de capital, regdpedieses, la inversion
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extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada, el sector de bigimeamineria, petroquimica,
laboratorios médicos y farmacéuticas, industrias bésicas, financiero, seguros y EcormmuisiayPSolidaria,
tampoco estaran sujetos a este régimen quienes hayan recibido ingresos betitmesa@300.000,00 dolares en
el afio anterior, ni quienes se encuentren inscritos en el RUC sin actividad econdnticalaegis
Los contribuyentes considerados como negocios populares emitiran notas de venta al almp@monddéva
vigente, cuando dejen de tener tal consideracion, no podran emitir notas de venta, debiendoalardellbai
cuya autorizacion se encontrare vigente y deberan emitir los comprobantes y docgoemimsesponda. Los
FRQWULEX\HQWHY FDOLILFDGRY FRPR 3QHJRFLRVY SRSXODOHS5,03(XH UHL
deberan emitir facturas exclusivamente por estas transacciones. Hasta qu#lUse &s implementaciones
tecnoldgicas los contribuyentes deberan considerar que los negocios populares qeraal&ifeorporacion al
RIMPE tengan facturas autorizadas y vigentes podran seguir emitiéndolas, siemgrdg/incorporen la leyenda
3 & R Puiddte Negocio Popular 5pJLPHQ 5,03(°" GH IRUPD PDQXDO PHGLDQWH VHO
impresion, en estos casos no se desglosara el IVA y no sustentaran crédéodniara el comprador.
Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas de ventdasujorigantes,
SRGUIQ VHIXLU HPLWLpQGRODV VLHPSUH \ FXDQGR LQFRREGReNHQ OD OF
5,03(" GH IRUPD PDQXDO PHGLDQWH VHOOR R FXDOT XésHddtaldgalbsD GH LP S
como negocios populares, deberan informar al establecimiento grafico autorizado payue BBRUya la leyenda
3@ RQWULEX\HQWH -13pIRPIHRQ 3REXOMLD ORV FRPSUREDQWHY GH YHQWD D
El establecimiento grafico podra verificar esta condicién en el listado referencial gal#dical portal web
institucional. De no encontrarse aun en el listado referencial, se debera colocar melthanteuséquier otra
forma de impresion la leyenda indicada en los documentos autorizados, una vez que cdnsisneo. ¢.a
situacién de la emision de notas de notas de venta para este sector es quedssiageercepcion del tributo
segun el articulo 29.2 del Cddigo Tributario, no pueden deducir su Impu¥storsAgregado en Ventas con el
Impuesto al Valor Agredo en Compras para que se consolide el impuesidccausn su defecto el crédito
tributario, en vista que los comprobantes de venta Notas de Venta no desagrega & khjlaés Agregado en
Compras para deducir el impuesto, lo que esta ocasionando una vulneracion de lodagestespcion del
tributo.

Conclusion

La normativa tributaria en el Ecuador esta siempre en constantes reformas gaeszdaal principio de
suficiencia recaudatoria, la cual, para controlar la evasién y elusion tributaria, el Estadoatidad de sujeto
activo vulnera derechos y garantias constitucionales y legales dentro del régimeintebuthcaso concreto al
haber reformado la normativa tributaria se esta vulnerando el derecho de los agentEpdepatel tributo al
no poder deducir el Impuesto al Valor Agregado en Compras del Impuesto al Valor Aggadadmpras para
cancelar las obligaciones mensuales, semestrales o en su defecto se competrsalitonnibutario en favor del
contribuyente o agente de percepcion.

El Ejecutivo a través de sus iniciativas exclusivas de presentar proyectos derkegrdenodificar y suprimir
impuestos en la actualidad no han estado relacionados con la real actual del pais, yayms® gletrolero se
encuentra en subida, lo que imperaria sin descuidar los ingresos tributariosos|peresl momento no sean la
prioridad, en vista que esté afectando a la mayor parte de los ecuatorianos que como agenggs e pleben
cumplir con su obligacion formal de declarar el impuesto a la renta de ejercicio mepasterior sin deducir la
totalidad de sus gastos personales, que le ayudaban anteriormente en algunos ceasla delolucion del
impuesto a la renta por pago indebido, incentivandolo a comprar bienes y servici@ndolisits comprobantes
de venta para su deduccion, mientras que en la actualidad ha creado un desincentiim ¢abhutadeduccion o
rebaja irrisoria.

Con la publicacion de la Ley Orgéanica para de Desarrollo Econémico y Sostenibilidddrasta pandemia
del COVID-19 y su Reglamento las personas naturales a partir del mes de enero gdeli262puede mantener
e Impuesto al Valor Agredo en Ventas sin poderlo deducir del Impuesto al Valor Agtaatomias en vista que
los contribuyentes que se encuentran bajo el Régimen Simplificado para Emprengiddegecios Populares
(RIMPE) no emite comprobantes de venta Facturas que incluya en sus formatasestonap Valor Agregado
del 12% u 8% en feriados.

La teoria de la légica difusa aplicada para realizar el analisis y evaluacg®mpdir el efecto de la emision
de las notas de venta en la adquisicién de bienes y servicios grabados con tarifa 12%, gersgya gabmdr
exactos en comparacion con otros métodos cualitativos. Una vez analizados los refeilimadogestigacion se
obtiene un método de evaluacién del efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicionyde bienes
servicios grabados con tarifa 12%, en la vulneracion del derecho a deducir eltcitéiirio de los agentes de
percepcion del tributo, contribuyendo con una herramienta para el andlisis del femdadkamute 6gica difusa
capaz de cuantificar la variable objeto de estudio.

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldogica difusa neutrosoéfica para medir el
efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

Referencias

(1]
(2]
(3]
[4]
5]
(6]

[7]
(8]

9]

(10]
[11]
(12]

(13]

(14]
[15]

[16]

[17]
(18]
[19]
(20]

[21]

[22]
(23]
(24]
(25]
(26]

[27]

0 5 'iYLOD &DVWLOOR 3/D GHFODUDFLR@\OID URIGWD GR®W PIRS 8 HZH 6 M. $
HO SULQFLSLR GH SURJUHVLYLGDG °
* 6RWRPD\RU 33ULQFLSLRV &RQVW LVOXBGLIRE B Q HO/D\ S H IPVWIHAD \ MXUDG IORIF [SH
Editorial INDUGRAF. Riobamba2016.

- %HMDUDQR 3(YDVLYQ WULEXWDULD GH BBXHGEGRDRW tshRygRBMAH UDJF D HD
SHUVSHFWLYD GHO WUDEDMR GHFH Q Wetista 8cD/egtighdids Maldr yoontab@, 2(@) 3,% GHO
pp. 9-22, 2015.

M. A. P. VegaDerecho de la hacienda publica y derecho tributafiemis, 2006.

H. B. Villegas, and E. S. C. Palacourso de finanzas, derecho financiero y tributaib@palma, 1994.

& *DUFtD 9L]FDtQR 3HUHFKR WULEXWDUL®RL FRQ VLB EUDIFL. BEHHYDHE R QY OE
y jurisprudencia (Tomo I&D StWXORV D ’

& OHGUDQR 3&RQVWLW X FRdRe@hd PECRy M. B5WRJ LIEXMBDULR ~

J. C. riofrio MartinezZ9LOODOED 3$OFDQFH \ OtPLWHYV G HR2viStd thileRd deldereéhd, SURSR U
vol. 43, no. 1, pp. 283-309, 2016.

R. Alexy 3/RV GHUHFKRV IXQGDPHQWDOHV \ HORe8idld €spdiisla Re @diecl®URSRUFL
constitucional pp. 11-29, 2011.

L. A. Lumba, U. Khayam, and L. S. Lumba, "ApplicatidrFazzy Logic for Partial Discharge Pattern Recognition."

pp. 210-215.

0 &KDQJ . .LP DQG ' -HRQ 35HVHDUFKHR ®PMDHIMW BURVGHGWILIA FQW ORIQER I
IEEE Transactions on Neural Systems and Rehabilitatiggirteering,vol. 27, no. 9, pp. 1801-1809, 2019.

I. Soesanti, and R. Sy&h XWUD 3% )X]]\ /RJLF &RQWUROOHU $FEDRDAK MHP KRQIWURD
Journal of Electrical Technology UMYol. 3, no. 4, pp. 206-213, 2020.

6 =KDQJ ; +XDQJ - 0LQ = &KX ;3-AARYH® Q@G ]+ OHclihGid» HowkeR G W R
meteorological and non-meteorological echoes using B-QG SR O D UL P H \&tbhadphési® KBeadure®entv D~
Techniquesyol. 13, no. 2, pp. 537-537, 2020.

- ( 5LFDUGR $ - 5 )HUQIQGH] 7 7 & @DalysstdD SultaiDalE Develppn&nt &DOOH
,QGLFDWRUV WKURXJK 1HXWURVRSKLF &RUUHODWLRQ &RHIILFLHQWYV ~

- ( S5LFDUGR 0 < [/ 9i]TXH] DQG 1 % YHVUWLQOHLy®& AWSORWRFEGHDODRVQS UF
SRVWSDQGH P L DUnisifadysecietadol. 14, no. S5, pp. 542-551., 2022.

0 / 9i]TXH] - (VWXSLxDQ DQG ) 6PDUDQGDIFKMNH DBYBDRXOWHRVIREBUNQH/M
IHXWURVRSKLFV LQ /DWLQ $PHULF DollebtaiYrageis HolubQ Xa CHNgrSddphissl. Y HV 7
Plithogenics, Hypersoft Set, Hypergraphs, and othgicgpp. 238, 2022.

) %URQ 30pWRGR SDUD OD HYDOXDFLYQ GHOHQ HS/HP\SHFMRR @ HP DGR B ¥ FRXHU
FRPSXWDFLYQ H¥RgstsCubdnadd midrmatica Médiem). 12, no. 2, pp. 377, 2020.

% )J)RQVHFD 36LVWHPDV GH UHFRPHQGDFLYyQDXIMIKESONDCitRi&SDR&itaGHFLVLRC
Cientifica Multidisciplinaria,vol. 6, no. 1, pp. 149-164, 2022.

- <H 3:0XOWLSOH DWWULEXWH JURXIBUGBPBLQIHXQY PRPWR QKW LEDXGIBGHR QY OLLD |
International Journal of Machine Learning and Cybercgtvol. 8, no. 3, pp. 837-848, 2017.

3 /LX DQG ) 7HQJ 3%3Q H[WHQGHG 72", OWRH WKR(eH seRithgRbd@d\oh @O H DWW U |
GLPHQVLRQ XQFHUW D LQoniplexityuol 21Wb.f5, gid 203D, 2MEL -

- )DQ 6 <X - &KX ' &KHQ 0 <X J7DXG -& &KKOR )3 5&koble@iveREcisoQ- P XO WL
making under cloud platfd P EDVHG RQ TXDOLW\ IXQFWLRQ GHSYDRINPBHENEED QG XQFHL
Engineering Informaticsyol. 42, pp. 100932, 2019.

& /L DQG - <XDQ -attibufeHtiZcistod-@hakibhg method with three-parameter interval lgrgyistic

v D U L DIat@rtional Journal of Fuzzy Systenas|. 19, no. 2, pp. 292-300, 2017.

6 ;LDQ = <DQJ DQG + *XR 3RXEOH ShribePlingtistit)ypfoup2d@éisién hiaking® X O W L
based on the intuitionistic & L Q J X L VW L RppiedSbfo e pliihgol. 85, pp. 105835, 2019.

) 6PDUDQGDFKH 0 UDKLQ DQG $ .DPRR G R@atierhXivéybRe/ RoSAApF53vA018S O HW *

J. E. Ricardo, M. E. L. Poma, A. M. Arguello, A. PazmifioM..Estévez, and N. B&tVWD 31HXWURVRSKLF PR
GHWHUPLQH WKH GHJUHH RI FRPSUHKHQ V(I FXQ\&Rtkdphik Bdts &h@ SyEtenive,L RQ V W X
vol. 26, pp. 54-61, 2019.

F. Smarandache, M. A. Quiroz-Martinez, J. E. Ricardo, N. B. Hernandei).avidL. Vazquez Application of

neutrosophic offsets for digital image processimdinite Study, 2020.

F. Smarandache, J. E. Ricardo, E. G. Caballero, M. Y. L. Vazquez\.aBd HernandezDelphi method for

evaluating scientific research proposals in a neutrésognvironmentinfinite Study, 2020.

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldégica difusa neutroséfica para medir el
efec-to de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023 4

(28]

[29]

[30]
[31]
[32]
[33]
[34]
[35]
[36]
[37]
(38]

[39]

[40]
[41]
[42]
[43]
[44]
[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]
[51]
[52]

6 ' EOYDUH] *yPH] $ - 5RPHUR )JHUQIQGH9 3R@MHXSKLiQ *BIHFDHFFR y Q QBGH O
WXWRU EDVDGR HQ OD FDOLGDG G HQYDI \GVRIEDBGEM). HQNnd BOWR.GRIZRItD GH C

2021.

- ( 5LFDUGR 9 0 9 5RVDGR - 3 )HUQIRGWP TFQG 6 HOO DDILQWH\HY LI, PBELyY

OD IRUPDFLYQ GH ORV SURIHYV L ROIEN@$GonE Mm@ ramtbstHEKRCiBQP ¢ fiXaly Gaiks”
2020.

R. Ahsan, T. T. Chowdhury, W. Ahmed, M. A. Mahia, T. Migh M. R. Mishal, and R. M. Rahman, "Prediction of
Autism Severity Level in Bangladesh Using Fuzzy Logic: FIS an& SN pp. 201-210.

E. Kayacan, S. Coupland, R. John, and M. A. KhanesamptiElihembership functions and the modeling uncertainty
in type-2 fuzzy logic systems as applied to time series pieditpp. 1-7.

< /L DQG 6 7RQJ 3$GDSWLYH IX]]\ FRQWH RROUAEGRFSitUdtLYEH bdnheeG SHUIRUF

V\V W HBEF Transactions on Fuzzy Systerd, 26, no. 3, pp. 1153-1163, 2017.
V. Kreinovich, O. Kosheleva, and S. N. Shahbazova, "Whydtikar and trapezoid membership functions: A simple
explanation,'Recent Developments in Fuzzy Logic and Fuzzy [§et25-31: Springer, 2020.

6 OXVWDID 6 $VIJKDU DQG 0 +DQLI 3)X]Q\HORW. WW K B UH DSFN\RIIRAK  BDOMG-

PHPEHUYVKLS IiaXighRPwiinR @ Fuzzy Systemvgl. 15, no. 6, pp. 97-106, 2018.

S. Azimi, and H. Miara DLPL 3'HVLJQLQJ SUR ho@ePGaDssianHan& Xall-ShdggdVmembership
I X Q F WAh&dQ Integrated Circuits and Signal Processingl. 102, no. 2, pp. 323-330, 2020.

$ & 7ROJD , % 3D UO D Mitein@®alXaluedMWpei2@auRsian flizzy numbers appliddzzy
72',0 LQ D KHDOW K EngidderigglARtcatldms of Artificial Intelligenceol. 87, pp. 103352, 2020.

A. Dorzhigulov, and A. P. James, "Deep Neuro-Fuzzy Archites,"Deep Learning Classifiers with Memristive
Networks pp. 195-213: Springer, 2020.

0 &RUQHOLR DQG * *RQJ]iOH] G:*0RGHOR W UHR O HNYIOLGHUR B OH0Y WGRHP iKMVDLEFLX

cuadernos de desarrollo aplicados a las TV@I. 7, no. 1, pp. 21-32, 2018.

- * *RQ]iOH] DQG , 6 &KLQJ G(0pWRGR yYyRXGCGWLKDE WHUIIRG BV UBDQ OXQ HerLl

/DERUDW R UL R \Sdle 'Qianiifica @d-1a Dniversidad de las Ciencias Inforaa&tivol. 14, no. 1, pp. 237-
251, 2021.

M. 9DOGpV DQG 2 0 &RUQHOLR 30DSOH\Q WRIM LOWUY RV RIKVUBRBEIRIIMDDFHBS O

Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticasd, 16, no. 8, pp. 1-17, 2023.

J. E. Ricardo, J. J. D. Menéndez, and R. L. MQMEDQR 3, QWHJUDFLYQ XQLYHUVLWDULD UHW

Revista Conradoyol. 16, no. S 1, pp. 51-58, 2020.

- ( 5LFDUGR 1 % +HUQIQGH] 5 -L7DQBUMJDL 2% &DVWBRQWD[SHUVSHFWL

el desarrollo lo® Milemas contemporaneos: Educacion, Politica 'y Valpp€47.

0 < [/ 9i]TXH] - ( 5LFDUGR DQG 1 %W FHHQWQGAHD 3 SHUNNSWEWLFLY GHV G|

S UR G X F WhiversBiBdg Sociedadpl. 14, no. S5, pp. 640-649., 2022.

M. Y. L. Vazquez, J. E. Ricardo,and V. Veg® OFyQ 3/D LQWHOLJHQFLD DUWLILFLDO \ VX DS

'H U H FEsRudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latiwal, 10, pp. 368-380, 2022.

V.V.Falcon, M. Y. L. VazqH] DQG 1 % +HUQIQGH] 3HVDUUROORDUYDBY B O K DyQ H®H

FRQRFLPLHQWR HQ O0HWR G R G&istadCdhrdd®d 19Qn6.-52,\pl. 3Da0L, 9@23!

M. Y. Leyva Vazquez, J. R. Viteri Moya, J. Estupifidn RicarddGas ( +HUQIQGH] &HYDOORYV 3'LDJQ

challenges of posE DQGHPLF VFLHQWLIL FDilerasddnidrrgordn@og: EdUbaGiéhLbolitica y valores,
vol. 9, no. spel, 2021.

E. G. Caballero, M. Leyva, J. E. Ricardo, and N. B. HernanthéeutroGroups Generated by Uninorms: A
Theoretical Approach,Theory and Applications of NeutroAlgebras as Genertitima of Classical Algebragpp.
155-179: I1GI Global, 2022.

* $ E *yPH] 0 < [/ 9i]TXH] DQG - ( RILFIHKXGRURSRSRL MDRVIMKM $QDO\V
*RYHUQPHQW LWV ,PSOHPHQWDWLRQ D-XGL&ERQ W USREBIMER QetsWaRd WK H (F X

Systemsyol. 52, pp. 215-224, 2022.

J( 5LFDUGR $ - )HUQIQGH] DQG 0 < 9i]TXH]K ®RRRDHYDOWRHLE LHXW/RR L
1XPEHUV LQ WKH $QDO\VLV RI 8Q L Yritethatiohs\ @uivid) & Mébtrbsdphi SQeDcE NS Q W~

vol. 18, no. 4, 2022.

A. Motylska-. X(PD DQG - OHUFLN )X]]\ILFDWLRQ RI 8M5HDWDEOH 7UXVW *DPH

0O .DQNDUDV DQG , &ULVWHD 3)XgthembkiGsXdt. 8,80+, i R6BIPBRS YV ~

K. Kolekar, B. Bardhan, T. Hazra, and S. Chakrabarty, "Fuzzy LogieNiogl to Predict Residential Solid Waste
Generation: A Case Study of Baranag&¥aste Management and Resource Efficiepgy 1155-1166: Springer,
20109.

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldogica difusa neutrosoéfica para medir el
efecto de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.



4 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

[53] U. Shrivastav, S. K. Singh, and A. Khamparia, "A Nobel idpgh to Detect Edge in Digital Image Using Fuzzy
Logic." pp. 63-74.

[54] - 6LOYD ' ODUTXHV 5 $TXLQR-EDOMHG )XREURJDF 3$RIYWURO ZLWK OHWDK
Studies in Informatics and Contralol. 28, no. 3, pp. 265-278, 2019.

[55] H. Wang, F. Smarandache, ¥ KDQJ DQG 5 6XQGHUUDPDQ 36LQ RewwdBexAtrG QHXWUF
Force Academyno. 1, pp. 10, 2010.

[56] 6 3UDPDQLN 5 5R\ 7 . 5R\ DQG ) 6PDUDREBGDRKRJNWODNWHHDWWQOLE N R/MI
bidirectional projectid@ PHDVXUHV RI LQWHU Y DO NdRr¥sdphicQSets st RystevBIKIOFopv HW YV -~
101-109, 2018.

[57] ) $KPDG $ < $GKDPL DQG ) 6PDUDQGDFKHWDBQ®JOH]Y B R R 8 BWIHXMRUDIOWER
for multiobjective nonlinear ot P L] D W L R Q NeltrBsbihid §t$ and systemdl, 22, pp. 76-86, 2018.

[58] 0 < / 9i]TXH] . < 3 7HXUHO $ )]ioHW UDDR HIDQRGSDUD*RQ@ DQIiOLVLY GH H
en mapas cognitivos difusos: estudio de caso en softwdré&k P p Gihgemeria y Universidad: Engineering for
Developmentyol. 17, no. 2, pp. 375-390, 2013.

[59] -/ * *RQJ]iOH] DQG 2 0DU 3%$0JRULWPRDGAIFOBYHIUPBBIFYQ @G HHQHWOLTFD Gt
Serie Cientificayol. 8, no. 1, 2015.

[60] - ( 5LFDUGR 0 < [/ 9i]TXH] $ - 2MHD®DFLRAWHIQGHQKLB DUWLILFLDO \ S
Universidad y Sociedadpl. 13, no. S3, pp. 362-368, 2021.

[61] , $ *RQJIOH] $ - 5 )HUQIiQGH Jioladbiéh@el defech®laHdDdal@Rcasd®dAlban Cornejo Vs
(F X D GUrversidad Y Sociedagpl. 13, no. S2, pp. 60-65, 2021.

[62] * E *yPH] - 9 OR\D - ( 5LFDUGR DQG &R®DVWLQXOHG H3/MRNR GREHIQMHV G|
superior comoV XVWHQWR GHO P RRews@ Ros&tiGyd. 1y JioFR, pp. 431-439, 2021.

[63] C. R. Garciagacas, Y. Marreré@once, C. A. Brizuela, J. Suarezcano, and F. MartineBLRYVY 36PRRWKHG
6SKHULFDO 7UXQFDWLRQ EDVHG RQ )X]]\ WP BVKWY BR 6 H R ELDMM BfQ¥ R 6E QO L
computational chemistryol. 41, no. 3, pp. 203-217, 2020.

[64] /| 6 EODYD $ 5 B5RGUtJXH] DQG ;iPricd, sk htideiiria &6 th@itivscida® GeQa
L Q IR U P Déunaldrechinnovationyol. 1, no. 2, pp. 104-109, 2022.

[65] / 6 EODYD $ 5 5RGUtJXH] DQG ; VR$GHYAD W HEFRRMDRWFRD GHOOD IRUPLC
los estudiantesd® D FDUUHUD W HF QR O RJoubdl Te¢himddvatio;bR 1 RADF ppy. @1-77, 2022,

[66] von Feigenblatt, O. F. Trends and Debates in American Hdoc#& Hispanic Perspective. Ediciones Octaedro,

2023.

Recibido: Agosto16, 2023. Aceptado: Septiembre 04, 2023

Marcelo R. Davila C, Carmen M. Méndez C, Jessica J. Santander M. Ldégica difusa neutroséfica para medir el
efec-to de la emision de las notas de venta en la adquisicion de bienes y servicios grabados con tarifa 12%.



°N0m Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023
TMJ University of New Mexico P
OPWRGQGRXWURVYILFR PXOWLFULWHULR S

UHV GH WHRUtD GH OD SHQD \ VX UHOTL
JtD

IHXWURVRSKLF PXOWLFULWHULD PHW!
WHQFLQJ WKHRU\ LQGLFDWRUYVLF®GE PN K
RORJ\

Pino Andrade Edmundo Enrique !, Coello Calle Pagiola Anahi 2, and Rea Reinoso Alison Estefa-
nia

1 Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, Puyo. EcuBemiail: up.edmundopino@uniandes.edu.ec
2 Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Puyo. Ecuidmril: dp.paclaacc83@uniandes.edu.ec
8 Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Puyo. EcuBdmril: alisonerr97 @uniandes.edu.ec

Resumen Desde la perspectiva de la teoria de la pena, la victima &smegnéo importante en la justificacion de la imposicion
de la pena, buscando retribucion por el dafio que se le ha cabbaddlisis de la victimologia dentro de la criminologia se
dedica al estudio de la relacidn entre victimas y victimarios. Ehobt la investigacion es desarrollar un método neutroséfico
multicriterio para evaluar indicadores de teoria de la pena y su relacida uitimologia. La victimologia aboga por una
justicia penal centrada en la victima, considerando sus necesjdadEgupaciones. Esto significa que la pena asignada para
sancionar a aquellos infractores debe ser acorde a la culpabilidgcthgi@td y probabilidad de cometer nuevamente el delito,
lo que determina el tiempo de condena para el que comete el delitooBbmaipuesto obtiene como resultado una evaluacion
de indicadores de la pena y su relacion con la victimologia para eleastudio objeto de analisis.

Palabras Claves:evaluacion indicadores; método neutroséfico multicriterio; deteila pena; relacion con la victimologia

Summary. From the perspective of the theory of punishment, the victim isnportant element in the justification of the
imposition of the sentence, seeking retribution for the harnh#sabeen caused. The analysis of victimology within criminolog

is dedicated to the study of the relationship between vietimdperpetrators. The objective of the research is to developia mult
criteria neutrosophic method to evaluate indicators of the theoynighpment and its relationship with victimology. Victimol-
ogy advocates for victim-centered criminal justice, considering titenvé needs and concerns. This means that the penalty
assigned to punish those offenders must be in accordance evghitth dangerousness and probability of committing the crime
again, which determines the sentence length for the person who sthmeritime. The proposed method results in an evaluation
of punishment indicators and their relationship with wictiogy for the case study under analysis.

Keywords: evaluation indicators; multicriteria neutrosophic method; thebpunishment; relationship with victimology

1 Introduccién

La teoria de la pena se refiere a las justificaciones y propésitos detras dedmiibm de castigos y sanciones
por parte del sistema de justicia. Hay varias teorias diferentes que intentan expliges gocastiga a los delin-
cuentes y cual es el objetivo detras de la aplicacion de la pena, entreldad@s autores consideran importantes
mencionar:

x Teoria de la retribucién: Esta teoria sostiene que las personas deben ser sastigenjgorcion a la
gravedad de su delito. En otras palabras, la pena debe ser una fortmlagédme por el dafio causado
a la victima y a la sociedad. La justicia se logra al hacer que el delincuente gaguenmen.

X Teoria de la prevencion general: Esta teoria sostiene que la pena tiene como dibj&iidio a la
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sociedad en general de cometer delitos. La idea es que, al castigar a unrdelohenganera publica,
se envia un mensaje a otros posibles delincuentes de que hay consecuencias gravetqrateli-
tos, es decir, que utiliza a la pena como medio de intimidacion social [1].

X Teoria de la prevencién especial: Esta teoria se enfoca en el delincuente individtiahg gas la
pena debe ser disefiada para prevenir que el delincuente vuelva a cometandelifiotsiro. La idea
es que a través del castigo se puede rehabilitar al delincuente y hacamgyieesu comportamiento
[2].

X Teoria de la restauracion: Esta teoria sostiene que la justicia penal debe eefolearsparacion del
dafio causado por el delincuente a la victima y a la comunidad. La idea es que la pseadisbe
flada para ayudar a restaurar las relaciones dafiadas y hacer que el delisgmentz @esponsabili-
dad de sus acciones [3].

Estas son solo algunas de las teorias mas comunes sobre la pena, y hay muchespettaggey enfoques
diferentes. Cada sistema de justicia puede tener sus propias teorias y enfemifsosgpara la aplicacion de la
pena.

En el sistema penal ecuatoriano, el Cadigo Orgéanico Integral Penal (COIP) recogeia tietkoprevencion
general y dentro de esta subyacen la prevencion general y especial, siendo que estesctarito una coaccion
psicolégica en la sociedad a manera de intimidacion y la reparacién del dafio causado hacia laedéinte
una sancion, pero asi mismo, le otorga la oportunidad de reinsercion social al victimario.

Ahora bien, para lograr estos dos objetivos, la pena debe ser justa y equitdtbe, tener en cuenta las
circunstancias individuales del delincuente y del delito en cuestion. Ademas, la pena getigosgipnada a la
gravedad del delito cometido, pero también debe ser flexible y adaptable parajpsi@dese a las necesidades
individuales del delincuente [4].

Es decir, que la rehabilitacién del delincuente debe ser el objetivo prideifmpena, pero que también debe
tener un efecto disuasorio sobre otros posibles delincuentes. La justicidgimnaér justa y equitativa, y la pena
debe ser proporcionada y flexible para poder adaptarse a las necesidaithsales del delincuente y del delito
en cuestion [4].

En lo que respecta a Feuerbach citado por [5], sostiene que la penanaoneedida efectiva para prevenir el
delito, sino mas bien una forma de que la sociedad se vengue del delincuente. Ademas, Fegeanactaiza
gue la pena era una proyeccion de las frustraciones y deseos de venganza dedayaoocieda forma de corregir
el comportamiento delictivo [5].

Asi mismo, en su obra "Vigilar y castigar: Nacimiento de la prision", Michet&ult aborda el tema de las
penas y la relacién entre el sistema penal y la sociedad. Foucault argumenta @lié, dedas penas impuestas
por el sistema legal, existe una dimensién de condena moral y estigmatizacién por partdattalh migma [6].

Foucault sostiene que en las sociedades modernas existe una logica de vigilancia y control socsal, donde
establecen normas y se ejerce presion para que los individuos se ajusten esté&mtiegses de comportamiento.
En este contexto, las penas legales no son el Gnico mecanismo de castigo, ya que la sociedajeram biga
condena moral sobre aquellos que se desvian de las normas establecidas [6].

La sociedad, a través de mecanismos de control y disciplina social, puedefaptiaarde estigmatizacion y
exclusién a aquellos que son considerados transgresores o desviados. Estas fostigs sectal pueden mani-
festarse en la pérdida de estatus, la marginacion o la discriminacién en diversos ambitos defidigiuz [6].
La teoria de la pena se dirige al impacto social que tiene el delincuente con sdslatitess y, por lo tanto, al
impacto que tiene este sobre las victimas. Asi se constituyen la mayoria de las santioer@epeque tratan de
retribuir el dafio causado tanto a la victima como a la sociedad.

Por lo que estos manifiestos se dirigen directamente en representacion del delincuente. Persetéigngen
del otro lado a la victima. En los dltimos veinte afios han presenciado un desarrakzeaiteptes en el campo
de los servicios a las victimas [7], que ha comenzado a reconocer la importancjzeddépas victimas en el
proceso de justicia. Los logros de elevar la importancia de las victimas han sido cdesidienéd como dramé-
ticos, los mismos que han hecho que la justicia se incline en favor de las victirasie &ntido, se ha promovido
el llamado "protagonismo de las victimas", que busca involucrar a las victimas de ddltpsoerso de justicia
penal y darles un mayor papel en el mismo. La victima ya no es considerada depasinardentro del crimen
sino un protagonista activo, dinamico, en la escena del delito [8].

La victimologia surge como respuesta a la falta de atencion que se prestab@tarias en el sistema de
justicia penal. Tradicionalmente, el sistema de justicia penal se enfocabdeénaeiente y en la imposicion de
la pena, dejando de lado las necesidades de las victimas. La victimologia buscaestanditaacion, centrandose
en las victimas y sus necesidades.

En el afio 2011, Marquez sefiala que la victimologia se relaciona directamente con las nuevas @oadencias
trinales del derecho procesal, puesto que las victimas son el centro del proceseapamhlario 2015, Barzola,
Villegas, & Coello, resaltan que la interrelacién criminolégica, va de la mano de la victimplefgietivamente
representan accién y reaccién con un alto impacto social, moral y psicolégidosparelucrados en delitos de
tipo penal.
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La victimologia, como disciplina cientifica se dedica al estudio de la relacién entre victioasngrios. Su
objetivo principal es reconocer y comprender a los individuos afectados, utilizando t§oeigesmiten identi-
ficar los dafios y las secuelas que se deriva de este tipo de delitos. Esta relacidrseigiirede estudiar a través
elementos primordiales el delito, que da el sentido de existencia de una la victwaignaltio. El uso de cate-
gorias para determinar a las victimas o victimarios comprende los niveles de violen®aeata expuesta la
victima en su entorno. De tal forma que el agresor, la persona que experimenta eictietkante, reconocen
la gravedad de las circunstancias que abordan el conflicto y utilizan las herramientas dasavallandose
durante el proceso [9]. Asi bien, la victimologia busca entender el impacto ttebdda victima y en la sociedad
en general, y promover una justicia penal mas centrada en las necesidades de las victimas

Desde el punto de vista de la teoria de la pena, la victima es un elemento importajtstiodeion de la
imposicién de la pena, ya que el castigo se considera una forma de retribuabdagiar causado a la victima y
a la sociedad. Ademas, la pena también debe tener en cuenta las necesidades de la vitizaadgssa segu-
ridad y ofreciendo reparacion por los dafios sufridos.

Por otro lado, la victimologia es el estudio cientifico de las victimas y su relaciéon cotoe} débkistema de
justicia penal. La victimologia se enfoca en entender el impacto del delito en la véttsmegcesidades tanto
como su recuperacion, ademas aboga por una justicia penal mas centrada en laquictiemga en cuenta sus
necesidades y preocupaciones.

En la presente investigacion, se adapta a la victimologia dentro de la teoria de db@elzando a la teoria
de la pena como aseguramiento de justicia tanto para la victima como paiadadkso@ que desde estas dos
ponencias se busca mejorar el sistema de justicia penal desde la perdpdativdctimas y la sociedad en general.
La teoria de la pena se enfoca en justificar la imposicion de la pena, mggrerisvictimologia se enfoca en
entender el impacto del delito en la victima y en abogar por una justicia penal mégacentias necesidades de
la victima. No existe literatura que profundice el andlisis de estas dos teorias de oraperds; lo que se justi-
ficard, es, que tanto la teoria de la pena y la victimologia estan estrechamente relagi@ampeaambas tienen
el mismo enfoque o fin con las victimas, sociedad, victimarios y la imposicion de penas netdisegaramiento
de justicia.

Basado en estos antecedentes, el objetivo de la investigacion es desarrollardonnedtroséfico multicri-
terio para evaluar indicadores de teoria de la penay su relacion con la victimologia.

2 Preliminares

El estudio de las victimas siempre ha estado vigente, aunque no ha sido evidente desde & ¢ampo
criminologia. Debido que la atencién se centraba en el sujeto que cometia el delito y afeetads [10]. Sin
embargo, a través de la victimologia se reconoce que el delito y sus consecuergiafativres internos y
externos que evallan el grado de responsabilidad de la victima en el delito, y |#ssvaui@linfluyeron para que
se lleve a cabo la agresion [11].

La ciencia victimolégica de acuerdo al enfoque intersectorial, generacional e integral debitlsdactores
fisicos, emacionales y psicologicos puede determinar el grado de responsabilidadesida;dgvictimidad que
engloba la relacion existente entre el victimario y su responsabilidad sobre ellkgchioridades competentes
de las respectivas unidades judiciales y los testigos que presenciaron el delito; ai@igtimdebe ser detenido
por los entes policiales, siguiendo un protocolo sobre delitos especificos parkaegitatimizacion.

Desde otra perspectiva [12] enfoca el papel de la victima desde la nomeslibsaderechos humanos como
base del derecho procesal penal, que define a la victima como la perssnfigakdario o el sujeto pasivo de la
infraccién. La victimologia asegura la inclusiéon de todos los implicados en el delito, @nat=s los derechos
fundamentales de la victima.

Ademas, se establece pautas para determinar la responsabilidad del deliconemtls dinamica de su
comportamiento, las razones que lo llevaron a cometer la agresioén y determinar si existe diguteletvo.
Esto se complementa con un seguimiento similar con la victima.

Hindelang en el afio 1978 manifesté que la probabilidad de que una persona sea victima de upeteléo de
mucho de su estilo de vida. Debido que, las personas se exponen a situaciones de viddsropiee uede usarla
o ser receptores de la misma. La victima y el delincuente a menudo depende antmelede oportunidad que
de una accion deliberada, planificacion o intencién. Por lo tanto, los roles de victimasgrago son
necesariamente opuestos, sino que a menudo se complementan e intercamtaarsitnaeones [13].

La victima tiene dos efectos, el motivacional que induce al criminal para cometer elyddlfiancional que
facilitaba la situacion para que se desate la agresion. Algunos especialistasdanngue las victimas de forma
consciente o0 inconsciente se exponen a este tipo de agresiones, ya seaupengigymegligencia, entre otros
[14]. De este modo, la victima se consideraba culpable, puesto que adecuabeatqde paceda el delito. Es ahi
cuando la victimologia se encarga de brindar a la victima espacios en los que puilesr panto dentro como
fuera del proceso, a través de mecanismos de justicia restaurativa e iieegepofesionales como la atencion
de psicdlogos, médicos o trabajadores sociales. Estas herramientas son esencialeglaea la victima a
resocializar y reintegrarse a la sociedad [15].
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La introspeccion y la externalizacién son los pasos que componen este procesontidiagén personal
asumiendo la responsabilidad por nuestros actos. Luego se debe considerar laam@ormmh el victimario,
comenzando por la victima y los demas involucrados manteniendo el principio de justicia en mente. Finalmente,
el victimario debe reconocer su responsabilidad y participar de la mejor reargrg@roceso de reinsercion [16].

[13] agrupé los factores relevantes diferenciales de victimizacion en diez categorias distirghsbjetivo
de integrar un sistema global. Estas son:

1. Oportunidades: son las caracteristicas y comportamientos de los posibles sujetos (intivigues,
empresas) relacionados con el riesgo de victimizacion.

2. Factores de riesgo: son los componentes sociodemograficos que aumentan la vulnerabilidad a la
victimizacion estos pueden ser edad, ubicacion residencial, género, falta de vigil@seiaciprde
alcohol, entre otros.

3. Delincuentes motivados: eligen a sus victimas segun criterios especificos.

4. Exposicion: a posibles infractores y a entornos de alto riesgo.

5. Asociaciones: la relacion entre la poblacién victima y los delincuentes puede ser persiahal, soc
profesional, de acuerdo a esto pueden tener mayor riesgo de ser victimas.

6. Momentos y lugares peligrosos: como la noche, la madrugada y los fines de semana, asi como lugares
peligrosos, como los espacios publicos de entretenimiento, donde el riesgo es quisaitel hogar
o en el trabajo.

7. Conductas peligrosas: la provocacion, aumentan el riesgo de victimizacién violenta, mientras que la
negligencia, aumentan las posibilidades de victimizacion patrimonial. Ademas, hay comportamientos
gue colocan a las personas en situaciones de riesgo y disminuyen su capacidad parsedefende

8. Actividades de alto riesgo: la bisqueda de emociones, que pueden incluir actividades ilegales o
irregulares. Ocupaciones como la prostitucion también tienen un mayor potencial de victimizacién
criminal.

9. Comportamientos defensivos/evitacion: las personas que asumen riesgos son mas propensos a s
victimas, mientras que si los evitan reducen su exposicion y vulnerabilidad. El mieaeealreduce
la victimizacién, ya que las personas toman precauciones adicionales.

10. Propension estructural/cultural: los riesgos de victimizacién aumentan con la estigmatizacion cultural
y la marginacién.

El elemento central de la respuesta social ante el delito es la evaluacion de los dafios fisiGagsmyat
mentales para obtener la reparacion y la compensacién, con el fin de psevesturrencia en el futuro. Esto
significa la evolucion a la justicia restaurativa [13].

La ONU en la Resolucion 40/43 reconoce que una persona puede convertirse en victimaufteddfos,
sufrimiento emocional, lesiones fisicas o mentales, pérdida financiera o afectaciones quebrecaan derechos
fundamentales debido a acciones u omisiones que trasgreden la legislacién penal vigente. Esta condicién de
victima puede ser resultado de actos delictivos, conflicto armado, accidentes, entegrotros [17].

En la misma resolucién denota que la interaccién humana, con el entorno fisico y con otras pepsesasta
un estado de vulnerabilidad, por lo que se considera tres dimensiones.

a) Dimension intersectorial identifica los factores los que una persona esta expuestadafmsrfisicos,
emocionales o patrimoniales. Establece programas de salud publica para galdrtnastar fisico y emocional,
la reubicacion en zonas de peligro ante desastres naturales y la creacion deonar@idgos que respalden los
derechos de las personas. Estos pueden ser planes de atencién preventilees aplacsm escuelas para abordar
problemas como el acoso escolar y el abuso sexual, asi como establecer speniales para proteger a grupos
vulnerables abarcando la violencia, el abandono de los hijos y la justicia penal para e maled.

b) Dimensién generacional considera que, durante el desarrollo de una persona, ciertasteas propias
de la edad pueden limitar su capacidad para enfrentar riesgos. Los instrumentosianéesaccomo
convenciones, pactos y protocolos, se enfocan en la proteccién de grupos especifiererdasdétapas de la
vida, como la infancia, personas mayores y mujeres embarazadas.

c)Dimension integral identifica los factores internos de la persona que la predispameviciirma. Estos
factores se relacionan con aspectos emocionales, psicoldgicos y culturales que tambsiar gettegidos, como
la condicién de inmigrante, la discapacidad y la situacion de pobreza, entre otros [17].

El deber del Estado mediante la relacion entre la victimologia y la politica criminal determauapmieeidad
es proteger los derechos fundamentales de las personas. Por tanto, es necesanont@nes normativo
establecido y contar con los organismos especializados para prevenir delitossigtdacia de calidad a las
victimas. En este sentido, el sistema de justicia busca prevenir y reprinport@amientos delictivos que
restituyan el dafio sufrido por la persona o su patrimonio.

Por lo tanto, segln [18] la justicia reparadora busca imponer al delincuemienanpublica que incluya la
restitucién de lo que ha obtenido ilegalmente y la indemnizacion por el dafio material gausado a la victima
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y a su familia. Aunque es responsabilidad del Estado sancionar la infraccion cometidar yebighabilitacion y
resocializacién del delincuente, a menudo se descuida a la victima, por su participas@tinjite a los aportes
del caso y dejan de lado la reparacion por el dafio sufrido.

En [19] se destaca la importancia de priorizar la humanizacién del proceso pergldepa victima, quien
ha sufrido la violacién de sus derechos legales. Esto implica el comienzo de l¢izmsiéibdel procedimiento,
ya que no solo se deben garantizar los derechos del infractor paraegraeioh social, sino que también se debe
asegurar una reparacion integral para la victima. Esta reparacion debe inchomyemsacion economica, la
restauracion emocional para una reintegracion efectiva, lo que favorecestizbbecer el orden social [20]. Los
derechos de las victimas son contrarios a los de los delincuentes. Sin embargoaaw@ienan punitiva y una
vez que considera que el dafio causado se ha reparado, no es tan necesecer esi@iastigo.

Por otro lado, dentro del marco constitucional del Estado de Derecho democratico que denatergalecel
penal en una sociedad se basa en la libertad, igualdad y dignidad de la persstadbléde éa teoria de la pena
gue de acuerdo con [21] la teoria de la pena considera ciertos factores como la pelitageidédlidad de que
vuelva a cometer de nuevo el delito, culpabilidad, entre otros. La pena ajustade@esponsabilidad de
participacion en el hecho no es suficiente para compensar la peligrosidad del delipogstbegue expondria a
la sociedad asumir un costo sobre la seguridad. Tomando en cuenta que lo mismos recursesr peEEsarios
para cubrir los gastos de manutencion de los infractores como medida de seguridad cdafidouestes hayan
cumplido la pena de prisién. Cuando se realiza la asignacion de la pena delpfanaeente y revisable en
ciertos lapsos de tiempo, para establecer el nivel de peligrosidad aleyp®se la sociedad y la probabilidad de
gue el delincuente cometa nuevamente la agresion [22].

El objetivo de establecer una pena representativa sobre el delito cometido es kciéstdal orden juridico
[23]. La pena, evidentemente se evalla desde el pasado para aplicarrlos datgusticia al presente. La pena es
la sancion establecida por el derecho penal, y consta de atribucion funcional,rde ecneel tipo de falta que
se haya cometido.

Ahora bien, la victimodogmatica segun [24] se enfoca en considerar a la victima driteldehderecho
penal con el objetivo de reducir la responsabilidad del delincuente y disminuir las sapermles. Examina la
contribucion de la victima en el delito y cdmo esto afecta la pena impuesta al autoexitegdeor completo la
responsabilidad basada en el principio de autorresponsabilidad de la victima hasta gtenaar la

No obstante, la victimodogmatica enfrenta los derechos del delincuente con los de la victima, lo que puede
generar controversia en cuanto a si esto es correcto o si constituye una fouipada la victima. Esto ha sido
reestructurado por la nueva Victimologia que busca un enfoque que considere tanto los derdechisirda
como los del delincuente. El protagonismo de la victima conlleva que los derechos y beseeBoiosentren en
desacuerdo con los de los delincuentes, y si la victima tiene mas poder, estpepueiiear al infractor. Sin
embargo, los estudios de victimas resaltan que no es tan punitiva y con boaioetrdo compensacion por el
responsable, ya no es necesario asignar una pena al delincuente [25].

Las penas atroces en un tanto propagan un ambiente de seguridad ante los ciythadarmse el delincuente
se arriesgue mas para eludirlas. En la sociedad actual es casi normal quepl@sspexijan penas mas fuertes y
castigos mas severos para estos asociales, quitandoles las oportunidadegdeseiatia sociedad, dando paso
a un pensamiento vengativo de humanos a humanos. Si bien el dafio causado debe ser emasibitiaipar
repuesto por el infractor, desde el punto de vista de la victima se considera gsté pstesmcima del delincuente,
es decir, se trata de enfatizar inicamente en la prevencion general. Sin emigjojrizanizacion en el trato a
los reclusos generé un mayor temor en la sociedad que de alguna manera intimida y pona érsdigatos
antes de realizar un acto delictivo y abre paso a un relativo control mejorastosie

Si bien, las tesis humanizadoras de la pena de prisién habian favorecido también la evoluciéandiepens
rehabilitador y defensor de la correccién del condenado mediante la aplicacion de layf@mbhde), sienta
el esfuerzo del estado en regenerar una sociedad mediante la reintegracién del individuad&atamdear las
actitudes internas de este apriori y posteriori de su cumplimiento sancionatorio, sin echssatpouna red de
marginacion por las fallidos y en su casi mayoria, fracasos del estado antedeid@omle los reclusos o la
hipocresia de intentar reincorporar al individuo a la misma sociedad que generadasledagelincuencia, sin
procurar atajarlas [26].

Segun Jakobs, la funcién de la pena es prevenir la comisién de delitos en la sartigdadral, y no solo
castigar al infractor individual. Para Jakobs, la pena es una herramiergarizepara mantener la estabilidad
social y disuadir a otros de cometer delitos similares, enfocandose en la importancia deeneiasaje claro a
la sociedad de que los delitos no seran tolerados y que habra consecuencias pagatiasnes los cometan
[27]. Sin embargo, esta teoria ha sido criticada por algunos juristas y crimind@ogr®s argumentan que el
enfoque exclusivo en la prevencion general puede llevar a penas desproporcionadagacen de los derechos
humanos de los infractores, tales como:

El jurista aleman Klaus Ginther sostiene que la teoria de la prevencidon general no puede jastifica
imposicién de penas que violen los derechos humanos de los infractores, como plorlej@ema de muerte.
Andrew von Hirsch, criminélogo britdnico ha argumentado que la teoria de la prevencion gesitival no tiene
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en cuenta la importancia de la justicia retributiva y que, en algunos casosydacfine general puede ser
alcanzada a través de medios no punitivos, como la educacion o la promocion de valores civicos

Luigi Ferrajoli, ha criticado la teoria de la prevencion general positiva argumentando goiatizarela
necesidad de prevenir la comision de delitos en la sociedad en general, segifiede fa imposicion de penas
desproporcionadas o excesivamente duras. En cambio, propone una teoria detngapamtal que se basa en el
respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos y en la proteccion de las gacastibesyy judiciales
en el &mbito penal.

Lo que entra en debate ante la conmocién social frente a la intolerancia de delitosatiehieido a la
delincuencia, la falta de confianza en el sistema penal, la falta de reansda ehabilitacion, entre otras, sin
embargo, es importante destacar que la reinsercién social de los delincuentes e® Wwsem@al del sistema
penal ya que la rehabilitacion y reinsercion pueden ser efectivos gaci fta reincidencia de los delincuentes y
promover una sociedad mas segura. Ademas, es importante recordar que los delincuente®sanitamniivos
de la sociedad y tienen derechos humanos que deben ser protegidos, incluso cuando haruoaeétald a
reinsercion social no solo beneficia al delincuente, sino que también beneficia a la satigdadral, ya que
reduce la probabilidad de que el delincuente vuelva a cometer delitos en el futuro.

3 Materiales y métodos

La presente seccidn describe el funcionamiento del método neutrosoéfico multicriterio parardiehdores
de teoria de la pena y su relacion con la victimologia. EI método basa su funcionamientoda fattigica
neutrosdfica para representar la incertidumbre mediante la utilizacion de opepadaresagregacion de infor-
macion [28]. La figura 1 muestra un esquema general del método propuesto.

Identificacion de Determinacion Agregacion de le Generacion de i
los indicadores de los pesos de informacion evaluacion
los indicadores

Figura 1: Esquema general del método propuesto.

El método propuesto esta diseflado para garantizar la gestion del flujpaje para evaluar indicadores de
teoria de la pena y su relacién con la victimologia. Emplea un enfoque multicriterio multiedgede a partir
de indicadores evaluativos se definen la base sobre la cual se realiza frimfétesee una etapa de procesa-
miento que realiza el andlisis matematico de la solucién y por ultimo se genenaaidasiones de los indicadores
de teoria de la pena y su relacién con la victimologia como parametro de salida del método.

El método para evaluar indicadores de teoria de la pena y su relacién con la victirestagbrmado por
cuatro actividades bésicas (definicion de los indicadores evaluativos; determinacion ded@speisados a los
indicadores; agregacion de las informaciones; y generacion de las evaluaciones) quéee desantinuacion
[29-31]:

Actividad 1 definicion de los indicadores evaluativos:

La actividad de determinacién de los indicadores evaluativos, utiliza un enfoque multionitéiiexperto.
Consiste en obtener los indicadores evaluativos para analizar indicadores de teqrémaey Isu relacion con la
victimologia a partir de la opinién de expertos que intervienen en el pr@®secomienda convocar y reunir
entre 5y 7 expertos que participen en el proceso.

Actividad 2 determinacién de los pesos asociados a los indicadores:

A partir de los indicadores obtenidos en la actividad anterior, se procedear ealialoracion de estos para
determinar los pesos asociados a cada vector. Se emplea la utilizacidexjeettss en el proceso como parte
del desarrollo de la actividad propuesta.

Actividad 3 agregacion de las informaciones:

La agregacion de informacion es la actividad mas importante del método, representa unmmoextéizesdo
en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, para la evaluacién o decision, ctamsisiestarmacion de
un conjunto de datos (conjunto difuso) en un Unico elemento [32], [33],[34] , [35].

Definicién 1: Operador T-norma. Un operador &t 430> 43\ > 4 %s un operador T-norma si cumple
las siguientes propiedades:

1. Conmutativa :SapL :>4$§;
2. Asociativa :Sa :>alee: Saa<;
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3. Monétono creciente :S4;>P 6: T asUT RS2 > R»>?2
4. Elemento neutro :Sa;sL §

Los operadores de agregacién de informacion Suma Ponderada Ordenada (QWWah peragregacion de
informacion de acuerdo a parametros predefinidos, obteniéndose un valor representdéesddpuede agregar
la informacién en funcién del grado de optimismo o pesimismo deseado, [36],[37], [38]

Definicion 2: Operador OWA. Una funcion( & 4\ &es un operador OWA de dimension n si tiene un
vector asociado W de dimensidn n tal que sus componentes satisfagan [39], [38], [40-52

1) , Pra®

2) A|h@§ hl s ya A

3 fsadaaalf Abgsmn

Donde ,es el J-ésimo mas grande de [gs

Se puede expresar el operador agregacion mediante una notacion vectorial tal cpnesesgaieen la ecua-
cion 1:
‘fsada a;fL ' 1)

Donde:
aes el vector OWA de peso asociado con la agregacion.
&es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componentesgsidhds este el j-ésimo
mas grande de losy
Los numeros neutroséficos se pueden expresar en la l6gica neutroséfica como se mjddgtrid@2],[43] :
Sean
0 L <:64+a(;+ 64a+a( C >ras?=1J
Un valor neutroséfico es un mapeo de un grupo de formulas proporcion8les partir de cada sentencia p
se tiene [44], [45], [46], [47]:
R :L; 1b& +a( 2)
Donde:
T: representa la dimensién del espacio que representa la verdad,
I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.

Matematicamente se puede definir un operador OWA Neutroséfico como una 24 B)adl como repre-
senta la ecuacion 3.

‘fsadad &fL .xamaixamad: (3

Donde:
aes el vector OWA de peso asociado con la agregacion que posee un espacialdéalsrdad e indeter-
minacion : a & ;
des el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componentexgeidhde este el j-€simo
mas grande de losy que posee un espacio de verdad, falsedad e indeterminacén §48-50]
El método propuesto basa el proceso de agregacion mediante el operador OW#@acs neutrosoficos
[51].

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

Una vez agregada la informacidn, se obtiene como resultado las evaluaciones derivadessidelrppresen-
tan las informaciones la salida del método para evaluar indicadores de teoria de la pelaipsicon la victi-
mologia.

Los valores de partencia expresado en las etiquetas linglisticas pueden sgordide con los conjunto de
términos linglisticos neutrosoficos tal como muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Términos lingliisticos empleados.

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
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Término linglistico Numeros SVN
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

4 Resultados y discusion

La presente seccion describe una ejemplificacion de los resultadosguenl eb posible aplicar el método
propuesto. El estudio se realiza para evaluar indicadores de teoria deylspeakacion con la victimologia. El
ejemplo presenta los elementos fundamentales sintetizados para facilitar la compieeiasdectores. A conti-
nuacion se describen los principales elementos del método implementado:

Actividad 1: definicion de los indicadores evaluativos
Durante el proceso de obtencion de informacion para la definicion de los indicadores evakeatibbsyo
como resultado un total de 5 indicadores. La tabla 2 muestra los criterios obtenidos

Tabla 2: Indicadores evaluativos.

Criterios Indicador

C Oportunidades: son las caracteristicas y comportamientos de los posibles
(individuos, hogares, empresas) relacionados con el riesgo de victimizaciol

C Factores de riesgo: son los componentes sociodemograficos que aumental
nerabilidad a la victimizacién estos pueden ser edad, ubicacion residenci
nero, falta de vigilancia, presencia de alcohol, entre otros.

Cs Delincuentes motivados: eligen a sus victimas segun criterios especificos.

Cs Exposicién: a posibles infractores y a entornos de alto riesgo.

Cs Asociaciones: la relacion entre la poblacion victima y los delincuentes pue
personal, social o profesional, de acuerdo a esto pueden tener mayor riesg
victimas.

Cs Momentos y lugares peligrosos: como la noche, la madrugada y los fines

mana, asi como lugares peligrosos, como los espacios publicos de en
miento, donde el riesgo es mas alto que en el hogar o en el trabajo.

Cr Conductas peligrosas: la provocacion, aumentan el riesgo de victimizacio
lenta, mientras que la negligencia, aumentan las posibilidades de victimi:
patrimonial. Ademas, hay comportamientos que colocan a las personas el
ciones de riesgo y disminuyen su capacidad para defenderse.

Cs Actividades de alto riesgo: la busqueda de emociones, que pueden incluir
dades ilegales o irregulares. Ocupaciones como la prostitucion también tie
mayor potencial de victimizacién criminal.

Co Comportamientos defensivos/evitacion: las personas que asumen riesgos ¢
propensos a ser victimas, mientras que si los evitan reducen su exposiciot
nerabilidad. EI miedo al crimen reduce la victimizacion, ya que las person
man precauciones adicionales.

Cuwo Propension estructural/cultural: los riesgos de victimizacion aumentan con
tigmatizacion cultural y la marginacion.

Actividad 2 determinacion de los pesos asociados a los indicadores:
Con el empleo de un enfoque mutiexperto, se determinan los pesos atribi@dasaterios. Para el proceso
se consultaron siete expertos los cuales emitieron sus valoraciones. Como rasaltsglolbtuvieron los vectores
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de pesos asociados a cada indicador. La tabla 3 muestra los resultados obspniée die la agregacion de los
resultados emitidos por los expertos.

Tabla 3: Vectores de pesos asociados a los indicadores.

Criterio W (T, I, F)
C1 [0.8,0,15,0.20]
C2 [1, 0.10,0.15]
Cs [0.70,0.25,0.30]
Ca [0.8,0,15,0.20]
Cs [1, 0.10,0.15]
Cs [0.70,0.25,0.30]
Cr [0.8,0,15,0.20]
Cs [0.80, 0.25,0.20]
Co [0.90, 0.25,0.10]
Cio [0.60,0.35,0.40]

Actividad 3 agregacion de las informaciones:

A partir del procesamiento que se realiza de entre los vectores deapesiaslos de los indicadores y las
preferecias obtenidas de la institucion utilizada en el caso de estudio, sealgalmeso de agregaciéon de infor-
macion a partir de lo expresado en la ecuacion 3. Para el proceso deiagregaealiza un ordenamiento de los
indicadores evaluativos. La tabla 4 presenta el resultado de los valores obtenidogtpracéso de agregacion.

Tabla 4: Resultado del proceso de agregacion.

Criterio Pesos Preferencias Agregacién
Ci [0.8,0,15,0.20] [1, 0.10,0.15] [0.90, 0.25,0.10]
C [1, 0.10,0.15] [0.8,0,15,0.20] [0.90, 0.25,0.10]
Cs [0.70,0.25,0.30] [1, 0.15,0.10] [0.85,0,15,0.20]
Ca [0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20] [0.8,0,15,0.20]
Cs [1,0.10,0.15] [1, 0.10,0.15] (1, 0.10,0.15]
Cs [0.70,0.25,0.30] [0.70,0.25,0.30] [0.70,0.25,0.30]
C7 [0.8,0,15,0.20] [0.70, 0.12,0.10] 10.75,0.25,0.30]
Cs [0.80, 0.25,0.20] [0.70, 0.10,0.10] [0.75.0.25.0.30]
Co [0.90, 0.25,0.10] [1, 0.10,0.15] 10.90, 0.25.0.10]
C1o [0.60,0.35,0.40] [0.8,0,15,0.20] [0.70,0.25,0.30]
Index [0,83, 0.10,0.15]

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

A partir del analisis referido de los datos de la tabla 4 se germralleacion donde se identifica que el indice
para evaluar indicadores de teoria de la penay su relacién con la victimologia es 8erepr@égntando un alto
indice de correlacién sobre el caso objeto de estudio.

5 Discusion

El estudio que hace la victimologia sobre las victimas y victimarios para recgnooerprender a los
individuos afectados, y, la imposicién de penas y sanciones por parte del sistesigidegue pretende reparar
a la victima, con hallamos con que ambas sustentaciones recorren de manera distantepebpdisitoo
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Si bien, la victimologia ha comenzado a reconocer la importancia del papel de las victimaserselge
justicia, de manera primordial, esta disciplina busca entender y analizar las cansacuencias y dinamicas de
la victimizacion, en la cual a través de la victimologia se reconoce que el delito y sus@nciasdienen factores
internos y externos que evallan el grado de responsabilidad de la victima en elldslitarigbles que influyeron
para que se lleve a cabo la agresion.

Parafraseando a Landrove, 1990, la victima puede ejercer dos tipos de influencrativaaional, que
estimula al delincuente a cometer el acto delictivo, y otra funcional, que crea las congi@piwas para que la
agresion ocurra. Expertos coinciden en que las victimas, de manera consciente o inconsgient@)\wlucrarse
en situaciones de agresion al exponerse a ellas, a veces debido euderigip o negligencia.

De la misma manera para ejecutar la victimizacion se requiere de la parte delictivdebndeente, este
ultimo, en la misma condicién de que la victima se pone en posicion de victima, los delincueates ssnp
posicion de delincuentes mas alla de los factores que contribuyen a que se involucremdadesctielictivas,
como familia, dinero, etc., pueden ser mas complejos y variados. No todos los individwosngten delitos
tienen las mismas motivaciones o circunstancias, muchas veces la victima tiene la responsattitiddd de
hecho delictivo. Esto dentro del estudio de la victimologia y la victimidogmatica.

Dicho esto, la sociedad sefiala directo al delincuente y sobrepone los derechos de lasselntérias del
primero, por lo que el aseguramiento de justicia y reparacion para las victinmpogtante porque ayuda a
garantizar que las personas que han sufrido algun tipo de dafio o injusticia obtengapabigicampensacion
0 reparacion, esto mediante las penas, pero sin vulnerar los derechos dedprdeeglea es que el sistema
judicial debe asegurarse de que los delincuentes reciban una pena adecupdecippabpor el delito que han
cometido. Esto puede incluir penas como la prisién, multas, trabajo comunitario, entiel atogestivo es que el
delincuente pague por su delito y se haga responsable de sus acciones.

La pena de prision hasta la fecha sigue siendo la pena por excelencia para mayosedeefietimidacion, ya
gue cred un exitoso objetivo que es el separar al delincuente de la sociedad afiaderaldoufiente a la
gravedad del delito y por ende a una aplicacion de la pena de manera propagregaindo que, la pena de
prisién, o pena privativa de libertad fue el punto de deceso frente a las ejecpdigiies y pena de muerte en
general.

La reparacién integral del ofensor a la victima presupone un medio compensatoridgodelpdelincuente
que esta dispuesto a asumir la responsabilidad y al arrepentimiento deagleawds que puede tener un impacto
en la reduccion de la reincidencia del delincuente. Al enfrentar las consecuencias deses gaompensar a
la victima, el delincuente puede ser menos propenso a cometer delitos en el futsmoEsdogra mediante la
imposicién de penas adecuadas para el delincuente y la compensacion de la viglrdafmcausado. Aqui, es
donde la victima tiene derecho a que el estado imponga una pena al ofensin, esedtado tiene una obligacion
ante las victimas se reestablecer o compensar el dafio que un tercero, ao estdetiacuente haya causado, y
este se logra mediante la imposicién de una pena.

Los individuos aprenden comportamientos y actitudes a través de sus interacciones ek, soduyendo
la familia, los pares y la comunidad en general. Si se encuentran expusstbs@s de comportamiento delictivo
o0 si las normas sociales no desalientan la comision de delitos, es méas probablenplacsen en conductas
criminales. Ademas, las respuestas de la sociedad y del sistema de justicia hacia lasarthigapueden estar
influenciadas por factores sociales. Las actitudes culturales, los estereotipqwejuimsos pueden afectar la
forma en que se percibe y se trata a las victimas, lo que a su vempuectar su acceso a la justicia y a servicios
de apoyo adecuados.

En si, la relacién entre la sociedad y las personas involucradas en delitoslegaopmpltidimensional. Las
condiciones sociales, econémicas y culturales pueden influir tanto en el comportamienim d=liot en la
victimizacion. Ademas, la victimologia también se ocupa de la prevencion del delito y la reducd#n de
victimizacion. Al analizar las causas y los factores de riesgo, busca identificar estrefecfi@as para prevenir
los delitos y proteger a las posibles victimas. Asi como las diferentes teoriasmi lgug abordan la imposicion
de un castigo al delincuente, desde factores de intimidacién como coercién social paeireiitancia de delitos
a futuro y las adecuadas y proporcionales penas para cada situacion.

Ambos conceptos buscan encontrar un equilibrio entre la justicia para las viceihtestgmiento adecuado
de los delincuentes. La victimologia se centra en proporcionar apoyo a las victimagssngieatia teoria de la
pena explora como aplicar castigos justos y proporcionales a los delincéemigse la victimologia se enfoca
en las victimas y la teoria de la pena se centra en los castigos y la ref@biitalos delincuentes, ambas areas
comparten la mision de mejorar el sistema de justicia penal y el bienestar de la socgetadn

Es importante destacar que tanto la pena como la victimologia se encuentran en constante evoludittin y han s
objeto de criticas y debates. Algunos criticos argumentan que la pena no es eféétivines de prevencion del
delito o rehabilitacion, sefialando altos indices de reincidencia y la necesidad de enfigjuestaurativos. Por
otro lado, la victimologia ha sido criticada por centrarse en las victimas individualesegtao guficiente atencion
a las causas estructurales y sociales de la victimizacion.
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Conclusion

La victimologia y la teoria de la pena convergen en su enfoque en la justiciéivequiéam la busqueda de un
sistema de justicia penal méas completo y centrado en las necesidades de las viciimiasiald en general y el
victimario. La victimologia reconoce la complejidad de los factores que influyen en la victimizacisidecando
tanto los elementos internos como externos que contribuyen al grado de responsabilidad de la vid#titoen e

Por su parte, la teoria de la pena aborda las diversas justificaciones detréspdsitaén de castigos, los
mismos que se entrelazan para garantizar que el sistema penal impongaeeusdas y proporcionales a los
delitos cometidos, promoviendo la responsabilidad y el arrepentimiento del delincuente.

El estudio de la victimologia ligada a la teoria de la pena funciona de manera integtal alda
interdependencia de sus enfoques y objetivos en el ambito de la justicialjgematimologia se centra en
comprender las causas, consecuencias y dinamicas de la victimizacion, mientras que lddgquefead® enfoca
en las justificaciones y propositos detras de la imposicién de castigos y sarkipesar. de ser dos perspectivas
distintas, comparten un objetivo fundamental: abordar el sistema de justicia penal depdesp@etiva mas
equitativa y centrada en las necesidades tanto de las victimas como de los delincuentes.
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Resumen La cultura juridica ambiental y la participacion universitari#gbddina en las politicas publicas ambientales del Can-
tén Riobamba, abordan la relevante colaboracion entre la UnagrBidgional Autonoma de los Andes (UNIANDES) y las
autoridades locales para abordar desafios ambientales. Por loUENRES ha desarrollado un enfoque interdisciplinario
para impulsar la cultura juridica ambiental en la comunidad uniagssit la sociedad en general. De este modo, el canton
Riobamba, situado en Ecuador, enfrenta problemas ambientales geeereqaluciones concertadas. El objetivo de la investi-
gacion consistio en desarrollar de un método neutrosofico paralenedlitura juridica ambiental y la participacion universitaria
Uniandina en las politicas publicas ambientales del cantoraRimd. La investigacion se realiz6 mediante un enfoque cuali-
cuantitativo, descriptivo y transversal. Con la implementacibméedo neutroséfico se pudo comprobar que UNIANDES se
ha involucrado activamente en la ejecucion de acciones ambientatdal@racion con las autoridades locales y actores comu-
nitarios. Concluyendo que la universidad ha promovido la partidipastudiantil en proyectos ambientales y fomentando la
conciencia sobre la importancia de la proteccion del medio amlyientémpacto en la vida cotidiana, de lo que se concluye
gue sus estudiantes estan en capacidad de poder presentar pdeyead@sanzas tendientes al desarrollo de la Cultura Juridica
ambiental, para el cantén Riobamba.

Palabras Claves:método neutroséfico, cultura juridica ambiental, politiaaslipas, participacion universitaria

Summary. The environmental legal culture and the Uniandina universitycjpation in the environmental public policies of
the Riobamba Canton, address the relevant collaboration between tbedRégitonomous University of the Andes (UNI-
ANDES) and local authorities to address environmental challemgesefore, UNIANDES has developed an interdisciplinary
approach to promote environmental legal culture in the unfyersimmunity and society in general. In this way, the Riobamba
canton, located in Ecuador, faces environmental problems that requiertenl solutions. The objective of the research was to
develop a neutrosophic method to measure environmental legakcaittd Uniandina university participation in the environ-
mental public policies of the Riobamba canton. The research was cartiadiroy a qualitative, descriptive and transversal
approach. With the implementation of the neutrosophic methedhs possible to verify that UNIANDES has been actively
involved in the execution of environmental actions in collabomatiith local authorities and community actors. Concluding tha
the university has promoted student participation in enmental projects and fostering awareness about the importance of
environmental protection and its impact on daily life, from WWhids concluded that its students are able to presereqbsap f
ordinances aimed at the development of environmental Legal CultutkefBiobamba canton.

Keywords: neutrosophic method, environmental legal culture, publicips, university participation.

1 Introduccién

El derecho ambiental es una rama del derecho que se ocupa de regelacitasas entre los seres humanos
y el medio ambiente, con el objetivo de proteger, preservar y mejeeatoeho natural para las generaciones
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presentes y futuras. Su objetivo principal es asegurar la sostenibilidad y el iegedddégico, asi como evitar o
minimizar los impactos negativos causados por las actividades humanas sobre el medi dijbi

El Derecho Ambiental puede manifestarse a través de leyes, reglamentos, normadtas,iti@rnacionales
y politicas publicas usadas a establecer estdndares para la protdatiédid@mbiente ya regular las actividades
humanas que pueden tener un impacto significativo [2].

Basado en las politicas y acuerdos de proteccién y sostenibilidad ambiental peeadates y futuras gene-
raciones, existe un amparo constitucional a la naturaleza. La legislacion en Ecuadoesdeb@samstitucion de
la Republica del Ecuador [3], que fue aprobada en 2008 y ha sido objatddizaciones desde entonces. La
Constitucion establece los principios fundamentales del pais, incluyendo los derechos y détrecasidelanos,
la estructura del Estado, y los mecanismos de participacién ciudadana. La mismapquee ahmedio ambiente
en el articulo 71 que establece que la naturaleza, o Pacha Mama, tiene elalerestig persistir, mantener y
regenerar sus propios ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evodternds el articulo 313, por ejem-
plo, establece que el uso de los recursos naturales no renovables serbésastentabilidad ambiental y el
beneficio social [4].

Todos los ciudadanos en general, y especialmente los estudiantes universitariosata ldecderechos deben
poseer una cultura juridica ambiental, que potencie y garantice el cuidadotetzipn del medio ambiente. Los
investigadores coinciden con algunas investigaciones realizadas en que la cultura jubiéictabse refiere a la
formacion de una conciencia colectiva en la sociedad sobre la importancia del medio ambientesidédrdee
protegerlo a través de la aplicacion de leyes y normas ambientales. Esta caltmstrsige a través de la educa-
cioén juridico-ambiental, que busca integrar el contenido de las categorias juridicianadas con el medio am-
biente y establecer una dialéctica entre deberes y derechos generadaresrieimiento juridico del estudiante
de la carrera de Derecho y ser transmitidas a la poblacion en general [5].

El objetivo de la investigacion consistié en desarrollar de un método neutroséfico para medirdgucidica
ambiental y la participacién universitaria Uniandina en las politicas publicasrataibs del cantén Riobamba.

2 Preliminares

Legislacion ambiental vigente en el Ecuador

En Ecuador, la legislacion ambiental se basa en la Constitucién de 2008, que otorga a la ragtealersa
inherentes y establece principios para el desarrollo sostenible. Ademas, existen variasdegetivas especi-
ficas destinadas a la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y lesiadivalgunas de las leyes
mas relevantes son:

x  Ley Orgéanica del Ambiente (LOA): Esta ley es el marco general para la proteccgiiop gel ambiente
en Ecuador. Establece. Ademas la Ley Forestal y de Conservacion de Areas NawigdeSilvestre
tiene como objetivo proteger y conservar los bosques, la vida silvestre y los ecosistemnsdes del pais
[6].

x  Ley de Gestion Ambiental: Regula la gestion y manejo ambiental en areas urbanlas yynmaoviendo
préacticas sostenibles y responsables. De la misma manera la Ley dmReétidricos establece la ges-
tién y conservacion de los recursos hidricos en Ecuador, reconociendo el hagesccamo un derecho
humano [7].

x Ley de Mineria: Regula las actividades mineras y establece normas para la proteczidbielete en
areas donde se desarrollan proyectos mineros [8].

X  Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental: Busca prevenir y controlar la contamina-
cion en todas sus formas y fuentes [9].

X  Ley Orgéanica de Gestién de Residuos: Establece las normas para la gestién integidiog s6lidos y
peligrosos [9].

Cdédigo Organico del Ambiente

El Cédigo Organico del Ambiente (COA) de Ecuador era una legislacion clave para la protegpeshidn
del ambiente en el pais. Fue promulgado en el afio 2017 y reemplazé a la lregadigbAmbiente (LOA) que
estuvo en vigencia anteriormente [10]. El COA establece un marco juridico integradljzado para la conser-
vacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible en Ecuador. Este cédigo abigidate [11]:

1 Principios y derechos ambientales: EI COA los establece como fundamentales peniaretiea como el
derecho a vivir en un ambiente sano y equilibrado, la protecciéon de la naturtddziadiversidad, el
desarrollo sostenible, entre otros. Ademéas menciona la Gestion ambiental esta define |enlioegmi
mecanismos para la gestion, conservacion, proteccion y uso sostenible de los recuees palet
ambiente en general [1].

2 Evaluacién Ambiental: Establece los procedimientos y criterios para la evaluacion andei@ntglectos,
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obras y actividades que puedan tener impactos significativos en el medio ambientaiddmlananera
reconoce que la Areas Protegidas: Regula la creacion, administracion y protecciGeslasotegidas
y los parques nacionales en Ecuador [12].

3 Educacién ambiental: Fomenta la educacién y concienciacién ambiental como un pilar fundzamental
el desarrollo sostenible [13].

Ley Organica de Recursos Hidricos, usos y aprovechamiento

La Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua de la Redéblxuador es
una normativa legal que tiene como objetivo regular el manejo y uso del agua entl aaddisis de esta ley
muestra que se establecen principios fundamentales para la gestion integral del aglagpaditipacion ciuda-
dana, la equidad en el acceso al agua y la proteccién de los ecosistemas adui&icas, se promueve una
planificacién integral y descentralizada del recurso hidrico, involucrando tanto a las autoridatdedesamono
a las locales.

Ordenanzas provinciales que regulan la conservacion y restauracion de los ecasisas de la provincia de
Chimborazo

La Ordenanza N°03-2019-GADPCH tiene como objetivo principal la conservacion y restaurdoseate
sistemas de paramos y bosques en la provincia de Chimborazo. Esta normativa buscaypeegerar estos
ecosistemas debido a su importancia ecolégica, socioeconémica y cultural. El parainusyules son ecosiste-
mas clave para la provision de servicios ambientales como la regulacion del ciclo hidrédocapdura de car-
bono, la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de la calidad del agua.

La ordenanza establece diversas medidas para lograr la conservacion y restauestamatosistemas. En
primer lugar, se establecen zonas de conservacion donde se prohibeae@lidades que puedan afectar nega-
tivamente los ecosistemas de paramo y bosque. Asimismo, se fomenta la reforestesiaargcion de areas
degradadas, promoviendo el uso de especies nativas y la participacién detivandenidad en estas actividades.
Ademas, la ordenanza establece sanciones para aquellos que incumplan con las dispstalite®das. Estas
sanciones pueden incluir multas econdmicas, clausura de actividades y decomiso de materéales atiliacti-
vidades ilegales que afecten a los ecosistemas [14].

Basado en el marco juridico de proteccion ambiental antes descrito, y teniendo en cuespgarnad®ilidad
Social Universitaria de los estudiantes Uniandinos, la presente investigacion tiene como objetiothadesar
método neutrosofico que permita medir la cultura juridica ambiental y la participacion unieetsiiandina en
las politicas publicas ambientales del cantén Riobamba. Con los resultadta mheestigacion se pretende con-
tribuir a la Cultura Juridica Ambiental en los estudiantes de la carrera dé®edeela universidad UNIANDES,
a través de fundamentos tedricos solidos que promuevan la comprension y aplicacion depasprinormas
legales relacionadas con el medio ambiente [14].

3 Materiales y métodos

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos de altebasé@isen un conjunto de crite-
rios, para alcanzar uno o mas objetivos [15],[1@lRQ UHVSHFWR DO FRQFHSWR 3*WRPD GH GH
[17]: es el proceso de identificacion de un problema u oportunidad y la seleccion de natwatde accion entre
varias existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de organizacién [18-20-53].
Un proceso de toma de decisiones donde varian los objetos o decisiones, es considerado oblemarnpr
toma de decisiones multicriterio[21-24]. La evaluaciéon multicriterio constituye una p@tidn con varias fun-
ciones objetivo simultaneas y un agente decisor [25-28]. La ecuacion 1 formalizderhprptanteado.

/=TL(T,AT b: 1)

Donde:

X: €s un vector*T; 4 § Tle las variables de decision.

X: es la denominada region factible. Representa el dominio de valores posible dpitopuer la variable.

F(x): es un vector X5 T & AT@e las P funciones objetivos que recogen los criterios.

Max: representa la funcién a maximizar, esta no es restrictiva.

Especificamente los problemas multicriterio discretos constan basicamente de dosditios dee constitu-
yen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones moltitsitezto (DMD).

3.1 Tomas de decisiones

Cada problema de toma de decisiones puede ser diferente. Sin embargada fzaxtarsatilidad de su natu-
raleza se puede definir un procedimiento para la resolucion de problemas. laalFiguestra un esquema para
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la resolucion de problemas de toma de decisiones.

Procedimiento para la toma de decisiones

Definicion del pro- Determinacion de Planteamiento de las
blema a resolver las causas que pro- soluciones
vocan el problema

Figura 1: Procedimiento para la resolucién de problema de toma de decisiones.

Para la resolucion de problemas de toma de decisiones, diversos han sido los métodterins icpuestos
[29, 30]. Cuando se desea emitir una ponderacion para una determinada altéseatiéépdos de ordenamiento
y agregacion representan una forma viable para su aplicacion[31[33R][34]. Dentro de los métodos multi-
criterio clasicos se encuentra la ponderacion lineal. EI método consiste en calculartuaeidruglobal Npara
cada alternativa#tal como expresa la ecuacion 2 , [35].

(2)

4oL 19 yNy
Y

La ponderacion lineal representa un método compensatorio, se aplica posteriooremaiiaacion previa. El
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de altermatinigesips [36-38]. Para cada criterio
j el decisor estima cada alternativa i. Se obteniene la evaluagige la matriz de decisién que posee una pon-
deracion cardinal ratio [39-41]. Se asigna un pggoF L s &tdmbién del tipo cardinal ratio para cada uno de
los criterios %

En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los niimeros neutroséficos getivel dé repre-
sentar la neutralidad [42],[43]. Constituye las bases de teorias mateméticas que genasaiorias clasicas y
difusas tales como los conjuntos neutroséficos y la logica neutrosofica [44],[45], [46))fdlimero neutroso-
fico (N) se representa de la siguiente forma [48], [49]:

Sean0 L <:6a+a(; + 64&+aynataluacids Aeurosodfica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a0, esto es que por cada sentencia p se tiene [50-52]:

R :L; 164 +:a( 3)
Donde:
T: representa la dimensién del espacio que representa la verdad,
I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.
Mateméaticamente se puede definir un método de Ponderacion Lineal Neutroséfico como ungR3vupla
tal como representa la ecuacion 4.

(4)

4U:iéA$-<;! % Y:I’éAmjﬁéAéé;

Donde:

4y .14 A fepresenta la funcion resultante que refiere una dimension del espacio verddddfalsxdetermi-
nacion :6 a +;a (

9y .iaadepresenta el peso del criter@sociados a los criterios que refiere una dimension del espacio verdad,
falsedad e indeterminacioré a +;a (

N.yepresenta la evaluacion de la alternatitespecto al criteridque refiere una dimension del espacio ver-
dad, falsedad e indeterminaciofi a +;a& (

3.2 Disefio del método propuesto

El método propuesto esta disefiado para soportar el proceso neutroséfico pata ocudtdira juridica am-
biental y la participacion universitaria Uniandina en las politicas publicas ambientatestdel Riobamba. Basa
su funcionamiento a partir de técnicas multicriterio, multiexperto donde se modela la deimoemplde los
indicadores politicas ambientales. Utiliza en su inferencia el método multicriterior®ginde.ineal Neutrosofica.

El método esta disefiado mediante una estructura de tres etapas que en su conjuirta deémaluacion de
competencias.
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Etapa 1: Identificacion de los criterios evaluativos.

Representa el conjunto de criterios que se valoran para medir la culturajarfdiental y la participacion
universitaria Uniandina en las politicas publicas ambientales del cantén Riobambttu@e un enfoque multi-
criterio formalizado como:

% L<%4 457 - R, triterios para medir la cultura juridica ambiental y la participacion univéaditaian-
dina en las politicas publicas ambientales del canton Riobamba.

Etapa 2: Determinacion de los pesos.
Para la determinacion de los pesos asociados a las competencias se utiliza umarifieqperto de modo
que:
'L A4 a A" | R tdonde E, representa los expertos que intervienen en el proceso.

Etapa 3: evaluacién neutrosoéfica para medir la cultura juridica ambiental y la participa@n universitaria
Uniandina en las politicas publicas ambientales del cantén Riobamba

La etapa de evaluacion representa el procesamiento del método para emiiltaelaet la inferencia pro-
puesta. Se procesan los datos empleando el método de la ponderacion lineal mediantérialeCamo resul-
tado se mide la cultura juridica ambiental de los estudiantes de UNIANDES.

4 Resultados y discusion

Para la implementacién del método propuesto se realizé un estudio de caso donde:

x Se empleo un andlisis critico de la cultura juridica ambiental y la partpauversitaria Uniandina
del cantén Riobamba en las politicas publicas ambientales, los cuales savidm@robar o negar
la hipdtesis planteada.

X En el contexto de la cultura juridica ambiental y la participacién univéasifaiandina en las poli-
ticas publicas ambientales del Cantén Riobamba, se aplicé este métodes ddramé encuesta diri-
gida a los estudiantes del quinto semestre de la carrera de derecho de la universidddBESNIAN

Etapa 1: Identificacion de los criterios evaluativos.

Para el analisis y funcionamiento del método propuesto se utilizaron 6 criteriwasogmereferencia a dimen-
siones de la cultura juridica ambiental y la participacion universitaria de los estudares)o se presentan en
la tabla 1.

Tabla 1: Criterios para medir la cultura juridica ambiental y la participacién tsiigga Uniandina en las politicas publicas ambien-
tales del cantén Riobamba.
No Criterios
Movimientos y campafias de concientizacion
Participacion de grupos y organizacion ambientales
Promocién de politicas sostenibles
Presentacion de proyectos de ordenanzas ambientales

A WN P

Etapa 2: Determinacion de los pesos.

Para la etapa de determinacion de los pesos atribuidos a las competene&iziska consulta a 7 expertos
gue expresaron sus valoraciones sobre las competencias. Se obtuvierdadagtatativas las cuales fueron
agregadas en una tabla resultante. La tabla 2 muestra el resultado de la valotasiériteleos una vez realizado
el proceso de agregacion.

Tabla 2: Peso atribuido a los criterios a partir de la consulta a expertos.

Criterios Valoracion del criterio9 . 5 A4 ; -
G [1,0.15,0.10]
C [0.90,0.15,0.25]
Cs [0.70,0.25,0.25]
Cs [0.90,0.15,0.25]

Etapa 3: evaluacion neutrosofica para medir la cultura juridica ambiental y la paricipacion universitaria
Uniandina en las politicas publicas ambientales del canton Riobamba.

A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a las alternativas y ebliieskrios criterios definidos,
se determina mediante un proceso de agregacion el grado de pertenencia de cada ieorbadtebla 3 muestra
el resultado del célculo realizado.
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Tabla 3: Procesamiento del sistema de toma de decisiones.

Competencias Pesos f . eauar Preferencias

Te:€auar;
C1 [1,0.15,0.10] [0.70,0.10,0.15]  [0.85,0.15,0.25]
C2 [0.90,0.150.25]  [0.90,0.15,0.25]  [0.90,0.15,0.25]
Cs [0.70,0.25,0.25] [1,0.10,0.15] [0.85,0.15,0.25]
Cs4 [0.90,0.15,0.25] [1,0.10,0.15] [0.95,0.15,0.25]
indice [0.88,0.15,0.25]

Para el caso de andlisis se evidencia un indice de 0.88 lo que represétatandica de la cultura juridica
ambiental y la participacién universitaria Uniandina en las politicas publicasraatb$edel cantén Riobamba.

5. Discusién

Con el objetivo de garantizar la confiabilidad y validez de los resultados alcacpadasimplementacion
del método neutroséfico, se aplicé una encuesta estructurada que aborda diferemssdesizecultura juridica
ambiental. La muestra utilizada para este ensayo consiste en 30 estudiantes dengesite de la carrera de
Derecho de la Universidad UNIANDES Sede Riobamba. Este grupo de estudianédsdtiersado debido a que
se encuentran actualmente cursando la asignatura de derecho ambiental en su pldivsleLaseleccion de
estudiantes de quinto semestre se realizé con el propdsito de garantizar quedstados hayan tenido la opor-
tunidad de recibir una base sélida de conocimientos juridicos previos a la asigeaferacho ambiental. Esto
permite suponer que cuentan con los fundamentos necesarios para comprenden yasnedizeeptos y temas
relacionados con la cultura juridica ambiental abordados en el ensayo. Sgueéessta variedad de voces enri-
guezca el analisis y la comprensién del tema. Dado que la muestra se limitstadentes de quinto semestre
de edades entre 20 a 23 afios de la carrera de Derecho. Los princjgatesaontemplados por la encuesta, se
registran a continuacion:

Pregunta N° 1 ¢ Estaria dispuesto a participar en movimientos y campafias de concientizaciGansabre
ambientales?

Tabla 4. Movimientos y campafias de concientizacion.

Participar en temas de concientizacion Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Se puede observar en la tabla 4, que de los 30 encuestados perteneciertadidotes de quinto semestre
de la Universidad UNIANDES sede Riobamba entre una edad 20 a 23, el 1€@8#% dispuesto en participar en
movimientos y camparfias de concientizacion sobre temas ambientales en el cantén.

Pregunta N° 2: ¢ Estaria usted dispuesto a unirse a organizaciones ambientales locales y nacionales que tra-
bajen en la promocion de politicas sostenibles del medio ambiente?

Tabla 5. Promocién de politicas sostenibles

Dispuestos a unirse a organizaciones Frecuencia Porcentaje
ambientales

Si 28 93,3%

No 2 6,7%

Total 30 100 %

En latabla 5 se puede observar que de los 30 encuestados, el 93% dispuesta argaimgeacion ambientales
locales y nacionales que trabajen en la promocion de politicas sostenibles del medio ambiéftao Eista
dispuesto participar.

Pregunta N° 3: ¢Con la ayuda de las autoridades de la institucion, estaria apto para organizar eventos y
actividades educativas sobre temas ambientales?
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Tabla 6. Ser participe de eventos ambientales.

Aptos para organizar eventos ambientales Frecuencia Porcentaje
Si 30 100 %
No 0 0%
Total 30 100 %

En la tabla 6 se muestra que el 100% de los estudiantes encuestados, estan giapuesgaizar eventos
y actividades educativas sobre temas ambientales con la ayuda de autoridades de la ugieérsid&an.

Pregunta N° 4 ¢Estaria dispuesto usted como estudiante con la ayuda de la universidad que se presente
proyectos de ordenanzas para la proteccion del medio ambiente?

Tabla 7. Presentacion de proyectos de ordenanzas

Dispuesto a presentar proyectos de Frecuencia Porcentaje
ordenanzas

Si 29 96.7 %

No 1 3.3%

Total 30 100 %

Los resultados muestran que el 97.3 % estan dispuestos, para presentar pdeyeodemanzas para la
proteccion del medio ambiente. El 3% no esta de acuerdo.

Al analizar de manera global los resultados de la encuesta, se evidencia que todosifnpestestan dis-
puestos a integrarse a movimientos de proteccién ambiental, y presentar pmifticzess que se enlacen con
ordenanzas de los gobiernos seccionales para mejorar la cultura juridesatalylla cual es importante por varias
razones:

X Renovacién y creatividad: Los estudiantes universitarios aportan ideas frescas y ceslaitivesu-
crarlos en la formulacion de politicas, se puede aprovechar su pensamientdonga@contrar solu-
ciones mas efectivas para los problemas ambientales. (Arroyo, 2018).

x  Conocimiento especializado y transferencia de conocimiento: Los estudiantes universitarios a menudo
estan estudiando disciplinas relacionadas con el medio ambiente y la sostenibilidad. Su conocimient
especializado puede enriquecer las politicas publicas y asegurar que estén fundamer=tiadancia
cientifica sélida. (Limongi, 2022).

x  Participacion ciudadana: Al permitir que los estudiantes universitarios participenrenesigpde for-
mulacion de politicas, se fomenta la participacion ciudadana y se da voz a los ghvasastos que
afectan su futuro y el del planeta. Ademas otra razén es la concienciacion y senéibitinade los
estudiantes universitarios pueden ayudar a concienciar a la sociedad sobre la imporiamcitLtig
juridica ambiental. Sus esfuerzos educativos pueden generar un mayor conocimientqyilaljmya
las politicas ambientales. (Moreno, 2022).

Asimismo, se pudo conocer que la mayoria de los estudiantes estan dispuestosnabses miparticipar en
grupos y organizaciones dedicadas a la proteccion, cuidado y preservacion del medio dbshaemtétud posi-
tiva de los estudiantes Uniandinos es de gran importancia, ya que se fortaleceria lo siguiente:

x Fomento de liderazgo: Al involucrar a los estudiantes en la formulacién de politicas]adalepor-
tunidad de desarrollar habilidades de liderazgo y responsabilidad civica desdederpta puede
ayudar a formar una nueva generacion de lideres comprometidos con el medio arGimeate2(018)

X  Adaptacién a la realidad local: Ademas permite la eficiencia en el proceso de formulaooditiches
donde la participacion de estudiantes universitarios puede agilizar el proceso d#laesgpoliticas.
(Moscoso, 2019).

Ademas, el 93% de los estudiantes estan dispuestos a unirse a organizaciones anfiitaiealg nacionales
que trabajen en la promocién de politicas sostenibles del medio ambiente. Destacando apaftaijgdeion en
organizaciones ambientales les permitiria a los estudiantes trabajar en la promocidrcds poilftientales, que
puedan influir directamente en decisiones que afecten el entorno natural y la calidad de vidabitarhtsshdel
Canton Riobamba. Se pudo conocer también., que todos los participantes estatosliaprganizar eventos y
actividades educativas sobre temas ambientales con la ayuda la autoridad de la instituciédehwgstea que
la colaboracion con las autoridades de la universidad fortaleceria la iniciativa estudiantirgipngpia recursos
adicionales, como espacios, financiamiento y apoyo logistico.

Adicionalmente, se pudo constatar que la poblacion estudiada esta dispuesta para p@gsrite ¢e orde-
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nanzas para la proteccion del medio ambiente. Esto indica que si se pregentactos de ordenanzas ambien-
tales pudiera tener un impacto real en la proteccion y conservacion del medio ammbér@arton Riobamba.
Estas ordenanzas llegarian a abordar temas como la gestion de residuos, la pdeteéreias naturales, la pro-
mocidn de energias limpias, entre otros, y generar un cambio positivo en la comiidatads al analizar mate-
rial bibliografico y comparar con los resultados obtenidos en la interpretaciésudados se pudo obtener que
la falta de coordinacién y participacion con los estudiantes de derecho enmrllideda la cultura juridica am-
biental no se entrelaza con las politicas publicas en el cantdn Riobambaeptadirialacionado con varios facto-
res:

x  Falta de vinculacion entre academia y politica: Es posible que exista unadmtehsl mundo acadé-
mico y el politico, lo que dificulta que los politicos y funcionarios pueden no estar al tanto de las inves-
tigaciones y soluciones que se generan en el &mbito académico, y esto puede limitgvdeaoiGor
de conocimientos expertos en el disefio de politicas. (Mendoza, 2021)

X Intereses y agendas politicas divergentes: Los intereses y agendas politicaspwsdecidir con las
propuestas de la universidad. Los politicos pueden estar enfocados en objetivos a oatimigeeses
partidistas, lo que podria hacer que no se prioricen las soluciones basadagdentaa y el conoci-
miento cientifico que la universidad podria ofrecer.

X  Limitaciones de recursos: La universidad y las instituciones académicas pueden teses lecitados
para llevar a cabo investigaciones y desarrollar propuestos de pgliildasas de manera efectiva.
Esto podria hacer que sus propuestas sean menos visibles o menos influyentexescetiprformu-
lacién de politicas.

X  Barreras institucionales y burocraticas: Las politicas publicas a nivel cantphahimmultiples acto-
res e instituciones que pueden tener procedimientos y estructuras burocraticas dasnflista puede
dificultar la integracién de las propuestas de la universidad en el proceso de tomaiateedecis

Para abordar este problema, es fundamental promover una mayor comunicacion gpaolakoire la aca-
demia y las autoridades gubernamentales. Se pueden establecer mecanismos pardddna@starencia de
conocimiento y la participacién de expertos académicos en la formulacion de politieasis, es esencial que
los politicos y funcionarios reconozcan el valor de la investigacion y la evidencia cientificaraa e decisio-
nes y se comprometan a utilizar este conocimiento para desarrollar politicaentdass y basadas en datos
concretos.

Conclusion

A partir del desarrollo del método neutrosofico para medir a cultura juridica ambienpalriidgacion uni-
versitaria Uniandina en las politicas publicas ambientales del cantén Riobarpbdpsmnocer que existe una
conciencia y motivacién ambiental creciente en la comunidad universitaria Uniandina. Durante @laldsarr
método, los estudiantes, docentes e investigadores mostraron un mayor interés en temtaeargbieconocen
la importancia de la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, es necesario fédatakhoescion y formacion
en temas juridicos ambientales para una mejor aplicacién de las normativas exBeergaal manera, como
actores clave en la promocion de politicas publicas ambientales efectivas.

La evaluacién de la viabilidad de la creacién y aplicacion de protocolos por la comunidad Uréancbna
junto con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba para la ejecuifdsion de las
politicas publicas ambientales dentro del Cantén Riobamba ha demostrattarsente favorable. Mediante la
aplicacién de estos protocolos, se espera lograr una mayor eficiencigegutida y difusion de las politicas
publicas ambientales, lo que contribuira significativamente a la mejora diédzdode vida de los habitantes del
Canton Riobamba.

La colaboracién entre la academia y el gobierno local puede mejorar significativantfiotgda de politicas
ambientales. Los estudiantes, profesores y expertos de la universidad puedenroomtriéstrategias de comu-
nicacion innovadoras y educacién ambiental para sensibilizar y comprometer a la pdddation
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Resumen La presente investigacion propone un método neutrosoéfidicritatio para determinar la efectividad de la legisla-
cién de proteccion del consumidor en Ecuador. Se aplica undot@iza descriptiva, observacional, de corte transversal. Los
resultados alcanzados permiten analizar como las leyes y regulacipteaémadas en el pais alin no han logrado salvaguardar
los derechos de los consumidores y garantizar su bienestar en el marsadez comienza presentando el contexto actual de
proteccion al consumidor en Ecuador, destacando la importancia degisiacion sélida en la defensa de los derechos del
consumidor y en el fomento de relaciones comerciales justas gte@st

Palabras Claves:método neutroséfico multicriterio; determinar la efectividad de lalkegion; proteccién del consumidor

Summary. The present research proposes a multi-criteria neurosophic metthetgtmine the effectiveness of consumer pro-
tection legislation in Ecuador. A descriptive, observationakszgectional methodology is applied. The results achieved allo
us to analyze how the laws and regulations implemented indimérgdnave not yet managed to safeguard the rights of consumers
and guarantee their well-being in the market. At the same timegjiitdley presenting the current context of consumer protection
in Ecuador, highlighting the importance of solid legislatiorthe defense of consumer rights and the promotion of fair and
equitable commercial relations.

Keywords: multicriteria neutrosophic method; determine the effectiveness of législabnsumer protection

1 Introduccién

La legislacion de proteccion del consumidor en Ecuador es un tema de gran relevanciaygeajgarantizar
los derechos y la seguridad de los consumidores en el pais. La evaluacion de la efectestaéedislacion es
fundamental para determinar si se estan cumpliendo sus objetivos y si es necesduiciricmbios o mejoras
en el marco legal existente [1].

El marco legal de proteccién del consumidor en Ecuador se basa principalmenteegrdéaDefensa del
Consumidor y en la Constitucién de la Republica. Estas normativas establecen los denelzmsritales de los
consumidores y las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios. Entreclossdie se protegen se
encuentran el derecho a la informacioén, el derecho a la seguridad, el derlegfioyaet derecho a la reparacion
[2].

La evaluacion de la efectividad de la legislacion de proteccion del consumidor implicaratigbzsos as-
pectos. Uno de ellos es la capacidad de las autoridades competentes pamantdicdadey y sancionar a los
infractores. Esto implica evaluar la estructura y los recursos de lasdestidacargadas de la proteccion del
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consumidor, como la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) y la Agencia de Regulacion
y Control de Telecomunicaciones [3].

Otro aspecto clave es el nivel de conciencia y conocimiento que tienen los consumidommasssidarechos y
como hacer valerlos. Esto implica evaluar las campafias de educacion y divulgacioreglieasepara informar
a la poblacion sobre la legislacién de protecciéon del consumidor y los mecanismos dispaniblgegentar
reclamos y denuncias [4].

Ademas, se debe analizar la eficacia de los mecanismos de resolucion de conflictosnentredores y
proveedores, como los sistemas de mediacién y arbitraje. Estos mecanismos altbusttaroagilizar y facilitar
la solucién de controversias, evitando asi la necesidad de recurrir a procesos j{iBjciBdesbién es importante
evaluar la respuesta de las empresas y proveedores de bienes y servicios amandasde reclamos de los
consumidores. Esto implica analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones Ikegeddslad de los pro-
ductos y servicios ofrecidos, y la transparencia en las practicas comegjiales [

En resumen, la evaluacion de la efectividad de la legislacion de proteccion del consumidodendiaraa
aspectos como la capacidad de las autoridades para hacer cumplir la éegcehiento y conciencia de los
consumidores, los mecanismos de resolucion de conflictos y la respuesta de laseBEgteessaluacion propor-
ciona informacion valiosa para fortalecer el marco legal existente y garantizaotewion efectiva de los de-
rechos de los consumidores en el pais [7-9].

Dentro de Ecuador se observan de forma directa la vulneracion de los derechos del coaaunddgroceso
mercantil que incluya dinero o cualquier valor o remuneracion, ya que este es el fastoo dee incide en la
problemética. Una situacion problemética en la evaluacion de la efectividad de laitegdéaproteccion del
consumidor en Ecuador es la falta de cumplimiento y aplicacién de las normatiyestpalte las autoridades
competentes. A pesar de contar con una legislacién sélida, en ocasiones se obskficianwa en la supervi-
sién y sancion de las infracciones por parte de las entidades encargadas de prateggmhlos de los consumi-
dores [10-12].

La falta de cumplimiento y aplicacion efectiva de la legislacion de proteccion deinudos, la falta de
conocimiento de los consumidores sobre sus derechos y la respuesta insatisfdemeengeesas ante los recla-
mos en Ecuador, han motivado la presente investigacion, que tienen como objetivo desarrolizianenéo-
séfico multicriterio para determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del consemistarador.

2 Disefio del método neutrosofico multicriterio para determ inar la efectividad de la legislacion
de proteccion del consumidor en Ecuador

Para determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del consumidor en Ecuadorzpsenutilétodo
gue basa su funcionamiento mediante nimeros neutrosoéficos para modelar la incertidumbre [18a B4]. Ba
funcionamiento a partir de técnicas multicriterio, donde se modelan los indicadores patetg@aminar la efec-
tividad de la legislacion de proteccion del consumidor en Ecuador [15, 16]. El método utdifa ipéerencia la
Ponderacién Lineal Neutroséfica. Esta disefiado mediante una estructura de tres actividades qoajento
determina el analisis de la prevalencia [17-19].

Actividad 1: Identificacion de criterios para determinar la efectividadde la legislacién de proteccion del
consumidor en Ecuador.

Representa el conjunto de indicadores que se evalUan para determinanfaadeds la legislacion de pro-
teccion del consumidor en Ecuador. El conjunto de indicadores representanruetimad® entrada del método
propuesto, se sustenta mediante un enfoque multicriterio formalizado como:

% L<a agZA - R, tndicadores que representan los criterios evaluativos.

Actividad 2: Determinacion los pesos para determinar la efectividad d& legislacién de proteccion del
consumidor en Ecuador.

El proceso de determinacion de los pesos, representa la actividad que determictories de pesos asocia-
dos a los indicadores [20, 21]. Representa un parametro para el procesgateimf&e basa en un enfoque
multiexperto de modo que:
'L A4 & | R tdonde E, representa los expertos que determinan los vectores de pesos asociados
las habilidades.

Actividad 3: Evaluacion de los criterios para determinar la efectividad dda legislacion de proteccidn
del consumidor en Ecuador.

La actividad representa el procesamiento del método de inferencia para deterefectiviglad de la legis-
lacion de proteccion del consumidor en Ecuador [22]. El procesamiento de los datdgaeediante la ponde-
racion lineal neutroséfica [23],[24], [25] que constituye un método multicriterio [26-28ponderacién lineal
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neutrosofica representa una alternativa a los métodos multicriterios clasicos [2H] [B8todo consiste en cal-
cular una puntuacion glob&jpara cada alternativéigtal como expresa la ecuacion 1.

. 1)
4L 19 vyNv
Y

La ponderacion lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior anatiaawddn previa. El
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de altermetivesips [17-19]. Para cada criterio
j el decisor estima cada alternativ&e obtiene la evaluaciér; ge la matriz de decision que posee una pondera-
cién cardinal ratio [31-33]. Se asigna un p&spF L s 4tdmbién del tipo cardinal ratio para cada uno de los
criterios %

En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los nimeros neutrosoficos getivel dé repre-
sentar la neutralidad [34],[35],[36], . Constituye las bases de teorias matematigesaraéizan las teorias clasi-
cas y difusas tales como los conjuntos neutrosoficos y la légica neutroséfica [3BJREB9-51]. Un nimero
neutrosofico (N) se representa de la siguiente forma [40],[41], [42],[43-47-48]:

Sean0 L <:6a+4&(; + 6a+aynaaluacis Aeuirosédfica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a0, esto es que por cada sentepcsa tiene [44-46-49-50]:

R :L; 164 +a( (2)
Donde:
T: representa la dimension del espacio que representa la verdad,

I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.

Mateméaticamente se puede definir un método de Ponderacion Lineal Neutrosofico como ungR3vupla
tal como representa la ecuacién 3.

®3)

4y.iank,| % v:iaANaAas:

Donde:
4y .1 a4 depresenta la funcion resultante que refiere una dimension del espacio verddddfalsdetermi-

nacion :6 a +;a (
9y .1aadepresenta el peso del criter@sociados a los criterios que refiere una dimension del espacio verdad,

falsedad e indeterminacioré a +;a (
N:yepresenta la evaluacién de la alternatitespecto al criteridque refiere una dimension del espacio ver-

dad, falsedad e indeterminaciof & +;a (

3 Implementacion del método propuesto

A continuacién se realiza una descripcidon de la corrida por etapa del método neutrosdiicienolpara
determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del consumidor en Ecuador.

Actividad 1: Identificacién los criterios para determinar la efectividadde la legislacién de proteccién
del consumidor en Ecuador.

Para la presente investigacion se consultaron 5 expertos a partir de loseiddesificaron los criterios evalua-
tivos. La tabla 2 muestra los criterios resultantes.

Tabla 1: Criterios evaluativos para determinar la efectividad de la legislacion deqibatelel consumidor en Ecuador.

No Criterios evaluativos

% | Garantia de los derechos y la seguridad de los consumidores

% | Efectividad de esta legislacion

% | Marco legal de proteccién del consumidor en Ecuador

% | Aseguramiento de los derechos fundamentales de los consumidores y las obliga
los proveedores de bienes y servicios

% | Evaluacion de la efectividad de la legislacion de proteccion del consumidor inmaliza
diversos aspectos
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No Criterios evaluativos

% | Eficacia de los mecanismos de resolucion de conflictos entre consumigoosegdore:
como los sistemas de mediacién y arbitraje

% | Adecuada respuesta de las empresas y proveedores de bienes y senadazsdemanc
y reclamos de los consumidores

Actividad 2: Determinacion los pesos de los criterios para determinar laettividad de la legislacion de
proteccion del consumidor en Ecuador.

La actividad emplea un enfoque multiexperto para la determinacién de los veetgresos asociados a los
criterios para determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del consumittaragtor. La actividad
representa la base para el procesamiento de las inferencias. La tabla@ ehuesultado de los vectores de pesos
atribuidos a los criterios para determinar la efectividad de la legislacion de protieladdmsumidor en Ecuador.

Tabla 3: Pesos asociados a los criterios para determinar la efectividad de lziégidaproteccion del consumidor en Ecuador.

Criterios evaluativos | Pesos neutrosofico asociadc
% (0.8,0,15,0.20)
% (0.9, 0.1, 0.1)
% (0.9,0.1,0.1)
% (0.70,0.25,0.30)
% (0.8,0,15,0.20)
% (0.9, 0.1, 0.1)
% (0.9,0.1,0.1)

Actividad 3: Evaluacion de los criterios para determinar la efectividad dda legislacion de proteccion
del consumidor en Ecuador.

Para obtener los resultados a partir de los métodos propuestos se hada dssuttesofia y en particular de
la escala linguistica, S,vk6E GRQGH 6} &5 ekcowjinto de término linguisticos definidos para evaluar
las caracteristicas ck utilizando los nimeros Neutrosoficos de Valor Unico (SVNg) paddisis de los términos
linguisticos resultantes. La escala de términos linglisticos a utilizar se muéatiabla 4.

Tabla 4. Escala de términos linglisticos.

Término linglistico Ndmeros SVN
Extremadamente buena (EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40
Media (M) (0.50,0.50,0.50
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90
Extremadamente mala (EM) (0,1,2)

Basado en los resultados obtenidos, se utiliza la neutrosofia para cuantifieativédefl de la legislacién de
proteccion del consumidor en Ecuador. El andlisis se realiza a partiedeala de términos linguisticos y los
resultados se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Tabla para determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del cdosemiEcuador.
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Criterios evaluativos | Etiqueta Linguistica Valor Neutrosofico
% Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
% Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
% Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
% Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
% Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
% Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1, 0.2)
% Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)

A partir de la Ponderacion Lineal Neutroséfica propuesta para el método, z& etalilculo para el andlisis de
los criterios para determinar la efectividad de la legislacion de proteccion del consuntidaadar. La tabla 6
nuestra los datos y el resultado del procesamiento a partir del calculo de iGre8uac

Tabla 6: Resultados del procesamiento.

Criterios evaluativos | Valor neutroséfico| Vector de peso Célculo
de preferencia neutrosofico

% (1,0,0) (0.30,0.75,0.70) (0.15,0.90,0.90)
% (1,0,0) (0.8,0,15,0.20) (0.40,0.65,0.60)
% (1,0,0) (0.50,0.50,0.50) (0.25,0.85,0.80)
% (0.70,0.25,0.30) | (0.60,0.35,0.40) (0.21,0.85,0.80)
% (0.9,0.1,0.2) (0.8,0,15,0.20) (0.36,0.75,0.70)
% (0.9,0.1,0.2) (0.9,0.1,0.2) (0.40,0.65,0.60)
% (0.8,0,15,0.20) (0.40,0.65,0.60) (0.14,0.90,0.90)

Inferencia (0.31,0.85,0.80)

A partir de la inferencia obtenida se concluye que el andlisis sobre tddas€ para determinar la efectividad
de la legislacién de proteccion del consumidor en Ecuador se encuentra valoradagsoanb)eto de estudio
como medianamente mala con un indice de 0.31.

Basado en el analisis obtenido con la implementacion del método neutroséfico, sobre el gragbrdeeoton

de las obligaciones establecidas en la legislacién de proteccion del consumidor por parengeskssss y pro-
veedores de bienes y servicios en Ecuador, se pudieron analizar los siguientésraslica

¥ Nivel de cumplimienta Los datos obtenidos revelan que existe una variabilidad significativa en el cum-
plimiento de las obligaciones legales por parte de las empresas y proveedaregdem. BMientras que
algunas empresas demuestran un alto grado de cumplimiento, otras presentan deficierciaspen
adecuadamente con las disposiciones de proteccion al consumidor. Esto indica la necesidatee fortal
los mecanismos de supervision y sancién para asegurar un mayor cumplimiento gedoeraliz

1t Brechas identificadas Durante el andlisis, se identificaron diversas brechas en el cumplimielat® de
obligaciones establecidas en la legislacién. Estas brechas pueden estar relacionada$idamh d& los
productos, la informacién engafiosa en la publicidad, la falta de transparelasigransacciones comer-
ciales o la falta de cumplimiento de las garantias. Estas deficiencias destasaspeeificas donde se
requieren mejoras y ajustes en la legislacion y su aplicacion.

¥ Necesidad de educacion y concientizacivhos resultados también resaltan la importancia de la educa-
cion y la concientizacién de los consumidores sobre sus derechos. Aunque existen leyes y regulaciones
para proteger a los consumidores, muchos consumidores pueden no estar plenamente ismoneados
sus derechos o cdmo hacer valerlos. Por lo tanto, se requiere un esfuerzo panéifmimdar informa-
cién y empoderar a los consumidores, para que puedan tomar decisiones mas inforrigidas guen-
plimiento de la legislacién.

T Mejora de los mecanismos de supervision y sanciolnos datos obtenidos también sefialan la necesidad
de fortalecer los mecanismos de supervision y sancidn para garantizar un cumplife@ivo ée la
legislacion. Esto implica la necesidad de una mayor colaboracién y coordinacion entre las instituciones
responsables de hacer cumplir la legislacién y una aplicacion mas rigurosa deitaesant caso de
incumplimiento. Asimismo, es fundamental establecer mecanismos eficientes para que loglooesumi
presenten quejas y obtengan una respuesta adecuada.

En resumen, la evaluacion del grado de cumplimiento de las obligaciones establecidagisiada&n de
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proteccion del consumidor en Ecuador revela la necesidad de acciones y mejoras taséeten @npresarial
como en las instituciones encargadas de hacer cumplir la legislacion. Esto permitirgefdetigdeoteccion de los
consumidores y promover un entorno de mercado mas justo y equitativo en beneficio destodaadanos
ecuatorianos.

Conclusion

Con la implementacién del método neutroséfico desarrollado se obtuvieron datos concretos sadwedel gr

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion de proteccion del consumideotepde fas
empresas y proveedores de bienes y servicios en Ecuador. A través de isiextdlisstivo, se evaluo si las
empresas estan cumpliendo con las disposiciones legales relacionadas con la calidaddietos,pa veracidad
de la publicidad, la transparencia en las transacciones comerciales, las garamsagpetitos relevantes para
la proteccién del consumidor.

Estos datos proporcionaron una visién clara de como se estan aplicando y respetandcHos derlos

consumidores en la practica. Se podran identificar patrones y tendencias enliehiemtopde la legislacion por
parte de las empresas, asi como posibles brechas o areas @e Bsfppermitira evaluar la efectividad de las
medidas actuales de proteccion al consumidor y proponer recomendaciones especificealpaea y mejorar
la implementacién de la legislacion.

Ademas, este andlisis de cumplimiento de las obligaciones legales brind6 informacion veditesaquansu-

midores. Les permite conocer cuanto pueden confiar en las empresas yaewvea términos de respeto a sus
derechos, calidad de los productos y servicios ofrecidos, y la transparenciaamstciones. También ayuda a
generar conciencia sobre la importancia de exigir el cumplimiento de la legislacion y emadolemsumido-
res para que tomen decisiones informadas y protejan sus intereses en el mercado.

En dltima instancia, la obtenciéon de estos datos sobre el grado de cumplimiento tigdemobs estableci-

das en la legislacién de proteccion del consumidor contribuird a un analisis mas cdmpdetfectividad de la
legislacion y permitira implementar acciones concretas para mejorar la proteccioromsimsidores en Ecuador.
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Resumen El presente trabajo busca abordar la teoria de los imperaévosntla general y de manera particular la teoria for-
mulada por Karl Binding. Dado que la teoria de los imperativos fadawpor Karl Binding no especifica los imperativos mo-
rales y éticos en si, sino que establece la idea de que existeninipeoativos que promueven la educacién moral y conciencia
en los individuos, y fomentar valores éticos en la sociedgulelsente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema
para la recomendacion de los imperativos morales y éticos del @haladuatoriano sustentados en la teoria de Karl Binding.
Para el desarrollo del sistema de recomendacion fue necesario analizar como seadatnariima como imperativa, asi como
cudles son sus elementos. Al concluir son sefialadas lappl&sctriticas realizadas a la teoria de Binding; esto con el pmopdsit
de fijar la funcion de esta concepcion en la teoria del delitis yepercusiones dogméticas ya que su influencia genera conse-
cuencias en los diferentes elementos del delito. Se pone énfdaignénencia que tiene la teoria de los imperativos en el
desarrollo del derecho penal, abordando cémo concibe a la norma BatéSe@naliza como este autor desarrollé la teoria de
los imperativos y las consecuencias dogmaticas que se extessarconstruccion.

Palabras Clavessistema de recomendacion, niUmeros neutroséficos, imperativos, iew, remtijuridicidad, delito

Summary. The present work seeks to address the theory of imperatiaegeimeral way and in particular the theory formulated
by Karl Binding. Since the theory of imperatives formulated by Bamting does not specify moral and ethical imperatives
themselves, but rather establishes the idea that there are certairtiiepehat promote moral education and conscience in
individuals, and foster ethical values in society; Theaihje of this research is to develop a system of recommendatitims of
moral and ethical imperatives of the Ecuadorian citizen. For théogerment of the recommendation system, it was necessary
to analyze how the norm is structured as an imperative, as wdilastsvelements are. In conclusion, the main criticisms made
of Binding's theory are pointed out; this with the purpdsestablishing the function of this conception in the thexfrcrime

and its dogmatic repercussions since its influence generatesjoenses in the different elements of the crime. Emphasis is
placed on the influence that the theory of imperatives haseotetvelopment of criminal law, addressing how this theory con-
ceives the norm. We analyze how this author developed the tbeonperatives and the dogmatic consequences that were
extracted from its construction.

Keywords: recommendation system, neutrosophic numbers, imperatives, law, ittegality, crime

1 Introduccion

La teoria de los imperativos guarda en derecho penal un interés constante; neksjisata/uelto en criticas
sale abante de cualquier escollo que debio y debe afrontar. Este estudio sendentearia de los imperativos
planteada por el genial maestro Karl Binding en su magistralDibridormen und ihre Ubertreturid].

Edmundo E. Pino A, Tirsa S. Gomez P, Juan A. Rojas C. Sistema para la recomendacion de los imperativos mo-
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El relativismo, es lo que subyace la teoria de los imperativos, esta teoria permite @ydeeess que deben
ser obedecidas por los ciudadanos al momento de actuar. Bajo este contexto podemos selfzgatrguee esta
teoria consiste en considerar que las normas son imperativos es decir prohibiciones o mandatéas dirigidos
a influir en la voluntad del individuo, esto genera que siempre que concurra un sdpeuesthio, bien sea, por
transgredir la prohibicién o el mandato debe generarse una consecuenciatem 8stadacultad de dictar prohi-
biciones o mandatos lleva implicita la capacidad de pedir obediencia de lo que previarfijéntedsspuso [2].

El voluntarismo que subyace la teoria de los imperativos no reconoce la preexistentaedestiaos que
deberian ser observados y acogidos por el legislador, los cuales influyen en la voluntad del ihdividigiacion
del legislador es libre y esto implica que la misma se convierte en la raadiijgrael comportamiento debido
como el indebido, lo bueno, lo malo, lo justo o injusto como parametros éticos. Si por alghmaea busca
conservarlas se reduciran Unicamente de manera formal, en tal virtud lo que sirve comjubigees lo que esta
dispuesto 0 mandado, y lo malo o injusto sera lo que esta vedado o prohibido.

Bajo este contexto el sustento de validez asi como del acatamiento de la norma, en cuanto idgdsicéin
ser, no esta presente en algin aspecto material ejemplo la racionalidad, generosidad, igualdadederipanes
legitimidad, irracionalidad, injusticia de lo que se impide que se realice ,rsalgaenetamente formal o neutral
gue es la voluntad de quien dispone, del titular de dicha facultad [2], en tiermmisséue el monarca y en los
actuales momentos es el legislador.

Se debe tener presente que quien ordena o restringe debe tener razonedigaoaitabn, es asi como para
la teoria de los imperativos lo trascendente es el mandato en si mismos. El mgpatatauina forma de actuar a
quien esta dirigido Unicamente por la razéon de estar dispuesta formalmente, es decir promulgacd elesla
obligacion de su acatamiento y cumplimiento no se encuentra en su contenido, destinataring @firel iecho
de estar dispuesta por quien tiene dicha capacidad de formular normas juridigag @} la actualidad y en
nuestra realidad es la Asamblea Nacional.

Estos antecedentes permiten sostener que el universo juridico esta elaborado exclusivan@nmagam-
pero, esta forma de concebir la norma como imperativo encuentra su sustento segtte uledgpdoctrina en la
teoria de los elementos negativos del tipo que al decir de Bustos:

Las valoraciones que implican las autorizaciones de las causales de justificacioresoniaasco de-
pendientes de las prohibiciones y mandatos y por tanto deben ingresar como elementos negativos, y
formar parte de la tipicidad, con lo cual se produce la inseparabilidad de tipicidgdrydicidad. No

se puede distinguir una de otra, la tipicidad absorbe la antijuridicidad (Bustos0hpketas. Dere-

cho Penal Parte General. Vol |, 2008, pags. 31-32).[3]

Esta teoria fue objetada en su momento por Karl Binding, su critica se basdaeteqtia de los imperativos
dejaba fuera del andlisis lo relativo a los derechos subjetivos, en virtud de egiaréa problematizando Gnica-
mente desde la dptica de la obligacion y no desde el permiso o autorizacion, seEgapdativa de este autor el
ordenamiento juridico estaria formado no solo por prohibiciones y mandatos sino también pociauesiza
virtud de que con la obligacion convive un derecho [4], en tal virtud esta teoria de Icativopeto es méas que
el reflejo en el derecho punitivo de la doctrina de los derechos subjetiviestddb, Bustos citando a Jellinek
VHxDOD 3&RQIRUPH D HVWD WHRUtD HO (VWDGR HV HD MMXIWX Q DAH GhIXX @/
seguir este planteamiento como cimiento material del derecho punitivo no es coincidente con un estado social y
democratico de derecho.

La teoria de los imperativos se bifurca en dos variantes: (1) La teoria monistatg¢®pldualista. La teoria
monista sefala que el derecho esti formado exclusivamente por deberes de hacer yastchsen los mandatos
y las prohibiciones, a més de concebir la existencia de otras normas como por ejenglodasjue dan origen
a las causas de justificacion, que son normas permisivas, maguer, estas noodeamallizarse independien-
temente, sino que estarian subordinadas a normas imperativas. Por su parte la teoriafthlaligtee $ento a las
normas imperativas estan normas de prohibicién, mandatos, reglas permisivag dstadipnas tienen particu-
laridades propias e independientes, y por tanto no tendrian por objeto limitar o abauglsombito de aplicacion
de ninguna otra norma.

Las primeras formulaciones sobre la teoria de los imperativos.

Dentro de las primeras concepciones sobre la norma esté el formulado por Bindingegae del tiempo
transcurrido sigue siendo referente a la hora de abordar esta tematica [A¢dfsoas través de esta teoria de los
imperativos se considera a la norma como una orden a la que los ciudadanos deben olegigger]ajo se
considera la consecuencia juridica en caso de su inobservancia.

Para Binding el individuo que realiza el ilicito no contraviene la ley penal, sino contraviene parglp
criterio que es acogido por buena parte de la doctrina especializada. Este cnismaouga pregunta ¢ de donde
se extraen los mandatos y las prohibiciones que imponen subordinacién al individuo gansidszan incorpo-
rados en la ley penal? Para Binding tanto las prohibiciones como los mandatos que sorse@imgisarizan
por poseer caracteristicas. Primero, son de derecho publico y poseeibm, esto le permite al estado que sus
ordenes prevalezcan y que las mismas sean acatadas a través del imptxicaraeteristica se suma la distinciéon
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entre normay ley que corresponde la distincion entre delitos e infracciones. Lasanfra se generan al violentar
una norma que emana del Estado, que tiene la potestad de ejercer el impsuipapta los delitos estan revesti-
dos de particularidades relativas a la punibilidad que surgen de las leyes punitivas.

Es asi, que en materia penal la norma esta formada por dos elementos relacionadogiquesepto v la
sancion. El precepto que por lo general se limita al verbo rectociesid®accion que se incrimina y es cumplida
y gque suele ser una descripcion limitada de un supuesto de hecho y la sans®wigoaa al supuesto de hecho
realizado por el sujeto activo, es asi que el criterio dominante eoda ém que el sujeto activo del delito con su
actuar violenta la ley [5].

Por su parte, Francisco Carrara en su Programa de Derecho Criomn@hza sefialando al hecho punible
FRPR 30D LQIUDFFLYQ GH OD OH\ GHO (VWDGR SURPXOJDGD SDUD SUR!
de un acto externo del hombre, positivo di2WLYR PRUDOPHQWH LPSXW®.EOH \ VRFLDOPH

Se sostiene que la inobservancia que el delincuente realiza al lesionar un biennor&Bca la ley, como
generalmente se concibe, sino que su actuar inobserva en primer momentareajajneres anterior a ley. Se
afirma que hay normas, que son 6rdenes que se emiten a los subordinados deledtaeaimrmas son formula-
das con anterioridad a las leyes punitivas, son proposiciones juridicas autbnomas, dehbigoestdmeconstitui-
das de forma escrita, sino que estas deben ser formuladas y desarrqkadiasia disposiciones penales.

Binding se pronuncié contra esta idea generalizada, y sefala, que si satpneséem a como es formulada el
contenido de la ley se observa nitidamente que existe una prohibicion inmersa en la oésnteaanera de
expresar los acontecimientos hipotéticos es meramente de forma descniptalaiffud el sujeto activo no inob-
serva la ley sino lo que inobserva es algo que esté por encima de la ley esceta du@orma.

Formulada la norma de esta manera, como un concepto netamente objetivo independiente le corresponde al
Estado, segun el propio Binding, un derecho subjetivo para imponer el acatamiento y obeeliémgarativo
gue se encuentra incorporada en la propia norma. El menoscabo de este déjetihio genera que surja lo
ilicito o antijuridico, cuya raiz esta constituida por la simple inobservancia deaahaleel hecho que genera la
inobservancia es el delito. Ahora la ley punitiva le otorga al estado un derecho subjetivo guerkelacmitori-
zacion de penar. En tal virtud la inobservancia de la norma lleva consigo un castigo mtablegeya una
infraccion punible delito [7].

Para ejemplificar lo sefialado se recurre al Cédigo Organico Integral Penalsessaafue por ejemplo, con
relacion al hurto se sefiala:

Articulo. 196.- Hurto. - La persona que, sin ejercer violencia, amenaza o intdmiéada persona o

fuerza en las cosas, se apodere ilegitimamente de cosa mueble afesanEenada con pena priva-

tiva de libertad de seis meses a dos afios. Si el delito se comete sobrphitoes se impondra el
maximo de la pena prevista aumentada en un tercio. Para la determinacion de la pena se&onsidera
el valor de la cosa al momento del apoderamiento [8].

En esta disposicion legal se establece la conducta ilicita y en el mismo texto se fija la bapajom, tener
presente que en la misma disposicién legal se presenta el supuesto de hecho llamado teegi@En lareancion
como es el caso de la gran mayoria de disposiciones contenida en este cuerpo normativo [9-11].

Dado que la teoria de los imperativos formulada por Karl Binding no especifica los ingseratirales y
éticos en si, sino que establece la idea de que existen ciertos imperativos que préienedweacion moral y
conciencia en los individuos, y fomentar valores éticos en la sociedad; la presente investigacémberige-
tivo desarrollar un sistema de recomendaciones de los imperativos morales y étzatdaho ecuatoriano.

2 Preliminares

La teoria de los imperativos formulada por Karl Binding se implementa a tlev&splicacion de principios
éticos y legales que establecen la obligacion de actuar en determinadas circunsttadesri& se basa en la
idea de que existen ciertos imperativos morales o éticos que nos obligan a acierda deanera, independiente-
mente de nuestras preferencias o deseos individuales. Estos imperativos soradossideno absolutos y uni-
versales, y deben ser seguidos en todas las situaciones relevantes. Para impstadetefa, es necesario esta-
blecer un marco legal y ético que refleje estos imperativos. Esto ingplicamulgacion de leyes y normas que
prohiban ciertas acciones consideradas inmorales o éticamente incorrectas, asi como la plemalmées y
principios éticos en la sociedad.
Binding sefald, lo que el delincuente inobserva es lo anterior y que esta por endiohadkescripcién que
es la norma, la cual fija una prohibicion como por ejemplo no apoderaresadejena. La disposicion legal que
el sujeto activo del delito menoscaba surge de la ley que establece la forma y modoaitainéeiio, en palabras
GHO SURSLR DXWRU 30DV QRUPDV SXHGHMat@AEX\PHQ WRQFHSHE /R QXIDW
de accion, o cometeX Q PDQGDWR GH 3DX[LOLR™ \ HQ WDO VXSXHXHVWR VH RULJLQ
Con absoluta propiedad Binding sefiala: la norma genera lo anti normativo, la ley concibe el iliioo O,
en otras palabras: la norma realiza la valoracién de la conducta, la ley dekhgbko ilicito. Es esto la que le
otorga al estado su poder coercitivo. Pb¥V R IRUPXOD HO DXWRU DTXHOOD IUDVH WDQ JUD
VLQ EOGDMR’
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3 Materiales y métodos

Los Sistemas de recomendacién son técnicas de filtrado de informacion que tienen por abjitaroof
asistir al usuario en la toma de una decision [12]. Estos sistemas basancnamisnto en la seleccion y clasi-
ficacién de informacion de acuerdo con los requerimientos del usuario [13]. Panaestigacion se utilizard un
enfoque basado en conocimiento. Los modelos de recomendaciéon basados en conocimientageatinaias
haciendo inferencias sobre las necesidades del usuario y sus preferencias.

El sistema de recomendacion que se propone en esta investigacion tiene como objetivo retasmiempea
rativos morales y éticos del ciudadano ecuatoriano sustentados en la teoria de Karl Binding. Coasta de c
procesos principales: creacion de la base de perfiles imperativos,i@bt@ados perfiles imperativos, filtrado y
generacion de las recomendaciones a partir del perfil de semejanza. laalFiguestra un esquema con el fun-
cionamiento del sistema de recomendaciones propuesto.

Entradas Salidas
Creacion de la base de datos con los perfiles imperativos morales y éticos

( Datos iniciales - Base de datos
GLIRaddmaaarr Lsle 5 D | L <§a & 4afd a
L

Obtencion del perfil imperativos

( Casos de andlisis Perfil imperativos
L L <Padfaaf+ Ly PP5 WL <Faa fxa §=

Filtrado de imperativos

[ Perfil imperativos }—> 0 - Similaridad
=
[=

5L s FSL—kaQNQ,+okE_,\,ﬁ4+o k f Mt GEEM

M

E |
Generacion de recomendaciones

Similaridad p & L:@a é"lc [ Recomendaciones]

Figura 1: Esquema general del funcionamiento del sistema de recomendaciones.

El sistema de recomendacidn propuesto se basa en conocimiento. Permitiendotaepéesenos linguisti-
cos y la indeterminacién mediante nimeros SVN [14], [15]. Utiliza como base de inferenojauleste de Cor-
don [16, 17], [18-20]. A continuacion, se presenta el flujo de trabajo patddesntes actividades:

Actividad 1. Creacién de la base de datos con los perfiles para la odeendacion de los imperativos morales
y éticos del ciudadano ecuatoriano sustentados en la teoria de Karl Binding

Cada una de los casgges descrito mediante el grupo de condiciones determinandose el perfil para la reco-
mendaciones de los imperativos morales tal como muestra la expresion 1.

% L<24 8 48 §=2 1)

Los perfiles pueden ser obtenidos de forma directa a partir de los algariimpastacionales utilizados para
la captura de datos de perfiles imperativos [21-23]:

(L [RaadRafarRLsaay )

Las \t/1aloraciones de las caracteristicas de perfiles imperafiyesran expresadas utilizando la escala linglis-
tica , ", B donde L <g#4 & @=es el conjunto de términos linguisticos definidos para evaluar la caracteristica
.i.utilizando los nimeros SVN [24-26]. Los términos linglisticos a emplear debatefinidos [27-29]. Cada
alternativa descrita conforma el conjunto de casos de perfiles impetaticosno muestra la expresion 3.

L <fa & gafa af @
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Cada perfil generado por el sistema de recomendacion es almacenado en dealatse[30-32]. Los datos
constituyen la base de la inferencia posterior para el sistema de recomendaciones [33, 34].

Actividad 2. Obtencién perfil imperativo moral y éticos del ciudadano ecuatéano sustentados en la teoria
de Karl Binding.

En esta actividad se determina la informacién de los perfiles imperativos sgimeféasncias de estos alma-
cenandose en un perfil de modo que [35], [36], [37], [38]:

L <Pad faa g+ (4)
El perfil estara integrado por un conjunto de atributos que los perfiiesativos:
WL <Pa & 828 §= (%)

Donde 2D 5
Este puede ser obtenido mediante el llamado enfoque conversacional y mediante ejemplos lagdeales p
ser adaptados [39], [40], [41], [42], [43].

Actividad 3. Filtrado de los casos

En esta actividad se filtran los casos de acuerdo al perfil almacenadmpansrar cuales son los mas rele-
vantes segun las caracteristicas presentes [44], [45-50].

Con este propésito es calculada la similitud entre el perfil imperativgs;ada perfil disponiblefregistrado
en la base de datos y que ha sido confirmado [9-11]. Para el calculo de la stotditeg emplea la siguiente
expresion:

- (6)
Q

C =

5L s FEL-1 D hfg+ o KK it 0 kK gt M
M

E I

La funcion calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil impesi los almacenados
como confirmadosf, .

Actividad 4. Generacion de recomendaciones

Una vez calculada la similitud entre el perfil imperativo y los almacenados céenentes del ciudadano
ecuatoriano, cada uno de los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obfmestntado por el siguiente
vector de similitud.

&L:@ajq@ (7)
La recomendacion identificara qué perfil imperativo actualmente, tiene mayor gradoatsljgtad ser repre-
sentado por el ciudadano ecuatoriano [38], [46], [47], [48].

4 Resultados y discusion

La presente seccién describe los resultados de la implementacién del sistecoan@adaciones de los im-
perativos morales y éticos del ciudadano ecuatoriano sustentados en la teoria de Karl BiridiameEpsrmite
la obtencién de un conjunto de datos que facilitando el trabajo paraiaemrdacion de posible de perfiles impe-
rativos.

Para la aplicacion de la propuesta se parte del conjunto de datos almaeeniadbase de datos sobre los
perfiles imperativos. A continuacién se presenta un ejemplo demostrativoralpbctial se parte de la base de
datos que posee:

#FL<RARARARAARAAAS
Descrito por el conjunto de atributos
% L s&cB A% &

Los atributos se valoraran en la siguiente escala linguistica (Tabladg.viatkraciones seran almacenadas
para nutrir la base de datos.
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Tabla 1: Términos linglisticos empleados [49].

Término linglistico Nudmeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena(B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

La Tabla 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo.

Tabla 2: Base de datos de perfiles personales.

% % % g %
= EB B MMB EB MMB
=5 MB EB B MB MMB
= EB MB MMB EB MB
=3 MMB | MB MB MMB EB
= MB B EB MB EB
= MMB | MB EB EB MMB
= MB B EB EB MMB
= EB B MB MB MB
= B MB EB MMB EB
~. |MB | B EB B MMB

Si una persondy; desea recibir las recomendaciones del sistema debera proveer informacgnaéerpre-
sando el perfil del menor. En este caso:

ZL< & 44 4 =

El siguiente paso en nuestro ejemplo es el calculo de la similitud epadiebbjeto de estudio y los perfiles
almacenados en la base de datos que han sido confirmados como referentes.

Tabla 3: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil imperativo de analisis.

<

= | = = =
0.15 [ 0.15 | 0.80 0.25]  0.60

@(AI

= = I
0.20 | 0.25]0.10 | 0.15 | 0.

En la fase de recomendacion se recomendaran aquellos perfiles que mas se acpagfieimperativo al-
macenado. Un ordenamiento de los perfiles basado en esta comparacion seria el siguiente.

<gdsmAdFaRsmgaa AT

En caso de que el sistema recomendara los dos perfiles mas cercancey,iastks secomendaciones:
Sas
La aplicaciéon de las recomendaciones provee una vecindad lo mas cercano al peafiiroonpara el ejem-
plo en cuestién la solucién es:
:9
Con la implementacién de este sistema, las autoridades legales tendran una herramarabzaania infor-
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macion almacenada en la base de datos y realizar comparaciones coniglgmErdiivo para identificar similitu-
des y patrones de conducta que aclaren este delicado caso en cuestion. Dentecatadaslaciones de perfiles
imperativos se destacan:

1. Prohibicién de causar dafio fisico o psicolégico a otros: Esto incluye la violencia fisitaysel
emocional o cualquier forma de maltrato.

2. Respeto a la autonomia y dignidad de las personas: Esto implica permitir que cada indiveduo tom
decisiones libres y respetar su integridad como ser humano.

3. Promocién de la justicia y equidad: Esto implica tratar a todas las personas de manera justa y
equitativa, sin discriminacion por razones de género, raza, religion u orientaciéh se

4. Promocién del bienestar comun: Esto implica trabajar para el beneficio de todedadgctomar
acciones que promuevan el bienestar general, como la proteccion del medio ambiente y la reduccion
de la pobreza.

5. Respeto a los derechos humanos: Esto incluye el respeto a los derechos fundamentalelasle todas
personas, como el derecho a la vida, la libertad de expresion y el accestuaaleion y atencion
médica.

6. Honestidad y transparencia: Esto implica actuar con sinceridad y no engafiar a los dengsetanto
ambito personal como en el profesional.

7. Responsabilidad social: Esto implica tomar acciones responsables que contribuysarrallale
sostenible y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

8. Solidaridad y ayuda mutua: Esto implica ayudar a los demas en momentos de necesidaat y trabaj
juntos para construir una sociedad mas justa y equitativa.

9. Respeto a la diversidad cultural: Esto implica valorar y respetar las diferaltteas, tradiciones y
formas de vida de las personas, sin imponer una cultura dominante.

10. Cumplimiento de las leyes y normas: Esto implica respetar y cumplir con las leyemgsnor
establecidas por la sociedad, siempre y cuando sean justas y éticas.

5 Discusiones

Ante la ley penal y sobre ella, esta la norma. De forma similar sefiala, el delincueeiede transgredir la
ley penal, conforme a la que es enjuiciado, debe, en todo caso y, por &icoobrar en conformidad con la
primera parte de esa ley, en consecuencia, con ella. En primraxige caracterizar precisamente la accion
punible; en ello reside una trasgresion legal. En otras palabras: la ley que teesdatthcuente va delante, en
el concepto y en la regulacién, pero no asi en el tiempo de la ley que prestripeta y la naturaleza del juicio.

De esta equivocada identificacion depende la idea tan extendida como errénea, de que el delincuate transgr
una ley penal por lo cual hemos de demostrar que su acto significa, en todo casmdi@imfienal de una ley en
sentido amplio; esto es, de un principio juridico, pero en modo alguno la infraccionpananaonminada o
descrita por la ley penal.

Para Bindig, los dos postulados expuestos ya eran conocidos en el derecho roman®gg@R HO 23ULPR SRQI
SURKLELWLRQHQ 6HFXQGR SRQLW SRHQDQ WUDQJUHYV®R RMEXF OB BSRQFR
punitiva. Empero, modernamente sin causa justificada el precepto va incorporaditeimgili® en la sancion,
esto quiere decir que la norma es el antecedente de todo castigo penal [4].

La funcién penal esta destinada a proteger la libertad individual, en tanto que los demas orderdamientos
restringen. La funciona penal presupone siempre un hecho violador de la ley mmoaahyencion reprochable;
los demas ordenamientos, ora no se preocupan de la intencién y de la moralidad, sino st#bnsshie material;
ora no tienen en cuenta ni siquiera el hecho, sino que castigan solo la maldad del héerfiorecidn de policia
esta bien que se le asigne como fundamento de su derecho la necesidad publica atitidsid; k& la funcion
penal no puede sefalarsele como origen un acto de voluntad humana, sino el precepto déadmalrbeenbre
por la ley natural. Los ordenamientos de aquella son relativos y variables, ngaettasuncién penal es absoluta
en todos sus principios fundamentales. En verdad, si el derecho de castigar gele siesenanos el hombre
procede de la ley eterna del orden, la ciencia del derecho penal debe ser indepencliefdaidedisposicion de
las leyes humanas, y debe estar solamente dirigido por reglas racionales absolutase®icepeeal tuviera su
raiz y norma en la voluntad de los legisladores, el estudio de esta ciencia quedaria restringidocahéntaria
del cddigo de un pais, y sus preceptos cambiarian con la mudanza de tieggves, necesidades y opiniones

3].

Conclusiéon

La teoria de los imperativos genera que siempre que se transgreda un sufhesto denerado por la trans-
gresion de una prohibicion o de un mandato se debe producir una consecuenciahen Sersostiene que la
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teoria de los imperativos no reconoce la preexistencia de valores éticos que debéviaadses en cuenta y
acogidos por el legislador ya que estos valores influyen en la voluntad del individuo. Hay que tomar en conside-
racion que la voluntad del legislador es la que fundamenta la norma, esto implica que dicha volutdtigdd_egis
fijara los derroteros del comportamiento debido, asi como del indebido del individubeS®dsiderar que quien
ordena o restringe actuaciones debe tener motivos para tal disposicion, es asi@tarieqréa de los imperativos
lo fundamental es el mandato en si mismos.

El mandato impone al individuo una forma de actuar determinada, forma de actuar dirgekidal indivi-
duo Unicamente por estar dispuesta formalmente, es decir promulgada. El sustrato de i@notdigac acata-
miento y cumplimiento no se encuentra en su contenido, destinatario, o fin, sino en elehestao dispuesta por
quien tiene dicha capacidad de formular normas juridicas antiguamente fue el Rey en la actlagisidador
como representante de la sociedad. Para esta teoria todos son destinatarios de la n@ncemelegnte de las
particularidades de las minorias, todos deben acatarla so pena de ser sancionadusijsensncia.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los imperativos morales y éticosvptiaddependiendo
de la cultura, contexto histérico y otros factores. Por lo tanto, la implementacién de estativiogppuede re-
querir adaptaciones y consideraciones especificas en cada caso. Ademasaes faoestar la educacién y
conciencia moral en los individuos, para que sean capaces de reconocer y segup&sttigos en su vida diaria.
Esto implica ensefiar a las personas sobre los valores éticos y lasienosecde sus acciones, asi como promover
la empatia y el respeto hacia los demas.
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Resumen La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un métattwriterio neutrosofico para la deteccién
oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el conflictalarenére Rusia y Ucrania en los costos de produccion en la
empresa EYB ROSES de Ecuador. De acuerdo con el analisis de la inforotateidida de la implementacién del método
neutrosofico, se determin6 que este conflicto bélico tuvo comeceeascia un incremento del 62.32% en los costos de produc-
cion de la empresa, mas aln, en los fertilizantes nitrogenadtésjcps que son muy necesarios para su produccion y proceso;
el incremento del costo de produccion viene afectando los niveligsidez de la empresa. Sin embargo, la empresa ha optado
por buscar nuevas estrategias para dar respuesta a sus necesidadesafinamadiatas sin afectar la calidad del producto.

Palabras Claves:método multicriterio neutrosoéfico, costos de produccionjdiegy equilibrio econémico

Summary. The objective of this research is to develop a neutrosophic-onitétiia method for the timely detection of the
economic impact that the armed conflict between Russia and Ukraimaitsed on production costs in the EYB ROSES Com-
pany in Ecuador. According to the analysis of the informatiiained from the implementation of the neutrosophic method, it
was determined that this war conflict resulted in an increase.82%2in the company's production costs, even more so, in
nitrogenous and potassium fertilizers. That are very necessary fwoduction and process; the increase in the cost of produc-
tion has been affecting the company's liquidity levels. Hamnehe company has chosen to seek new strategies to respisnd to
immediate financial needs without affecting the quality of the product

Keywords: neutrosophic multicriteria method, production costs, liggigconomic equilibrium

1 Introduccién

El Ecuador destina el 21% de sus exportaciones de bananas, el 36% de lad 8deégjel café, el 18% del
pescado y el 15% de las mermeladas que el Ecuador exporta tienen como destino iafdddrasia. el Ecua-
dor también depende de importaciones de fertilizantes a Ucrania y Federacion Rusa comruay@fes mine-
rales fosfatados, 69% de abonos diaménico, 63% de nitrato de amonio y negro de humo con un 51%,; Asi, la
agricultura sera afectada de manera directa por la reduccion de la oferta de nrate@pnovenientes de la
Federacion de Rusia y Ucrania [1].

Para que el crecimiento mundial en el 2022 se desacelerara a causdlided que sucede en Ucrania; tanto
Rusia, como Ucrania, veran su produccion reducida de manera significativa mientras quealdssmenndiales
de materias primas se comportaran de manera inusual, al ver reducida la impontEntiefproveen ambos
paises, impulsando un incremento aun mayor de los precios mundiales.

La guerra en Ucrania ha causado una gran conmocion en los mercados de productos|tziaivds, |as
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patrones mundiales de comercio, produccion y consumo de forma tal que los precios se énastenideles
historicamente altos hasta fines de 2024. La subida de los precios de los productosliasictsios de los
cuales Rusia y Ucrania son grandes productores y de los fertilizantes, en cuyaigmaruatiliza el gas natural
como insumo; la crisis se ve agravada por el aumento de las restricciones al comentierdesalcombustibles
y fertilizantes. Asimismo, se prevé que los precios no energéticos, incluidos logpdediostos agricolas y los
metales, se incrementardn casi un 20 % en 2022 y también se moderaran en los afites sifpigbstante, segun
las proyecciones, los precios de los productos basicos se mantendran muy por enmiomaedid quinquenal
mas reciente. En caso de que se prolongue la guerra o se apliquen sanciones adiRigsialdesprecios podrian
subir ain mas y mostrar mas volatilidad de lo que se prevé en la actualidad [2].

El conflicto armando Rusia y Ucrania que se dio en el mes de febrero 2022 [3], nst&alfeetando a la
economia ecuatoriana sino también en la economia mundial. La principal afectacion secdineadlizacion
de la exportacién de rosas ecuatorianas ya que muchos mercados con destinos seicgrearon debido a este
conflicto, y problemas en la circulacion del efectivo debido a las sanciones impuekiasijjerentes organismos
internacionales.

En [4] se indica que debido a este conflicto se evidencia claramente un desabastecimientiadeamatel
mundial y bienes y productos de un 9% el Ecuador ve afectado en la importapidmatee insumos agricolas
para este sector que ha detenido el crecimiento de las medianas y pequeias eelpneste de Pichincha.

Segun Candy [5], sefiala que las flores ecuatorianas son uno los principales produatiisones de expor-
tacion, cuyos ingresos generados contribuyen positivamente en la balanza comercial. La gedrasientr
Ucrania tuvo un impacto negativo en la economia mundial, las fuertes sanciones econdéméstasmpbilitaron
a la economia Rusa, ademas de la inflacion y el incremento de los precios de losilgesipusrtilizantes son
factores que influyen en las exportaciones de flores ecuatorianas a este merdaaholoadst los costos de pro-
duccion a la mayoria de floricolas.

De la misma manera CEPAL (2022 PHQFLRQD TXH 3/D GLVSXWD FRPHUFLDO HQWUH
posteriormente la pandemia de COVID-19 se tradujeron en rupturas en diversas gadductivas manufactu-
reras. El caso mas destacado es el de los microprocesadores ghectegsen un gran nimero de actividades que
YDQ GHVGH OD SURGXFFLYQ GH KDUGZDUH KDVWD OD GH DXWRPYYLOHYV
de la ruptura se vio afectado el sector industrial que elabora insumos agrémtilaziites) ya que es de suma
importancia para la soberania alimentaria a nivel mundial y el sector de produccion mireaatmarca el gas,
petréleo cereales y aluminio de igual manera son necesarios para los difereesegapgie Ucrania es el mayor
exportador de cereales y Rusia es el mayor exportador de gas.

El comercio y el precio de los fertilizantes se han visto afectados por el cog#ligiee Rusia es un importante
proveedor de fertilizantes nitrogenados y fosfatados y productor de insumos par&auoidab En este sentido,
sus exportaciones constituyen el 15 % del comercio mundial de fertilizantes nitrogenado&oyde tHg expor-
taciones mundiales de fertilizantes potésicos. Ademas, lleva a cabo el 20 % del comedi@ de gas natural,
un componente clave en la fabricacion de dichos productos. Esta situacion afectdcileabegjuellos paises de
ALC muy dependientes de los fertilizantes producidos en la region en conflicto. Durante 2884, maggon
importo el 23.91 % de los fertilizantes quimicos de Rusia, principalmente Bossd| 63.38 %, seguido por Peru
(7.38 %), México (7.12 %) y Ecuador (4.22 %) [6].

En 2022 el sector floricultor enfrenté dificultades que amenazaban las exportaciones y melzddiuidn
Europea: La invasion de Rusia a Ucrania, que poco a poco ha ido complicando y limitaosioréénto econo-
mico y de consumo en Europa y en el mundo. El dltimo trimestre de 2022 comenzantio$sacsisis economica
en Estados Unidos y Europa, con la inflacion alta y las tasas de interés elevaddglitmgnuyo el consumo. El
incremento del precio de transporte maritimo y falta de servicio de contenedsiesdeela oferta de vuelos
cargueros y se incrementaron las tarifas aéreas, sin dejar de mencionar el increnwsias die roduccion y
mano de obra [7] 3/RV Hsldddniviicos de la guerra de Ucrania agravaran la actual desaceleracion econémica
a nivel mundial y debilitaran la recuperacion de la pandemia del COVIIB].

La invasion de Rusia a Ucrania es un conflicto que tiene repercusiones a escalhagataues de Rusia
han generado una crisis humanitaria en Ucrania, asi como destruccion de la infraestructies diugsciones
en la economia de ese pais. Como respuesta a lo anterior, varias de lasgsr@ogpemias del mundo (Estados
Unidos, la Union Europea y Reino Unido, entre otras) han impuesto sanciones econémiaasadeusia. Estas
se han enfocado en limitar las transacciones y congelar activos externos de vaoey ip@nsonas, incluyendo
la exclusion de bancos especificos del sistema de pagos internacionales Swift. Adess&gié el acceso a
parte de las reservas internacionales del banco central de Rusia, afectapendeisnes en el mercado de deuda
externa y el acceso al mercado internacional de capitales, y se restringio el certeritioy las inversiones en
ese pais. A su vez, se suspendi6 la certificacion del gasoducto NS2 que llevaria deaRgsia a Europa, se
prohibio la importacién de crudo ruso en los Estados Unidos y Reino Unido, entre mtiasesa Estas medidas
han tenido fuertes impactos sobre la economia de Rusia y sus perspectivas.

El conflicto en Ucrania se produce en un entorno global en el cual existe incertidubtbria volucién de
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la pandemia y persisten disrupciones en las cadenas de suministro mundial, restdecadads y fuertes pre-
siones inflacionarias en un grupo importante de economias. Pese a que Rusia yéjresgatan una proporcion
relativamente pequefia en el PIB mundial estos paises son grandes participaqmexiend&n y exportacion de
bienes basicos en los mercados externos. En primer lugar, ambos son exportaaloresities. En 2020 Rusia
fue un exportador importante de trigo y cebada, mientras que Ucrania tuvo una particgexcaire en las ventas
externas mundiales de aceite de girasol, maiz, cebada y trigo, entre otro® RolooRRusia es lider en la oferta
mundial de algunos fertilizantes. Ademas, tiene participacion relevante en el comercio mupdield®s mi-
neroenergeéticos, en particular de petréleo y sus derivados, carbon y gas natueal,cpratr platino, titanio,
aluminio, cobre, entre los més destacados. Por su parte, Ucrania es exjpopgadante de productos de hierro
y de derivados de la extraccion de aceites. De esta forma, los impactos de la anlbsiEma y las sanciones a
Rusia afectarian las perspectivas de produccion de estas materias primas [9].

Pese a que Rusia y Ucrania representan una proporcion relativamente pequefia eetiRIBestos paises
son grandes participantes en la produccion y exportacion de bienes basicos enddesrexternos. En primer
lugar, ambos son exportadores de alimentos. En 2020 Rusia fue un exportador imparigety debada, mien-
tras que Ucrania tuvo una participacion relevante en las ventas externas mundialés die aiesol, maiz,
cebada y trigo, entre otros.

Por otro lado, Rusia es lider en la oferta mundial de algunos fertilizantes. Atenggarticipacion relevante
en el comercio mundial de productos mineroenergéticos, en particular de petréletesvados, carbon y gas
natural, y otros como platino, titanio, aluminio, cobre, entre los mas destacados. & te,dugpania es exportador
importante de productos de hierro y de derivados de la extraccion de aceites. Devestio$ impactos de la
invasion a Ucrania y las sanciones a Rusia afectarian las perspectivas de prod@stasrdaterias primas [10].

Segun la (ONU, 2023, p. 2) indica que en el 2022, una serie de perturbacioney gedweadas mutuamente
afectaron la economia mundial cuando ya casi se habia recorrido la mitad del caanshtogen de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2030. Mientras los efectos de la pandemiaraedsdepor coronavirus
(COVID-19) todavia repercutian en todo el mundo, la guerra en Ucrania desatéwmarisig causoé trastornos
en los mercados alimentario y energético y agudizo la inseguridad alimentaria y la malnutricién en muchos paises
en desarrollo.

Se define a una actividad econdmica a un proceso en el cual las personasdrathése(objetos fisicos),
como el dinero, la mercancia exportada e importada, prestacion de servicios patascuécesidades de terceras
personas o empresas a cambio de una retribucién [11]. La priactpatiad econdmica de este sector se centra
en la produccidn, centro de acopio, transformacién, comercializacion, transportaciéntgogxpate una gran
variedad de rosas hacia los diferentes mercados Internacionales de las cuaiesijgaie picompradores son las
regiones de Rusia, Ucrania, Paises Bajos, y Estados Unidos.

La produccion se centra en el cultivo y mantenimiento de las diferentes rosag, leastecha. La cual inter-
vienen varios materiales clasificados como costos de produccion (abonos, fertilizantes, funggcidade obra
directa e indirecta). Centro de acopio es la primera fase de transformiekcnducto exportable que se centra
en la recopilacion del material vegetal producido en los cultivos, las cuales genesatouteroduccion directa
e indirecta (fungicidas, mano de obra, materiales).

Transformacion es la segunda y tercera fase que recibe el producto antedificacion de calidad, la
cuales constan de su previa clasificacion, boncheo, corte, hidratacién y conservégi@saédas cuales genera
un costo de produccion directo en el producto debido a los materiales que son nguasalioslaboracion del
producto final.

Comercializacién, Transportacion y Exportacion son las fases finales de la exportacion dele wsa-
prende la negociacién de los precios de la rosa con el cliente final, tomandotadasduacion actual del pais
y la situacioén internacional, las divisas internacionales, y el costo de embarcatiéradmpuertos generando
diversos costos de produccion (fletes de embarcacion, guias de remisiones, dpddRIES, mano de obra di-
recta e indirecta.

La empresa EYB ROSES para producir rosas de calidad en el afio 2022 tuvemercrdel 62.32 % en el
costo de produccién; para mantener la calidad, la empresa realizé6 mas inversiérodeadinier adquisicion de
materiales necesarios para su produccion, realizar la investigacion perméid@résa identificar cuales son los
insumos mas criticos y esenciales que sufrieron grandes cambios en los costos déprpbuscar alternativas
gue ayuden a mejorar la capacidad adquisitiva de ciertos insumos, sin afectar la capdaduded y asegurar
la permanencia de la empresa en los mercados internacionales.

Basado en este escenario, la presente investigacion tiene como objetivo desarroészdenmulticriterio
neutrosofico para la deteccion oportuna del impacto econdmico que ha ocasionado el conflicterars &ilsia
y Ucrania en los costos de produccién en la empresa EYB ROSES.

2 Materiales y métodos

La seccion presenta la estructura del funcionamiento del método multicriterio neutroséficodedeacion
oportuna del impacto econdmico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrantestadate
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produccion en la empresa EYB ROSES de Ecuador. El funcionamiento esta guiado pordentfafpajo de tres
actividades [12, 13]. El método basa su funcionamiento a partir un entorno neutroséficmgalar la incerti-
dumbre [14-16].

Se sustenta sobre un esquema de analisis de decisién linglistica que puederébdotade diferente natu-
raleza y proporcionar resultados lingiisticos en un entorno neutrosofico [17],[18R[9].a figura 1 muestra
las actividades fundamentales del método propuesto [21-24].

Método multicriterio neutrosofico para la deteccién oportuna del impacta@conémico

Entradas Procesamiento Salidas

Casos de analisis Definicion del enfoque

Impacto econémico

. Generacion de informacion
Criterios

Procesamiento e inferencia

Figura 1: Representacion del método para la deteccién oportuna del impacto econémico que haducakamnflicto armado entre Rusia 'y
Ucrania en los costos de produccion en la empresa EYB ROSES.

El método esta disefiado para soportar el flujo de trabajo y para determinardapoyer de decisiones para
la deteccion oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rasia eh/tos
costos de produccion en la empresa EYB ROSES. Consta de las siguientes actividadaéndifirenfoque,
generacion de informacién, y procesamiento e inferencia [25-28]. A continuacién deetdssrdiferentes etapas
del método:

1. Definicion del enfoque

En esta etapa, el marco de evaluacion se define para corregir la estruciita swha de decisiones y para
determinar apoyar la toma de decisiones para la deteccién oportuna del impacto ecquéréocasionado el
conflicto armado entre Rusia y Ucrania en los costos de produccion en la eEBpBe&OSES. El marco se
modela a partir de los siguientes elementos:

X Sea'L <Aa §+# :J P un conjunto de expertos.
x SeabH <PERBFA :| P tun conjunto de casos de analisis.
X Sea% L<%a a=a : G Pun conjunto de criterios que caracterizan el impacto econémico.

Se utiliza un marco de informacién heterogéneo [29], [30], [31]. Para cpde@®se puede usar un dominio
diferente numérico o linguistico para evaluar cada criterio, atendiendo a su naturaleza emameutiasoéfico
[32], [33, 34]. A partir de la modelacion de los elementos que definen el enfoquézselaegeneracion de las
informaciones.

2. Generacion de informacion
Mediante la definicion del marco de trabajo se obtiene el conocimiento del conjunto desexpar cada
experto se suministra sus preferencias mediante el uso de vectores de G#i8aH El vector de utilidad se
expresa mediante la ecuacion 1:
(1)

2L DY a 4

Donde:

Y representa la preferencia otorgada al crit&isobre los casos de analisiexpresado por el expert,.

La etapa obtiene las informaciones que son de necesidad para el procesamiendedeneiss, a partir del
conjunto de datos obtenidos mediante la consulta a los expertos, se realiza ahpeotey la inferencia de las
informaciones en funcion de obtener las recomendaciones sobre las toma de decisiondstpacidiaoportuna
del impacto econdmico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrania en los posthedién
en la empresa EYB ROSES.
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3. Procesamiento e inferencia

La etapa de procesamiento e inferencia es la encargada de, a pantratede trabajo establecido con el
conjunto de datos obtenidos, realizar la evaluacion lingtistica colectiva que seatatikrgara la toma de de-
cisiones para la deteccién oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el confidtoemtre Rusia y
Ucrania en los costos de produccién. Para ello la informacién es unificada y ad88g3@4

A partir del procesamiento se realiza un proceso de ordenamiento de ahsrgag son priorizados para
tratar con informacién heterogénea y dar resultados linguisticos.

A 2TLNNS se define como [40], [41], [42-48]:

A partirde5 L[Qa &_Que representa una 2TLSs con cardinalidad impar t + 1.

Se define para:{a = 8 > ;&a? ; B abch0, t], donde:ja = % > ;§Ha? ; &presan
independientemente del grado de verdad, grado de indeterminacion y el grado de falsedaBispor 2T
Por lo tanto: 2TLNNSs se define:

ML[:Ra= ;&% ;69 ; (2)

Donde:

rQ é%5pa=; QrRQ 5@ > ; QrRQ 258 ? ; QP
rQé°5pa=;E rQ:3> Er @582 ;QuP

Mediante la funcién de puntuacion y precision se clasifica 2TLNN [43].
Sea

HL<5Pa= p&a> HdBa 7=

2TLNN en L la funcién de puntuacion y precisién en |_1 se define como:
tPE:5Pa= ; F%5FA = ; P%5Ba =

3
5:HSL ¢ 3 - 3)

K'&3kOH; 0D 4P

PE?®5PA= ; E%5Ba= 4
HSL ¢ o Pa ¢S Ba (4)

K'&3kD ;0D > 4P

La informacion se unifica en un dominio lingiiistico especifigo;,.(La informacién numérica se transforma
al dominio linguistico: § ;siguiendo estos pasos:

a) Seleccionar un dominio linguistico especifico, denominado conjunto de términos linguisions H& ; .

b) Transformacién de valores numéricos en [0, 1] a ;&

¢) Transformacién de conjuntos difusgssobre el en 2-tupla linguistica.

La agregacion permite la unificacion de las informaciones para lo cual se desarroligerdmigpasos con el
objetivo de calcular una evaluacion global de los casos de andlisis.

El operador de agregacion unifica las diferentes ponderaciones expresadaka mxpeato [44], [45], [46],
[47] teniendo en cuenta su conocimiento y su importancia en el proceso toma de decisionedepecaida
oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el conflicto armado en los costos déproducc

El paso final en el proceso de priorizacién es establecer una clasificaciéoerntesos de analisis, esta
clasificacién permite priorizar los casos analizados con mas valor.

El caso de andlisis mas significativo es aquella que tiene la evaluacion colectiva maxinhalNa w a L

s at a.d ds requisitos se priorizan segun este valor en orden decreciente.

3 Resultados y discusion

La presente seccion, describe el funcionamiento del método multicriterio para la deteodidnaogel im-
pacto econémico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrania en los caosthscdiép en la
empresa EYB ROSES de Ecuador. Se realiz6 un estudio de caso apleragoesa EYB ROSES de Ecuador. El
objetivo fue determinar la deteccién oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el aondlddceatre
Rusia y Ucrania en los costos de produccion. El ejemplo ilustra la aplicaki@tiadétodo.

Desarrollo de la actividad 1: Marco de evaluacion

Para el presente estudio de caso, se identificé un marco de trabajo compuesto po
L <4 &7que representan los 3 expertos que intervinieron en el proceso.

Los cuales realizan la evaluacion:
e L <+;4 &. 7de 6 Casos de andlisis

A partir de la valoracion de los
L <sa adas cuales conforman los 7 criterios valorativos.
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Tabla 1: Criterios utilizados la deteccién oportuna del impacto econémico que ha ocasionado el eonficto entre Rusia y Ucrania
en los costos de produccion.

No Criterio Definicién
1 Exportaciones e importaciq Un criterio de impacto econdmico seria evaluar como la guerra enti
nes sia y Ucrania afecta el comercio exterior de Ecuador, especialme
términos de exportaciones e importaciones con ambos paises.
2 Precios de los productos b| La guerra puede tener un impacto en los precios de los productos b
sicos como el petréleo y los alimentos. Evaluar cdmo estos cambios de p
afectan la economia ecuatoriana seria otro criterio importante.
3 Inversidn extranjera La guerra puede generar incertidumbre en los mercados financie

desincentivar la inversién extranjera en Ecuador. Evaluar como

afectada la llegada de inversion extranjera directa seria otro crite
levante

4 Turismo Si la guerra genera inestabilidad en la region, podria afectar neg
mente al sector turistico en Ecuador. Analizar como se ve afects
turismo y los ingresos relacionados seria otro criterio a considerar
5 Remesas Muchos ecuatorianos trabajan en Rusia y Ucrania y envian remesg
familias en Ecuador. Evaluar como la guerra afecta estas remesad
ingresos de las familias ecuatorianas seria otro criterio importante
6 Tipo de cambio La guerra puede tener un impacto en el tipo de cambio del ddlar fr
otras monedas, lo que a su vez puede afectar la competitividad

exportaciones ecuatorianas. Analizar como se ve afectado el tipo d
bio seria otro criterio relevante.

7 Sector financiero La guerra puede generar volatilidad en los mercados financieros in
cionales, lo que puede afectar a los bancos y otras instituciones fin
ras en Ecuador. Evaluar cémo se ve afectado el sector financier
estabilidad econémica en general seria otro criterio a considerar.

Cada experto podria dar la informacion de forma numérica o linglistica atendiendo a la natierdtez
criterios. Se elige un dominio lingliistico comun para verbalizar los resultades gxpresan en la Figura 2.

“ery Low Lo Medium High “ery High

o 0.25 0.5 0.75 1

Figura 2. Dominio de Seleccién x
Para los valores numéricos, se utilizara la escala linglistica siguiente con nien&asdficos de valor Unico
propuestas en la Tabla 2 [39].

Tabla 2: Términos linglisticos empleados.

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena (EB) (1,0,0)
Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)
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Desarrollo de la actividad 2: Generacién de informacion

A partir de la informacién obtenida sobre los casos de analisis, son aldex@aaa su posterior procesa-
miento. El marco de evaluacion es presentado en la Tabla 3 después del pragesgad#on de la informacion.
Los criterios de evaluacion se realizan en la escala

Tabla 3: Presentacion de los resultados

e % +
[0.9,0.2,0.1] | [0.8,0.1,0.2]| [0.6,0.2,0.2]
[0.6,0.2,0.2] | [0.5,0.3,0.3]| [0.5,0.4,0.1]
[0.6,0.3,0.2] | [0.5,0.1,0.4] | [0.7,0.3,0.1]
[0.7,0.2,0.2] | [0.9,0.2,0.1] | [0.5,0.3, 0.3]
[0.6,0.2,0.2] | [0.5,0.3,0.3]| [0.5, 0.4, 0.1]
[0.9,0.1,0.2] | [0.3,0.3,0.2] | [0.8,0.1,0.3]
[0.9,0.2,0.1] | [0.3,0.3,0.2] | [0.8,0.1,0.3]

La informacion se transforma para unificar la informacién heterogénea. Los juegos diftisnerpsssobre
x Se transforman en 2-tuplas linglisticas.

A partir del proceso de agregacion se calculé una evaluacién de los casossie Biaédi el proceso de agre-
gacion se utilizo el promedio de ponderacion de los nimeros neutrosoficos linguisticos de 2-TipNNWA
a partir de los datos referidos por para cada experto [19]. Enasstéos vectores de ponderacion W=(0.8, 0.5,
0.5, 0.9, 0.5, 0.3, 0.9).

Tabla 4: Procesamiento del resultado de los datos.

Casos de andlisis Preferencias
. [0.6, 0.6, 0.9, 0.6, 0.6, 0.9, 0.6]
% [0.8, 0.5, 0.5, 0.9, 0.5, 0.5, 0.9]
. [0.9, 0.6, 0.9, 0.6, 0.6, 0.9, 0.9]
o5 [0.9, 0.5, 0.9, 0.9, 0.5, 0.3, 0.9]
o [0.8, 0.5, 0.5, 0.9, 0.5, 0.3, 0.9]

Mediante la identificacion de un conjunto de casos de analisis para la deteccién oportunadaieldogmé-
mico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrania en los costos dedureduecempresa EYB
ROSES de Ecuador

Para calcular la evaluacion colectiva, el operador 2-TLNNWA. Finalmente, se ordendas@l@uaciones
colectivas y se establece una clasificacion entre los casos de analisis apbsitpde identificar las mejores
alternativas de puntuacion calculadas.

Tabla 5: Evaluacion colectiva para los casos de andlisis.

[0.8, 0.5, 0.5, 0.9, 0.5, 0.3, 0.9]| g

[0.8,0.5,0.5,0.9,0.5,0.5,0.9]] <4

[0.9,0.5,0.9,0.9, 0.5,0.3,0.9] g
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En el estudio de caso, la clasificacidn de los casos de analisis qued6 recomendada como sigue:
2@ 02 @O0 2@ siendo este el orden de los criterios para la deteccidon oportuna del impacto econémico
gue ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrania en los costos de produccitpersiatens
ROSES de Ecuador, y con los cuales debia aplicarse los protocolos definidos.

Analisis de los resultados

Dentro de las empresas exportadoras a nivel nacional son empresa dedicaslqmeatéasones de rosas, que
durante la guerra se han visto un alto costo de los productos como son; insumos quimicos, mateagude emp
mano de obra directa, mano de obra indirecta, materiales de invernaderos, materiakesgmaranistrativo entre
otros costos directos que incrementaron los costos de produccién y afectaron calidad del gentiacde la
empresa EYB ROSES.

Para validar los resultados alcanzados con la implementacion del método neutrosofied isgtmeto del
conflicto Rusia-Ucrania en los costos de produccién en la empresa EYB ROSES&jzgela recopilacion de
informacion que ayude a dicha investigacién. Se ejecuta esta actividad con la finalidad de obtenecdat®s pr
gue permita conocer variaciones existentes que garantice la informacion elaboradaiedetlp enero 2021 a
diciembre del 2022, misma que obedece al comportamiento que se efectud en estecperiadmse de datos
gue se obtuvo en la presente investigacién permitié6 conocer y obtener una informaignpae asi llegar a
resultados veridicos de la empresa.

La tabulacion de la informacion recolectada se realizé en el tema de insumos agricoddsresmel mas del
10% y en insumos de empaque con un rango de 13% en adelante; esto permitidineatialisis de los productos
gue tuvieron mayor impacto. También se realizé una tabulacion utilizando figueaslgosterior andlisis e in-
terpretacion de los resultados de cada uno de los meses de los afios 2021 al 2022les dass del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia como fue subiendo los precios en cada uno de los meses tdilizaptegey qui-
micos.

Se obtuvo informacion relevante al tema de documentos bibliograficos electrénicos, mismo que ayudé a tener
respaldos suficientes, para el estudio de esta investigacién. También selutil&o6d® analitico-sintético que
permitié analizar los datos obtenidos y conocer cudl fue la variacion porcentual endsslegaoduccion en los
afos 2021 al 2022.

Producto del conflicto armando en el continente asiatico y europeo, debido a la,dasawstricciones de
importacion y la dificil adquisicién, denotaron un crecimiento acelerado en los precios evidenciando un incremento
del 18,57% con respecto a los afios anteriores al 2021, un crecimiento del 21:6&%2@22 con respecto al
2021, porcentaje que va incrementando conforme se incrementa el conflicto y la necesidad de adquisicion.

Conforme a los resultados financieros obtenidos de la empresa EYB ROSES tenemos un indei3%nto
en lo que son insumos quimicos y fertilizantes que son productos utilizados directamente en i@pdeizsas,
tomando en cuenta que dentro de este porcentaje estan directamente los costos pargpobtierts eerminado
como conocemos el bonche que consta de 25 tallos de rosas de diferentes colores.

% INCREMENTO EN INSUMOS AGRICOLAS

40,00 37%
35,00
30,00
25,00 21.55
20,00 18.57
15,00
10,00
5,00
0,00

PROMEDIO DE CRECIMIENTO

H2021 m2022 =porcentaje
Figura 3. Datos generados del andlisis de los registros contables de insumos agricolagpdesta E&B Roses.
De acuerdo con el analisis realizado en los inventarios de la empresa E&RI®usesle su amplio catalogo

de adquisicion de productos quimicos y fertilizantes, se evidencia un crecimiento de cigrgallor ciento en
los nitratos, sulfatos debido a su efectiva utilidad en el cuidado de las rosas.
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VARIACION
PORCENTUAL FERTILIZANTES Y QUIMICOS

BORAXKG mmm 10,00%
ABONO GALLINAZA SACO mmm 10,00%
MOLIDATO AMONIO X 1GR mmm 10,19%
AGRALO90OX GL mmm 11,21%
QUELATO PREMIUM COBRE X KG mmmm 14,72%
CRISCOZEB X 500GR mmmmmm 19,77%
AGRAL LITRO mmm 24,41%
ADJUVANT LITRO e 29,26%
SULFATO MAGNESIO TECNICO X 25KGC n——  60,73%
FOSFATO MONOPOTASICO X 25 KC .  61,16%
NITRATO MAGNESIO X 25KG e 64,05%

PRODUCTOS

BIOTAC X 946 CC S 72,00%
TRIPLE 15 X 50KGC e 73,35%
NITRATO POTASIO X 25KGC .  37,68%
FOSFATO MONOAMONICO X 25KGC e  00,84%
NITRATO AMONIO X 50KG . 05, 52%
SULFATO POTASIO 25 KGC I  06,30%
NITRATO CALCIO X 25KG s 132,51%

ACIDO NITRICO 35KG I | /0,97 %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%140,00%160,00%18(
= VARIACION

PORCENTUAL

Figura 4. Insumos agricolas con mayor porcentaje de aumento en precios.

Con respecto a los afios 2021 y 2022 se evidencia un crecimiento promedio del 10% defadda proce-
dencia de estos insumos, la gran mayoria de estos son de procedencia rusa, estos produgtoesesarios en
el cuidado, alimentaciéon y mantenimiento que son necesarios para producir rosas a la calidadenteiexigi-
dos en el mercado internacional. Cabe recalcar que hay un crecimiento mas del &9tizErstes nitrogenados
alcanzando el 170.97% estos insumos son de gran importancia para la alimentacién diaria dealasdarsdo
asi a mantener su calidad.

INCREMENTO

40,00

34%

35,00
30,00

25,00

18,07
20,00 16,21

15,00

10,00

PROMEDIO DE CRECIMIENTO

5,00

0,00

2021 m2022 =porcentaje

Figura 5. Material de empaque con mayor porcentaje de aumento en precios.
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Ademas, tenemos un incremento del 34% en lo referente a materiales de empaque quedarobstoss
utilizados directamente para obtener el producto final como son los bonchesepq@@riacion de rosas; lo que
genera mas costos de produccion para la empresa. En el afio 2021 tenemos unnl®i&Eates de empaque
mismo que se utiliza para el emponche y empaque.

VARIACION
PORCENTUAL MATERIAL EMPAQUE

e 13,64%

BOTA CAUCHO 41 NEGRA _ 13:67%

w 14,18%
3 CAPUCHON 35MC 50X40X20 e 4198100/% ”
0
g FONDO 120X30X30 se—— 20 50%
= 22,59%
w CINTA MEDIR PH _ 22.62%
o '26,70%
< R. HOT PINK 1101 LIBRA 32,73%
x 36,29%
i RESMA PAPEL BOM 36,29%
& . 36,67%
S SEPARADOR CORRUGADO CAFE 16X16 CM 37’,42033{% L
PAPEL PERIODICO 90X20 - 90X10 414305%0/
SEPARADOR CORRUGADO CAFE 15X15 CM ﬁ‘éﬁ‘%
~ 0
ESCOBA SUAVE PEQUERNA 47,42%
59,38%
RESORTE 211 FELCO 2 75,08%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,

PORCENTAJE

Figura 6. Insumos agricolas con mayor porcentaje de aumento en precios.

El dato obtenido para los insumos de material de empaque se evidencia que los materiales cpcaridgape
tuvo un incremento de mas del 30%, causado asi un gran desabastecimiento en los eat®ragnportancia
para el bonche y empaque para envié de la flor al exterior, esto causo qagedal2022 los costos de produc-
cién en material de empaque tuvo un incremento del 22.57% lo que causo un desabastesipapsio/earton
para el sector floricola, lo que indica que a mediados del 2021 al 2022 hubo especulp@éipgdeausando el
cierre temporal de floricolas lo que ocasiono una disminucidn en sus ventas por la éate material a esto
también se suma el alto costo de tarifas aéreas lo que ocasiono menos exportacion y lapdifiadiém de
insumos que son muy necesarios para las floricolas.

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021) manifiesta que los indicadores de precioslizantes y
agroquimicos tuvo un incremento de enero a diciembre 2021 con un valor del 149.91 frente al afio 2022 con un
145.31 lo que tuvo una variacion del -3.51%, se puede deducir que ya para enero 2022 3hilizsd @starecios
y es incierta la probabilidad de bajar los precios de estos insumos que son marfassgasa su produccion.

Figura 7. indice de precios en los insumos agricolas fertilizantes.

INDICE DE PRECIOS FERTILIZANTES

128 1449 153095 19988 15696 15488 15138 15302 15574 157.46 15485 1494714531
140
1118
=
80 g34dl 64428 o6l 6944 72.644 763
60
40
20
0
o <O 4© D O &
& S & \&‘ ¥ @"’ & x (255 S & 0@ .@6‘ &

& .
& ® &

® INCREMENTO 2021 ®INCREMENTO 2022

Fuente Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Figura 8. indice de precios en los insumos agricolas quimicos.

INDICE PRECIOS QUIMICOS

140 122,84 11965 121,87 12383 12209 1207 120,33 120,52 12353 121,13 128,06 119,08
100 gsi I I i ' I I I I I I I
o Qo &
v & ) o
z}\@ q@f" & Q’ 6& B \\} q,%o z}&\ o° 4\@& ) é\e
%& IS &

®INCREMENTO 2021 ®mINCREMENTO 2022

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

En los indices de precios en quimicos se puede observar un incremento del mas\vildéB&@ndo asi que
para los afios 2021 tuvo un incremento del 127.9 y para diciembre del afio siguiente con un 119 £i§niticpie
una rebaja del -7.01%, pero sin tener ya una estabilidad de precios a@0a26P3, causando asi repercusiones
desfavorables para el sector floricola ya que necesitaba de mas capitalquanpra de estos insumos.

Los resultados muestran que el conflicto armado entre Rusia y Ucrania esta afectandoreméaelobal
y a la vez causando desestabilizacion para las empresas floricolas en Fawpgohubo una alta inflacion en el
afio 2022 con 3.74% con referencia al 2021 con 1.94%, esto se dio a causardehioode combustible, sancio-
nes impuestas a la Federacién Rusa que afecto en los pagos de Iogedifdgientes y mas aln a los altos precios
de fertilizantes que influye en la produccion del sector floricola.

Tabla 7. Promedio de variacién

Costo x Grupos Promedio de variaciér Total compras afio Total compras afio

Materiales 2022 2021
Asesoria 4.55% 380.00 183.33
Fertilizantes 33.84% 698.45 361.85
Material de cultivo 3.39% 7.55 18.36
Material de empaque 9.58% 748.80 826.13
Material de invernaderc 6.19% 84.61 201.67
Material de riego 0.00% 105.00 217.83
Proteccién personal 3.42% 213.43 172.11
Quimicos 1.37% 2858.73 2756.58

3,42%

PROMEDIO DE VARIACION
0,00% | 1,37%

4,55%

= ASESORIA
® FERTILIZANTES

# MATERIAL DE CULTIVO

= MATERIAL DE EMPAQUE

= MATERIAL DE INVERNADERO
= MATERIAL DE RIEGO

= PROTECCION PERSONAL

= QUIMICOS

3,39%

Figura 9. Promedio de Variacion.
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Analizando asi los datos de la empresa EYB Roses y realizando cuadros tieospseaevidencio un incre-
mento en insumos agricolas con fertilizantes y quimicos con el 35.21% seguidamente con e¢b2?ab8%en
cuenta los materiales de empaque y otros que son muy necesarios para el cultivo ele ebsastor floricola al
no tener un precio estable en la comercializacion de estos insumos sabiendo que son pacasarip®duccion;
esto conlleva a tener mas capital para su adquisicion y a la vez reducen sunigdidadjue se evidencia un alto
costo a diferencia de afios anteriores. Por el contrario, el precio defimmeocdenota un crecimiento considerable
en los dltimos dos afios por lo que se debe considerar nuevas estrategiaspisn&cion de los recursos ya
gue hoy en la actualidad el mercado internacional tiene la misma exigencia de mantener lpatalisizgliir en
el mercado.

Conclusion

A partir del desarrollo de la investigacion propuesta, se obtuvo un método muitiicréetrosoéfico para la
deteccién oportuna del impacto econémico del conflicto Rusia - Ucrania en los costos deigmotlacimple-
mentacion del método propuesto, baso su funcionamiento en métodos neutrosoéficos para meoldetkteecion
oportuna del impacto econdmico que ha ocasionado el conflicto armado entre Rusia y Ucrantastodate
produccion en la empresa EYB ROSES de Ecuador donde fue posible evaludicgrclas principales indica-
dores de impacto.

Los resultados de la implementacién del método demuestran que el conflicto en estoeslestaaispercu-
tiendo mucho en la desestabilizacion de la economia mundial trayendo consigo mayores ameshazioe
floricola, causando que haya menos exportaciones, pagos incobrables, altos costos andtzgisticcombustible,
alza de insumos agricolas y materiales de empaque necesarios para las flaaicsdastocasi que la mayoria de
floricolas suban sus costos de produccion. La empresa EYB Roses en [282ifigs2022 evidenci6 que tanto
en insumos agricolas y empaque tuvo un incremento del 62.32 %, generando asi mas costos.

La empresa EYB Roses se vio en la necesidad de replantear las estrategmae de puede minimizar los
costos, sin afectar la calidad de las rosas, expandiendo su mercado a los dfafesteduscando nuevas alter-
nativas en la fertilizacion, buscando nuevos proveedores a menor precio, logiaederasna flor de calidad
para los clientes.

En la actualidad a pesar de tener altos costos de los insumos, es mantener la daidadatepara ofrecer a
los clientes ya que la gran mayoria del sector de Tabacundo y Cayambe son los pnaglantsres de rosas,
permitiendo asi tener una dinamizacién de la economia de sus alrededores y dar waideeiate vida.
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Resumen.La migracién y el acceso a servicios publicos de protecciarigahnte, constituye un aspecto importante ya que
garantiza inclusién social y econémica. Ademas, se ha convertigto tema complicado siendo resultado de los mayores mo-
vimientos internos forzados de poblacion en sus paisesgim olia violacion de los derechos humanos de los migrantes a lo
largo de sus rutas de transito, y las politicas migratorias eada&s restrictivas en los paises de destino, también coastituy
agravantes. A medida que la crisis en Venezuela crecid, en 201amgras Ecuador méas de 287.000 migrantes venezolanos,
de los cuales 61.000 permanecieron en Ecuador. Las ensefianzas edlatimé®| migratorio contenidas en leyes especiales o
tratados internacionales aplicables al Ecuador mantienen uriegpdétpuertas abiertas con el mundo, especialmente para in-
crementar la oferta turistica del pais. Basado en estos datos, la presssitgacion propone la implementacién de un método
para la evaluacion del acceso a los servicios de proteccion al mignaateiador. Basa su funcionamiento mediante un enfoque
multicriterio con el empleo del Proceso Analitico Jerarquico Nedificm.

Palabras Claves:Proceso Analitico Jerarquico Neutrosoéfico, migrante, servimibdicos, inclusion, derechos.

Summary. Migration and access to public migrant protection servicesitgrsan important aspect since it guarantees social
and economic inclusion. Furthermore, it has become a complicatedsiss result of the greater forced internal movements of
the population in their countries of origin. The violatidnttee human rights of migrants along their transit routes, and the
increasingly restrictive immigration policies in destination cdest also constitute aggravating factors. As the crisis in Vene-
zuela grew, more than 287,000 Venezuelan migrants entered Ecuadd¥ jmPwhich 61,000 remained in Ecuador. The teach-
ings related to immigration control contained in special lawsterriational treaties applicable to Ecuador maintain an open-
door policy with the world, especially to increase the countioyiesm offering. Based on these data, this research proposes the
implementation of a method for evaluating access to migrant pretesgtiwices in Ecuador. Its operation is based on a multi-
criteria approach using the Neutrosophic Hierarchical Analytical Process.

Keywords: Neutrosophic Hierarchical Analytical Process, migrant, public seniegssion, rights.

1 Introduccion

La migracion, se ha convertido en un tema complicado siendo resultado de los mayamgentos internos
forzados de poblacién en sus paises de origen (consecuencias de dedasales, nariabilidad climatica,
violencia y crisis sociopoliticas). La violacion de los derechos humanos de los migriani@go de sus rutas de
transito, y las politicas migratorias son cada vez mas restrictivas erises ga destino [1]. Familias enteras han
tenido que abandonar sus hogares, incluso llevando a nifios muy pequefios que estan en constante peligr

Mdnica Del R. Mosquera E, Cristian P. Banda P, Maria J. Calderén V, Oscar G. Jdcome M. Proceso Analitico
Jerarquico Neutrosofico para la evaluacion del acceso a los servicios de proteccion al migrante.
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La migracion también beneficia econdmica y socialmente a los paises destino, yamague ¢tk obra es mas
barata, y en paises como Estados Unidos es escaza y es cubierta por regpanigisnente latinos. Por su parte,
Ecuador ha recibido importantes flujos migratorios desde Colombia que totalizar®nl3&02017, mientras que
solo 25.000 venezolanos ingresaron en 2010. A medida que la crisis en Venezuela crecid, ene3atahiragr
pais mas de 287.000, de los cuales 61.000 permanecieron en Ecuador.
La Ley Organica de Movilidad Humana del Ecuador (LOMH), que entré en vigor debréeo de 2017 con
OD SXEOLFDFLYyQ GH OD *DFHWD 2ILFLDO 1R H VAV B O HHF[WWV H G IHREW UGI K
nacionales que retornan y de los inmigrantes extranjeros en el territorio nacional, actoaiida normativa
TXH UHJXOD OD PDWHULD GHVGH KDFH PiV G[2] conpleRevita efbsizidRa e OD /H\
regulacion de la migracién al Ecuador. Las ensefianzas relativas al control migratdeioidas en leyes
especiales o tratados internacionales aplicables al Ecuador mantienen una politidaslalpesas con el mundo,
especialmente para incrementar la oferta turistica del pais [3].
Basado en estos datos, la presente investigacion propone la implementacion de un métodeahacida e
del acceso a los servicios de proteccion al migrante en Ecuador. Basa su funcionamiente mediafoque
multicriterio con el empleo del Proceso Analitico Jerarquico Neutrosofico.

2 Materiales y métodos

El método propuesto en esta investigacion esta estructurado en tres etapas: entesdanignto y salida
de informacidn. La etapa de entrada nutre los criterios de seleccién del método,rpwsiezien la etapa de
procesamiento se implementa la evaluacién multicriterio. La etapa de salida vilsuiaifeeencia propuesta por
el método como resultado del proceso de evaluacion. El método basa su funcionamiento mediantphiteutroso
Analytic Hierarchy Process (NAHP).

2.1 El Proceso Analitico Jerarquico Neutrosoéfico

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP) fue propuesto por Thomas Saaty 19&biélituye uno de los
métodos mas difundidos en la resolucién de problemas de toma de decisiones multicriteriésniEateealiza
una modelacion del problema que da lugar a la formacion de una jerarquia representativa deldesigienad
asociado [5-7]. Dicha jerarquia presenta en el nivel superior la meta queigeepairsesolver el problemay en
el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a partir de las que debseamardecision [8, 9]. Los
niveles intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos considerados [10], [11].

AHP es un método que selecciona alternativas en funcién de una serie de criteriodes vacabalmente
jerarquizados, los cuales suelen entrar en conflicto. En esta estructura jerarghbigdivel final se encuentra en
el nivel mas elevado, y los criterios y subcriterios en los niveles inferiores [12affiuta 1 muestra la estructura
jerarquica de AHP [15].

Obijectivos

Criterio L Criterio 2 Criterio 3 Criterio N

Figura 1. Proceso Analitico Jerarquico.
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En una jerarquia tipica el nivel mas alto localiza el problema de toma de decision&Z][16}g elementos
que afectan la toma de decisiones son representados en el nivel intermedio [18, 19], dospaitddos los
niveles intermedios [20, 21]. En el nivel mas bajo se comprenden las opciones de dd2jp[g3], [24,44].

Una vez definida la estructura jerarquica, se comparan los criterios de wpoagrmismo nivel jerarquico
y la comparacion directa por pares de las alternativas respecto agldsscdel nivel inferior. Para ello se utilizan
matrices de comparacion pareadas usando una Escala Fundamental.

La comparacion de las diferentes alternativas respecto al criterio del nivieridéela estructura jerarquica,
como la comparacion de los diferentes criterios de un mismo nivel jerarquico dan lugar a unumdniza
denominada matriz de decision.

2.2 Estructura del método propuesto

Una vez identificado los criterios evaluacion, el método realiza un proceso de codmpand® criterios.
Se establecen los niveles de importancia o ponderacion asociados a los critestme®epor medio de compa-
raciones apareadas entre cada criterio [25, 26]. Esta comparaciémasa tabo usando una escala, tal como
expresa la ecuacion (1) [27], [28].

SSSSSSSS, L., oo, (1)
5L & &&&&&a;asatauavawaxayaza{
{zvxwvu

En el caso da atributos la comparacién apareada del elemiectia el elementpes colocado en la posicion
deaij de la matriz A de comparaciones apareadas, tal como se muestra en la ecuacion (2).
) € fae ® 1 (2)
eL e - -i
fis fs ® 8
A partir del proceso de comparacion se obtienen los valores recigemestas comparaciones [29, 30]. Los
valores obtenidos se colocados en la posiajode A, con la finalidad de preservar la consistencia del juicio [31-
34]. El proceso de decision debe comparar la importancia relativa de un element@eocto r@sun segundo,
usando la escala de 9 puntos mostrada en la tabla 1.
Para el elemento 1 que fue calificado con fuerte dominancia sobre el elemento Bese @xpo resultado
en la posicién al2, se coloca un 5y reciprocamente en la posicién de a21 se coloca 1/5.

Tabla 1.La escala de Saaty traducida a una escala triangular neutrosoéfica.

Escala Saaty Definicion Neutrosophic Triangular Scale
1 Igualmente influyente §L Asasasv@ mia MEA
3 Ligeramente influyente &L Ata u davnara rya/a |yarA
5 Fuertemente influyente ®L Ava wa xzra sam taA
7 Muy fuertemente influyente ? L Axay aazr{aa Isqa IsEA
9 Absolutamente influente gL A{ 4 {44 saa sha s BA
2,4,6,8 Valores intermedio entre dos esca €L As & tAaunaa xam xaA

cercanas €L Aua vAaweaa uad vaA

RL Awa xa ywaa taa uaA
£L Aya z@{zvh saa sah

Por su parte, Saaty estableci6 que el indice de Consistencia (Cl) deberia dépdeddex, el valor propio
maximo de la matriz. Defini6 la ecuacion L%‘j', donden es el orden de la matriz. Ademas, definio la Rela-

cion de Consistencia (CR) con la ecuacién CR = CI/RI, donde RI se relacionbattel 2.

Table 2.RI asociada a cada pedido

Oden(n)y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 052 0.89 111 125 135 1.40 145 1.49

Si CRd).1 se considera que la evaluacion de los expertos es suficientemente consistente y poottetanto p
proceder a utilizar NAHP [35-37].

NAHP tiene como obijetivo calificar criterios, subcriterios y alternativadasificar cada alternativa de
acuerdo con estos puntajes [36, 38, 39].

NAHP también se puede utilizar en la evaluacién de grupo. En tal caso, el valsefa@tula mediante la
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media geométrica ponderada, mediante las ecuaciones 3y 4.
(3)
- N « d

% IJ<A'g@§;—05VK_8-“,

Si los pesos de los expertos suman uno, es égré)rg"”g L s la ecuacidn 3 se transforma en la ecuacion 4.
| (4)
$LRNY-
g@s

3 Resultados y discusion

Como parte de los resultados el método propuesto fue implemepaeaida evaluacién del acceso a los
servicios de proteccion al migrante en Ecuador. La presente seccion realissenigcion de los resultados ob-
tenidos de su implementacion. Para la obtencién de la informacién el método propuesto empbepiamanf
ticriterio multiexperto, expresado como:

El grupo de criterios que caracterizan el acceso a los servicios decidmicmigrante en el problema de
toma de decisiones tal que:

C={c,c,,«,c },mtl ,

Para lo cual participan el grupo de expertos que intervienen en el probléonaadde decisiones tal que:

E={e e, «eg}ntl ,

Mediante el conjunto de alternativas de decisidn para en el problema de tonuésaete propuesto tal
que:

A={a &, «alk ktl ,

A partir del andlisis realizado, se obtienen los principales critetieser en cuenta.

La alternativa para evaluar es la siguiente:

A1.Es positiva la evaluacion del acceso a los servicios de proteccion al migrante.
A2: No es positiva la evaluacion del acceso a los servicios de proteccion al migrante.

Tabla 3: Criterios para la evaluacion.

No | Criterio Definicién

Ci. | Accesibilidad Evaluar si los migrantes tienen facil acceso a los servicios de prote
incluyendo la disponibilidad de informacion clara y accesible sobre su
rechos y los servicios disponibles.

C2: | Inclusividad Evaluar si los servicios de proteccion al migrante son accesibles parg
los migrantes, independientemente de su estatus migratorio, género,
nacionalidad.

Cs: | Calidad Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos, incluyendo la capacitag

sensibilidad cultural del personal, la disponibilidad de recursos y apoy
cuado, y la efectividad en la proteccion de los derechos de los migran
C4: | Coordinacion Evaluar la coordinacién entre diferentes agencias y organizaciones qu
dan servicios de proteccién al migrante, para garantizar una respues
gral y efectiva a las necesidades de los migrantes.

Las tres matrices por pares obtenidas correspondientes a los criteriosy BrRpguto, se resumen en la tabla 4.
Los valores se expresan en forma de la escala dada en la tabla 1.

Tabla 4: Pares de comparacién correspondientes a los criterios agregados dados pertos. ex

Criterio Al Az
As & &
A € €
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La tabla 5, contiene la valoracién media para el total de expertos corresporali@stesquisitos, uno por
cada criterio.

Tabla 5: Matriz media nitida por pares correspondiente a los requerimientos dados por ittassesqagin criterio £

C C1 C Cs Cs

C: Afa{4qdsaasna: Afa{4dsaashasi Ava wa xard sam iti Asa sAIvEiEd M w

p>2

C tad uddvnard vam | Afa {4 saasad si Asa sAvdd mad m Ava wa xard sam it

C: Asaszavaid mad | Ata uddvnerd vad rye Ata udavnerd yam y: Afa {44 sad sBA S

p2i

Cs ta udavnard yad | Asa sAsvad maa v Afa {4 saasaasi Afa{4dsaa sBASI

A partir de la aplicacién de la ecuacion 1, se aplica la ecuaciora&pavertir las matrices por pares en
matrices nitidas. EI CR obtenido fue 0.00435 que represente el valor agregadexgefius. Se observa que es
menor que 0.1. Mientras que, para las matrices de requerimientos, los CR son mehoespadio a cada experto
y cada criterio.

La Tabla 6 resume los vectores prioritarios de los tres expertos pariédinss, aplicando la Ecuacion 2 con
pesos w= 1/3 parai=1, 2, 3.

Tabla 6: Promedio de vectores de prioridad obtenidos para cada criterio sobre Idesyser orden.

Alternativas  Promedio sobre expertos de Criterios Vectores Prioritar Orden
A1 Afa {44 saa sha sbA 1
Az Ata u davnara yam yaA 2

La tabla 7 resume los pesos para cada requerimiento y el orden final.

Tabla 7: Los vectores de prioridad de requisitos y el orden final de requisitos.

Criterios A1(0.93) A(0.38) Vector Prioridad Orden
C1 Afa {44 saa saa s8A| Asa srAasvad mad val 0,28 2
C2 Afa {44 saad saa sBA| Asa srAasvia mad val 0,14 3
Cs Axavypzr{aa saa saA| Ata udavnerd yad yaA 0,10 4
Cs Afa {44 saasaa seh| Aua vAawad uad vaA 0,35 1

De acuerdo con los resultados resumidos en la tabla 7, los indicadores poseendgncoivgllimiento que
se ordenan de la siguiente manerg8 58 58 -

4 Discusion

Los datos oficiales que ofrece la ONU sobre migracion sefialan que Ecuador cu@&h. 50n inmigrantes,
lo que representa el 2,21% de la poblacién total del pais. Segun cifras actsg@aelaMinisterio del Interior
en el periodo 2017 a 2020, existe un saldo migratorio de 366.596 venezolanos en Ecuadorsguenimmye
alguno de los pasos fronterizos regulares; sin embargo, extraoficialmente se galis dae500.000 vivirdn en
Ecuador, teniendo en cuenta que es el tercer pais de acogida, después de ¢8lerdtaéirmando que su regu-
larizacion es la segunda [40].

En el primer semestre de 2022, el saldo positivo de migracion de ciudadanos venerolEnaxlor alcanzo
las 71.302 personas. Segun el Ministerio del Interior, alrededor de 3.000 venezolanas iagpess todos los
dias, principalmente por el puente internacional Rumichaca.
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Tabla 8. Numero de migrantes por afio.

$xR| 0LJUD(

TRW

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Migrantes
80
60
40
20
0
0 2 4 6 8

Figura 2. Datos estadisticos sobre el arribo de migrantes.

Refiriéndose a las entrevistas realizadas a un total de 20 migrantes venezolanos cahpmoanedi de 20
a 45 afios, muestran que la mayoria de los venezolanos entrevistados expresa el desecala guedan la
ciudad de Riobamba. En cuanto a la adaptacién y asimilacion, este estudio encontrétgdellos encuestados
aceptaron el cambio cultural para integrarse mejor a la sociedad riobamisgfiegs que la otra mitad manifesto
gue no se adapto al cambio.

Un pequefio grupo revela que les ha sido dificil llevar a cabo los procesos dedegadieisarios, debido a
gue han migrado al pais sin recursos econdémicos, por lo que se les hace difionisespir dinero para tramitar
la visa de trabajo que tiene un valor de 400,00 UShitéd States Dollarsd6lar o moneda oficial de los Estados
Unidos de Norteamérica). Igualmente manifestaron que aspiran traer a sus familiales) queedado en
Venezuela [41].

Rango de edades de migrantes

25

20

15

10

5

O f

Primaria Secundaria  Superior no Superior Total

universitaria universitaria

B Migrantes @ Porcentaje

Figura 3. Datos estadisticos sobre el rango de edades de los migrantes.
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4.1 Rasgos de la poblacion venezolana en Riobamba

Se analiza las caracteristicas bésicas de la migracion venezolana en RidHarh}etivo es determinar si son
predominantemente jévenes, hombres, solteros o casados, cudl es su nivel edutmtbatug, qué trabajos
realizan y cual es su situacion migratoria.

Tabla 9. Edad de los migrantes

(GDG| OLJUDQ| 3RUFH

I+ |+ [+ [+ [+

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Del analisis del primer cuadro se desprende que en la ciudad de Rioladdmipan los jovenes venezolanos
migrantes entre 18 y 47 afios, que en conjunto suman el 95%; De estos, el 40% tel w129 afios. En el
trabajo Geopoliticas migratorias, insercion laboral y xenofobia: migrantes venezol&wmsdor 2019; quienes
manifiestan que el analisis del flujo migratorio en los principales puestos fronteriestrésrdel Ecuador

Asimismo, se puede observar que la mayoria de los encuestados se encuentrangendd edad de la
poblacion econdmicamente activa; se manifiesta entre otras cosas, que la caragienisiied de Migracion
9HQH]XHOD 3sSDUD FRQYHUWLUVH HQ XQD SREODFLYyQ PDVFXOLQD \ IHP

Tabla 10. Distincién de género de migrantes

6H[R OLJUDQW 3RUFHQW

+RPEUL

OXMHU

7RWD(

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Distincién de género en migrantes

15
10

Primaria Secundaria Superior no
universitaria

m Migrantes ® Porcentaje

Figura 4. Datos estadisticos sobre la distincion de género de los migrantes.

En cuanto al género de los migrantes entrevistados en este estudio, se puede qiesdavarayoria de
migrantes migran en con mujeres; aunque esta diferencia es de apenas 4 pumbsigs;cge puede decir que
el fendmeno de la migracién afecta tanto a hombres como a mujeres, y ambosrdrosdiirse en busca de
mejores oportunidades. Los hallazgos muestran que "de esta poblacion de tréBR¥#oseh hombres, el 44%
VRQ PXMHUHV \ PHQRYV Ertséntido ydrepal,/ la%ablacion migrante de origen venezolano que
llegé a Riobamba no representa un nivel educativo alto, aunque también hay que recomesendéaen la
educacion superior entre los migrantes.
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Tabla 11.Nivel de instruccion de los migrantes

1LYHO GH ,QVWUX OLJUDQWE 3RUFHQ
3ULPDULD
6HFXQGDULD

6 XSHULRU QR XQU
6 XSHULRU XQLYHLU
7TRWDO

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Nivel de instruccién de migrantes

|/

= Primaria = Secundaria = Superior no universitaria= Superior universitaria

Figura 5. Datos estadisticos sobre el nivel de instruccién de los migrantes.

Los resultados del cuadro relacionado al nivel de educacion de los migrantes venezolanos muek&a¥que
corresponde a personas que concluyeron sus estudios secundarios, para elesesdeicscion del pais constituye
el tercer afio de bachillerato; si se relaciona estos datos con los obtenidos err euadineeque se determind la
edad de los migrantes se puede observar que ambos cuadros guardan unaelatigchgpuesto que la edad
promedio oscila entre los 18 y 47 afios [42].

De igual forma, se observa que el 65% de las personas tiene estudios supen@eitarios y/o no
universitarios; Por lo tanto, se concluye que entre la poblaciéon migrante existe un granjpategr@esonas con
un buen nivel de formacion, es decir, para Venezuela esto es un desperdicio idé mateno, porque tienen
personas capacitadas e instruidas a un buen nivel, pero carecen detrabajacion. La informacion indica que
la primera afluencia de migrantes provino de egresados universitarios de cuarta gerfthrdgipgyienes estaban
vinculados directamente a las universidades a través de programas de participacion endeaesoacion
universitaria.

La mayoria de migrantes venezolanos tienen titulos de tercer y cuarto nivel; sin embargoasendel
Riobamba ha sido muy escasas la personas que ejercen su profesion gee decancuentran en trabajos acorde
a su perfil profesional. La mayor parte de ellos tenian una profesion en sitpatson que ha cambiado por la
situacién de Riobamba. Cabe recalcar también que hay un nimero considerahisodasp@igrantes sin
profesion, se puede ver en el siguiente cuadro:

Tabla 12. Profesion de los migrantes

3URIHVLYQ OLJUDQW  3RUFHQW
$GPLQLVWUDFLYQ GH (PSU
$X[LOLDU GH HQIHUPHUtD
%DFKLOOHU
(OHFWULFLVWD

6DOXG \ ELHQHVWDU

" QGXVWULD \ 3BURGXFFLYQ
SUTXLWHFWXUD \ &RQVWU
1LQJXQD

7RWDO

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06)
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Profesion de los migrantes
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Figura 6. Datos estadisticos sobre la profesién de los migrantes.

De los 20 encuestados, el 49% respondio esta pregunta, mientras el 51% no lo contest@nfzsia de este
apartado se tendra en cuenta los datos validos; es decir, la respuesta de 9 nhignamtfesion de los migrantes
venezolanos se encuentra el 5% con administracion de empresas, 5% auxilamderenf15% bachilleres, 15%
electricistas, 10% salud y bienestar, 20% industria y produccion, 25% arquitectura y constrccimmguna.

La informacion refleja que més del 90% de los migrantes son profesionales con expenenci@gar de
origen; En consecuencia, en busca de trabajo, la poblacion migrante llegaba tooniweérde formacion y
experiencia; convertirse en competidores directos de los especialistas ecuatmgands,asi un problema social,
ya que no hay suficientes puestos de trabajo en el pais, lo que acarreadenasgguridad y robos por falta de

empleo.
Tabla 13. Situacién migratoria

6LWXDFLYQ PLJUDW] OLJUDC( SRUFHQWI

,ZUUHJXODU
5HJXODU

9LVDGR DVLOR 3ROf
9LVDGR WUDEDMR
7TRWDO

Figura 7. Datos estadisticos sobre la situacién migratoria

Situacion migratoria

= [rregular = Regular = Visado asilo Politico = Visado trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Con respecto a la situacion migratoria de los encuestados, el 80% de las pera@sadascreportaron no
tener una situacién migratoria normal, el 7.6% tenia visa UNASUR (Unién de Naciones Suramegtdn)
manifestd estar en el pais como turista, el 4% con residencia temporal, el 1,6% refugiaitamteale asilo, el
FRQ UHVLGHQFLD SHUPDQHQWH \ HO UHVWDQWH PDQLIHVWY WHC

Su situacién migratoria hace que en muchos casos sean contratados por debaalaléoktegales, lo que
genera desempleo entre los ecuatorianos, quienes son desplazados por mano idgzobra ba
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Condiciones de salud

La salud es un elemento determinante en el bienestar de cada poblacion analizadaspetedos migrantes
venezolanos se debe considerar su estatus migratorio, garantizando o no sus demldcpats eaceptor. El
Ecuador cuenta con un sistema de salud que ofrece una variedad de alternativas de dratgaiiemt estas
pueden ser a nivel de instituciones publicas o privadas o seguros de salud.

Tabla 14.Condicién de salud de los migrantes.

&RQGLFLYQ G 0LJUDQV 3RUFHQ\
([FHOHQWH
0X\ %XHQD
% XHQD
5HJXODU
0DOD
7RWDO

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06).

Condicién de salud
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12

= Excelente = Muy Buena = Buena = Regular = Mala

Figura 8. Datos estadisticos sobre la condicion de salud de los migrantes.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, las condiciones de salud de los migeateswes lo califican
como excelente el 5%, muy buena el 10%, buena el 60%, regular 20% y mala el 5%Iye cmecel 25% se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad y de cadencia a lo que necesitan intervencion Ugatinde

El derecho a la salud en el Ecuador estd ligado al estatus migratorio a travésedesplegales y
administrativos que permiten acceder a seguros de salud u otros servicios. Decacukerdduacion migratoria,
los migrantes venezolanos tienen un estatus migratorio: regulares, irregulares, viahajdevisas de asilo
politico y migrantes ecuatorianos retornados de Venezuela.

Los inmigrantes ilegales, al no tener documentos de identidad validos en el Ecuador, dificultao e ksce
servicios de salud, segurédH VDOXG \ RWURYV GHUHFKRY DFRUGHV FEBRWHKWYPQRATHV
los riesgos a la salud, sino las condiciones en que se da el proceso migratorio diegdeskde origen, trnsito
y destino que colocan a la poblacién del contexto migratorio en condicién de vulnerabilidad [43].

Conclusion

La presente investigacion, propuso un método para la evaluacién del acceso a los derpi@teccion al
migrante. El método propuesto obtuvo como resultado un proceso de inferencia mediante elAPiaditeD
Jerarquico Neutrosdéfico.

Ecuador es un pais que ha ratificado los principales instrumentos de derechos humanos yiristtosies-
tos internacionales para la proteccion de los derechos de las personas en condinionésldé. Ecuador tam-
bién cuenta con un ordenamiento juridico propio, basado en la Constitucién, que protege wra vision
general del tratamiento de la migracion en el sistema de normas sobre este fenémeno.

La migracién de venezolanos a Riobamba, Ecuador, se ha convertido en un fendmendis@mpifiaaenido
un impacto tanto en la poblacion local como en la sociedad en su conjunto. En los afios, muchos venezo-
lanos han buscado refugio y oportunidades en Riobamba debido a la crisis ecgnpolitea de su pais de
origen.
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Uno de los principales problemas fue la integracion de los venezolanos a la comunidad baerals&Shan
realizado esfuerzos para promover la coexistencia pacifica y la integracion efaotivigén ha habido algunos
casos de discriminacion y tensiones en la sociedad debidos a la competencia por recursoylopitetiosdades
de empleo.

Por otro lado, la presencia de venezolanos también ha enriquecido la diversidad culturariatia tghento
y habilidades a la sociedad ecuatoriana. En general, la migracion de venezolanos a Rialsaiohan fendmeno
complejo, con aspectos tanto positivos como dificiles. La situacién requiere unaagabgusta e inclusiva por
parte de las autoridades, la sociedad civil y la comunidad internacional para garantsgzetelados derechos
humanos y promover la convivencia armonica y enriquecedora para todos los habitantes.
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Resumen La problemética radica en el cantdon Babahoyo donde se ha evidendiaderakento de muertes violetas en el afio
2023 a causa del sicariato. Esta forma delincuencial cada vez es méas preqouparéntorno en el que se desarrollay la forma

de planificar quienes cometen este acto ilicito, recaen en laslgsnydilque son muy faciles de manipular y realizan actos
delictivos por pagos. Este delito ha incrementado y afectadodagtividad de la economia en la ciudad dia tras dia. Basado

en la problematica antes descrita, la presente investigaciérctem objetivo desarrollar un método neutroséfico multicriterio
para estimar el impacto del incremento del sicariato como factor de déizesiab social en el canton Babahoyo durante el
afo 2023.

Palabras Claves:método neutroséfico multicriterio, sicariatos, delitos comnada, estabilidad social.

Summary. The problem lies in the Babahoyo canton where the increaseet d@éaths has been evident in the year 2023. This

form of crime is increasingly worrying due to the environment in whitgtkes place and the way of planning those who commit
this illicit act fall on gangs since they are very easy to manipalatecarry out criminal acts for payments. This crime has

increased and affected the productivity of the economy in the ajtyafler day. Based on the problem described above. The
objective of this research is a multi-criteria neutrosophic methoditoate the impact of the increase in hitmen as a factor of

social destabilization in the Babahoyo canton during the3@283.

Keywords: multi-criteria neutrosophic method, hitmen, crimes against life, ssichllity.

1 Introduccién

Ecuador cerrd 2022 con su peor registro de violencia criminal, en el pagoganon 4.603 muertes violentas,
lo que significd una tasa de 25 casos por cada 100.000 habitantes. El crecimientmescedpuesto que, en
2021, la tasa oficial fue de 13,7 muertes, es decir, en un afio el Incremento fu&/eee82ecir que es el sexto
pais mas violento de la regién, por encima de México. Con estos nuevos datos, &cuaduierte en el pais con
mayor crecimiento de violencia criminal en 2023 en Latinoamérica.

Los registros del Ministerio del Interior y de la Policia evidencian que, a dias de que cohphiryeretri-
mestre de 2023, el pais ha vivido uno de los periodos mas violentos de su historia. Eodreradrd y el 20 de
marzo de 2023, las autoridades contabilizaron 1.356 muertes violentas. Mientras que en lss/&dias de
2022 hubo 815 casos. Esto supone un Incremento del 66,4%. Juan Zapata, ministro delrsisitoen que
este problema en el pais, esté localizado solo en seis de las veinticuatro prdincias [

El sicariato no es solo un fendmeno de unos sujetos aislados que usan la violencia parhooicat®s
por encargo, es algo mucho mas complejo que ello, debido a que su realidembrstda sobre las bases que
permean la sociedad y sus instituciones, y de una construccion valérica en términos econémiads (iede
un precio) y culturales (el vértigo, el ascenso social). La nocién de sicariatplsa &n varios paises para aludir
a la labor delictiva que llevan a cabo los sicarios. Un sicario, es un aseg&lda@ una persona que recibe dinero
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a cambio de cometer asesinatos.

Segun Pontén, denomina sicario a aquella persona que asesina por encargo a cangbiemeneracion
econdmica [2]. Otros autores establecen que es un producto probablementridaa@ap violentas, de la impo-
sibilidad de lograr acceso a bienes y servicios en condiciones de legalidzal [8f.a parte, Schlenker, establece
gue es una relacion contractual que ubica al sicario como el autor material del crimen orgegEdto por un
autor intelectual [4]. Carrién lo concibe como un servicio contratado para un ajestenttes, justicia por propia
mano o acto de intimidacion a cambio de una compensacioén econdémica previamente pactada [2].

A partir de la sistematizacion de estos autores, y para efectos de esta itidestigadefine al sicariato como
el acto delictivo donde una persona asesina por encargo y como resultado @éestmasaemuneracion econo-
mica o bienes.

El sicariato se ha convertido en el acto violento mas popular para déa fiida de una persona a cambio de
una recompensa, segun la Fiscalia es mas facil conseguir pruebas piar é¢ desesinato, pero apenas el 5% de
estos casos obtiene una sentencia, en el proceso de investigacion de las muertes eidlentessainidades: La
Fiscalia, los policias de investigacion de la Direccion de Muertes Violentas (Dinaseggsittos del laboratorio
de Criminalistica; si bien delito esta tipificado en el articulo 143 del Cédigo Orgéanico IntegialGRer) el
cual establece que la persona que mate a otra por precio, pago, recoprpemssae remuneratoria u otra forma
de beneficio, para si o un tercero, sera sancionada con pena privativa dedibedandidos a veintiséis afios.

El fenébmeno del sicariato no es nuevo en el mundo ni ha estado ausente del Ecuador, lo cual qajeee decir
QR HV XQ KHFKR GHOLFWLYR TXH 3OOHJD GHVGIDDIXHUDWR LVIRKBIUWDW
tiempos inmemoriales, ha incrementado y ha cambiado sustancialmente debido a la influencia déilcoarcotr

En definitiva, el sicariato es un homicidio que tiene particularidades prtaoiés,por el nivel de violencia y
profesionalismo con que se ejecuta, como por la sofisticacion de las actividades y relaciaies@evias al
hecho delictivo. Pero también, por los efectos posteriores que encierra: toddquigaieaun precio y todo ser
humano esta sujeto al escrutinio de una persona que puede definir el valor quentieegesu

Basado en la problematica antes descrita, la presente investigacion tiene como ddgatinalar un método
neutrosoéfico multicriterio para estimar el impacto del incremento del sicariato cotoodaaesestabilizacion
social en el canton Babahoyo durante el afio 2023.

2 Método neutrosofico multicriterio para estimar el impacto del incremento de sicariato

La presente seccion describe el funcionamiento del método neutroséfico multicriterio psaaastnpacto
del incremento de sicariato como factor de desestabilizacién social en el canton Babahoyeldiirarze23. El
método basa su funcionamiento a partir de la légica neutrosofica para represecttitumbre mediante la
utilizacion de operadores para la agregacion de informacion[5], [6]8]7], [

El método propuesto esta disefiado para garantizar la gestién del flujo de pzaaedstinpacto del incre-
mento de sicariato como factor de desestabilizacidn social en el canton Babahoyo duiiar2623 aEmplea un
enfoque multicriterio multiexperto donde a partir de indicadores evaluativos se defivese sobre la cual se
realiza la inferencia [9], [10]. Posee una etapa de procesamientealjaa el anélisis matematico de la solucion
y por ultimo se generan las evaluaciones del para estimar el impacto del incrementiadie [didh [12].

El proceso para estimar el impacto del incremento de sicariato como fact@edtbiéizacion social en el
cantén Babahoyo durante el afio 2023, esta formado por cuatro actividades basme®ridié los indicadores
evaluativos, determinacion de los pesos asociados a los indicadores, agregaciénalmksones y generacion
de las evaluaciones) [13-15], que se describen a continuacion:

Actividad 1 definicion de los indicadores evaluativos:

La actividad de determinacién de los indicadores evaluativos, utiliza un enfoque multicriterexpeut.
Consiste en obtener los indicadores evaluativos para estimar el impacto del incrementtatte csioso factor
de desestabilizacion social en el cantén Babahoyo durante el afio 2023 a partipidéfade expertos que
intervienen en el proceso. Se recomienda convocar y reunir entre 5y 7 egpernpasticipen en el proceso.

Actividad 2 determinacién de los pesos asociados a los indicadores:

A partir de los indicadores obtenidos en la actividad anterior, se procediea teavaloracion de estos para
determinar los pesos asociados a cada vector [16-18]. Se emplea laariliEams expertos en el proceso como
parte del desarrollo de la actividad propuesta.

Actividad 3 agregacion de las informaciones:

La agregacion de informacion es la actividad mas importante del método, representa ummo ettdizesdo
en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, para la evaluacion o decision, cémsistgs@rmacion de
un conjunto de datos (conjunto difuso) en un Unico elemento [19], [20],[21] , [22].
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Definicion 1: Operador T-norma. Un operador &t 430> 43\ > &4 %s un operador T-norma si cumple
las siguientes propiedades:

Conmutativa :sa;>L >4 S;

Asociativa :§4 :>Aalee: :§44 <,

Mondtono creciente :34;>P 6 : TAsUT R§%2 > R»>2
Elemento neutro :Sa;sL §

NS

Los operadores de agregacién de informacion Suma Ponderada Ordenada (OW&h paragregacion de
informacion de acuerdo a parametros predefinidos, obteniéndose un valor representadyd J@3lecisor puede
agregar la informacion en funcion del grado de optimismo o pesimismo deseado, [2&3R7]

Definicién 2: Operador OWA. Una funcion( & 4 \ &aes un operador OWA de dimension n si tiene un
vector asociado W de dimensién n tal que sus componentes satisfagan [29], [28], [30]:

1) , bra®

2) A, @shl sya

3) fsada élélfAlh@Shnh

Donde , ,es el J-ésimo mas grande de [gs

Se puede expresar el operador agregacién mediante una notacién vectorial tal cpresesgtaieen la ecua-
cion 1 [31, 32]:
‘fsada a;fL ' 1)

Donde:
aes el vector OWA de peso asociado con la agregacion.
&es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componente>gsidhds este el j-ésimo
mas grande de losy
Los nimeros neutrosoéficos se pueden expresar en la l6gica neutrosofica como seem([83trgd4],[35] :
Sean
0 L <:64+a(;+ 64a+a( C >ras?=1J
Un valor neutroséfico es un mapeo de un grupo de formulas proporcion@les partir de cada sentencia p
se tiene [36], [37], [38], [39]:
R :L; 1ba+:a( (2)
Donde:
T: representa la dimensién del espacio que representa la verdad,
I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.

Matematicamente se puede definir un operador OWA Neutroséfico como una 24 B)adl como repre-
senta la ecuacion 3.

‘fsada &ifL  .xamasxamay: (3)

Donde:
des el vector OWA de peso asociado con la agregacion que posee un espacialdélszdad e indeter-
minacion : a a ;
&es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componentesgsidhds este el j-ésimo
mas grande de losy que posee un espacio de verdad, falsedad e indeterminac&ng40-42]
El método propuesto basa el proceso de agregacion mediante el operador OWA paramautressgicos
[43], [44], [45], [46].

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

Una vez agregada la informacién, se obtiene como resultado las evaluaciones derivadassdelgpoesen-
tan las informaciones la salida del método que determina el éxito o fracaso de los tratamemiosiaiecia de
la Diabetes mellitus [47-49-51].

3 Resultados y discusion
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La presente seccion describe una ejemplificacion de los resultados,usth € posible aplicar el método
propuesto. El estudio se realiza para estimar el impacto del incremeitaraggcscomo factor de desestabiliza-
cion social en el cantén Babahoyo durante el afio 2023. El ejemplo presenta los elamdatostitales sinteti-
zados para facilitar la comprension de los lectores. A continuacion se desosilgincipales elementos del
método implementado.

Actividad 1: definicion de los indicadores evaluativos.

Durante el proceso de obtencién de informacion para la definicion de los indicadores evaketibgyo
como resultado un total de 5 indicadores. La Tabla 1 muestra los criterios obtenidos

Tabla 1: Indicadores evaluativos.

Criterios Indicador Descripcién
Ci Tasa de homicidios Este indicador mide la cantidad de asesinatos por encargo que o
por encargo en el cantdn Babahoyo. Un aumento en esta tasa indica un aume
la actividad de sicariato.
C indice de percepcior Este indicador evalia la percepcion de seguridad de los habitan
de seguridad Babahoyo. Una disminucion en este indice indica un aumento

temor y la inseguridad asociados al sicariato.

Cs indice de corrupcién Este indicador evalia el nivel de corrupcién en el canton. Un aun
en el indice de corrupcién puede ser un indicio de que el sicariat
generando corrupcion en las instituciones encargadas de hacer ¢

la ley.
Cq indice de desarrollc Este indicador evalia el nivel de desarrollo humano del ca
humano teniendo en cuenta variables como la educacion, la salud y el ir

per cépita. Un descenso en este indice puede ser un indicio de
sicariato esta afectando negativamente el desarrollo social y econ
del canton.

Cs Abandono escolar  Este indicador mide el porcentaje de nifios y jévenes que abando
escuela debido a la violencia y el temor asociados al sicariato. L
mento en esta tasa indica que el sicariato esta afectando negativi
la educacién y limitando las oportunidades de desarrollo de los j6
en el cantdn Babahoyo.

Actividad 2 determinacion de los pesos asociados a los indicadores:

Con el empleo de un enfoque mutiexperto, se determinan los pesos atritzadasHterios. Para el proceso
se consultaron cinco expertos los cuales emitieron sus valoraciones. Como réisaltagdoobtuvieron los vec-
tores de pesos asociados a cada indicador. La tabla 2 muestra los reshtttide después de la agregacion de
los resultados emitidos por los expertos.

Tabla 2: Vectores de pesos asociados a los indicadores.

Criterio W(T,I,F)
C1 [0.9, 0.15,0.10]
Cz [1, 0.15,0.10]
Cs [0.80, 0.25,0.20]
Ca [1, 0.15,0.10]
Cs [0.9, 0.25,0.15]
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Actividad 3 agregacion de las informaciones:

A partir del procesamiento que se realiza de entre los vectores deapesiaglos de los indicadores y las
preferecias obtenidas del cantdn analizado en el caso de estue#dizeea! proceso de agregacion de informacion
a partir de lo expresado en la ecuacion 3. Para el proceso de agregaeiadliza un ordenamiento de los indica-
dores evaluativos. La tabla 3 presenta el resultado de los valores obtenidos dpraneselde agregacion.

Tabla 3: Resultado del proceso de agregacion.

Criterio Pesos Preferencias Agregacion
G [0.9,0.15,0.10]  [0.9, 0.15,0.10] [0.9, 0.15,0.10]
C [1, 0.15,0.10] [1,0.10,0.15] [1, 0.10,0.15]
Cs [0.80,0.25,0.20] [1, 0.15,0.10] [0.9, 0.15,0.10]
Cs [1,0.15,0.10]  [0.9,0.15,0.10]  [0.95, 0.15,0.10]
Cs [0.9,0.25,0.15]  [1,0.15,0.10] [0.95, 0.15,0.10]

Index [0.94, 0.15,0.10]

Actividad 4 generacién de las evaluaciones:

A partir del analisis referido de los datos de la tabla 3 se genera la evatl@uiénse identifica que el indice
de impacto del incremento de sicariato como factor de desestabilizacion social en éBabatiyo durante el
afo 2023 de un 0.94, representando un alto indice sobre el caso objeto de estudio.

Impacto del incremento del sicariato como factor de desestifiracion social en el canton Babahoyo durante
el afio 2023.

El sicariato es una actividad criminal que tiene un impacto significativo en la economia y la steliedatbn
Babahoyo durante el afio 2023. Esta practica tiene consecuencias devastadoras tamtnitereebnémico como
en el social. Los resultados alcanzados muestran un impacto negativo epraelssalud, el turismo la econo-
mia, y la educacion:

En primer lugar, el sicariato genera un clima de inseguridad y miedo en los pablzelarantén Babahoyo.
Las personas viven con temor constante de ser victimas de un asesinato por encargfedtacgiecalidad de
vida y su libertad para moverse y desarrollarse en su entorno. Ademas,ugethetexioro en la economia local,
devido a que la violencia asociada a esta actividad criminal ahuyenta a los inversiorestiaseyel flujo de
turismo y comercio en la region. Esto se traduce en una disminucion de empledsiyid@des econémicas para
la sociedad objeto de estudio.

El sicariato también tiene un impacto negativo en el sector empresarial. Mogirasas se ven obligadas a
cerrar o reducir sus operaciones debido a la inseguridad y la extorsion por partgrdpdsscriminales que
controlan el sicariato. Esto resulta en una disminucién de la oferta de bienes y servicimsoasi la pérdida de
empleos para los trabajadores. Asimismo, tiene un efecto perjuditéaédacacién. Muchos nifios y jovenes se
ven obligados a abandonar la escuela debido al temor de ser victimas de la violerada absariato. Esto
limita sus oportunidades de desarrollo y perpetla el ciclo de pobreza en la consienBibahoyo.

La violencia y el miedo constante han causado estrés y ansiedad en las personapuémedlevar a
problemas de salud mental y fisica. Ademas, los asesinatos por encargo han generado udealangol&ncia
interpersonal y los conflictos en la comunidad. El sicariato también afecta negativamente riayineggeacion
del cantén Babahoyo. La asociacion de un lugar con la violencia y el crimen puede dikmsatliristas y a los
inversionistas extranjeros, lo que limita el desarrollo econémico y social de esta region

Otro aspecto importante es el impacto en la justicia y el sistema legal. El sicariatoapengcion en las
instituciones encargadas de hacer cumplir la ley, lo que dificulta la persecucion y condsnmasi@mnsables de
estos crimenes. Esto socava la confianza de la sociedad en el sistema de juspeit@iy lpempunidad. De ahi
la importancia que tiene la Universidad UNIANDES en la actividad formativa de los profeseidaddecarrera
de Derecho, de los cuales se espera, que tengan un impacto positivo en la segualdadesocial del canton.

Resumiendo los resultados del metodo multicriterio neutroséfico implementado, el sicariato trepacto
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econdmico y social significativo en el canton Babahoyo. Genera inseguridad, disminuyp®rtasidades
econdmicas, afecta la educacion y la salud, socava la justicia, fomenta la desigualdaaljJampglscion y dafia
la imagen de esta comunidad. Es necesario implementar politicas y accioneasgbact combatir esta actividad
criminal y sus consecuencias.

4 Discusiones

Con los resultados obtenidos, una vez implementado el método multicriterio neutrosoéfico, se pundbazom
gue el incremento del sicariato en el cantén Babahoyo ha tenido un impacto negativo en el desaatollo s
econdémico del cantdén. Con la realizacion de la investigacion se pudo prokestdacta de asesinos, resaltar
algunas de las caracteristicas, resaltar los problemas para negartdacentimpacto en la sociedad y cémo
reflejan la necesidad de profundizar en este fenémeno. Por lo tanto, este es urcprzasriento a un problema
gue necesita ser investigado mas a fondo en el futuro.

En los delitos del sicariato, durante el homicidio o el acto criminal, el sicario gmeasgia sobre la victima
e intenta escapar sin ser identificado y sin dejar rastro. Entre otras dede®ises en las que se enfoca los
servicios que pueden realizar bajo la modalidad sicariato y seria los siguientes caspnsodeaambito por
cuestiones de precio, pago, problemas familiares, drogas, pandillees dpisuenta, por herencias, lios maritales,
pobreza y politica entre otras mas que pueden inclinar a cometer este tifoslguzaqueja al cantén Babahoyo.

El andlisis de los resultados permiti6é caracterizar el problema etinresciones: sociol6gico, criminolégico,
y analisis juridico.

Sociolégico

El sicariato como fenémeno sociolégico se ha convertido en un problema social que parte téelaténef
normativa que no sanciona adecuadamente este delito, sino que no determinan acciones esec#icas p
prevencion, este estudio se fundamenta de manera socioldgica porque no se puedaraanedidables
solamente desde el punto de vista juridico sino todos los aspectos que han incidido paraisueapangc
crecimiento en determinadas provincias del pais.

El origen del sicario remonta muchos afios atras al origen de la palabra sicaTatioesgra en termino Sica,
con el que se le denominaba a la daga que siempre llevaban los miembrossdetaijadia contrarias a la
ocupacion romana de la region de Judea. Dichos origenes del sicario se enmarcanGén BiGifen Judea partio
cuando el imperio romano empezd a extenderse por esta regién de oriente préximo, rotashae sstuvieron
de acuerdo a la influencia helenistica de los romanos. El origen de los sicagioss&r la aparicion de muchas
sextas, sobre todo alrededor del mar muerto: Zelotes escénicos etc.

La inseguridad es un factor importante en nuestra sociedad actual y controla de muchas Irhajsardsrele
vivimos, donde trabajamos o con quién nos asociamos. Esta sensacion de inseguridad surgeidetda cr
orientacién de la sociedad, especialmente en Latinoamérica. Tal vez, la mencionada orientdaibaqeydjue
los ciudadanos de diferentes clases sociales experimenten y reaccionen de maeeta aifas mencionadas
inseguridades ciudadanas.

Dentro de los factores que se pueden establecer como principales paratadiodel sicario esta:

Busqueda de protagonismo.

Busqueda de un sentido de la vida.

Pobreza y miseria.

Maltrato intrafamiliar.

Falta de comunicacioén por parte de los padres.

+H +H +H +H +H

La violencia es, en la mayoria de los casos, ahora parte de la vida cotidiana de munhas, pgiienes estan
fuertemente influenciadas por su comportamiento y el desarrollo de las diversas actividadesaquesdkzar;
es decir, la violencia también es un comportamiento aprendido [50]. La violencia dosestigava de la falta
de comunicacion dentro de la familia, lo que resulta en la falta de un dialogo acogeadar lifme expresion
voluntaria. Si esto sucede, se evitaran escenas.

Criminoldgico

El sicariato como fenédmeno criminolégico es la ciencia que estudia las causas y las circurtaosias
hechos delictivos y su comportamiento antijuridico. Este término @adeO *ODWtQ FULPLQLV \ GHO JUI
significa el tratado o estudio del crimen y el delito- delincuente, se afirma que la crimimaidgisca solamente
asimilar la conducta del crimen, sino también recoleccién de los indicios y sucesos queeatiietam la ejecucion
del delito, ademas de los hechos que llevaron al autor a vulnerar normativas protegiddeyms dasablecidas

Katherine T. Troya T, Sayne T. Chang, Bryan P. Vega O. Método neutrosdfico multicriterio para estimar el impac-
to del incremento de sicariato como factor de desestabilizacion social en el cantdn Babahoyo.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023 115

dentro de una sociedad.

El estudio de la criminologia define el comportamiento de los posibles criminalesnducta, forma de
cometer el hecho, ademas de buscar medidas de correccion para asi evitar saiejaeses a futuro. De esta
PDQHUD VH FRQVLGHUD DO 'HUHFKR 3HQDO FRMRDHODGRUPPMWIR/®RJIETH OF
FLHQFLD GH O doaHistinguprlos@itzi@ntes procedimientos usados respecto al comportamiento humano,
tomando en consideracion la normativa licita, que tiene como fin controlar y disminuir de manera segura las
agresiones que sufre la sociedad en general.

Segun {Maneiro, 2021 #2314}indica que la configuracién del sicariato como fenémeno delictivo incluye
cuatro actores principales: el escritor intelectual, el autor del material, el mediador y la,vicfiths por lazos
violentos e inestables. Asi, un autor intelectual a menudo puede convertirse en viotippaga lo acordado o si
no cede al posible chantaje del autor del material o de un intermediario, patorelel material también puede
ser eliminado por factores intelectuales una forma de borrar las huellas destu crim

Segun {Rojas, 2022 #2315}expresa que el sicario en el Ecuador presenta un petifibgeligroso, el cual
signa por su participacion en asaltos, robos o narcotrafico; si biemeaeiacion alguna con la victima debe
actuar de manera rapida y eficaz al momento de consumar el acto delictivo, por ldaguegoria de los casos
estudia a la victima para poder llegar a cabo el hecho, disparando a la vidténpare superior del cuerpo para
gue asi se asegure la muerte, obteniendo la remuneracion antes pactada con el contratista.

El perfil del sicario presenta una serie caracteristicas psicépatas gpeesenciados al momento de su
aprehension, después de ingerir bebidas alcohélicas y sustancias psicotropicas (drogdsrta se vuelve ruda,
vulgar, brusco y descortés, son personas seductoras, amables, tiene faaibdhdogeo sin sentimiento de
culpabilidad, sin resentimiento menos aun vergiienza ni remordimiento por lo quenrealiz

El contratante, es un individuo aislado que busca resolver un problema al margen de lac@ygdjriderra o
deuda), en nombre de una organizacion criminal formal (limpieza social, extermimendig@s), o informal que
requiere coercidn de su légica comercial ilegal. (narcotréafico o crimen organizado).

El intermediario, es la persona clave que invisibiliza al contrayente (y vicevergag le da un gran poder,
pero también lo pone entre los dos, conforme al conocimiento que tiene antes del paotba8in, como estas
dos partes se necesitan mutuamente, la relacion de convivencia constante es pergeesks parte contratante
se vuelve extremadamente vulnerable si se quita al mediador.

El sicario, es el ejecutor del asesinato; lo que lo hace muy vulnerable por el riesgo ouee Gompéter el
delito y también porque en Ultima instancia es el eslabon mas débil del procesampmgeile conocer a la parte,
al intermediario ni a la victima.

El asesino, es un joven reclutado entre expolicias, exmilitares, narcotraficarigissgieseguridad privada,
escoltas, guerrilleros, pandilleros, paramilitares, brigadas vecinales, entre Esttas personas pueden ser
empleadas individualmente en determinados lugares, discotecas, cantinas, billatsilgsras incluso en
Internet; y también a través del crimen organizado en forma de tercerizacion, asegabajol@ inmunidad.

/ID YtFWLPD GHSHQGLHQGR GH OD ravegartiy se-dubde delriit ed GosRipa:WHd D W LV W
esta relacionado con el crimen organizado (narcotrafico), donde el perfil de la victimdeddpElugar donde
labora mercado (juez policia, juez, periodista o politico), que suele ser un llafic@lale orden publico; y el
otro puede ser cualquier persona que tenga mandato con el otro significado; que la vicfima e fiemcion de
lo que tiene para el contratista y sus intereses.

Analisis Juridico

EL cicariato representa una violencia generalizada que atraviesa nuestro pais tiere arisiasaque
necesariamente deben ser evaluadas con la intencién de poder explicar este fenonesestgidiza todos los
aspectos del quehacer ciudadano, atentando muchas veces contra la integridad de #gmpmadoaen el caso
extremo de quitar la vida a ciudadanos por la modalidad de encargo, la que en nuestro sistema jedisiahs
como sicariato {Valero, 2021 #2316}.

Conclusion

El sicariato es una actividad criminal que tiene un impacto negativo muy alto en la econoro&Gegigel
canton Babahoyo durante el afio 2023. Esta practica tiene consecuencias devastadonaal t@aminite econo-
mico como en el social. Los resultados alcanzados con el desarrollo del método mioltaiteosofico, mues-
tran un impacto negativo en areas como la salud, el turismo, la economia, y la educacién.

El sicariato como figura delictiva por su alta capacidad antijuridica, destruygsteatss de la convivencia
social. El analice como fenébmeno sociolégico arrojo que este se ha convertido @éolemaisocial que parte de
la ineficiente normativa que no sanciona adecuadamente este delito y no determinan acciones egpadficas p
prevencion, este estudio se fundamenta de manera sociolégica porque no se puedanaanedirables
solamente desde el punto de vista juridico sino todos los aspectos que han incidido paraisieapangc
crecimiento en determinadas provincias del pais.
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El sicario en el Ecuador presenta un perfil delictivo peligroso, el cual sigreu gaarticipacion en asaltos,

robos o narcotréfico; si bien no tiene relaciéon alguna con la victima debe actuar de maders efipaz al
momento de consumar el acto delictivo, por lo que en la mayoria de los casos estudia a lsavectioder llegar
a cabo el hecho, disparando a la victima en la parte superior del cuerpo pasi geeasegure la muerte,
obteniendo la remuneracion antes pactada con el contratista.
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Resumen El aumento del delito de robo de vehiculos en la ciud&hdahoyo durante 2022 ha sido una preocupacion debido
a la falta de seguridad ciudadana. La falta de presencia polid@talae tecnologia adecuada y la sofisticaciéon de los delin-
cuentes son factores que han contribuido a este problema. La creeres#eién de inseguridad ha afectado a la poblacion,
quienes se enfrentan a la pérdida de sus vehiculos, herramientas jdeytkabaestar. La presente investigaciéon tiene como
objetivo desarrollar un método neutrosoéfico para evaluar laidadiciudadana y su relacion con el incremento del delito robo
de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.

Palabras Claves:robo de vehiculos, falta de seguridad, Babahoyo, método, nEimeutroséfico

Summary. The increase in vehicle theft crime in the city of Babahoyo d@@2@ has been a concern due to the lack of citizen
security. The lack of police presence, the lack of adequate technolddiieasophistication of criminals are factors that have
contributed to this problem. The growing sense of insecurityaffasted the population, who face the loss of their vehicles,
work tools and well-being. The objective of this research detelop a neutrosophic method to evaluate citizen securitysand i
relationship with the increase in vehicle theft crime in the ci®aifahoyo in 2022.

Keywords: vehicle theft, lack of security, Babahoyo, method, neugpiisisonumbers

1 Introduccién

La falta de seguridad ciudadana es un tema preocupante y complejo que ha afdistadas localidades, y
la ciudad de Babahoyo no ha sido una excepcién. Durante el afio 2022, esta urbe ecuaterighareafarmante
incremento en los delitos relacionados con el robo de vehiculos, lo que ha generado una sensduébakde
dad e inseguridad entre sus habitantes.

Este aumento en la delincuencia ha generado gran preocupacion entre las autoricadeschathen general,
ya que afecta directamente la calidad de vida de los ciudadanos y la confianza en las institucigasaerte
mantener el orden. La falta de seguridad ciudadana se ha vuelto un obstaculo pamokbdegial y econémico
de Babahoyo, ya que la pérdida de bienes materiales y el temor constante a ser vitéirdeBndeencia han
impactado en la cotidianidad de los ciudadanos.

Este problema de seguridad se ha convertido en un desafio que requiere de medidapelfectivardar sus
causas subyacentes y reducir la incidencia de los delitos, especialmente el robo de .vEBicidossario un
enfoque integral que involucre a la comunidad, las fuerzas de seguridad y las instigudieneamentales para
buscar soluciones que protejan a los ciudadanos y fortalezcan la paz social en la ciadrdhadgoB

La problematica radica en la ciudad de Babahoyo, donde los delincuentes mediante violenciaas amenaz
apoderan de los vehiculos, para posteriormente ocultarlas en el lapso de tiemp@sjtenrara quitarle las
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piezas y venderlas como repuestos.

El robo de vehiculos en Ecuador creci6é 64,5%, con relacion a 2021. En total, seroegistra72 robos,
segun la Fiscalia General del Estado. El robo de motos también crecié en 2022tamrep4.567 robos; esto es
un incremento de 58,7% con relacion a 2021.

Cada vez se vuelve mas frecuente el robo de vehiculos dentro de la ciudad de Babahogbaleh&lto de
la inseguridad publica dentro del pais, en este momento tener un vehiculo es vivir en la incenidtqubrao
se sabe en qué instante se aparezca un delincuente y te intimide para selstet€elo.

La Real Academia espafiola define juridicanttnt DO URER FRPR 3HO GHOLWR TXH VH FRF
animo de lucro de una cosa o mueble ajeno, empleandose violencia o intimidacidasspbrsonas, o fuerza en
O DV F[RMEDgho es el delito consistente en el apoderamiento ilegitimoaleosa mueble, total o parcial-
mente ajena, mediante el empleo de fuerza en las cosas o de intimidacion @weolésmepersonas; es indiferente
gue dichas fuerza, violencia o intimidacion tengan lugar antes del hecho, para facititatlac® de cometerlo
o inmediatamente después, para lograr el fin propuesto o la impunidad [2].

Para Oliver Calderén se le ha definido también como la apropiaciéon de una cosa ajenaosite &&ifior y
duefio, pero como se comprendera, si dicho &nimo no estuviera presente, malghtahse de apropiacion [3].
SHJ~Q 0XxR] &RQGH 3/D DFFLYQ FRQVLVWH HQDDN SRHXRIEH O HA/FEtvHRQ B F L U
la sistematizacion de estos autores, los investigadores definen operativamentelalvettioulos como el apo-
deramiento o sustraccion de un vehiculo, mediante amenaza o fuerza sobre la p&s@na o ¢

El robo de vehiculos dentro del pais ha ido en aumento, la Agencia MunicipahdigoTigentificé 38 motos
y seis autos que habian sido reportadas como robados, que estaban en cetgrasafede la entidad, en Quito.
Segun el Cuadro de Mando Integral de la Policia Nacional, el robo de vehiculos va en aumeajitahriaense,
dejando enormes pérdidas a sus propietarios, por el aumento de la inseguridad publica.

De la sistematizacion de los sustentos tedricos previos se observan coincidencias ecifmdifiproblema
investigado, es decir el robo, pero no se encuentra en los precedentes teérgami@ctos consistentes que
relacionen, ya que en las legislaciones no se establece un tipo penal especificamertéqéos robados sino
gue el delito tipificado es el robo, que abarca generalmente para todo bien paedda razon los investigadores
establecen que podria haber muchos mas casos, ya que de los casos antes mencionadesesgsmasos no
se configuran como robo, sino como hurto, debido que en la legislacién ecuatoriana kagifelamciaciones
entre un robo y un hurto.

La mayoria de los casos serian el delito de robo ya que se configuraele gmenaza y violencia sobre la
persona o la cosa, es decir es al momento, en cambio el hat@@sderamiento de un bien ajeno pero sin
amenaza o violencia, es decir se sustrae estos vehiculos mientras no hag pergonale esta, por esa razén a
pesar que existen bastantes denuncias por el delito de robo, esto podria aumentse o@gase el delito de
hurto, por esa razon los investigadores consideran que no se aborda completameblieng gino que se lo
categoriza, a su vez las olas de inseguridad publica que azotan a la capital edidens@& el aumento de casos.

A partir de los datos recuperados, y alarmados por el niumero de delitos de ralhdcdios, la presente
investigacién tiene como objetivo desarrollar un método neutroséfico para evaluar la seguridadaiydada
relacion con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.

3 Disefio del método para evaluar la seguridad ciudadana y su relaciéon con e | incremento del
delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.

La presente seccién describe el funcionamiento del método para evaluar la seguridad ciudadéen@onszton
el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022. El método modela las relaciones
causales entre los diferentes conceptos mediante mapa cognitivo neutroséfico.

El método sustenta los siguientes principios: Integraciéon del conocimiento causal mediante Mapa Cognitivo
Neutrosoéfico (MCN) para la recomendacion en la identificacion criterios de seguridad ciudadaslagién con
el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022. La idémti§earealiza me-
diante el equipo de expertos de las relaciones causales.

El disefio del método esta para evaluar la seguridad ciudadana y su relacion con el incremento deb delito rob
de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022. Posee tres etapas basicaspmteadmiento y salida. El
método propuesto esta estructurado para soportar la gestién del proceso de infererialpar la seguridad
ciudadana. Emplea un enfoque multicriterio como base para la inferemeiaxilia de expertos para nutrir la base
de conocimiento [4], [5], [6].

El conjunto de indicadores evaluativos representan una de las entradas del sistemaepesanas para la
actividad de inferencia. La actividad de inferencia representa el ndcleo fundamenthfrpaoaamiento del mé-
todo [7], [8], [9]-

La Figura 1 realiza una descripcién del método propuesto. Se detallan las difetesideslas que garantizan
la inferencia de la etapa procesamiento. Las actividades estan computadas pasaidestifriterios evaluativos,
determinar las relaciones causales, obtener el MCN resultante de las relacioales,cafsrencia del proceso.

La Figura 1 muestra el flujo de la etapa de procesamiento.
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Figura 1. Flujo de trabajo de la etapa de procesamiento.

Actividad 1: Identificacion de los criterios evaluativos.

La actividad inicia con la identificacion de los expertos que intervienen en el procestir Agbarabajo del
grupo de expertos se determinan los criterios que se tendran en cuentanfenenicia del proceso.

La actividad utiliza un sistema de trabajo en grupo mediante un enfoque multicfitéritiy. Formalmente
se puede definir el problema de recomendacion para evaluar la seguridad ciudaddaaigrseoa el incremento
del delito robo de vehiculos mediante:

El nimero de indicadores evaluativos del proceso donde:

+ L<d & & (1)
El nimero de expertos que interviene en la valoracion multicriterio donde:

Lo<sadr= %)

El resultado de la actividad es la obtencién de los diferentes indicadores evaluativos dalkdseigdadana
y su relacién con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.

Actividad 2: determinaciones de las relaciones causales de los criterios.

Una vez obtenidos los criterios evaluativos. Se determina las relaciones causa#acioaes causales cons-
tituyen la expresion de causalidad entre los diferentes criterios evaluativos [13-15].

La determinacién de las relaciones causales consiste en establecer al paatiajdecn grupo la implicacion
entre conceptos. La informacion resultante representa el conocimiento primariatpard proceso de inferencia.

Las relaciones causales son representadas por variables difusas exmasadErminos linglisticos. En los
modelos linguisticos se suelen usar conjuntos de etiquetas lingulisticas con granularidaibna 230i6], [17].
Es comun utilizar conjuntos de granularidad impar, donde existe una etiqueta centraloyd® fas etiquetas se
distribuyen simétricamente a su alrededor [18, 19].

Actividad 3: obtencién del MCN.

Durante la etapa de ingenieria del conocimiento cada experto expresa la relacion que excsidaepar de
conceptos%y %lel mapa. Entonces, para cada relacion causal se obiaegtas con la siguiente estructura:
Si %es A entonce$ges By el peso9; es C.

Cada nodo constituye un concepto causal, esta caracteristica hace que lataefinesea flexible para visualizar
el conocimiento humano [20-22]. La matriz de adyacencia se obtiene a partir los asigneslos a los arcos
[23], [24], [25] .

Los valores que se obtienen por el grupo de experto que intervienepreocesib son agregados conforman-
dose el conocimiento general con las relaciones entre los criterios. La actividad abtienesultado el FCM
resultante [26], [27].

A partir de la obtencién de las relaciones causales, se realiza el antiigi® 28] ,[29], [30], se toma de
referencia el conocimiento almacenado en la matriz de adyacencia [31-33]. Paaarelldalel presente método
se trabaja con el grado de salida tal como muestra la ecuacion (3) [343635]

Ignacio F. Barcos A, Karla M. Morejon V, lyo A. Cruz P. Método neutrosofico para evaluar la seguridad ciudada-
nay su relacién con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.



122 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

id 1" ©)

i i1

ji
Actividad 4: procesamientos de la inferencia:

Un sistema modelado por un MCN evolucionara durante el tiempo, donde la activacion de cadadesur
pendera del grado de activacion de sus antecedentes en la iteracién anterior. Norreatmenbeeso se repite
hasta que el sistema estabilice o se alcance un nimero maximo de iteraciones. [37, 38]

El procesamiento para la inferencia, consiste en calcular el vector de éstadavés del tiempo, para una
condicion inicial #* [39], [40], [41]. De forma analoga a otros sistemas neuronales, la activacide@endera
de la activacion las neuronas que inciden directamente sobre el cobgepte los pesos causales asociados a
dicho concepto. La ecuacion 4 muestra la expresion utilizada para el precesa

Ai‘(K 1) fAK) :inl.jZi 'A.EK)*\Nji (4)

Donde:

KD
A . es el valor del conceptégen el paso k+1 de la simulacion,

(K)
A : es el valor del concepten el paso k de la simulacion,
Wii: es el peso de la conexidn que va del concéab conceptopy f (x) es la funcidn de activacion.

Los sistemas inestables pueden ser totalmente cadticos o ciclicos, y son frecuentes erontidatos En
resumen, el proceso de inferencia en un MCD puede mostrar una de las siguiedtesstas:

Estados de estabilidad: 5P ® 3&54° L #;EP I @or tanto, después de la iteraciBrél FCM produ-
cird el mismo vector de estado [42-44]. Después esta configuracion esudeakpresenta la codificacion de un
patrén oculto en la causalidad [45], [46].

Estados ciclicos: siP &2 D 34 #L #;EP P.&l mapa tiene un comportamiento ciclico con periodo
2 En este caso el sistema producira el mismo vector de estad@cittzs del proceso de inferencia [47], [48],
[49].

Estado cadticoel mapa produce un vector de estado diferente en cada ciclo. Los conceptos sraprsu
valor de activacion [50], [51], [52], [53, 54].

4 Implementacién del método para evaluar la seguridad ciudadana y su relacién con e | incre-
mento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo a flo 2022.

La presente seccibn ilustra la implementacion del método propuesto. Se describdiardesaso para evaluar
la seguridad ciudadana y su relacion con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de &abahoyo
2022. A continuacion se describen los resultados del estudio:

Actividad 1 Identificacion de los criterios evaluativos:

Para el desarrollo de estudio, se consultaron 7 expertos. El grupsergp la base para la definicion de los
criterios evaluativos y las relaciones causales. A partir del trabajo deafina el grupo de expertos se identifica-
ron el conjunto de criterios. La tabla 1 muestra el resultado de logosritigntificados.

Tabla 1. Criterios evaluativos.

No. Criterios Definicion

1 Tasa de robos de vehicul Este indicador muestra la cantidad de robos de vehiculos que ocurre
ciudad de Babahoyo en un periodo de tiempo determinado. Un increme
esta tasa indicaria una disminucion en la seguridad de la ciudad.

2 Presencia policial La cantidad de patrullaje policial y presencia en las calles puede ser u
cador de seguridad. Si hay una disminucion en la presencia policial, es |
gue los robos de vehiculos aumenten.

3 lluminacién publica La cantidad y calidad de la iluminacién en las calles y areas de esta
miento pueden influir en la seguridad de los vehiculos. Una falta de ilui
cion adecuada puede facilitar los robos de vehiculos.
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No. Criterios Definicion
4 Numero de detencione Elnumero de personas detenidas por robo de vehiculos puede ser unin
por robo de vehiculos indirecto de la seguridad en la ciudad. Un aumento en las detenciones
indicar un aumento en los robos.
5 Percepcion de seguridad Encuestas y estudios sobre la percepcion de seguridad entre los resic

conductores de Babahoyo pueden proporcionar informaciéon sobre el ni
seguridad percibido y su relacién con el incremento de robos de vehi
Una percepcion negativa puede indicar un problema de seguridad ree
ciudad.

Actividad 2: determinacion de las relaciones causales de los criterios:

Para la identificacion de las relaciones causales se obtuvo la informacién del grupatos exgeparticipa
en el proceso. Se identificaron como resultado 5 matrices de adyacencizaoocehiento expresado por cada
experto. Las matrices pasaron por un proceso de agregacion en la queseamoeaesultado final una matriz
de adyacencia resultante. La tabla 2 muestra la matriz de adyacencia resultant@stel proc

Tabla 2. Matriz de adyacencia de los indicadores evaluativos.

Ci1 C> Cs Cs Cs
C: [0.00] [1,0,0] [0.70,0.25,0.30] [1,0,0] [0.8,0,15,0.20]
Cz2 [1,0,0] [0.00] [0.8,0,15,0.20] [0.70,0.25,0.30] [0.70,0.25,0.30]
Cs [0.70,0.25,0.30] [0.8,0,15,0.20] [0.00] [0.8,0,15,0.20]  [0.8,0,15,0.20]
Cs [1,0,0] [0.70,0.25,0.30] [0.8,0,15,0.20]  [0.00] [1,0,0]
Cs [0.8,0,15,0.20] [1,0,0] [0.8,0,15,0.20] [1,0,0] [0.00]

Actividad 3: obtencién del MCN:

Una vez obtenidos los indicadores evaluativos y sus relaciones causales correspondiertgiéad® ase
realiza la representacion del conocimiento en el MCN resultante.

Actividad 4: procesamientos de la inferencia:
La matriz de adyacencia posee el conocimiento necesario para determinar losipefbssaa cada indicador
evaluativo. Para calcular los pesos, se emplea la ecuacién 3. La tabla & fosessultados del célculo realizado.

Tabla 3: Peso atribuido a los indicadores criterios.

Criterios  Descripcion del criterio evaluativo Peso

Ci Tasa de robos de vehiculos [0.85,0,15,0.20]
C, Presencia policial [0.8,0,15,0.20]
Cs lluminacién publica [0.77,0.25,0.30]
Cs Numero de detenciones por robo de vehiculos [0.87,0,15,0.20]
Cs Percepcion de seguridad [0.9,0,10,0.10]

Una vez determinado los pesos de los indicadores. Se determinan las preferem@aalpar la seguridad
ciudadana y su relacion con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo. 4@ 2022
tabla 4 muestra los resultados del calculo realizado.

Tabla 4: Calculo de preferencias atribuidas a la seguridad ciudadana y su relacion caengiinerdel delito robo de vehiculos en la alter-
nativa ciudad de Babahoyo afio 2022.

Criterio Peso Preferencia Agregacién
Ci [0.85,0,15,0.20] [0.9,0.1,0.1] [0.88,0,15,0.20]
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Criterio Peso Preferencia Agregacion

C [0.8,0,15,0.20] [1,0,0] [0.9,0.1, 0.1]
Cs [0.77,0.25,0.30] [1,0,0] [0.88,0,15,0.20]
Cs [0.87,0,15,0.20] [0.70,0.25,0.30] [0.78,0,15,0.20]
Cs [0.9,0,10,0.10] [1,0,0] [0.95, 0.1, 0.1]
indice [0.88,0,15,0.20]

La figura 2 muestra una grafica con las preferencias de la evaluacion gerldaskciudadana y su relacion
con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022.

Criterios

1
0,8 v
0,6
0,4
0,2

0

C1 (o C3 C4
= Criterios

Figura 2. Comportamiento de los diferentes indicadores.

Conclusion

La presente investigacion desarrollé un método neutroséfico para evaluar la seguridad ciusiadelaaign
con el incremento del delito robo de vehiculos en la ciudad de Babahoyo afio 2022. Se esmmjiinto de
criterios que fueron evaluados y analizados segun su comportamiento. Se pudo condtefaitade seguridad
ciudadana en la ciudad de Babahoyo durante el afio 2022 tuvo una clara relacién comeshtoatel delito de
robo de vehiculos. Durante este periodo, los ciudadanos experimentaron un aumento significativegendmads
lo que se tradujo en un incremento preocupante de robos de automaviles en la zona.

El incremento del robo de vehiculos se puede atribuir a diversos factores interagles. En primer lugar,
la escasa presencia policial y la falta de recursos para combatir &h @riearon un ambiente propicio para que
los delincuentes operaran con mayor impunidad. La insuficiente vigilancia y respuestariidacidentes
permitieron que los ladrones de autos actuaran con confianza, sin temor a seda@maptura

Ademas, la falta de inversion en sistemas de seguridad, tanto en espacios poinl@es viviendas particu-
lares, dejé a los ciudadanos vulnerables ante los ataques delictivos. La ausefciards de vigilancia, ilumi-
nacion adecuada y alarmas de seguridad hizo que los robos de vehiculos fueran mas freeumaigs yacilidad
para los criminales.

Asimismo, la situacién econémica y social de la ciudad podria haber contribuido al aumentdaaddladeli
falta de oportunidades laborales y educativas, junto con la desigualdad econémicahpbeddavado a méas
personas a involucrarse en actividades delictivas, incluido el robo de vehiomosjita manera de sobrevivir o
mejorar su situacion financiera.
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Resumen El presente articulo realiza un estudio entorno a la ineficacia momndat aplicar los mecanismos de reparacion
integral de naturaleza como sujeto de derechos a la par de la concepdumatieda cosmovisién indigena daimak kawsay

Se revelan aspectos importantes como la existencia de vacios Jeggleos para hacer efectiva la reparacion integral y por
otra parte, el antropocentrismo politico, judicial y educativda conceptualizacién de los derechos de la naturaleza, mediante
el andlisis juridico, doctrinal, hermenéutico y bibliogréafica.investigacion tiene como objetivo desarrollar un métodolpara
evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecadisnegaracion integral en los derechos de la naturaleza.

Palabras Clavesderechos de la naturaleza, reparacion integral, mecanismos de rep&aciak,Kawsayantropocentrismo,
numeros neutrosoéficos

Summary. This article carries out a study on the normative ineffectiverfesspdying the mechanisms of comprehensive rep-
aration of nature as a subject of rights along with the conceptimtizz#tthe indigenous worldview of the Sumak Kawsay.
Important aspects are revealed such as the existence of legal anchteps to make comprehensive reparation effective and,
on the other hand, political, judicial and educational raptbcentrism in the conceptualization of the rights of natureuth
legal, doctrinal analysis. , hermeneutical and bibliographited.research aims to develop a method for evaluating the ineffec-
tiveness of the norm in the application of comprehensive repanai&chanisms in the rights of nature.

Keywords: rights of nature, integral reparation, reparation mechanisms, Sumadai{aanthropocentrism, neutrosophic num-
bers

1 Introduccién

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 incorpora una serie de innovaaiegéscamente
excepcionales en el constitucionalismo comparado al reconocer a la naturaleza conte slgetohos. En [1],
sefiala que la palabra naturaleza deviene del gpkegsisque concierne al crecimiento de los seres vivos por si
mismos, en tal virtud, los derechos de la naturaleza son derechos que tienen tal releyadciala compararlos
con derechos de primera generacion tales como el derecho a la vida. Por est dezéoho debe procurar no
solo tipificar o establecer sanciones ante tales vulneraciones, sino que debe estadacismos efectivos a
través de la aplicacion normativa que verdaderamente reparare a la naturaleza ercdotexty sélo asi la
socieGDG DOFDQ]DUIi VX SOHQR GHVDUUROOR FRP Buhk KRews®&y RQVHUYDQGR |

La piedra angular del derecho ambiental moderno se materializa en 1972 en la Declargsitxcalmo,
contiene una serie de principios relativos a prevencion de dafos a la naturalegmlmente a los océanos, la
contaminacion del aire y el papel reparativo y preventivo de los paises industrializageshéoservido de base
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para todos los cddigos y leyes que acogen normativa ambiental a nivel mundial. Posteriormdertectios
ambientales son acogidos normativamente en 1984, asi mismo, en 2008 en el Ecuador mediante votacion popular,
se aprobd la propuesta constitucional, convirtiéndose en el primer pais en el moectmnecer constitucional-

mente los derechos de la naturaleza.

En el afio 2011, aconteci6 el primer juicio de reconocimiento de derechos dedberaten Ecuador mediante
accion de proteccién, en la que por primera vez se obtuvo una sentencia favorbblefieio de los derechos
de los ecosistemas por medio de la sentencia nimero 012-18-SIS-CC CASO N.0 0032-12-IS. Camma menc
Silvia, se enfrenta un fenémeno global que no se ajusta Unicamente al contexto ecuatoriahmasieto eco-
némico mundial [2].

La reparacion integral definida por (Benavides, 2019) como el compendio desquetlidas destinadas a
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas y a indemnizarlas. Por olea@arte Interamericana de
Derechos Humanos sefala que la reparacion integral es el término global qereedantianera en que el Estado
debe actuar frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido. Asi migxr{3a que la integralidad
se entiende como una respuesta amplia y comprensiva que se incluye como partecksardp reparaciones,
por ello, estas deben ser légicas y coherentes ante los involucrados yibatgsepor la sociedad.

De estas conceptualizaciones se abstrae que la reparacion integral por un lado comstianadato de opti-
mizacion para las garantias constitucionales y su relevancia le otorga un rango die prieiponsecuencia,
adquiere la funcion de orientar el deber ser de la justicia restaurativa, pladotreon medidas creadas con el
objeto de disipar o enmendar el impacto de las transgresiones que ha sufrido la \¢atissede un delito o dafio,
y que la reparacion integral establece mecanismos dispuestos por la legislacion ecuspaiatadn que con-
siste en restituir el dafio material e inmaterial.

Es necesario precisar que en Ecuador la reparacion integral adquiere un ratifgciooa$ en respuesta a
ello, la Constitucién de la Republica del Ecuador en primera instancia menciona, all Budet@rticulo 86 de
la Constitucién de la Republica el cual establece que los jueces resolveran raeiaste sentencia y de existir
vulneracion de derechos, debera declarar y ordenar la reparacion integral matevakrial, asi mismo, el inciso
segundo del articulo 78 que establece la aplicacion de mecanismos de reparaciomirgegnatempla la resti-
tucion, rehabilitacion, indemnizacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del deotatho [4].

En segundo lugar, existen varias vias y mecanismos para sancionar a quienes atenten contladesieer
ésta, la primera es la via penal, en el caso de que la infracci@nfigarada como delito, habra una sancion para
el delito tipificado en el Cédigo Organico Integral Penal previstos en capitulo IV cuyaibdiag protegido es
el medio ambiente y la naturaleza o pacha mama. En el mismo sentido, queddaabésitzlidad de plantear
acciones constitucionales, de manera que cualquier persona, grupo o colectividad pugda umstaccion de
proteccion para proteger los derechos de la naturaleza o resguardarlactd edsgpéiculo 18 de la Ley Orgénica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional establece la reparacion intedadioporaterial e inma-
terial que procurard que las personas titulares de los derechos que han siddosufyeman del derecho que se
les ha transgredido y el restablecimiento a su situacion anterior [5].

El enfoque de esta investigacion se encamina al cuestionamiento del rol del estadimecwmo respon-
sable de defender, proteger y restablecer los derechos de la naturalezsinhedss el desafio que utépicamente
pretende resolver la normativa ecuatoriana a través de sus mecanismos de reparacl@umtyiEsi la tota-
lidad de los casos, los presupuestos juridicos se quedan cortos a lareparalelos derechos vulnerados de la
naturaleza o pacha mama, debido a que la normativa no promete seguridad al aplicamefgetiestos meca-
nismos reparativos.

La investigacion tiene como objetivo desarrollar un método para la evaluacion de la inefitaciarde en
la aplicacion de los mecanismos de reparacion integral en los derechos de la naAdaleas, se analiza juri-
dicamente la eficacia de la norma al aplicar los mecanismos de reparacion gueggaiplados en el ordena-
miento juridico ecuatoriano por medio del andlisis de casos concretos del pais corastdelocalidad, especi-
ficamente en el paramo del Carchi, a través de la investigacion cualitativa que seinsiieigientos como la
entrevista, se abstrae la reflexion juridica y humana entorno a la naturaleaécghess normativos que a través
de sus mecanismos reparan sus derechos vulnerados, engloba una investigacion qakévdeni@perspectiva
o enfoque constitucional.

2 Materiales y métodos

A partir del andlisis antes expuesto, es posible modelar el fendmeno de evaladaidreficacia de la norma
en la aplicacion de los mecanismos de reparacion integral como un problema dedenisi@® multicriterio [6].
Formalmente se representa como:

X Un conjunto de alternativas que representan los pacientes objetos de aralisisd 8, &4 * R t
que se encuentran caracterizados por:
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X Un conjunto de criterios que influyen en la evaluacion de la ineficacia de la norma en ladaptieac
los mecanismos de reparacion integrdl <;ada, = * Rt

2.1 Métodos Multicriterio

Los problemas de toma de decisiones pueden ser clasificados segun las vargibkesvienen en el proceso.
Se pueden clasificar mediante un ambiente monocriterio o multicriterio. Para untamimaocriterio existe una
sola variable que determina el comportamiento sobre el procesamiento de las akepaticatanto existe una
implicacion directa [7], [8], [9]. Se cumple la condicion gBe T para todo valor que tome la variable objeto de
estudio, el resultado implicara positiva o negativamente el valor del objetivo o aleftatil2].

Los operados de agregacion representan un método de inferencia en el que sus fuatéoné&scas son
utilizadas en los procesos de toma de decisiones [13], [14] y combinars\&|oreen un dominio D y devuelven
un valor Unico [15, 16].

Dentro de los principales operadores para la agregacién de informacién se eraueetta aritmética y
media ponderada [10-12], tal como se define a continuacién:

Definicion 1. Un operador WA tiene asociado un vector de pesosn "D >r ¥ i\?g L s expresado de la
siguiente forma:
) (1)
fsaagaf of
a@5
Donde “jrepresenta la importancia de la fuerfge

Un operador de agregacion de informacdi@miered Weighted Averaginf@WA por sus siglas en Inglés),
Media Ponderada Ordenada propuesto por [17], [18], permite unificar lamsriksicos de decision de incerti-
dumbre en una expresion [19],[20],[21].

2.2 Nmeros Neutroséficos de Valor Unico

La neutrosofia consiste en la representacién de la neutralidad; fue propuestarpnd&cha [22], [23], [24],
[25]. Representa las bases para una serie de teorias matematicas que genetabrtas lelgsicas y difusas tales
como los conjuntos neutrosoéficos y la légica neutroséfica [26-29].

La definicion original de valor de verdad en la I6gica neutrosdfica es mostrado a comtif8@l; [31]:

sean 0 L <:6&+a(; + 64&+3aJun&vakiadiheutrosofica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a0, esto es que por cada sentencia p se tiene:
R :L; 164 +4( (2)

Con el propésito facilitar la aplicacion practica a problema de tomaciiaies y de la ingenieria se realizé
la propuesta de los conjuntos Neutroséficos de Valor Unico (SVN) [32], [33jusdes permiten el empleo de
variables lingiiisticas o que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomendaatplee de la
indeterminacion [34, 35].

Sea un universo de discurso. Un SVN sobres un objeto de la forma [36-38].
# L <ATR,QN;aR;Aa TDh: =@ ©))

donde Q:T;&: \ >rs?;a+: \ yrRsP;a: \ >RRQ Q'TENT,ER:T;"™ SDUD
todo T B.:El intervalo Q : T; &.NT;y R : T denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en
A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN sera exqpesade (5 > 9, dondes
> ?H0,1], y + >+ 27

3 Método para la evaluacién de la ineficacia de la norma e  n la aplicacion de los mecanismos de
reparacion integral en los derechos de la naturaleza

En la presente seccion se describe el funcionamiento del modelo matemético para lalesisiodes sobre
evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparaciderniegderechos
de la naturaleza. Se presentan las caracteristicas generales que facilitggrédasiomde la propuesta.
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Método para evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de lo&canismos de reparacion integral

Procesamiento Salidas

Criterios === Seleccion de los criterios evaluativos

Alternativas Determinacion de los perfiles de ineficacia de la norma Clasificacion

Preferencias === Evaluacion y clasificacion de los perfiles de ineficacia m=sjp- Recomendaciones
de la norma

Figura 1: Esquema general del funcionamiento del método.

El método para la evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacién de losmesdeiseparacion integral
en los derechos de la naturaleza, esta disefiado para gestionar el flujgaldétgdsaceso de inferencia en general,
realiza tres subprocesos: entrada, procesamiento y salida de informacigiguta 1 mostré un esquema que
ilustra el funcionamiento general del método.

3.1 Descripcion de las etapas del método

La entrada de informaciéon permite la introduccién de los diferentes datos que son neaeshposceso de
toma de decisiones. Los datos representan la principal fuente de informacion azadagiti la etapa de proce-
samiento [9, 39].

El procesamiento de informacion representa la capacidad del método para ejecutar célcolascomtz
partir de un método de inferencia utilizado que ejecuta una secuencia de operatjmuessEmiento es la ca-
racteristica que permite la transformacién de datos almacenados en informacionaeigaomiaan objetivo espe-
cifico.

La salida de informacién garantiza la representacion del resultado generadodeppricesamiento reali-
zado. Permite devolver el comportamiento de las alternativas a partir del procesoatieia realizado mediante
las variables objeto de estudio.

3.2 Flujo de trabajo del método

El flujo de trabajo describe la interaccion de las diferentes entidades quiirge en el método. Garantiza
la representacion de términos linglisticos y la indeterminaciéon mediante nimeros SVN. El tlafmeesta
compuesto por tres actividades: (1) Seleccion de los criterios evaluativos; (2) Determindopetéiles de
ineficacia de la norma; y (3) Evaluacion y clasificacion de los perfiles de ineficacia de la ndamackgidades
soportan el proceso de toma de decisiones del método [40, 41, 54]. A continuac&nriberden detalle:

Seleccibn de los criterios evaluativos: los criterios son el conjunto de carazterdste describe la ineficacia
de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparacion integral, repredmgardéaindicadores evalua-
tivos sobre el cual se conforma el perfil de ineficacia de la norma en kacijplicle los mecanismos de reparacién
integral %

Determinacién del perfil de ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismpardeida integral:
el perfil de ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparagi@h sg@btiene de forma
directa mediante criterio de expertos.

(L [R4a4RAZARL saal (4)
Las valoraciones de las caracteristicas de la ineficacia de la norma en la aptiealciérmecanismos de
reparacion integraff, seran expresadas utilizando la escala IingUistiC& D donde L <#a a g=es el con-
junto de términos linglisticos definidos para evaluar la caracteristiddizando los nUmeros SVN. La descrip-

cién de las caracteristicas esté asociada al conjunto evaluacién de la ineficaniarha len la aplicacion de los
mecanismos de reparacion integral que representan las alternativas del giac43p [

L <fa & 4afa a7 ©

Evaluacion y clasificacion: para la evaluacion y clasificacion de la ineficacia de la eordaaplicacion de
los mecanismos de reparacion integral mediante nameros SVN [44, 45], se tiene:
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Sea

# L :9%%a%a a% aea un vector de nimeros SVN,

tal que:
#L . Fag Y,
M 9,
$i= (SusSue « By (E «1), seanl vectores deJSVN nimeros.
tal que y$u ¥ ( =uv>uw WK E «l), (F « J) entonces la distancia euclidiana es definida como.

Las $yy #Yresulta [45]:

G @AY DR+ 0 kE it 0 kR ufi A ©
(E «l)

A partir de esta distancia euclidiana se puede definir una medida de similitu@B}6E1 la medida en que
la alternativa se#se encuentra mas semejante perfil de la ineficacia de la norma en la aplicacgmédeanis-
mos de reparacion integral) mejor sera esta, permitiendo establecer un orden entre alternativas.

La obtencion de las preferencias de las alternativas se hace a plartaveliacion que se obtiene del com-
portamiento de los indicadores donde:

MyEe,CL 2 NiAY (10)

Para cada alternativa A que posee un pggfjse le hace corresponder un conjunto de preferenciggjue
una sobre el comportamiento de los perfiles de ineficacia de la horma ercéeiéplide los mecanismos de
reparacion integral, donde:

2 N;Ay es el arreglo resultante como preferencia de las alternativas respectmajunto de indicadores
PrA D 3%ASEl valor de "1,

Para el proceso de inferencia sobre la recomendacién de ineficacia de lamtaraplieacion de los meca-
nismos de reparacion integral se parte de:

myL 2 NiA& 99 (11)

Donde:
2 N;Arepresenta el conjunto de preferencia sahje
9, : representa el vector de peso referido,por

El proceso de evaluacion se realiza mediante el método multicriterio WA. El conjuntodeneaciones
estan asociadas al resultado obtenido en la evaluacion a partir del cual es dalaitaiditud entre el perfil de
evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparacibryiegraenada
de acuerdo a la similitud obtenida. La mejor evaluacion sera aquella quesatisjaga las necesidades del perfil
con mayor similitud.

4 Resultados y discusion

La presente seccidn describe un ejemplo para demostrar la aplicabilidad del naétoduatuacion de la
ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparacion integriedssdbrechos de la naturaleza.
El ejemplo presenta los elementos fundamentales sintetizados para facilitar fensiémpde los lectores. El
método fue implementado evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanisnrasida repa
integral.

Para aplicar del método multicriterio WA, se estructuran los criterios evaludéipeoblema y las alternati-
vas objeto de estudio. A partir del comportamiento de los indicadores se obtienmefel@npias para evaluar las
alternativas y realizar el proceso de clasificacion. El objetivo es evalyaefagencias sobre los indicadores que
representa la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de repaegpin los criterios eva-
luativos son representados por los principales indicadores de calidad.

Los expertos expresan la valoracion del cumplimiento de los criterios mediante laidaloeatrosofica. Los
atributos se formulan en la escala linguistica presentada en la Tabla 1, sustituggéduisos linglisticos equi-
valentes.
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El problema es modelado mediante el conjunto de evaluacion de la ineficacia de la naraieacion de

Tabla 1: Términos linglisticos empleados [45].

Término linglistico

Ndmeros SVN

Extremadamente buena (EB)
Muy muy buena (MMB)

Muy buena (MB)

Buena (B)

Medianamente buena (MDB)

(1,0,0)

(0.9, 0.1, 0.1)
(0.8,0,15,0.20)
(0.70,0.25,0.30)
(0.60,0.35,0.40)

Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM)  (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)

Muy mala (MM)
Muy muy mala (MMM)

Extremadamente mala (EM)

(0.20,0.85,0.80)
(0.10,0.90,0.90)
(0,1,1)

los mecanismos de reparacion integral que representan las alternativas tal cdime seaentinuacion:

Que son descritos por el conjunto de atributos que representan ldscataluativos de la ineficacia de la

#lL<sagamgs

norma en la aplicacién de los mecanismos de reparacion integral.

% L s&6B78g%02 42 =

Tabla 2: Criterios evaluativos.

de reparacion integral

No. Criterio Definicion
o . .| Silas instituciones no tienen acceso a los servicios de reparacion i
~ | Acceso limitado a servicio ~ . . |
% sobre los dafios ocasionados a la naturaleza, la norma podria consi

ineficaz en la aplicacion de estos mecanismos.

Falta de recursos para i
plementar programas de r
paracion integral

Si no hay suficientes recursos financieros o0 humanos para implen
programas de reparacion integral a la naturaleza, la norma podria
eficaz en la aplicacioén de estos mecanismos.

Tiempo prolongado para r¢
cibir reparacion integral:

Si en las areas afectadas se experimentan retrasos significativos €
cepcion de servicios de reparacion integral, la norma podria ser co
rada ineficaz en la aplicacion oportuna de estos mecanismos.

Falta de coordinacién ent
las entidades responsable|

Si no hay una coordinacion efectiva entre las entidades encarga
proporcionar servicios de reparacion integral, la norma podria ser
caz en garantizar una reparacion integral a la naturaleza.

Ausencia de mecanismq
de seguimiento y evalug
cién

Si no se realizan seguimientos periédicos para evaluar la efectivid
los programas de reparacioén integral, la norma podria considerarse
caz en la aplicacién y mejora continua de estos mecanismos.
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No. Criterio Definicién

Discriminacion en la provi{ Si ciertas areas 0 sectores son excluidas o no reciben un la provis
sion de servicios de repar| servicios de reparacion integral, la norma podria ser considerada in
cion integral en garantizar la igualdad de acceso a estos mecanismos.

Falta de participacion de Iq Si los expertos que detectan los dafios a la naturaleza y la vulnera
expertos en temas ambie los derechos que esta tiene, no tienen voz ni participacion en los pr
... | tales, en el disefio y ejec| de disefio y ejecucion de programas de reparacion integral, la norr
cién de programas de rep| dria ser considerada ineficaz en garantizar una respuesta centradi
racion integral mecanismos de reparacion mas viables.

La Tabla 3 muestra la vista de datos utilizadas para el presente caso @e estudi

Tabla 3: Vista de datos de las evaluaciones de los perfiles de ineficacia de la normpliead#a de los mecanismos de reparacion inte-

gral
%9 I ) %o % %o %o
= B M MB M M B B
= B M MMB B B B M
= M MMB MB M M B MD
e MD B MB M MD M MD

Si un representante de los derechos de la natur@grasea recibir las recomendaciones del modelo, de-
bera proveer informacién al mismo expresando sus preferencias. Erseste ca

ZL< &4 44 4 &4 4 =
El siguiente paso del ejemplo, es el calculo de la similitud entre el peridacief de la norma en la aplica-
cion de los mecanismos de reparacion integral, y los almacenados en ladetes.de

Tabla 4: Similitud entre los procesos almacenados y el perfil de ineficacia de la normakbeelei@ de los mecanismos de reparacion
integral

= 6 =7 ]
0.28 0.14 0.42 0.85

Para el proceso de generacion de recomendaciones, se recomiendan aquellosejaearaes al perfil de
ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecanismos de reparacion integralrpustégise realiza un
ordenamiento de los perfiles.

Perfiles
a4
a3
a2 m Perfiles
al
(I) OI,2 (;,4 0,6 0,8 1

Figura 2: Ordenamiento de los perfiles.
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A partir de esta comparacion, los perfiles de ineficacia de la norma ditégiép de los mecanismos de
reparacion integral resultantes son expresados mediante el siguiente orderidael prior

<gardsas
El modelo propuesto recomendara los dos procesos de reparacion integral cechossdie la naturaleza
mas cercanos. Las recomendaciones estan formadas por:

a7
A partir del resultado, el perfil que mejor evaluacion posee para refaekepropuesta de evaluacion 6p-
tima es=

5. Discusiéon

Por dafio ambiental se entiende segun el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion EddKIgipE/’] que
HV WRGD DOWHUDFLYQ 3VLIJQLILFDWLYD ™ TXH SURGXYRD NHIFWRY D BKIH
X RPLVLYQ VLHPSUH TXH HO RSHUDGRU GH OD DFVOWLY QRWE B WR E D HCSDBEAH
lo que dificulta el ejercicio de los derechos de la naturaleza y por ende laiapla®tos mecanismos de repara-
cion integral.

En la practica, la naturaleza no es sujeto de derechos, mas bien se consibjeta ardsposicion del hombre
ademas de que no existe de hecho un verdadera reparacién integral dehiddieataa de la norma para su
aplicacion esto se esgrime de las entrevistas efectuadas y en Gltimo térnainés a@é¢ los casos concretos estu-
diados se establece una critica juridica y cuestionamiento en torno a la lgbez demo autoridad administra-
dora de justicia quien debe fijar en sentencia la reparacion integral proporciten@ ajercido en la naturaleza.

El reconocimiento constitucional de la naturaleza como sujeto de derechos no aportazela madgeccion
legal de la naturaleza o Pacha Mama, la naturaleza puede ser tanto sujetojetinuz alm juicio de valor, en tal
sentido, los titulares de potestades concedidas por el derecho son sujetos de dereshbaygo, la dogmatica
indica categ6ricamente que es sujeto de derechos quien pueda ser sujeto de uitmqbtigama, es decir que
la cualidad de sujeto de derechos lo convierte en sujeto de obligaciones jurificaastuyaleza no lo es por su
calificativo de vulnerable, es asi que, los postulados doctrinales y constitucionales sungsgcaencia de la
degradacion de los ecosistemas que llevan a replantear la vision de la naturaleza.

Apelando al preambulo constitucional, la cosmovision indigena del Sumak Kawsay se dilapida por la influen-
cia del discurso noeconstitucionalista, pues la concepcién indigena de la naturaleza como padbhenaexa-
rablemente colegir en el reconocimiento de una dignidad para ésta, ya que los seres humateosllaydepen-
den de ella y, por tanto, tienen obligaciones respecto de ella, singemésta apreciacion se queda en el pream-
bulo constitucional pues el estado debe generar responsabilidades politicas y amb@mntllebjeto de asegurar
la preservacion y recuperacion de la naturaleza, pues, un sistema legal seesitieadacala mas alta de los
valores y de significacion a la naturaleza cuando los ecosistemas y las comunidades tengelmounalgneable
de existir [48].

Otra forma de demostrar el argumento de que la naturaleza no es sujeto de @srdzhrealidad de los
gobiernos que han regido el Ecuador lo cuales no han adecuado su accionar en befefiatniddeza, pues en
cada oportunidad han aprovechado e intervenido en la explotacion de recursasieddiies excusadas a través
de Decretos Ejecutivos y Acuerdos Ministeriales, ejemplo claro de ello es dpatieits intentos por explotar el
Parque Nacional Yasuni, asi mismo en los diferentes procesos judiciales expuéstesceidn de resultados
denota una concepcién extremadamente antropocentrista, pues considera a la naturalezabjeto@arsatis-
faccion econdmica en tanto que la naturaleza contindia siendo un medio para garantizar losddx teaimixse.

Inexistencia de Reparacion integral a los dafios causados en la naturaleza

El Cadigo Organico del Ambiente, especificamente en el Art. 9 establece principios antrdte/ocan
la reparacién integral de la naturaleza, en concordancia con el Art. 292 del misnooncueTativo que establece
las medidas de reparacion integral cuando se han producido dafios ambientales quadigiiarae sin demora,
advertencia o requerimiento, en tal sentido estas medidas son: contingencia, mitigacién y cormneec@tioa
y restauracion; compensacion e indemnizacioén y, seguimiento y evaluacion; en caso de gadoglresponsa-
ble no consiga a reparar los dafios causados a la naturaleza, el Estadiaecustoe la obligacion subsidiara
por medio de la autoridad ambiental competente para intervenir en dicha reparacién [49].

Como lo prescribe la ONU una reparacion adecuada, efectiva y rapidagye la justicia, remediando las
violaciones de las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves deltderactomal
humanitario y que al ser una disposicion que contiene un principio primordial de derecho, semiddeac su
aplicacién en un contexto general y para otras materias, como en efectossdailic del derecho ambiental.

Como lo expresa [50] se toma al derecho ambiental como un compendio teatral qaelpadeaitismo de
eficiencia, indicando que el derecho que no goza de coercién, simplemente no puede seddiesnhdppues,
de lo previsto en las reparaciones dictadas en los casos de estudio na kereuitirrencia del dafio, siendo
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Unicamente que la reparacion fijada tiene una orientacion objetiva y no una vision global cocaseslel la
regeneracion ambiental, pues el dafio ambiente no puede ser reparado delganarsélo con dinero.

De lo expuesto hace falta un método de valoracion de los recursos naturales cia@ peahiar el recurso
natural dafiado y evitar que los costos reparativos sean disformes, en este pun@osurgerrogantes, la pri-
mera: ¢las licencias ambientales permiten dafiar a la naturaleza mediante actividades iliclasasonEn se-
gundo lugar: ¢la aprobacion de planes de manejo que da el Ministerio del Ambiente pemairi@erareas pro-
tegidas encubre el actuar de las autoridades ambientales al margen de los derectabgrdkea porque toman
a la naturaleza como sujeto? Las dos respuestas son afirmativas.

Sobre la jurisprudencia de la Corte Constitucional no hace expresa mencién a lomgriRuggie; aunque
en sus sentencias aplica las ba&ed 3 SURWHJHU UHVSHWDU \ UHPHGLDU" HVWDV VH C
la ejecucion de los derechos de la naturaleza [51].

El rol del juez y la autoridad ambiental como garantistas de la reparacion iegral

En el contexto normativo de reparacion integral el juez, el legislador y la doctramecen la imprecision
del abarcamiento de la reparacion, en tal virtud, una accion que genere dafics,umeresticia innegable y
quien debera garantizar el cumplimiento de la ley vy fijar con precision las gdsifilenes causadas es el juez,
quien debera tomar en cuenta el valor y la sumatoria de la lesion para estmarogiotal de la reparacion [52].

Resulta mas facil determinar una reparacion integral por el dafio materials{auss determina de manera
objetiva por el juez o la autoridad ambiental, lo complicado resulta cuando la i@parataterial fijada no con-
tenga una justa proporcion y que la restitucién, reparacion y compensacion sea memuaicial pcasionado, al
respecto, dichos mecanismos de reparacién integral pierden su eficacia pgmticetgnto carecen de aplicacion
normativa, ejemplo claro, los procesos judiciales descritos en la seccion de resuiéadiagirman esta posicion,
pues en la mayoria se fija una reparacion integral monetaria, mas no establedafidaehl que sufre la natu-
raleza, representando dificultades respecto de a quien recae la carga ded@repda rapidez con la que se
deberia actuar [53].

Jurisconsultos afirman que existe insuficiencia de motivacién y argumentacion en las sentencias &si como e
irrisorio interés demostrado en las resoluciones judiciales que establecen wmzEiGemategral, lo ideal y que es
tema de discusién y problemética del presente trabajo investigativo seria quevelypezas alld de la mera
enunciacion de la norma y que a través de la evaluacion de la idoneidad de la normativa legal y consgtucional
logre la eficacia, asi mismo se verifique la efectividad por medio de la capacidad normativiastamento
para la aplicacién real de la ley ambiental por parte del érgano competente plaheamto de la reparacién por
parte del sujeto activo.

Para que la normativa ecuatoriana sea eficaz y efectiva al aplicar los mecanisapzsalg@on integral a la
naturaleza debe existir la regulacion sobre el tramite a llevarse efeaqqs®e la sentencia no cuente con parametros
gue permitan ejecutar el monto de la reparacion por concepto de reparacidhsategsta material o inmaterial,
pues tanto legal como jurisprudencialmente no existen pronunciamientos respecto de este problenesa ni siqui
por parte de la Corte Constitucional, ya que se da por hecho de que en la sebligatigiamente se debe fijar
estos parametros y mas aun en la via constitucional donde el juez tiene pleno conocimiento deda iefegeal.

Conclusion

El presente trabajo propuso un método para la evaluacion de la ineficacia de la norapiescian de los
mecanismos de reparacion integral en los derechos de la naturaleza, a [zadiilidacion de un enfoque multi-
criterio. Se basé en los nimeros neutroséficos como la teoria que permitié abiodatithimbre y la impreci-
sion para la evaluacion de los criterios que determinan la recomendacion sobre la evalladi@fickrcia de la
norma en la aplicacién de los mecanismos de reparacion integral. El emplendméres Neutroséficos de
Valor Unico nutri6 el método propuesto mediante su representacion de la incertidumbdeegoafaccion de
perfiles de evaluacion de la ineficacia de la norma en la aplicacion de los mecal@sparacion integral.

De la aplicacion del método propuesto se evidencia que se evidencia que los mecanismesida iepagral
existentes en la legislacion ecuatoriana no constituyen un verdadero derecho. Del andlisis efeestadoves-
tigacion para cambiar el paradigma social y politico se requiere de Bdaraaturaleza de la condicién de objeto
como en mero instrumento de propiedad a través de un esfuerzo politico watigedpe reconozca que la natu-
raleza es sujeto de derechos y se la dignifique como persona.

La premisa principal de la reparacion integral a la naturalezaged¢a®bligacion del estado en indemnizacion
del dafio en su integralidad, dicha reparacién se basa en términos legales y monatis aehia restitucion que
incluye el restablecimiento de derechos y devolver en la medida de lo posible a la natisalezt@do anterior.
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Resumen Las empresas del sector industrial, al igual que las empoasasctales, manufactureras o de servicios, requieren un
registro de todas sus transacciones que sean de caracter econémicoggasbtpodr el costo de produccion real y establecer

un margen de utilidad que les permita como resultado informacidpaiilla toma de decisiones. La presente investigacion
describe una solucién a la problemética planteada a partir del diseffométodo mediante Mapa Cognitivo Neutrosofico para

el analisis del desarrollo econémico y empresarial. Para el presddmtse aplicaron métodos, técnicas e instrumentos que
ayudaron a identificar la problematica existente.

Palabras Claves:contabilidad, costos, industrias, control, Mapa Cogniieaitroséfico

Summary. Companies in the industrial sector, like commercial, manufacturiagreice companies, require a record of all their
transactions that is of an economic nature in order to obtairetii production cost and establish a profit margin thawall
them to obtain information as a result. Useful for decision maKihg present research describes a solution to the problem
raised through the development of a method using Neutrosophidti@ednap for the analysis of economic and business de-
velopment. For this work, methods, techniques and instrumenmesapplied that helped identify the existing problems.

Keywords: accounting, costs, industries, control, Neutrosophic Ciegrilap

1 Introduccién

La Revolucion Industrial se configurd con la invencion de la maquina de vapor y del telar indistivil.
cambios en la produccion se tradujeron en cambios en las formas administrativiables de las organizaciones.
Los historiadores han mostrado que hubo por lo menos dos Revoluciones Industriales y adeivéseetec
da lugar al contexto tecnolégico, social, politico y econémico en el que nacen las granelesamones econo-
micas de capital privado financiero, es decir, los artificios humanos adeahtis cuales se plantea la necesidad
de contar con un cuerpo sistematico de conocimientos que provea informacién contable peatiaeriteosteo
de productos y fundamentar el control, la planificacién y la toma de decisiones estratégicas [1].

El surgimiento de la Contabilidad de Costos como una disciplina contable con caracter cisatifltica a
finales del siglo XIX, por lo que se le considera un area de conocimiento joven y aln emforh@teoria de
la partida doble se postul6 como una forma de llevar un registro sistematizado de Idehia gde debian, pero
no como soporte de las funciones gerenciales de planificacién, control interno y toma de deciciégs®s
[2]. Por consiguiente, la Contabilidad de Costos se gesta a raiz del advenimiento deda emdpstrial del siglo
XIX y como complemento de la contabilidad financiera, a fin de proporcionafolanacion requerida por la
gerencia, tanto para determinar el valor de las existencias de productos terminadostgspeoduroceso, como
para controlar su proceso productivo.

Las empresas industriales son aquellas que adquieren bienes o materia priraagfarmarlas y asi comer-
cializarlas; ocupan un lugar destacado en la economia mundial y se les considera comlosinwtiges del

Fanny M. Pozo H, Clara G. Pozo H, Jorge H. Almeida B, Oscar R. Aldaz B. Mapa Cognitivo Neutroséfico para el
andlisis del desarrollo econémico y empresarial.
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crecimiento, ademas, dentro de dichas empresas, la Contabilidad de Costos funciona bemarmiemta eficaz
gue otorga informacion necesaria que ayuda de manera directa a que los directivos dedmdatap@mpresas
puedan tomar decisiones relacionadas a la produccién, estructura de la empresazpesnite que los admi-
nistradores opten por nuevas estrategias que le permitan optimizar sus reaursaernizacién de las empresas,
independientemente del sector en el que se desenvuelvan, exige una mejor planificacion, asi oainal un c
eficiente de las operaciones y los costes derivados.

En esta situacion, la contabilidad de costes pasa a cumplir un rol fundamehtaisada obtener informacion
fiable que permita llevar a cabo dicho control y asegurar asi la viabilidad de lafidantfi@xito empresarial en
un entorno de rapida transformacion exige un profundo conocimiento sobre la situacion financespeciah
de los costes vinculados a la produccion [3].

La contabilidad de costos es una rama técnica de la Contabilidad General con elemesrtEonep conta-
bles que son utilizados en el area productiva, para de esta manera podepatiggaminar el costo de un pro-
ducto terminado. Es por eso que la contabilidad de costos es aplicable adadi® ¢impresas, en especial a
empresas dedicadas a la transformacién de materia prima en productos terminadds,soomas empresas
manufactureras o industriales [4]. El sistema de costos es el conjunto de métodedimnpptos formales,
técnicos y administrativos, que implementan las empresas para controlar los costes.|&sidistintos procesos
de la organizacioén, es decir, en cada area o departamento. Por lo tanto, el sististes den todas las técnicas
empleadas por una compafiia para determinar y analizar sus costos [5].

La presente investigacion describe una solucién a la problemética planteadadelpdigéfio de un método
mediante Mapa Cognitivo Neutrosofico para el analisis del desarrollo econémico pamapre

2 Preliminares

En el sistema de costeo por 6rdenes de produccién el objeto de costo es que calds tnabdes realizados
sean terminados. Por esta razén, con frecuencia y especialmente en el caserdeilns fas empresas que
utilizan este sistema carecen de inventario de productos en proceso. Bajo estechistatoade la orden de
produccion esta dado por la suma del costo de la materia prima directa, la mano de obydatireastos directos
de fabricacion. Asi mismo, al dividir este costo entre las unidades fabricadashlesdetsrminar el costo unitario
de cada unidad producida [6]. Segun [4] menciona que los tres elementos primordiales sorPilateDaecta,
Mano de Obra Directa y Costo Indirectos de Fabricacion.

X Materia Prima Directa: Se considera al elemento principal en la elaboracion det@fodicSe carac-
teriza por su facil identificacién en cuantia, peso, volumen, entre otros.

X Mano de Obra Directa: Es la fuerza de trabajo (trabajo humano) quézsepatia la transformacién de
dicho producto, es decir son aquellos trabajadores que intervienen de forma diteqieoduccion de
determinado producto. Teniendo como objetivo el transformar cierto material directo eductgter-
minado.

x Costos Indirectos de Fabricaci6BlRQ FRQVLGHUDGRYV 3FRVWRYV JHQHUDOHYV GH

ticipan del proceso de transformacion, que a su vez son necesarios perargas/iemen de manera
directa en la produccién. Estos pueden ser: provisiones, servicios basicos, arriendos, reattatem
magquinaria, etc.

Los costos de conversidn hacen referencia a los costos incurridos directamente con lanmatedieepta,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, que comprenderancigragmios costos indirectos,
variables o fijos, en los que se ha incurrido para transformar las matémas pn productos terminados, los
costos indirectos fijos son aquellos que permanecen relativamente constantes y costos inalirgales aquellos
gue cambian con el volumen de produccién.

3(0 VL VeéenbsP®pds orden de produccidn ha ayudado a los contadores a establepadamiigite los
precios unitarios de venta de los diferentes productos en el momento de elaboreedpsmdientes planillas de
FRE UM En el sistema de costeo por érdenes de produccién el objeto de costos @socdedos trabajos
realizados, los cuales generalmente se terminan. Por esta razon, con freguespaeaialmente en el caso de los
de servicio, las empresas que utilizan este sistema carecen de inventarios deédprddupmoceso. Bajo este
sistema el costo de la orden de produccién estd dado por la suma del costo de la imetetigepta y los costos
indirectos de fabricacién. Asi mismo, al dividir este costo entre las unidades fabrgsagasible determinar el
costo unitario de cada unidad producida.

Para el control de las actividades laborales dentro de la empresee ssstae una tarjeta de tiempo, la cual
registra la informacién diaria de cada trabajador, sefialando las horas de produccion, lagrassektretiempo,
con la finalidad de determinar el total de horas trabajadas durante un periodo lalvolale fplagos o némina es
un registro que lleva toda empresa para el control de los pagos y desquergesealiza a todos los empleados
mensualmente. En esta se incluyen las horas extras y suplementarias, las bonificaciowedechataslas, el
fondo de reserva, las aportaciones, entre otros aspectos importantes parel daforitotal a pagar al empleado.

La hoja de costos se encarga de la recopilacion de los gastos directosceomdi los que incurre la empresa
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dentro del proceso de produccion, es decir, los costos y gastos de los materialeg, obaay los gastos opera-
cionales, teniendo como objetivo determinar un costo unitario del producto elaborado (Arias 020). Del
mismo modo, para un presupuesto de costos indirectos es necesario el reconoderiehtrecesidades en el
plan de produccién de la empresa, es decir, el volumen de trabajo y adialaulo de los costos antes de que
se inicie la produccién de un determinado producto, y para ello se realizasiinma&ién con base estadistica.

Los modelos que existen de costeo para las empresas industriales (costeo por épedasdaién, por pro-
cesos, costos estandar y aun el costeo basado en actividades), no son suficeqtes glggrofesional esté en
condiciones de desarrollar los sistemas en las entidades de servicios. El estudicedeelementos del costo
(materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién) tahlesladlo en parte a las
empresas de servicios. En éstas, la problematica a resolver no se lasitaaderias primas agregadas, la mano
de obra utilizada y los costos indirectos, en la forma en que el costeo tradicionaibocheeiéndolo, lo cual le
ha valido todas las criticas que hoy en dia se hacen a la contabilidad de costos, detsnthsefiar una estructura
gue permita asignar costos comunes a cada uno de los servicios que se han prestatradgie refleje real-
mente los insumos demandados en cada uno de ellos.

El sistema de costos por procesos que utilizan las empresas que generan pendigries Tiene aplicacion
generalmente en las empresas con una forma de produccion en la cual senugitzeeso continuo, teniendo
como resultado un volumen alto de unidades de produccién, iguales o similares. Sistema percattoslades
(A.B.C). El sistema ABC se basa en la agrupacion de centros de costmhffurenan una secuencia de valor de
productos y servicios de la actividad productiva de la empresa. Lo mas importante es ebndgen de los
costos para obtener mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factonesafiaelan valor. La
localizacion de los mercados y las exigencias de los clientes, obligan a las empulispaser de informacion
neFHVDULD SDUD KDFHU IUHQWH[@ ODV GHFLVLRQHY FR\XQWXUDOHV’

Sistema de costos por 6rdenes de produccion, es un sistema que acumula losrawstes ge pedido previa
autorizacion de la autoridad competente. El sistema de costos por érdenes es un sistemtdizai@aa reco-
lectar los costos por cada orden o lote, que son claramente identificables mediante los centrosprdelweta
empresa. Son aquellos utilizados por las empresas de produccién iptéaryrdiversa, que elaboran sus produc-
tos mediante 6rdenes de produccién interrumpida y diversa, que elaboran sus productos nusthiastdedpro-
duccion o a pedido de los clientes. Estos costos se subdividen: por 6rdenésasipede lotes, por clases de
productos y por montaje (utilizando en empresas que ensamblan piezas terparedasar diferentes articulos)

[9].

Segun[10JHO VX DUWtFXOR 3&RQVLGHUDFLRQHYVY D ORV WLSRVY GH FRVWHR
HPSUHVDULDO 3 PDQLILHVWD TXH HO VLVWHPD GH MERM® IR BRGALI\D RF B
transparentar el costo y tomar en cuenta situaciones de responsabilidad sociareipesto que al emplearlo
en una empresa productora, que la determinacion del CIF, pues se evidencia destiesloe servicios basicos
hasta la mano de otra que cuesta un empleado adicional y asi de esta manera pduerrtasndecisiones, como
pueden ser los recursos utilizados innecesariamente y también mediante este tipo de pos@® adherir o
eliminar procesos por cada unidad del producto. ConseeleM QWH HVWH W r@&RHE H5 FRMIRRG 3 RFL §iQ
podria constituirse en el indicado para realizar los controles, tomando en cuentatad®las clientes en suma
realizar a gusto y preferencia de un cliente, un producto que bien ademas podrialsgmtante, mas el costo
gue implica ponerlo en marcha con este enfoque acrecentaria la desventaat&igue implicaria un mayor uso
de recursos, porque para producirlo hay que dedicarse solo a la elaboracion deébmjisefavorece a medir el
costo.

En el articulo [113,PSOHPHQWDFLYQ GH SULQFLSLRY GH PDQXIDFWXUD HVEH
HVWXGLR HQ OD LQGXVWULD PDGHUH U D Tia pritha provbcalid&ldedd@otdn@crd GH FR
de lo que se producia con lo que en realidad se requeria para la produccion, lo eue a@kivados costos por
desabastecimiento de materia prima. EnAILUPD HQ VX REUD 3/RV FRVWRY GH SURGXFFLYy
gue las empresas que producen por lotes individuales o por unidades que se identifisarsemgeomienda que
utilicen un sistema de costos por 6rdenes de produccion porque requerira que laeadasifiquen en directos
e indirectos; comienza a producir a partir de una orden de trabaj@dzooiien se abre una hoja de costos, y en
la hoja de costos el objetivo principal es costear el lote e identificar un castigoutkel producto. Puede que la
necesidad de contabilizar exija costos predeterminados.

3 Materiales y métodos

Los problemas de desarrollo econémico y empresarial, pueden ser modelados pootdenma de toma de
decisiones multicriterio a partir del:

Conjunto de empresas las alternativas a analizar en el procesaadellbescondmico y empresarial en el
que:

El nimero de empresadP<54 4, @ * R, s

Que poseen un desarrollo econémico que representan los multiples criterios valdoatias

CL <5é ék:é. * R.t
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La investigacion ha sido desarrollada utilizando un enfoque cualitativo a partir del nsétaed cientifico
[12], [13], [14]. Se enmarca en el objeto de estudio el analisis del des@totémico y empresarial. Utiliza
técnicas de inteligencia artificial para la inferencia sobre el andlisis detallsecondmico y empresarial, y basa
su funcionamiento a partir del método cientifico del criterio de expertos para obtensg kdeb@onocimiento
necesaria en el desarrollo de la investigacion [15, 16]. Para eldlesaerla presente investigacion se modelé las
relaciones causales asociadas al desarrollo econdmico y empresarial.

Modelos causales: existen diferentes tipos de causalidad que son expresadaa de fpafos, donde cada
modelo causal que se puede representar por un grafo son representaciones dkidiedoantse conceptos. Los
modelos causales permiten modelar la causa o efecto de un determinado evento,[[14].[L&]Figura 1 mues-
tra un esquema con las diferentes relaciones causales.

(D) (D=~

O

Causa comun Causa com(n remota

)

Figura 1: Ejemplo de grafos causales.

Los Mapas Cognitivos Neutroséficos (MCN): es una técnica que permite leergpmeén de las relaciones cau-
sales de diferentes conceptos propuesta por Kosko [20] como una extensién de los modeloemplealeto
valores difusos en un intervalo de [-1,1] [21],[22], [23], [24] . Los M&&Nepresentan mediante modelos difu-
S0s con retroalimentacion para representar causalidad [25, 26].

En el MCD existen tres posibles tipos de relaciones causales entre corZept@8], [29], [30]:

19y vP r, indica una causalidad positiva entre los conceppp Es decir, el incremento (o disminucion)
en el valor de%lleva al incremento (o disminucion) en el valor @¢

193 vO r,indica una causalidad negativa entre los conceptgsy% Es decir, el incremento (o disminucién)
en el valor de%lleva a la disminucién (o incremento) en el valor gég

19 yyL r,indica la no existencia de relaciones entre los conceftp$p

3.3 Método para el andlisis del desarrollo econémico y empresa rial

El sistema propuesto esta estructurado para soportar el proceso de geatirapalisis del desarrollo eco-
némico y empresarial. Basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexpeetcelomadela
incidencias del desarrollo econémico a partir del conjunto de criterios. Utilizaigfer®ncia modelos causales
como forma de representar el conocimiento a partir de la técnica de inteligencia artdjgdaClignitivo Neutro-
séfico. El método esta disefiado mediante una arquitectura en tres capas para nmagdgleiogbropuesto (entra-
das, procesamiento y salidas).

El método para el andlisis del desarrollo econdmico y empresarial, esténtaohd por cinco actividades
(identificacion de los indicadores, determinacion de las relaciones causales, identificacioreded@ribuidos
a los indicadores, identificacion de los criterios y generacion del andlisis) que cataslascontinuacion.

Actividad 1 identificacion de los indicadoresLa identificacion de los indicadores representa la actividad en
la que se determinan el conjunto general de indicadores para el andlisisadellideeconémico y empresarial
gue representan la base de inferencia [31-33]. Se utiliza un enfoqueitatittigrara analizar la base de casos,
por lo que se identifican la mayor cantidad de indicadores posibles.

Actividad 2 determinacion de las relaciones causaleka determinacion de las relaciones causales utiliza
un enfoque multicriterio multiexperto. Garantiza la representacion del conocimierabdmiss indicadores so-
bre los cuales se realiza el analisis del desarrollo econémico y angdrg31-36]. La actividad consiste en extraer
el conocimiento que poseen los expertos sobre estos indicadores econdmicelaclaages causales son expre-
sadas mediante un dominio de valores que expresan relaciones de implicacionaireetisss para lo cual se
utiliza la escala tal como muestra la Tablal. Esta actividad es muy importante yaaneeiehiento que poseen
los expertos sobre los criterios no esta registrado en la base daraszla [37, 38, 53].
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Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad.

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena (EB) [ 1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.9,01,01]
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20]
Buena (B) [0.70,0.25,0.30]
Medianamente buena (MDB) [ 0.60,0.35,0.40 ]
Media (M) [ 0.50,0.50,0.50]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ]
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]

Durante la determinacién de las relaciones causales se realiza un proceso diagtegde se obtiene un
arreglo denominado matriz de adyacencia que representa los valores asignados a 8%, dri@jsle modo que:

a a
« Z
M € ..y
L. . >
< >
- . ];

La matriz de adyacenci l\/l(CI Cj) representa el valor causal de la funcion del arco, el @dque

es imparteC; . C;incrementa causalmenteG; si M; 1,y noimparte caulsaimente M, 0.

Actividad 3 identificacion de los pesos atribuidos a los indicadorea partir de la obtencion en la actividad
2 de la matriz de adyacencia, los valores agregados emitidos por los expertadoasgagudorman las relaciones
con los pesos de los nodos, a través del cual es generado el Mapa Cognitivafimutesultante [41], [42].
Mediante un andlisis estatico del resultado de los valores obtenidos en la matriz de edgeqamede calcular
el grado de salida utilizandose la ecuacion (1) donde se obtienen lostpbsidoa a cada manifestacion [43-
45].
id. " 1)

[ i1

Ji

Actividad 4 identificacion de las preferencias de los indicadoresa identificacion de los indicadores es la
actividad que consiste en determinar cuales indicadores o criterios son analizadzk Bawdetermina el grado
de preferencia que poseen los indicadores a partir de la autovaloracién quedenaeempresas [46-48]. La
Tabla 2 muestra el dominio de valores con sus etiquetas linguisticas utilizelesprasar las preferencias sobre
los indicadores.

Tabla 2: Dominio de valores para expresar preferencias.

Valor Impacto
[0,1,1] Ausencia del comportamiento (AC)
[ 0.20,0.85,0.80] Ligera presencia del comportamiento (LP)
[ 0.50,0.50,0.50] Baja presencia del comportamiento (BP)
[0.70,0.25,0.30] Presencia del comportamiento (PC)
[1,0,0] Alta presencia del comportamiento (AP)

Actividad 5 generacion del analisisel proceso de analisis del desarrollo econémico y empresarial, se basa
en la simulacién del escenario propuesto por Glykas [49], [50] los nuevos valorescdedegtos expresan la
influencia de los conceptos interconectados al concepto especifico y se calculan medianti&a(8tuac

/Ai\(K 1) f AK) | n IA-SK)*VVN (2)

tlinja

Donde:
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K1
A . es el valor del conceptq €n el paso k+1 de la simulacion,

(K)
A : es el valor del conceptq €n el paso k de la simulacion,
Wi;: es el peso de la conexidn que va del concepab €oncepto Cy f (x) es la funcidn de activacion [51].

3 Resultados y discusion

La presente seccion se realiza una descripcién de la implementacién del méa@palisis del desarrollo
econdémico y empresarial. A partir del analisis del presente casositde deserminar el comportamiento de las
diferentes alternativas en funcién del andlisis del desarrollo econémico y emaprdszontinuacion se describen
los resultados del estudio:

Actividad 1 identificacién de los indicadores:

El proceso de seleccion de los indicadores representa los criterios quegtaiegesente en el sector empre-
sarial [52]. Se utilizo el criterio de experto llegando a las siguientesdusiones propuestas en la tabla 3.

Tabla 3: Identificacion de los indicadores.

Nodo Concepto

Ci Cambios en las politicas fiscales y monetarias que afectan la inversién y el consumo.

C, Crisis econdmicas que afectan la confianza de los consumidores y la estabilidad &éinancier

Cs Avances tecnolégicos que cambian la forma en que se realizan los negteicsmpetencia en €
mercado.

C, Cambios en la demanda de los consumidores y en los patrones de consumo.

Cs Desastres naturales o eventos geopoliticos que afectan la cadena dersuniaproduccion de biene
y Servicios.

Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales:

La determinacion de las relaciones causales entre los indicadores se utilizacaalropuesta en la Tabla
1, donde participaron 5 expertos, se obtuvieron los 5 Mapas Cognitivbe$ddicos agregando las respuestas en
un Unico resultado. La Tabla 4 muestra la matriz de adyacencia obtenida como resultaztese! pr

Tabla 4: Matriz de adyacencia resultante

c, C. Cs Cs Cs
C [0, 0,0] [0.70,0.25,0.30] | [0.70,0.25,0.30] | [0.70, 0.5,0.25] [1,0,0]
C. [0.70,0.25,0.30 ] [0, 0,0] [1,0,0] [1,0,0] [0.5, 0.25,0]
Cs [0.70,0.25,0.30 ] [0.5, 0.25,0] [0, 0,0] [0.5, 0.25,0] [1,0,0]
Cs [1,0,0] [1,0,0] [0.5,0.25,0] [0, 0,0] [1,0,0]
Cs [1,0,0] [1,0,0] [0.5,0.25,0] [1,0,0] [0, 0,0]

Actividad 3 identificacidn de los pesos atribuidos a los indicadores:

Para la identificacién de los pesos se tiene en cuenta la base de conocimiento alneacEnackiriz de
adyacencia de la Tabla 4. Aplicando la funcién (1), se obtiene el comportamiegpésalatribuido a los indica-
dores. La Tabla 5 muestra los pesos resultantes.

Tabla 5: Peso atribuido a los indicadores.

Criterios Indicadores Peso

C Cambios en las politicas fiscales y monetarias que afectan [0.77,0.5,0.25]
versién y el consumo.

C Crisis econdmicas que afectan la confianza de los consumi
y la estabilidad financiera. [0.8,0,15,0.20]

Cs Avances tecnol6gicos que cambian la forma en que se re:
los negocios y la competencia en el mercado. [0.67,0.35,0.40]

Cs Cambios en la demanda de los consumidores y en los pal [0.87,0,15,0.20]
de consumo

Cs Desastres naturales o eventos geopoliticos que afectanlaq [0.87,0,15,0.20 ]
de suministro y la produccién de bienes y servicios.
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Actividad 4 identificacion de las preferencias de los indicadores:

A partir del analisis de las empresas se determiné el grado de priefepemnposeen los indicadores mediante
la autovaloracion emitida. El estudio fue realizado en una alternativa que repieesenpaesa objeto de estudio.
La Tabla 6 muestra los valores resultantes.

Tabla 6: Preferencia atribuida a los indicadores empresariales.

Empresa G C GCs Cs Cs
A1 [0.70,0.5,0.25] | [1,0,0] | [1,0,0] | [1,0,0] |[0.70,0.5,0.25]

Actividad 5 generacién del analisis:

A partir del proceso de simulacién de escenarios, se obtuvieron las predideidoesomportamientos en el
tiempo de los criterios mediante el empleo de la ecuacion (2). La prediccién modeladiases de causalidad
de los criterios, y prevé la evolucion de ellos en las empresas. La Eigurastra el resultado de la simulacion
donde se muestran las manifestaciones y su evolucion.

Analisis
1
05 _—/\/
0
cl c2 c3 c4 c5

e Simulacion

Figura 2: Resultado de la simulacién de los indicadores.

A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a las alternativas saetalle de los indicadores se
determina mediante un proceso de agregacioén el grado de pertenencia al desarrollo ecarapresayial. La
Tabla 6 muestra el resultado del céalculo realizado.

Tabla 7: Peso atribuido a los indicadores.

Empresas A Pesos Preferencias Agregacion

Ci [0.77, 0.5,0.25] [0.70,0.5,0.25] [0.70, 0.5,0.25]
C [0.8,0,15,0.20] [1,0,0] [0.9,0.1,0.1]
Cs [0.67,0.35,0.40] [1,0,0] [0.83,0,15,0.20]
Cs [0.87,0,15,0.20] [ 1,0,0] [0.93,0.1,0.1]
Cs [0.87,0,15,0.20] [0.70,0.5,0.25] [0.78, 0.5,0.25]
indice [0.83,0,15,0.20]

A partir del indice determinado se realiza una comparacién del valor obtenidesdaddencia un desarrollo
de un 1= 0.83, para el caso analizado representa una mediana existencia de inpaleneigesarrollo econémico
y empresarial.

4. Discusion

Los materiales representan un conjunto de unidades basicas que una vez pasanqgesoad transforma-
cién se convierten en productos terminados, este paso se lleva a cabo @etragésde la mano de obra que se
adiciona a diversos costos adicionales incurridos durante la ejecucion del trabajo, estos son conuritlistos
indirectos de fabricacién. La aplicacién de un adecuado control de materia prnit@gem registro detallado
de la materia prima utilizada en el proceso productivo y de las existencias en bad®egaotia de la poblacion
desconoce acerca de los elementos del costo de produccién, lo que impide el clastrolsiaos en las empresas
que fabrican muebles, por lo tanto, el costo total se obtiene de forma&ampir

T No existe codificacion de las existencias pertenecientes. Se deduce que no existe un congrardeédas

y salidas de la materia prima directa e indirecta en el departamento de betlegmaade los productos
terminados (inventarios). No manejan documentos de control de los materiales que intervienen directa-
mente en la produccion, ocasionando falta de respaldo para conocer la existencia o necadgladrde

mas inventario de materia prima. No utilizan un determinado método de valoracion de inventatios, por
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que se desconoce el inventario inicial y final de la materia prima directa, indirecta y de losogrqdac
han culminado su proceso de produccién.

1 Sobre el control de materiales como herramienta de gestion de costos en emgmagadureras. Se coin-
cide en que todo control establecido por la empresa debe atender a un conjuntiriesligeie busquen
garantizar que el mismo se ajusta a las necesidades de informacién de la grdpreste modo arroje
cierto grado de objetividad a su proceso productivo y por otra parte obtener la cdmtittidulos nece-
sarios para que no se interrumpa la produccion con los minimos costos; adquirirlasatidaday precios
apropiados; promover la entrega en su momento oportuno; actuar en funcién del persormgpras dis-
ponible; informar sobre nuevos materiales, equipos, servicios, suministros a los dlepestamentos de
la empresa e integrar la funciéon de compras.

t Carecen de controles de Mano de Obra Directa. El pago de las remuneraciosgondiente a cada
trabajador se lo realiza sin tomar en cuenta las horas trabajadas, $aedias no poseen documentos de
control con respecto a los Costos Indirectos de Fabricacion, a causa del desconodénéntidizacion
de los mismos, y la importancia que tiene dentro de la empresa. Lueglizadaeahstribucion primaria y
la secundaria a partir del método directo, lo que facilita el traspaso de losigdistatos de produccion
de los departamentos de servicios a los productivos para, de esta forma, @ioc&ldeto de la tasa de
aplicacién predeterminada.

t Desconocen acerca del costo total y unitario de cada producto elaborado. Sejdeduicgplemente de-
terminan el precio de venta de forma empirica, y esto ocasiona el desconocimientordmdagke la
elaboracion de cada producto.

Las empresas que producen por lotes individuales o por unidades que se identificdnsentezemienda
que utilicen un sistema de costos por 6rdenes de produccion porque requerira que lee adasifiquen en
directos e indirectos; comienza a producir a partir de una orden de tyadragada orden se abre una hoja de
costos, y en la hoja de costos el objetivo principal es costear el lote e idemtifezesto unitario del producto.

Conclusion

La implementacidn del sistema propuesto posibilité la obtencién del Mapa Cognitivos Bfezdgragregado
con la representacion de las relaciones causales sobre los indicadores aractiodecondmico y empresarial.
A partir de la aplicacién del método propuesto en el caso de estudio fuke plesiiostrar la aplicabilidad del
método permitiendo el analisis del desarrollo econémico y empresarial de aclaesdowacion de la evolucion
de los indicadores. Aunque el caso de estudio propuesto, presenta una aplitatséente propuesto, es impor-
tante nutrir varios Mapas Cognitivos Neutroséficos con diferentes indicadores pardeelepiécabilidad del
método propuesto.

La Contabilidad de Costos, tal como se evidencio en el presente articulo, esta intimantenteltigalife-
rentes sistemas de produccion de bienes y servicios. La importancia de esta vincuéexggiesga en la medida
en que la competencia entre las empresas es mayor, en un mercado globalizado y dovdmlocgs hoy en dia.
Toda empresa deberia llevar una Contabilidad Integral, que comprenda una @adt&®heral o Financiera y
una Contabilidad de Costos o Analitica, que complemente y sustente a la anterior. Un sistearenaeionf
contable que, en concordancia con lo planteado en las Normas Internacionales de Contabifidagyrppor-
cionar informacion oportuna.

El inadecuado control de los elementos de costo de produccién, a causa de la faltaadérutibzdocumentos
gue controlen los movimientos de los mismos, puede incidir en la rentabilidad de la emgeaesant conse-
cuencia desabastecimiento de materia prima tanto de materia prima directa e indicentd@f la produccion.
La proyeccion de utilidades también se vera afectadas porque al no tener elatagqgroduccion, el precio de
venta se debe fijar en base a costos empiricos impidiendo la facilidgalh pama de decisiones y la fijacion de
precios competitivos afectaria a tener precios competitivos en el mercaidteihasque se considera se deberia
aplicar las empresas que fabrican muebles, es el sistema de costaepes de produccién es un sistema que se
utiliza para recolectar los costos por cada orden o lote, que son claramente identifieslidese los centros
productivos de una empresa. En el sistema de costos por 6rdenes, los costiesvigigen son; materia prima
aplicable, mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se acumulametenrme trabajo.
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Resumen La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra la reparaggraircomo un derecho de proteccion, asegu-
rando la adopcién de distintos mecanismos, los cuales conlleresaatimiento de la victima, como: la restitucion, indemniza-
cion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfacciodedetho violado. La presente investigacion tiene como objetivo
desarrollar un método para la estimacion de la eficacia de reparaegralirgn materia penal y su ejecucion. El método basa
su funcionamiento mediante nimeros neutrosoéficos para modelar ladimecdmte. La técnica de recoleccion de informacion
utilizada fue la entrevista y los datos estadisticos proporasnaat Sistema Automatico de Tramites Judiciales (SATJE). Con
la implementacion del método propuesto se logré demostrar la necesidathblecer un trdmite de ejecucion directo y eficaz
de la reparacion integral. Ademas, se pudo conocer que en la mayosiaalmen los cuales se ordena una reparacion integral,
esta no se cumple, y al establecerse un nuevo proceso perahpomplimiento de decisiones legitimas, acarrea una vulnera-
cion al derecho de proteccion de las victimas contemplado en la Caria.Mag

Palabras Claves:reparacion integral, vulneracién, incumplimiento, método nedfico, eficacia.

Summary. The Constitution of the Republic of Ecuador establishegcehensive reparation as a right of protection, ensuring
the adoption of different mechanisms, which lead to compensatitinefeictim, such as: restitution, compensation, rehabilita-
tion, guarantee of non-repetition and satisfaction of thetadlright. The objective of this research is to develop a mé&hod
estimating the effectiveness of comprehensive reparation in criminal matiets arecution. The method bases its operation
using neutrosophic numbers to model uncertainty. The informadtilbection technique used was the interview and the statist
data provided by the Automatic Judicial Procedures System (SATJE)ttWitmplementation of the proposed method, it was
possible to demonstrate the need to establish a direct and effectivéaxpoacedure for comprehensive repair. Furthermore,
it was learned that in the majority of cases in which compgte reparation is ordered, this is not fulfilled, and waerew
criminal process is established for non-compliance with legitimatisions, it entails a violation of the right to protectidn
the victims contemplated in the Magna Carta.

Keywords: comprehensive repair, violation, non-compliance, neutrosophic thetffectiveness.

1 Introduccion

La reparacion integral es el conjunto de medidas tendientes a haceretesapaemediar los dafios de las
vulneraciones a derechos constitucionales o derechos humanos [1]. Se inicia en el Quegnesmhal de Bu-
dapest de 1993; y se consolida en simposios internacionales de victimologia en 1994, 199per@008 Jas
Naciones Unidas quien dio inicio a la misma para precautelar los derechos de las Mietifoesulacién del
derecho a la reparacion integral es producto del desarrollo progresivoeidialgrternacional de los derechos
humanos. En este sentido, en su desarrollo han tenido gran incidencia documentos de expeidtmegasp los
gue se han elaborado bajo el auspicio de Naciones Unidas, tales como los inforimeipiggppropuestos por
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Theo Van Boven en 1993 sobre reparacion a las victimas de violaciones flagranteshizs darmanos y la
actualizacién que realizé de estos principios Cherif Bassuini en el afio 2000 [2].

En el contexto juridico, la reparacion integral goza de una fuerza de cohasidente innegable. El legisla-
dor, los jueces y la doctrina, aun reconociendo la indeterminacion y vaguedad que implica su adaptacion a
casos concretos, recurren a ella para dar solidez a sus argumeatasexpesar, la busqueda de la justicia a
través del derecho. Todo este fenbmeno es mas enérgico en la responsabilidad civitodumde, explicaba
antes, se esta ante un hecho que exige una reaccion juridica respecto deitmafiecisereses privados funda-
mentales [3].

Los principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violacideesafi®s humanos y del
derecho internacional humanitario a interponer recursos en los cuales se mencionan el deeefdidas a la
reparacion y las diferentes formas de reparacion [4]. Siendo el dafio la meldidepdgacion, para la victima es
imperioso el restablecimiento de su situacion a través de la declaratoria de rekgacabcontra del causante
del hecho dafioso [4]. A continuacion se detallan los mecanismos de reparacion integral:

X Restitucién: Esta medida de reparacion integral comprende la restitucién del derecho que transgredido o
vulnerado a una persona; con este tipo de medida se pretende que la victima sea reatib$gitideion
anterior a la vulneracién. En consecuencia, cuando no es factible el restablecantaesitoacion anterior
y a fin de paliar las consecuencias de la violacién del derecho, se debenndetetras medidas para
garantizar los derechos conculcados y reparar las consecuencias que las infrocmiofeE®n.

x Rehabilitacién: La rehabilitacion comprende aquellas medidas reparatorias que toman en aoidsider
las aflicciones tanto fisicas como psicoldgicas de las victimas de una vulneracién de deretthasazons
nales. Estas medidas deben establecerse de forma proporcional con la circunstancia dada.

x Satisfaccién Se refieren a la verificacion de los hechos, conocimiento puablico de la verdgdoutadm
de actos de desagravio; el establecimiento de sanciones contra los perpetrddandset@acion de dere-
chos, y la conmemoracion y tributo a las victimas o afectados. Dentro de las medidas diémegzis:
faccion se desprenden las medidas de reparacion de caracter simbélicalelabuescan la preservacion y
honra de la memoria de las victimas de vulneraciones de derechos. Este tipo de medidas pueden incluir:
actos de homenaje y dignificacion, construccién de lugares o monumentos de memoria, colocacion de pla-
cas, disculpas publicas, entre otros.

X Garantias de no repeticion Son medidas de tipo estructural que tienen como finalidad que, ante la vulne-
racion de derechos constitucionales por un determinado acto u omision, se asegure quehesto® he
vuelvan a generarse en el futuro.

x Obligacion de investigar los hechos, determinar los responsables y sancianistediante el estableci-
miento de estas medidas de reparacion se genera una obligacion por jpartesfonsables de la vulne-
racion de derechos constitucionales, para establecer quiénes provocaron la vulneraegipoyaccion
u omision, con el objetivo de determinar las respectivas sanciones a las quelbgaiere

X Reparacion econémicaEste tipo de reparacion se relaciona con la compensacion econdmica que se otor-
gue a la victima o a sus familiares, por las afectaciones de tipo econquedas hechos del caso concreto
ocasionaron.

Ecuador ha adoptado en su justicia penal como elemento restaurativo ladepategral, la cual constituye
un derecho constitucional de las victimas de delitos penales. Aunque esta hormado en denacipdinsento
no ha sido efectivo, vulnerando a la victima e incumpliendo uno de los deberes y finalitadedigles del
Estado: garantizar el goce de los derechos constitucionales con la aplicacién de medidas®ma hacer desa-
parecer los efectos de delitos cometidos, monto y naturaleza que dependen del dafio ocasieaadatgdal o
inmaterial para retribuir a la victima, satisfacer a la sociedad imponiendo unal jigfnactor y para enmendar
de cierto modo el dafio causado [5].

Si bien, este proceso es de relevancia histérica en Ecuador, para muchas victiageéactimizante y
frustrante. Esto se debe a que no existe un reconocimiento de la verdadera atestacaerechos por gran parte
de la sociedad ecuatoriana, ni por las instituciones publicas encargadas de investiganaleesponsables e
implementar medidas de reparacion. Esta concepcidn social y politica ha provocado queeatesitfigiante
impulso social para reclamar la judicializacion de los casos y la implementacion de una patiica clara de
reparaciones por parte del Estado. Por consiguiente, la impunidad se mantienegselnemeratorio es incom-
pleto, lento y obstaculizado [6].

Basado en estos antecedentes, la presente investigacion tiene como objetivo desaméfladapara la
estimacion de la eficacia de reparacion integral en materia penal y su ejecucion.

2 Materiales y métodos

La estimacioén de la eficacia de reparacion integral en materia penajegusti@ puede ser modelada como
un problema de toma de decisién multicriterio [7], [8], [9]. De modo que se terida11,412] , [12]:
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X Un conjunto de actividades que contribuyen a la reparagidn< ;4 & , a *« R ;t
X Que son expuestos al conjunto de alternativas que representan los procesod@bptatio+ L
<sgdd ARt
5 k

La estimacion de eficacia esta conformada por el grupo de criterios que detetrimmpat® de la reparacion
integral, que pueden ser modelado mediante nimeros neutrosoéficos propuesta por Smarandadhe[153]

El nivel de impacto de un criterio se puede expresar mediante una relacion disectaldencia o la negacion
de este con un espectro de neutralidad representando un dominio numérico neutroséficdliédda(SVN por
sus siglas en Inglés) [16], [17], [18], [19]. El nivel de impacto es sapgemediante tres condiciones:

X Un criterio <A> pude implicar negativamente por un criterio <B> de modo que sdisfxnuye
<B> disminuye segun el nivel de implicacion entre los conceptos con un grado de neutralidad
<neutA>.
X Un criterio <A> puede implicar positivamente por un criterio <B> de modo qu&ssincrementa
B incrementa segun el nivel de implicacién entre los conceptos con un grado de neutralidad. <neutA>
X Un criterio <A> no posee implicacién por un criterio <B> de modo que kacianes de <A> no
poseen implicacion en <B>.

La definicion original de valor de verdad en la l6gica neutrosofica es mostrado como [20]

Sean
0 L <:64+a(;+ 64a+a( C >ras?=1J

Un valor neutroséfico es un mapeo de un grupo de formulas proporcion8les partir de cada sentencia p
se tiene:
R :L; 164 +:a ( 1)

El método para la estimacion de la eficacia de la reparacion integral en mertetig pu ejecucion, se disefié
mediante un flujo de trabajo compuesto por cuatro actividades que en su integraciGnaroefaanalisis de la
eficacia de este proceso. A continuacién se realiza una descripcion devldadesi propuestas.

Actividad 1 andlisis de la informacién

Para nutrir el funcionamiento del método propuesto, se identifican las fuentes de informacion yrpesterior
se almacenan en bases de datos para su posterior transformacion y Bidlisisctividad utiliza la base de
conocimiento empirica organizacional [21-23]. Consiste en la recoleccion de informaciones hiéyi2ak [

Apoyado en la neutrosofia se obtiene una mejor interpretabilidad de los datos, loslizanjuntos SVNS los
cuales permiten el empleo de variable linguisticas [26, 27]. Los critiiesaluacion son expresados mediante
un universo de discurso se denota como (X) [28-31]. Donde el conjunto neutroséfico de valaelnhétine
comoA sobreX, el cual es un objeto de la forma, como se muestra en la ecuacion 2.

#L<AQ#T,AN#T,R#T.A T BR@ 2

Donde: : ;& [0,1], N #T; & [0,1], R#T, & [0,1]; con 0O'Q #T:+ N #T+ R#T; O"3 para todoT D ..
Elintervalo : §,; N #T; y R #T,denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, sucesiva-
mente. El valor del conjunto neutroséfico de se expresa tal como muestra la ecuacion 3.

#L:=4a>47?; ©)
Donde: a, b, d®[0,1], a+b+cO“3

Actividad 2 transformacion de los datos
Cada dato _describe las caracteristicas especificas del indicaddir, depadmeros neutrosdficos [32], [33] .

Sea # L :Y#a¥a a'l aeaunvector de nimeros SN, tal qué?’ L : Fa @ 2, M d, $= (Sys
$us « Byd (E «1), seanl vectores deJSVN nimeros.
Tal que $y 7 ( uw>uy N E «l), (F « J), Las $gy #Yobtenido mediante la ecuacion 4:

G @AQ D Iphiy+ o kB i+ 0 K i A 4
(1,23« 1)
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Se emplea la media de similaridad a partir de la obtencion de la distancia euclidiametakpresa la ecua-
cion 5.

(L[RaadRafaRLsaa (5)
El célculo permite la obtencién de la medida de la alternatjya partir de la similitud, el método debo buscar

cual de los datos tienen mayor cercania al conjunto solu§iérpartir de lo cual mediante la vecindad se obtiene
un orden de las alternativas [34, 35]. Mientras mas pequefia sea la vecindad madgairaditid [33], [33-41].

Actividad 3 Filtrado y comparacion de los datos

La actividad consiste en evaluar el comporl;(amiento de los indicadores de eficacia pkatenmiaada acti-
vidad. Para ello se utiliza la escala linguistita ;8D 5

Donde: 5 L[54 & Hue representan el conjunto de etiquetas linglisticas para evaluar las cacastdds
los riesgos %

La evaluacion realizada es considerada la preferencia del proceso a partualese obtienen:

2 L<za & =

Los valores obtenidos son comparados con los datos almacenados previamentes s@ jgalceso de com-

paracion mediante la distancia euclidiana tal como expresa la ecuacion (6).

see @ D w0 K E B 0 ki i+ GA ®)

La funcion &letermina la similitud entre los valores de los datos almacenados y lasnmiatembtenidas
realizando la comparacion con toda la vecindad existente.

Actividad 4 Generacién de recomendaciones

A partir de la obtencion de la similitud, se realiza el proceso @enextdaciones. Las recomendaciones se
realizan a partir de los datos almacenados. Consiste en generar un ordersrbreritovecindad de similitud.

El mejor resultado sera aquel que satisfaga las necesidades que caractapamad#n integral, matemati-
camente, los que obtengan mayor similitud.

3 Resultado y discusién

El método propuesto fue probado para la estimacion de la eficacieegg@dacion integral en materia penal y
su ejecucion. Los resultados son representados mediante las alternativasdodgie:

+ L s&B/E

Valorado a partir del conjunto de caracteristicas C que describen laaefidapie:
% L s28785%& 7

A partir del conjunto de etiquetas linglisticas que se presenta en la tallinidasleomo:

Tabla 1: Términos linglisticos empleados.

Término linglistico NUmeros SVN
Extremadamente buena (EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)
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A partir de la aplicacion del método se obtienen como resultado la expresidomparacion que se muestra
en la expresién 5, estos datos son almacenados en la base de caso pasaaligsos
»l<a 4 44 4= (7)
A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que proporoianapa para cada alternativa objeto
de analisis. Las Figuras 1 a 7 presentan el mapa de datos obtenidos medianteardedrafra.

Comportamiento

12

1 |
0,8 -
0,6 .
m Comportamiento
0,4
0,2
0 i T T T T T

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Cribefi

Figura 1: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 1.

Comportamiento

0,8

0,6 -
0.4 - m Comportamiento
0’2 | I

0 T T T T T T

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Cribe

Figura 2: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 2.

Comportamiento

1,2

1
0,8 -
0,6 - .
m Comportamiento
0,4
0,2
0 T T T T T T

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criibe6

Figura 3: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 3.
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Comportamiento

0,8
0,6

0,4 - m Comportamiento
0,2 _] I I I
0 n T T T T T

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crite8i

Figura 4: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 4.

Comportamiento

0,8

0,6 -
0,4 - m Comportamiento
0,2 - l

0 - . . . . .

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Critefi

Figura 5: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 5.

Comportamiento

0,5 .
0 n T T T T T

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crite8i

Figura 6: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 6.

Comportamiento

15

1

O,SB l I l: m Comportamiento
i Il I I .

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crive®i

Figura 7: Mapa de datos del comportamiento de la alternativa 7.
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Una vez obtenido el mapa de las alternativas se obtuvo el calculo de la similisel muestra mediante la
tabla 3.

Tabla 3: Similitud entre los procesos de reparacion integral aimacenados y el pexféfimtia de reparacion integral.

= = =) :
0.65 0.7 0.92 0.75 0.85

% =
0.98 0.8

Por lo tanto a partir del analisis de los resultados se realizacelsprde ordenamiento de alternativas. A partir
del proceso se visualizan la alternativa objeto de atencién. La expresiéon 8 mluestudtado del ordenamiento
realizado.

8

<saga =

A partir del ordenamiento el método realiza como recomendacién)lgue se corresponden con la estima-
cion de la eficacia de reparacion integral mayor, por lo que el mas factiblear atimo primera instancia y
posteriormente £ como segundo nivel de eficacia segun el andlisis realizado.

La comparacién de los perfiles indican que es ineficaz el proceso daciépantegral en materia penal y su
ejecucion. Esta ineficacia del cumplimiento de la reparacion integral a las victigersesa, porque la persona
condenada no cumple con la obligacién, pese al ya estar sentenciado, considera solcotulalena privativa
de libertad mas no con la reparacion integral hacia sus victimasdoemegueda la indemnizacién que merecen
las victimas?,¢ quiénes, a pesar del dafio sufrido, no se les ha resanistiooeton una indemnizacion de manera
simbodlica que les ayuden a su pleno desarrollo después de los hechos cometidosmiavanior? El método
propuesto gerera recomendaciones que sirven para apoyar la toma de desicioteeperesituaciones.

Discusiones

La situacién de los derechos humanos en Ecuador, presenta un deterioro constanter@uésseserios
problemas, un 70% de los ecuatorianos/as viven en condiciones de pobreza; por tanto, sin lefegiveidel
FRQMXQWR GH VXV GHUHFKRV™ HO (FXDGRU WLHQH XQ >XS\DWIDFA D) PHVGGIH RV
contempla una verdadera tutela de los derechos humanos, lo que conlleva no sélo a tecdotzson de un
derecho y a sancionar al o los responsables sino que también a garantizar la prdeeceiétimas restableciendo
el orden social acorde a los derechos humanos y las necesidades de la misma [36].

La Constitucién de la Republica del Ecuador, consagra la reparacion integral, cdenealo de proteccion,
asegurando la adopcién de mecanismos para que la misma incluya, sin dilaciones, el conocithaieetalaid
de los hechos y la restitucién, indemnizacion, rehabilitacién, garantia de no repeticiéfagcgatislel derecho
violado [37].

El Estado se aduefia del dafio causado a la victima y a la sociedad, entonces empresarididpela
aprehension y el castigo a los delincuentes, de tal modo que se considera lodificadqusl enfoque de la
norma penal, esto es delito igual violacién de la norma penal [38].

Las garantias jurisdiccionales tienen como finalidad la proteccion eficaz e inmediata de lussdei@mo-
cidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la declaratidacitEnla
de uno o varios derechos, asi como la reparacion integral de los dafios caussdefofamion. Con respecto al
cumplimiento de la reparacion integral a las victimas en materia penal, la normativa egenés, el Cédigo
Organico Integral Penal (En adelante COIP), en su articulo 669, inciso quinto manifiesta:

3(0 MXH] GH JDUDQWtDV SHQLWHQFLDULDV FRQREQWHJU VG KOHF
FRQVWD HQ OBIVHQWHQFLD 3

Por lo expuesto se determina que el sentenciado debe cumplir la pena privativaade ibsjuntamente con
la reparacién integral impuesta en sentencia, hecho que sera verificado por ebjmentias penitenciaras que
emitio la resolucion, cuando no es cumplida, la misma normativa establece el procedimientsgeticogentra
contemplado en el articulo 670 del COIP, inciso quinto, el cual prevé:

(0 WUIiPLWH GH ORVY LQFLGHQWHY UHODWLYRYV DO LQFXPSOLPLH
victima que consta en la sentencia, se desarrollara segun este procedimiento, qietqrouréar la

forma de cumplimiento en caso de indemnizacién; y en caso de probarse elim@mtgptotal de los

mecanismos de reparacion integral hacia la victima se informaré a la Fiscalia pareiejlaeaccion

penal por incumplimiento de decisiones legitimas de autoridad competente tipificado en el28%culo

GH HVWH[AYGLJR

El Cddigo Orgéanico Integral Penal, establece el procedimiento para la reparadéal e no han sido
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cumplidas por los sentenciados, teniéndose que para ello se debe iniciar un nueimigrdoepenal, para el
cumplimiento Unicamente de la reparacion. Ante ello se puede destacar que las victenvorecen de este
tramite, en razén de que conllevaria a esperar respuesta de un nuevo paicedpl cual conlleva que las
victimas no sean reparadas, cuando su Unico interés es recibir una indemnizacitm tneragtar otra accion
judicial.

Es asi que hoy en dia la efectividad de la reparacion integral estd en discusién yatquenaxthos
testimonios de personas que han sido victimas y que se les ha ordenado su reparézigue 3e investigara si
se cumple o no el objetivo de la reparacién, ya que el dafio que sufren las vidiienasrdesarcido de manera
inmediata.

Conclusiéon

El presente trabajo tuvo como finalidad demostrar el problema juridico existente en la ref@mtieudie 670
del Cadigo Orgénico Integral Penal, el cual establece el procedimiento para el incumiploheida reparacion
integral, el mismo que se enmarca en los siguientes términos; al estalijaeeesebligado no ha cumplido con
la reparacién integral, se enviard el proceso a Fiscalia para iniciar unpnoeeso penal por incumplimiento de
decisiones legitimas.

El método desarrollado sigue un flujo de trabajo mediante 4 actividades que conforman su gestibn integra
Una vez valorado los resultados emitidos por el método propuesto, se identificé la ineficadiapaealzion
integral, y la comparacién de similitudes con procesos almacenados anteriormente.

El problema se centra en que no existe la ejecucion directa de la reparagjtal, en razon de que la victima
no esta interesada en iniciar un nuevo proceso penal, su Unico interéseglgfie sea resarcido mediante una
reparacion, y desea obtenerla; no mediante un nuevo proceso, sino de manera directa.

Se determin6 que no se cumple la reparacion integral a las victimas, problematiGsido evidenciada y
sustentada por datos estadisticos reales y criticas profesionales de experntaenala

El presente articulo hace un llamado de atencién a la tutela judicial efectiva de lasvictimaparo directo
de los derechos y garantias constitucionales consagradas en la Constitucion de la RiepEiolicalor.
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Resumen La indiferencia de una sociedad hacia el cuidado del suelmefidie de la agricultura alimenta un fendmeno que
resulta en el deterioro y la mala conservacion del suelo utilizadtegegecultura. Esta investigacion se realiza en beneficio de
pequefios y medianos agricultores en la parroquia Rural de Mariscalr8isone;que propone la creacion de una politica publica
en beneficio de las familias que se dedican a la agriculturaect@l antes mencionado para llevar asi una correcta conservacion
y restauracion del suelo en la parroquia rural de Mariscal Sucre. Motiwadstp situacion, la presente investigacion propone
el desarrollo de un método multicriterio neutroséfico para la evatludeilbimpacto de la propuesta de politica publica para la
conservacion del suelo a través de la formacion continua a losfijpsguenedianos agricultores. El método propuesto basa su
funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluacgpropuesta favorece la recomendacién de indicadores
para la conservacion y restauracion de los suelos.

Palabras Clavessuelo, conservacion, agricultura, politica publica, métodaieritdtrio neutroséfico.

Summary. The indifference of a society towards the care of the soil for tredibehagriculture feeds a phenomenon that results
in the deterioration and poor conservation of the soil used fauitgre. This research is carried out for the benefit of small and
medium-sized farmers in the Rural parish of Mariscal Sucre; which proffeseseation of a public policy for the benefit of
families who are dedicated to agriculture in the aforementioned sector t@aaagrrect conservation and restoration of the
soil in the rural parish of Mariscal Sucre. Motivated by thisadion, this research proposes the development of a neutrosophic
multi-criteria method for evaluating the impact of the publiggyoproposal for soil conservation through continuous trginin
for small and medium farmers. The proposed method bases its operat multi-criteria approach for evaluation. The proposal
favors the recommendation of indicators for the conservation and restagsoils.

Keywords: soil, conservation, agriculture, public policy, neutrosophittioriteria method.

1 Introduccién

El recurso suelo es fundamental para la conservacion de la vida humana en el planeta, pmnttiboje
a la generacién de servicios ecosistémicos y aporta a la seguridad alimentaria de |@lpaidgsgs la base para
la produccion agricola sostenible y factor clave para combatir los riesgos e impactosemaeegjeambio
climatico. A pesar de la importancia de este recurso, los suelos del mundo estan nidbtsgaid@idamente, la
globalizacién a través del libre comercio, articulada a un mayor nivel de consumoaperspuolsan a una
expansion y manejo intensivo de las tierras de cultivo y pastoreo, extraccién, contantieaensos naturales,
urbanizacion, entre otros.
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En este contexto, el manejo y la conservacion de los recursos del suelo hamsidwyivwo de gran preocu-
pacion para la sostenibilidad del planeta, en cuanto a la soberania alimentariaya@laldeda vida en general
de los ciudadanos, por lo cual esto se remarca en los paises en vias déodgpsanpresentan fuertes contrastes,
como lo es actualmente el Ecuador. Uno de los problemas serios que enfraisteglbdeterioro de los recursos
naturales, entre ellos el recurso suelo especialmente en las zonas de laders® deigian una alta poblacion
de pequefios y medianos productores agropecuarios.

De tal manera, de acuerdo con la Convencién de las Naciones Unidas de Lucha contra iadoese{tifN-
&&' VH HVWLPD TXH 30D GHJUDGDFLYQ GHO VXHOR IH X H 1BD]J UKD/HHS D XH
la tierra pierda su eficiencia y estabilidad productivas, por ende, esto condpegzdida de biodiversidad, afec-
tando HO HTXLOLEULR [G.H® tdi méherh,\esidiHa [@ausado la erosién del suelo y la salinizacién,
causadas principalmente por malas practicas de riego, pueden provocar efdsagigsia y hambruna si no se
controlan a tiempo y dicha escasez puede conducir a conflictos de recussios leasla tierra a medida que las
comunidades luchan por los escasos recursos productivos que quedan.

En base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el 12 se centreaatizga modalidades de consumo y
produccion sostenibles. La meta 12.8 establece que para el afio 2030, aforesegurar que todas las personas
del mundo tengan la informacion y los conocimientos necesarios para adoptar un estilo de vida arca@nnteoni
naturaleza y contribuir al desarrollo sostenible. Es asi que estos objetivos laardmectrices fundamentales
para el desarrollo de la presente investigacion, enfocada en la conservasi@iagla capacitacion continua de
los pequefios y medianos agricultores, con el propésito de promover practicalsiague sean respetuosas con
el medio ambiente y sostenibles en el largo plazo.

En concordancia, el Cédigo Organico del Ambiente en su articulo 5, sobre el dertpoldacion a vivir
HQ XQ DPELHQWH VDQR HO F XD Congéiivaeibiny/\Wsd Bostedibléel dz2l fuxldddi&) [pevengd/ D
OD HURVLYQ OD GHJUDGDFLYQ OD GHVHUWLILFDFLYQODSHR®R W\ DVQF UL
de proteger y cuidar el suelo como parte esencial del medio ambiente, su objetivalpeggarantizar que el
suelo sea manejado de manera responsable para prevenir la erosion, la degraddes@ntifi@acion, y al mismo
tiempo, permitir su restauracién en caso de que haya sufrido dafios o degradacion.

En este sentido, las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivogdgiitiro que surgen de
decisiones sustentadas en un proceso de diagnéstico y analisis de factibilidad [Zofiemdjetivo de dar una
respuesta a las diversas demandas o problematicas existentes dentro de la soci€tase aidende como aquel
uso estratégico de recursos necesarios para solventar o subsanaldosagrobcionales, para ello es importante
mencionar que en una politica publica se deben abarcar probleméticadegenee estén inmersas en nuestro
pais como es el deterioro del suelo de la parroquia rural Mariscal Sucre del canRedf®ade Huaca provincia
del Carchi.

La presente investigacion contribuye al correcto progreso de la politica pléliesarrollo agro productiva
y conservacion del suelo, puesto que, alude a los intereses y necesidades que preddmewoe de estudio,
los cuales deben ser satisfechos para una excelente produccion agricola. Erecoas@omo sociedades cada
vez mas urbanas, sin contacto con la naturaleza, se pierde de vista la importancialds [msada supervivencia
y prosperidad humana. Sin embargo, en todos los ecosistemas, los suelos comiphpoitantes funciones de
las cuales se derivan servicios ambientales indispensables para el sostenimiento eangistisiha como de la
vida humana. La funcion mas conocida es la de soporte y suministro de nutrientes a las plahiagu®éa
degradacion del suelo esté considerada como el mayor problema ambiental que ameodaeciarpmundial
de alimentos y una de las principales amenazas para el desarrollo sostenible i tssagricolas.

De tal manera, la presente investigacion se enfoca en la parroquia rural del Badee#a cual esta ubicada
en el cantén de San Pedro de Huaca provincia Carchi, fue creada paeemnsyo de 1992, con una poblacién
total de 1383 habitantes, con una extensién de 33,84 km2, sus limites son: al norte limita con la pdraoquia ur
Huaca y en parte con el cantén Sucumbios, hacia el este con el cantén SudariR®vincia de Sucumbios,
al sur y al oeste con la parroquia Fernandez Salvador del canton Montufar.

Esta parroquia rural contiene 526.27 hectareas gravemente sobreexplotadatedasgritican el 15,72%
del uso del suelo de la parroquia Mariscal Sucre. Cabe destacar que el B5pbhiacion se dedican a la agri-
cultura las cuales son 760 habitantes. En este sentido, las actividades agropecuatittiheado los impactos
negativos sobre el ambiente. La destruccion del suelo a causa de la contarpimagidguicidas vy fertilizantes,
la deforestacion o la pérdida de biodiversidad genética, son problemas muy importantpeehisque hacer
frente a los efectos que traen estas actividades.

Esta investigacion se enfoca en realizar y evaluar una politica pliddieala conservacion del suelo para los
pequefios y medianos agricultores de la parroquia rural Mariscal Sucre del cantérr&de Pedca, a través de
una formulacién de una norma técnica para el manejo y cuidado de este recurso natural. @@io principal
desarrollar un método multicriterio neutroséfico para la evaluacion del impacto dpuagieode politica pablica
para la conservacion del suelo a través de la formacién continua a los pequefios y ragd@ulmses.
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2 Politica publica para la restauracion y conservacion del su elo

Para la creacién de una politica publica sobre la restauracién y consedel@aelo, es fundamental tomar
en consideracion el deterioro del suelo, ya que es un problema visible debido adasdwttzas en la agricultura.
La sobreexplotacion, el uso indiscriminado de agroquimicos y el monocultivo han dejads évidibntes en los
campos agricolas, manifestandose en suelos erosionados, empobrecidos y cada fértileenBstos impactos
no solo afectan la productividad agricola y la seguridad alimentaria de la parroquia, sino que tambigém conlle
graves consecuencias ambientales. En este sentido, resulta imperativo atbpenspectiva mas consciente y
sostenible en el manejo del suelo, a través de una politica publica enfo@mgaieticas agricolas que restauren
la salud del suelo, promuevan la conservacion de su biodiversidad y permitan una praayréoida a largo
plazo que sea respetuosa con el medio ambiente.

Por ende, es necesario impulsar politicas publicas que fomenten la formacién amiwaiagricultores en
técnicas de cultivo sostenible y el acceso a tecnologias agricolas mas amigables con elsadi@vBs de un
esfuerzo colectivo y comprometido, se puede enfrentar el desafio del deterioro debsaelway hacia un futuro
en el que la agricultura sea mas resiliente y sostenible, asegurando asi un aaibéaitke para las generaciones
venideras. La implementacion de practicas de manejo sostenible del suelo, la diversificagitivodey la pro-
mocion de técnicas agricolas amigables con el medio ambiente son pasos crucialetapeaa yepreservar la
salud del suelo, garantizando asi la sustentabilidad de la agricultura y el bienestar de leismgEnprasentes y
futuras.

La parroquia Mariscal Sucre tiene un alto indice de casos de sdbtaeim, enfrenta una situacién preocu-
pante y recurrente, por lo cual la frecuencia tan elevada de sobreexplotacid@icdelasntea serias amenazas para
la sostenibilidad agricola y el bienestar de la comunidad. Adema&s, el constante uso de tws detsrgelo,
combinado con précticas agricolas inadecuadas y la falta de medidas de consendbmiadotauna degradacion
acelerada del suelo. En tal razon, la sobreexplotacién no solo agota los nutrientelegsiicsuelo, sino que
también aumenta su vulnerabilidad a la erosién y a la pérdida de su capacidad de reteloenamagrava ain
mas los problemas ambientales. Es imperativo que las autoridades y los agricule e cejuia adopten me-
didas inmediatas y efectivas para revertir esta tendencia preocupante.

En la parroquia de Mariscal Sucre, se ha generado una preocupacién crebidota tes casos de sobreex-
plotacién agricola. Los agricultores locales se enfrentan a condiciones laborales extrejpamdasagotadoras
y salarios insuficientes. Esta situacion ha llevado a una disminucion en la calidad de vidaathajexotes y a
la degradacion del entorno natural. Es imperativo que se tomen medidas patiaagarandiciones justas para
los agricultores y promover practicas sostenibles en el sector agricola.

La biodiversidad desempefia un papel crucial en el equilibrio y el bienestar d&,pfangue permite a las
especies adaptarse a los cambios naturales y sobrevivir. La pcesedala biodiversidad es fundamental para
construir un planeta resiliente [3], adaptable y saludable. Los suelos salugaddesparte, desempefian un papel
clave en la seguridad alimentaria, los medios de vida sostenibles y la prevencién de iamigmaa. Lamen-
tablemente, la degradacion del suelo ha llevado a la pérdida de fuentes de alimentos y medsistelecia, lo
gue ha resultado en una migracién masiva debido a problemas ambientales cosiéralel suelo, la desertifi-
cacion, la deforestacion y la sequia. Sin embargo, implementar estrategias de gestion stetenidle puede
ayudar a los agricultores a enfrentar las sequias y prevenir la degradacion del suelo, asidgpuilones alter-
nativas a la migracion.

A pesar de contar con una Constitucion que establece derechos y principios ambicuakbsr sigue en-
frentando desafios en la proteccion y conservacion de sus recursos naturales, ptodgolakemas relaciona-
dos con el cuidado y conservacion del suelo representan una preocupacion urgerttialididaLa sobreex-
plotacién del suelo, evidente en malas practicas agricolas, ha generado su deterio® gogsaeeiencias am-
bientales. Para enfrentar esta problemética, se requiere una politica gubligromueva practicas agricolas sos-
tenibles y una mayor formacion de agricultores en técnicas amigables con el medio amdigolitich publica
para la conservacion del suelo a través de la formacién continua a los pequefiosgsragtiaultores de la
parroquia de Mariscal Sucre incluye los siguientes componentes:

x Programa de capacitacion: Establecimiento de un programa de capacitacion y foooaitmma para
los agricultores, en técnicas de conservacion del suelo, como la rotacion de cultivos,eintegrago
de plagas y enfermedades, la utilizacion de abonos organicos, entre otros. Estespegera ser im-
partido por expertos ecuatorianos en agricultura sostenible y conservacion del suelo.

X Acceso a recursos. Establecimiento de mecanismos para que los agricultores tessgan e®cursos
como semillas mejoradas, equipos de labranza conservacionista, y otros insuisensosgeara imple-
mentar practicas de conservacion del suelo.

x Asesoramiento técnico: Establecimiento de servicios de asesoramiento técnico pareulésragycon
el fin de brindarles apoyo y orientacién en la implementacién de practicas de consatghsid@io.

x Incentivos econémicos: Fomentar los incentivos econdmicos, como subsidios o crédien qiedés,
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para los agricultores que implementen practicas de conservacion del suelo enasus tierr

x Monitoreo y evaluacion: Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion para medictel imp
de las practicas de conservacion del suelo implementadas por los agricultoresiircale eljustar y
mejorar la politica publica propuesta en esta investigacion.

3 Materiales y métodos

La presente seccion describe el funcionamiento del método multicriterio neutroséfico patadei@vael
impacto de la politica publica para la conservacion del suelo a travéodedaibn de agricultores. Se presentan
las caracteristicas generales de la solucién propuesta. Se describen las pratajpadesactividades que confor-
man el método [4-6].

El método multicriterio neutrosoéfico para la evaluacion del impacto de la politicagoghtie la conservacién
del suelo a través de la formacidn de agricultores esta disefiado bajo las siguientefesualida

Las cualidades que distinguen al modelo son:

X Integracion:; el método garantiza la interconexién de los diferentes componentes en ¢émparada
evaluacion del impacto de la politica publica para la conservacion del susleésade la formacién de
agricultores.

X Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumergm|zeiratbilidad
de las personas que interactan con el método.

X Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entradaiqeragoscpor los
expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una bagergsmea que conforma el
nacleo del procesamiento para la inferencia.

X

El método se sustenta en los siguientes principios:

x Identificacion mediante el equipo de expertos de los indicadores para la evaluacionade idepla
politica publica para la conservacién del suelo a través de la formaciériciét@ags.
x El empleo del método multicriterio en la evaluacion.

El método para la evaluacion del impacto de la politica publica para la consedelcielo a través de la
formacioén de agricultores, esta estructurado para gestionar el flujo de tfely@joceso de evaluacion a partir de
un método de inferencia multicriterio, posee tres etapas fundamentales [7-9]: gmtvedsamiento y salida de
informacion [10-12]. La Figura 1 muestra un esquema que ilustra el funcionamiento general del método.

Método para la evaluacion del impacto de la politica publica para la conservacid@tel suelo

Entradas Procesamiento Salidas

Seleccioén de los expertos

Expertos s
Criterios > Identificacion de los criterios evaluativos
Alternativas L .
™ Determinacion de las relaciones causales
Preferencias s=jp-

Identificacion de las preferencias de las alternativas_’ Evaluacion

Figura 1. Esquema general del funcionamiento del método.
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2.1 Descripcion de las etapas del método

El método propuesto esta disefiado para garantizar la gestién del flujo de matdgjooeeso para la evalua-
cién del impacto de la politica publica para la conservacién del suelo a traleéfodeacion de agricultores.
Utiliza un enfoque multicriterio multiexperto donde se identifican indicadores evaluativadepamainar el fun-
cionamiento del procesamiento del método.

La etapa de procesamiento esta estructurada por cuatro actividades que rigegselde inferencia del procesa-
miento. A continuacion se detalla su funcionamiento:

Actividad 1: Seleccion de los expertos.

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en sa. ffaca su seleccién se
emplea la metodologia propuesta por Fernandez [13]. Para comenzar el geaa®ga un modelo a los posibles
expertos con una explicacion breve sobre los objetivos del trabajoeaa@le€rconocimiento en el que se enmarca
la investigacion. Se realizan las siguientes actividades:

1. Se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que pantalipamel. La actividad

obtiene como resultado la captacién del grupo de expertos que participmepbcacion del método.

El procedo debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia parigipen el proceso los de mayor cono-
cimiento y prestigio en el area del conocimiento que se enmarca el objettudie de la investigacion. Para
realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevalpac@expertos. El objetivo es determinar
el coeficiente de conocimiento o informacidt)( la ecuacion 1 expresa el método para determinar el nivel de
experticia.

-oL J:ras; 1)

Where:
- § coeficiente de conocimiento o informacién
J rango seleccionado por el experto

Actividad 2 Identificacién de los criterios de evaluacion

Una vez identificados los expertos que intervienen en el proceso se procede a la @léntdfietos criterios
evaluativos. Los criterios nutren el método, representan parametros de entrada quersentidi etapa de pro-
cesamiento. A partir del trabajo en grupo de los expertos searekizsiguientes actividades:

1. Se envia un cuestionario a los miembros del panel y se les pide su pphaifaseleccién de los criterios
evaluativos que sustenten la investigacion. A partir de un cuestionario previamente elabolztmese
como resultado el conjunto de criterios de los expertos.

2. Se analizan las respuestas y se identifican las areas en que estan de aendedoqye difieren. La
actividad permite realizar un analisis del comportamiento de las respuestassqmitities expertos y se
identifican los elementos comunes.

3. Se envia el analisis resumido de todas las respuestas a los miembros det jEsplds que llenen de
nuevo el cuestionario y que den sus razones respecto a las opiniones en gueldifi@ctividad permite
obtener una nueva valoracion del grupo de expertos sobre el conocimiento recegidaiyo.

4. Se repite el proceso hasta que se estabilizan las respuestas. La aejriglsehta la condicion de parada
del método, a partir de que se estabilicen las respuestas se concluye sidglicsiderandose este el
resultado general.

La actividad obtienen como resultado el conjunto de criterios evaluativos del métodea Emm@nfoque
multicriterio expresado como muestra la ecuacion 1.

% LA 4ya? )
Donde:
| P s, (3

Actividad 3 Determinacién de los pesos de los criterios.

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utilisp@ldgrexpertos que intervienen
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido @tms @italuativos identificados
en la actividad previa.

Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de vakwsesldis conjuntos
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difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertesmjarg@ Un con-
junto difuso A es una aplicacion de un conjunto referencial S en el intebyalp Tal que:

#a5wasg
y se define por medio de una funcion de pertenencia:

rQaT, Qs (4)

Para aumentar la interpretatividad en la determinacién de los vectores de pesoleasolos criterios se
utilizan términos linglisticos basados en 2-tuplas Neutroséfica [14], [1b}isoEde etiquetas linguisticas en
modelos de decision supone, en la mayoria de los casos, la realizacion de opearagietigaetas linguisticas.
La tabla 1 muestra el conjunto de términos linguisticos con sus respectivos valores.

Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad.

Término linglistico

Ndmeros SVN

Extremadamente buena(EB)
Muy muy buena (MMB)

Muy buena (MB)

Buena (B)

Medianamente buena (MDB)
Media (M)

Medianamente mala (MDM)
Mala (MA)

Muy mala (MM)

Muy muy mala (MMM)
Extremadamente mala (EM)

[1,0,0]
[0.9,0.1,0.1]
[0.8,0,15,0.20 ]

[0.70,0.25,0.30 ]
[ 0.60,0.35,0.40 ]
[ 0.50,0.50,0.50 ]
[ 0.40,0.65,0.60 ]
[0.30,0.75,0.70 ]
[ 0.20,0.85,0.80 ]
[0.10,0.90,0.90 ]
[0,1,1]

Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que interviepercescese realiza un
proceso de agregacion de informacion a partir de una funcién promedio tal como meestagitan 5.

gL Me%y )

Donde:
8 # valor agregado,
" dcantidad de expertos que participan en el proceso,
ghvector de pesos expresado por los expertos para los criferios

Actividad 4 determinacién de las preferencias de las alternativas.

La actividad para la determinacién de las preferencias consiste en identificar &b iqueagoseen los criterios
evaluativos para la evaluacion del impacto de la politica pablica para la conserva@oalaea través de la
formacién de agricultores. El proceso de evaluacion es realizado mediante una escala dem#@aa que se
exprese el nivel de pertenencia de los indicadores [16, 17, 39]. La figurattanmmesgrafica con los conjuntos
de etiquetas linglisticas utilizados.

Yoo N/ N/ N/ X
N AV N b N

o 0.17 0.33 0.5 0.67 0.83 1

Figura 2. Conjunto de etiquetas lingliisticas.
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Donde:

N: Nulo

VL: Muy Bajo
L: Bajo

M: Medio

H: Alto

VH: Muy Alto
P: Preferido

La evaluacién del impacto de la politica publica para la conservacion delastiel@s de la formacion de
agricultores, se describe el problema y la evaluacién de cada alternativa depaual se forma la matriz de
evaluacion [18], [19], [20]. La matriz estd compuesta por las alternativasiitlrsos y la valoracion de cada
criterio para cada alternativa [21].

A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo saibjet de estudio, se realiza el proceso
de inferencia de informacién [22, 23]. La inferencia es guiada mediante el operdelores de agregacion de
informacion [24, 25].

Se parte del conjunto de alternativas A:

6

A= {AuAe... A} ©
A las cuales se les obtienen las preferencias P:

2L % 4% @)

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesdietagtivas a partir de los
vectores de pesd¥ definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos [26-28].

9 L <S;4 85448 (8)

El proceso de agregacion se realiza con la utilizacién de operadogregiec#dn de informacién [29], [30],
[31]. El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir deioaésrandividuales
mediante el uso de operadores de agregacion [32, 33]. Para el prostsaelienétodo propuesto se utiliza el
operador de agregacion OWRArdered Weighted Averagin{34],[35].

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunglozdegjue toman las
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo gem dasimesdias ponderadas,
los pesos no estan asociados a ninguna variable en concreto [36], [37], [38].

Definicion 1: Dado un vector de pes@sL S & &P > a2 tal que: A @90 el operador (OWA) asociado a
Ses el operador de agregaci@h a \ definido por:
a
QLI S R ®)
u@5s

donde Rgs eli-ésimo mayor elemento deQ a § ©

Para la presente investigacion se define el proceso de agregacion de la informaead®ngblcomo expresa

la ecuacion 10.
a
((lsa gdgLL IS ¢x (10)
Y@5s

Donde:
P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluacion de los criterios patadaiémadel impacto de la politica
publica para la conservacion del suelo a través de la formacion de agricultores.
S: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos.
bj: es el j-ésimo més grande de las preferenciagdenados.

4 Resultados y discusion

Para la implementacion del método propuesto se ha realizado un estudio denciesse representa un ins-
trumento enfocado hacia el caso especifico que se modela. El objeto de anddissdmestudio para la evalua-
cion del impacto de la politica publica para la conservacion del suelo adealg&formacion de agricultores. A
continuacion se presentan las valoraciones alcanzadas por cada actividad:
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Actividad 1: Seleccion de loes expertos.

Para la aplicacion del método, se aplicd un cuestionario con el objetivo de seleglcgpopo de expertos a
intervenir en el proceso. Se logré el compromiso desinteresado de 9 expertes.aplicd el cuestionario de
autoevaluacion a los 9 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

2 expertos se autoevallan con un nivel de competencia de 6 puntos.

2 expertos se autoevalla con un nivel de competencia de 8 puntos.

2 expertos se autoevaltan con un nivel de competencia de 9 puntos.

3 expertos se autoevaltan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estygliotds.10

X X X X

El coeficiente de conocimientoyrepresenta un parametro importante en la aplicacién del método propuesto.
Para la investigacion se obtienen lagpor experto tal como refiere la tabla 3
Tabla :

Tabla 3.Coeficiente de conocimiento por expertos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 06009 09 1 1 0,80 0,60 0,80

Se aplicaron 4 preguntas a los expertos donde se obtuvieron los siguientes rggrtddestificar los niveles
de conocimientos sobre el tema:

X Sobre la pregunta 1. Analisis tedricos realizados por usted sobre el teshuvgeuna autoevaluacion
deAlta para 5 expertos Mediapara 2 expertos.

X Sobre la pregunta 2. Estudio de trabajos publicados por autores iecuetose obtuvo una autoevalua-
cion deAlta para 5 expertodfediapara 2 expertos Bajapara 2 expertos.

X Sobre la pregunta 3. Contacto directo con politica pUblica para la conservasgaeldese obtuvo una
autoevaluacion dalta para 5 expertoddediapara 3 expertos Baja para 1 experto.

X Sobre la pregunta 4. Conocimiento del estado actual politica publica pares&rvacion del suelo: se
obtuvo una autoevaluacion Aéta para 4 expertoddediapara 4 expertos Baja para 1 experto.

La figura 3 muestra una grafica con el comportamiento de los coeficientes de conocimientairfos. &
partir del andlisis de los resultados se determina utilizar 7 de los $osevistos inicialmente.

Evaluacion

1,2
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto
1 2 3 4 5 6 7 8 9

H Evaluacion

Figura 3. Representacion del coeficiente de conocimiento de los expertos.

Actividad 2 Identificacién de los criterios de evaluacion

Para la actividad se realiz6 una encuesta a los expertos que intervieneroeesal. il objetivo consistio en
identificar los criterios evaluativos para la evaluacion del impacto de la politica pudnlacta conservacion del
suelo a través de la formacion de agricultores. Los indicadores constituyen el elemento fundalonergbtsal
se realiza el procesamiento en etapas siguientes.
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La tabla 4 visualiza los criterios evaluativos obtenidos de la actividad.

Tabla 4: Criterios evaluativos obtenidos.

Ndmero Criterios evaluativos

% Eficiencia en la utilizacién de recursos: ¢La politica publica promi
practicas agricolas sostenibles que maximizan la productividad del
sin agotar sus recursos?

% Participacion y empoderamiento de los agricultores: ¢La politica pC
fomenta la participacion activa de los agricultores en la toma de decis
y les proporciona las herramientas necesarias para implementar pr.
de conservacion del suelo?

% Impacto en la productividad agricola: ¢La politica publica ha mejora
productividad de los agricultores a través de practicas de conservaci
suelo, como la rotacion de cultivos, el uso de abonos organicos, entre

% Sostenibilidad a largo plazo: ¢,La politica publica tiene en cuenta los e
a largo plazo de las practicas de conservacion del suelo en término
salud del suelo, la calidad del agua y la biodiversidad?

% Equidad y justicia social: ¢La politica publica promueve la equidad
acceso a recursos y beneficios para todos los agricull
independientemente de su tamafio o ubicacién geogréfica?

% Medicién y seguimiento del impacto: ¢La politica piblica estak
mecanismos efectivos para medir y monitorear el impacto de las pra

de conservacion del suelo y el medio ambiente por los agricultores?

Actividad 3 Determinacion de los pesos de los creiterios

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizé un enfoque muttjexpeal que participaron los 7
seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como plapeaivia 1 se realiz6 el trabajo por el
grupo de expertos.

A partir de la agregacién realizada mediante la ecuacién 9 se unifica los pesos exp@dos en un valor
agregado. La tabla 5 muestra el resultado de los vectores de pesos resi@tiandesividad.

Tabla 5: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto.

Numero Vectores de pesos W para los criterios C

%
[0.8,0,15,0.20 ]
%
[0.9,0.1,0.1]
%
[1,0,0]
%
[1,0,0]
%
[0.9,0.1,0.1]

%
[0.75,0.25,0.30 ]
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Se lleg6 al consenso en la segunda iteracién del proceso. A partir de I trumbssomo valor de parada.

Actividad 4 determinacién de las preferencias de las alternativas.

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo de evaluar el impacto decka patilica para la conserva-
cion del suelo a través de la formacion de agricultores, se realiz6é una iévatledcumplimiento de los criterios.
Se tomé como informacion de partida los vectores de pesos atribuidos aiteataevaluativo. Se evalué el
cumplimiento de los indicadores con el empleo del conjunto de etiquetas lingiifticastuvo como resultado
un sistema con valores difusos que se agregan como valores de salidas. La tahie@inessltado del proce-
samiento realizado.

Tabla 6: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos

NUmero 9 Preferencia IS vx
% [0.9,0.1,0.1]
[0.8,0,15,0.20 ] [0.85, 0.1, 0.1]
% [1,0,0] [0.95,0.1,0.1]
[0.9,0.1,0.1]
% [ 1,0,0] [1,0,0]
[ 1,0,0]
% [0.9,01,01] [0.950.1,0.1]
[ 1,0,0]
% [0.70,0.25,0.30] [0.8,0.1,0.1]
[0.9,0.1,0.1]
% [0.70,0.25,0.30] [0.72,0.25,0.30 ]
[0.75,0.25,0.30 ]
indice [ 0.87, 15,0.20]

La figura 4 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evalpatavebcaso de estudio
propuesto.

Evaluacion
1,2

0,8

0,6

== Evaluacion

0,4

0,2

0 T T T T T 1
C1 C2 C3 C4 C5 C6

Figura 4. Comportamiento de las inferencias.

A partir de los datos presentados en la tabla 5, se identifica un indice deuestaade método multicriterio
neutrosofico para la evaluacion del impacto de la politica publica para la consedelcstrelo a través de la
formacién de agricultores con un |1 0,87. Los resultados obtenidos son valorados como unc&ltdeinaipacto.

5 Discusiones

La parroquia Mariscal Sucre se encuentran suelos gravemente sobreexpleiédios varios factores inter-
relacionados. En primer lugar, la demanda creciente de tierras para la agriculievadwmadl una expansién des-
controlada de cultivos, debido a la expansion que se realiza a menudo sin un adecudglmplajo del suelo
lo que conduce a practicas agricolas insostenibles y al agotamiento de los nutrientes delesnéky.la falta de
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diversificacion de cultivos y la dependencia excesiva de monocultivos pueden agravar el prolijemalg@nos
cultivos agotan especificamente ciertos nutrientes del suelo, dejandolo empobrecido y merms éétiédmpo.

Asimismo, el uso excesivo de fertilizantes quimicos y pesticidas puede contaminar y delgsaelar, afec-
tando negativamente su calidad y salud a largo plazo. La falta de educacién y concieizitakertire los
agricultores y la comunidad local puede contribuir a practicas inadecuadas de siselajedin considerar las
consecuencias a largo plazo. En sintesis, dentro de la parroquia Mariscal Sabredaplotacién de los suelos
puede atribuirse a la combinacion de una expansion agricola descontroladadia dalersificacion de cultivos,
el uso excesivo de insumos quimicos, todo ello agravado por la falta de conocimiento y contienpidsticas
sostenibles de manejo del suelo.

Conclusion

A partir de la implementacion del método propuesto, se obtienen vectores de pagosgeeion para la
evaluacion de los criterios evaluativos que represento la base del proceso de evaluasacubetle la politica
publica para la conservacion del suelo a través de la formacién continua a los pgquet@nos agricultores.
Se obtuvo como resultado del método la participacion desinteresada de 9 expartirsde su coeficiente de
competencia para la implementacion del método propuesto que permitié la implementacion del método.propues
La implementacién del método propuesto permitié evaluar el impacto de la politica pabéida conservacion
y restauracion del suelo, con un nivel de impacto Alto.

Al analizar los datos obtenidos, mediante este punto de partida se propone una sold#prphleméatica
existente en la Parroquia Mariscal Sucre, con la creacion de la norma técnica se waceeicracial para la
agricultura en dicha localidad, ya que mediante esto se soluciona la conservacién y recupetasidnedies
altamente afectados por el mal uso de fertilizantes y monocultivo presentes en los sueluscdé Sdicre que se
utilizan para la agricultura de pequefios y medianos agricultores.

Con lo antes mencionado, se pretende mejorar el bienestar de la poblacién debido a quéetendpac
beneficio de la sociedad, debido a que con la existencia de una normativa técnica se puedaitesttadades
en cuanto al derecho ambiental con la existencia de cuerpos legales que se encaainegudedar la proteccion
del suelo. En consecuencia, es fundamental la aplicacion de politicas publicadraameimes que permiten
construir respuestas que inciden favorablemente en la vida de los moradores de $Manisc#idemas, consiste
en ser un instrumento de transformacion de la sociedad, para determinar el cumplimienttbéivos y las
necesidades del sector de estudio.
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Resumen El éxito de la terapia endoddntica depende de varios factmmedo primordiales las habilidades, el conocimiento y

la capacitacion del clinico. Dado que los procedimientos se ealizeilimetros se requiere gran precision a través del uso de
la magnificacion. Las habilidades motoras finas mejoran empleasplosdivos de iluminacion y aumento adecuados, descri-
biendo numerosas ventajas al incorporar la magnificacién en la praatica.cis importante determinar si estas tecnologias
son utilizadas en la actualidad, debido que se desconoceds aste mecanismo para realizar los tratamientos endoddnticos de
una manera mas eficaz. La presente investigacion tiene como objetivoltlrsamrmodelo de agregacion para medir la efec-
tividad de la magnificacion en endodoncia. Con el método desaadle pudo demostrar que hay ciertas ventajas imprescindi-
bles en el uso de la magnificacion, entre ellas la mejor visualizdgiérgonomia mejorada, menor esfuerzo ocular y su efecto
positivo para el desarrollo de la motricidad fina.

Palabras Clavesterapia endoddntica, magnificacion, habilidades motricidadhfio@elo neutroséfico.

Summary. The success of Endodontic therapy depends on several falotoskilts, knowledge and training of the clinician
being essential. Since the procedures are performed in millimeters, gresibprisciequired through the use of magnification.
Fine motor skills improve using appropriate lighting and nifaggtion devices, describing numerous advantages wherpocor
rating magnification into clinical practice. It is importaatdetermine if these technologies are currently used because the use
of this mechanism to perform endodontic treatments in a more effectiveswaknown. The objective of this research is to
develop an aggregation model to measure the effectiveness of magmifinagndodontics. With the developed method, it was
possible to demonstrate that there are certain essential advanttigesige of magnification, including better visualization,
improved ergonomics, less eye strain and its positive effetiie development of fine motor skills.

Keywords: endodontic therapy, magnification, fine motor skills, newafpbéc model.

1 Introduccién

La préctica de endodoncia dental requiere de precisidén esto depende de la formadidex émiexperiencia
del clinico, pero también de los instrumentos y medios técnicos que tiene a su disposicion. La méy®ria de
procedimientos endoddnticos se llevan a cabo en lugares de poca visibilidadiy esheido, por lo que frac-
ciones de milimetros pueden determinar el resultado final del tratamiento [1].

En las Gltimas décadas, la endodoncia ha sido ganadora no sélo del conocimiento cientifico y cligio®, sino
también de la parte tecnolégica. Debido a su complejidad del tratamiento de endodoncia dental, los profesionales
siempre han tratado de mejorar su vision del campo de trabajo y, con el micradsedal, lo han conseguido. El
minimo aumento que es usando con el microscopio dental es de 3x con aumentos que noslpanzadiea @ana
magnificacion de 21x. Sin embargo, la magnificacién no es suficiente para conseguir un campo darode
la zona a tratar [2].

Por tal razén, los microscopios incorporan una potente fuente de luz (led o xendn), gosnséeten la
misma direccién donde observamos, dando como resultado una iluminacion perfecta ddddratiago por muy
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profunda y oscura que sea. Para el uso de este tipo de dispositivos, tanigiéesaso incorporar a la practica
clinica el uso de micro instrumentos que permitan adaptarse al campo de vision aumentategeqakroitros-
copio dental [3].

Con la utilizacion del microscopio durante el tratamiento de endodoncia nos permite determinar ¢ad exacti
el lugar donde se debe desinfectar y sellar los conductos y de esta forma consdgugnariancionalidad de las
piezas dentales sin necesidad de extraerlas. El especialista tiene a su disposiabesdiéerécas dependiendo
del grado de complicacion de la afeccion del paciente, como pueden ser técnicas rptatbtimacion termo-
plastica o el uso de ultrasonido endodéntico [4].

En ocasiones se presentan casos complicados que es preciso tratar con tedosstissa nuestro alcance,
como son las reabsorciones internas y externas, las piezas con un elevado grado dérdedawedraccion de
instrumentos fracturados [5]. También es posible encontrarnos con casaguigrEenemicrocirugia endodontica,
tanto en las piezas dentales anteriores como posteriores, 0 la cirugia perirrpdiaudaditar una posible extrac-
cién, cuyo objetivo final de un tratamiento endoddntico es el de conservar el aspectoiptelidad del diente
original y conseguir mejorar su estado con todos los medios que la tecnologia pone a nuestrp abcarte
conocimiento cientifico y habilidades del especialista, la aplicacién del microscopio etalmsetnéos de endo-
doncia, brinda resultados excelentes y el nivel de eficacia y satisfaccion del paciéena basta practicamente
el 100% de éxito en todas las intervenciones [6].

Las ventajas de la utilizaciéon del microscopio 6ptico en endodoncia convencional, incluye udachatst
jorada para observar en detalle el sistema de conductos, limpiar y confedsaficientemente y localizar los
conductos, asegurar el secado de los conductos, identificar detalles anatdomicos apicatfasapicales, diag-
néstico de fracturas y fisuras, lo que permite realizar documentacién de taahéetmto [7].

Otra ventaja es que permite trabajar con mas ergonomia, menor fatiga, mesgsocesti@ayor precision, ha
ayudado a la microscopia a ampliar sus usuarios en todos los paises. Aumentar tavégualgrara realizar un
trabajo de mejor calidad, dado que en endodoncia todos los procedimientos son realizadesngo de trabajo
muy pequefio y oscuro, lo cual exige al profesional un excesivo esfuerzo de vision y {@streza

Como desventajas seria sus precios elevados y un periodo de adaptacionmzergsue se prolonga de
ocho meses a un afio. Esta dificultad en la adaptacion al uso es una gran desientajuchos tipos y marcas
comerciales de MO, pero todas tienen en comun la vision estereoscépica, la ilumioagidhycun dispositivo
de fijacion estable. Los tenemos desde los més sencillos, con tres pastes dijimentos y una movilidad estandar
regulada por frenos de friccién, hasta los que tienen un zoom progresivo motorizado con plétedycesta-
bilizador magnético [9].

Una vez realizada la apertura de la caAmara pulpar bajo la visién del MO guegmde ser mas conservadores
con la anatomia dental siendo mas precisa y reducida, nos facilita la localizaciéoamellargos, adn con anato-
mia compleja, istmos, conductos en C, fracturas, caries, calcificacionesgiaites iatrogénicas del suelo de la
camara pulpar, como las perforaciones [10].

Sus inicios se encuentran en el uso de lupas de magnificacion que han sidoarsgdaslps especialistas,
donde permiten tener un campo de vision mas amplio y claro, menos fatiga y su ergonomde@sfia. Los
lentes o lupas de aumento eran consideradas como métodos de magnificacion, pero, con el tigpasqdas-
ron a ser consideradas no tan buenas como el Microscopio Operatorio por las jésssierts mismas. Para
muchos, las lupas son equipamientos des confortables y pesados, tienen problemasdte dksimesgen y poca
profundidad, lo que lleva al profesional a la fatiga ocular si lo utiliza por largpdieor todo esto, fue desarro-
llado el Microscopio Operatorio para mejorar las desventajas de ladugafdsasta llegar a ser sustituidas [11].

Ventajas del microscopio operatorio frente a las lupas:

1 Se puede obtener una magnificacién desde 3x hasta 40x.

2. Proporciona una mayor magnificacion, eliminacion y mayores propiedades opticas.

3. El operador puede modificar facilmente la magnificacién con la que esté trabajando.

4. No hay peso sobre la nariz o la cabeza.

5. Al contrario que con las lupas, es posible obtener fotografias, videos ynanahto el procedimiento
quirdrgico.

6. Menor fatiga ocular para el especialista.

7. Proporciona una iluminacién mas homogénea, permitiendo visualizar el campo opsiramesencia
de sombras.

Ventajas de las lupas frente al microscopio operatorio:

Menor tamafio, siendo mas facil de guardar y usar.
Es facil de usar.

No restringe la posicion del especialista.

A veces son mas practicas que un microscopio.
Mantenimiento minimo.

Mas baratas que un microscopio.

oukwnNE
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2 Materiales y métodos

La presente seccién describe el modelo de agregacién para medir efectividad defleatiagren endodon-
cia. Problemas de esta naturaleza han sido tratados en la literatura cientifica &bengggrde toma de decisiones
multicriterio donde:

Existe un conjunto de criterios
% Ll<;add, ARt

gue representan los atributos o caracteristicas a tener en cuenta deladedé la magnificacion en endo-
doncia para satisfacer las demandas de las alternativas,

# L<gza a; A - R;ten las que se aplica un método de inferencia para la priorizaciéon de la atelacion
alternativas.

El modelo estd compuesto por estructura, componentes, cualidades y principios con el objebdelaela
problematica existente [12-14]. EI modelo basa su funcionamiento a partir de la modelacion mediami la |6gi
neutrosofica para medir efectividad de la magnificacion en endodoncia mediante Mapa Cognitivo Neutrosoéfico
[15-17].

El modelo posee una estructura abierta a partir de lo cual todas las informaciones & gestibnar [18,

19]. Se disefia a partir de componentes que rigen el flujo de trabegentan un conjunto de cualidades que
garantizan la integracién flexible de los principales componentes [20, 21]. Susf@ofukasta sobre un conjunto
de principios como la neutralidad, el procesamiento de la inferencia mediante Mapa Cogguitirasdfico
(MCN) y una autonomia propia que facilita el resultado de la toma de decisibreesiisa inferencia propia [22-
24].

El modelo se ha disefiado mediante cinco componentes fundamentales a través de cuyo funcionamiento se
garantiza su consistencia, representado por[25], [26], [27], [28]:

Flujo de trabajo: el flujo de trabajo estd compuesto por cinco componentes. A continuacién se pnesenta
breve descripcién de cada una de ellos, y posteriormente se realiza uipgidestetallada:

Componente 1lldentificar los indicadores que intervienen para medir efectividad de la magnificacion en en-
dodoncia: esta actividad se realiza al inicio del proceso. Los indicadores son obtenidos nHaedangelta a
expertos.

Componente 20btener y agregar los mapas cognitivos neutrosoficos: permite realizar @wsemégeion del
conocimiento causal del grupo de expertos que interviene en el proceslasafiiercepciones que poseen cada
ruta y el conjunto de atributos que las caracteriza.

Representa las bases para una serie de teorias matematicas que generalizan té&steasigdifusas tales
como los conjuntos neutrosoficos y la légica neutrosofica [29, 30].

La definicion original de valor de verdad en la ldgica neutroséfica es formalizada [&fho
[32],[33],[34],[35]:

sean 0 L <:64&+a(; + 64+ aunavatuadi@?nedtrosofica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a0, esto es que por cada sentencia p se tiene:

R :L; 164 +4 ( (1)

Los Mapas Cognitivos Neutroséficos son una técnica que permite representar las retacisales de dife-
rentes conceptos [36], empleando valores difusos en un intervalo de [-1,1] [d3R[380s MCN se representan
mediante modelos difusos con retroalimentacion para representar causalidad [40, 41].

Los nodo representan un concepto causal, esta caracteristica hace gesdatepdn sea flexible para vi-
sualizar el conocimiento humano [42], [43, 44].

En los MCN es posible modelar tres relaciones causales entre los concepid$]4B3 7]:

19y vP r, indica una causalidad positiva entre los concepp<p Es decir, el incremento (o disminucion)
en el valor de%lleva al incremento (o disminucién) en el valor §¢

19y vO r,indica una causalidad negativa entre los concef§#®s% Es decir, el incremento (o disminucion)
en el valor de%lleva a la disminucién (o incremento) en el valor &g

19yvL r,indica la no existencia de relaciones entre los conceftp9p

Componente 3Realizar el analisis estatico: mediante el analisis estéatico se identifican los priregraks
tos que caracterizan los nodos que representan a cada ruta. Para cuantridar ¢ gncertidumbre se emplea
las etiquetas linglisticas definidas en las tabla 1.

Maria B. Mufioz P, Veroénica A. Vega Martinez, Pablo D. Jurado C. Modelo de agregacion para medir la efectivi-
dad de la magnificacién en endodoncia.



174 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

Tabla 1: Términos linguisticos empleados [48].

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena(B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

El andlisis estatico permite obtener la centralidad conceptual causal de los Mgpéis@s Neutroséficos,
se obtiene a partir de las relaciones expresadas en la matriz de adyacsngaametros modelados son grado
de salidaod, grado de entrada id y la centralidad C [37], [49], [50]. Mediante las ecuati¥egl) se obtienen
los parametros modelados.

Grado de salida obtenido mediante la ecuacion 2.

od ! " )
Grado de entrada obtenido mediante la ecuacion 3.

id, LT 3)
Centralidad obtenido mediante la ecuacion 4.

G od id, 4)

Componente 4Procesar inferencia: a partir del analisis de los indicadores emslos de estudios, se estable-
cen las preferencias y procesar mediante el funcionamiento de MCN.

Componente 5Generar recomendaciones: la fase de recomendaciones consiste en, a partesih@Eoo
previo realizado, establecer un ordenamiento de las alternativas y presemmarmgbae recomendaciones sobre
la atenciodn [51, 52]. A partir de lo cual se realiza el proceso de simulaciépat@gos, los nuevos valores de las
intercepciones expresan la influencia de los conceptos interconectados al conceffiooegpse calcula de
acuerdo a la ecuacién 5 de la siguiente manera [53], [54, 58]:

I n

Ai‘(K 1) f AiEK) . A(K) *Wji

i Ljz !

(5)

Donde:

(K1

A . es el valor del concepto Ci en el paso k+1 de la simulacion,
(K)

A . es el valor del concepto Cj en el paso k de la simulacién,

Wiji: es el peso de la conexién que va del concepto Cj al concepto Ci ysfl&jumcion de activacion [55].

3 Resultados y discusion

La presente seccion describe la implementacién del modelo de agregacion para nieitiladfde la mag-
nificacién en endodoncia. Para generalizar el modelo propuesto, se presentgpimikjstrativo que denota el
grado de utilidad.

Componente 1: Identificar los indicadores que intervienen para medir efectividad de lacaeignien en-
dodoncia.

A partir de la informacidn obtenida de los expertos se obtiene los indicadores evaluativaisla 2 muestra
un conjunto de nodos utilizados para la demostracion. El ejemplo es sintetizadoepanar la comprension de
los lectores.
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Tabla 2. Indicadores evaluativos

Nodo Indicadores

5 Tasa de éxito en la eliminacion de la infeccion: Medir la eficacia de la magnificacion en endd
a través de la reduccion de la infeccién en el &rea tratada.
6 Precisién en la identificacién y tratamiento de conductos radiculares: Evaluar la capacids
magnificacion para identificar y tratar de manera precisa los conductos radiculares, evit
necesidad de retratamientos.
7 Reduccion de complicaciones postoperatorias: Medir la disminucion de complicaciones
fracturas instrumentales, perforaciones o sobrellenado de material obturador debich@yerl
precisién proporcionada por la magnificacion.
3 Mejora en la conservacion de la estructura dental: Evaluar si el uso de magnificacién en eng
permite una mayor conservacion de la estructura dental al facilitar la identificacion y @doss
conductos sin dafar el tejido circundante.
9 Satisfaccion del paciente: Recopilar la percepcion y satisfaccion de dmsitpa sometidos
tratamientos endoddénticos con magnificacion, en términos de comodidad, duracion del trata
resultados obtenidos

Componente 2: Obtener y agregar los mapas cognitivos neutrosoficos.

Para el proceso de agregacion de los mapas cognitivos neutrosoéficos se [garedad@n que poseen las
intercepciones presentadas en la Tabla 2, donde intervinieron 5 nodos, a partocudde®se obtuvo el MCN
resultante. La Tabla 3 muestra la matriz de adyacencia obtenida como resultado dekplyeda cual se genera
el MCN.

Tabla 3. Matriz de adyacencia resultante.

N1 N2 N3 N4 N5
flo [0,0,0] [0.8,0,15,0.2p [0.8,0,15,0.2p [1,0,0 [1,0,0
fio [0.8,0,15,0.20] [0,0,0] [0.9, 0.1, 0.1] [0.9, 0.1, 0.1] [1,0,0
fiy [ 0.8,0,15,0.24 [0.9,0.1, 0.1] [0,0,0] [1,0,0] [ 1,00
fiy [1,0,4 [0.9, 0.1, 0.1] [0.60,0.35,0.40] [0,0,0] [1,0,d
fip (1,04 (1,04 [0.60,0.35,0.40] [1,04 [0,0,0]

Componente 4: Procesar inferencia.

Teniendo en cuenta la base de conocimiento almacenada en la matriz de adyacencia Tatdadsy kpli
funcion (2), (3) y (4). Se realiza el analisis del comportamiento de los cedizados y se sintetizan los resultados
del comportamiento estatico sobre los criterios valorativos tal como muestra la Tabla 4.

A partir del comportamiento de los indicadores en los casos de estudio se wimievaluacion global de los
casos que representan las alternativas del modelo.

Tabla 4. Comportamiento estético.

Indicadores id od o
5 [0.9,0.1, 0.1] [0.9,0.1, 0.1] [0,1,1
6 [0.9,0.1, 0.1] [0.9,0.1, 0.1] (01,1
7 [0.92, 0.1, 0.1] [0.72,0.25,0.3Dp [0.20,0.85,0.8D
8 [0.87,0,15,0.2D [0.97, 0.1, 0.1] [0.10,0.90,0.9D
9 [0.9,0.1, 0.1] [1,0,0] [0.10,0.90,0.9p

Componente 5: Generar recomendaciones.

La generacion de recomendaciones parte de la evaluacion realizada a panicedglrpiento realizado en el
analisis estatico como resultado a partir de la funcion de preferencia refdadecaacion 5, con los vectores de
pesos obtenidos mediante el grado de sadlaormalizado de la Tabla 4, dando como resultado el vector de
activacion inicial. La Tabla 5 muestra los resultados de la evaluacion al caso de estudio.
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Tabla 5: Resultado del procesamiento de las alternativas.

= =
1 0.95

Por lo tanto a partir del andlisis de los resultados se realiza el paeesdenamiento de alternativas. La
expresion 6 muestra el resultado del ordenamiento realizado.
(6)

<§a8:

El ordenamiento permite realizar la recomendacién de atencion que realiza el madélecigado la res-
puesta del modelo como primera recomendacihdue se corresponden con la situacion de mayor preferencia
por lo que resulta necesario atender como prioridad y posteriormgntmino segundo nivel de atencioén.

De esta manera, el método propuesto evalla con un nivel de efectividad Alto, el uso de la magmificacion
endodoncia.

4 Discusion

Actualmente los fracasos en los tratamientos de endodoncia se deben al desconocimiento de laranatomia
terna y externa de cada una de las estructuras implicadas, ya sean conductos saaticelsogos, fisuras, frac-
turas, reabsorciones, perforaciones. El microscopio operatorio es taraibeta muy Util que ayuda al especia-
lista en la terapéutica endoddntica, la capacidad de visualizar con gran detalle el sistamlaates radiculares,
limpiarlo, modelarlo con mayor eficacia, realizar un secado adecuado del conducto amtesaley repartir el
sellador sobre las paredes del conducto radicular durante la obturacion [56].

La alta incidencia de conductos no tratados se hace evidente por la falta su usddaisikdidad, de control
cuando trabajamos a simple vista con mucha frecuencia impide la localizacion de conductoadoalcifo
mismo pasa de las perforaciones a veces dificiles de confirmar en las radioggpfiamImente las apicales, o
de las caries bajo prétesis fijas que no se detectaron en la exploracion cladialégica [57].

Numerosos autores destacan la importancia de tener una buena visibilidad delpeneaooie. El uso de un
equipo de magnificacion visual ya sea gafas, lupa, o microscopio Optico, flaikiatrol de calidad que el espe-
cialista realiza sobre su trabajo, habiendo demostrado unos mejores resultagimplazar[57].

Conclusion

La presente investigacion propuso un modelo de agregacién para medir efectividad de la ni@graficac
endodoncia. Baso su funcionamiento a partir de la modelacién de niumeros neutroséficos para modeiar la incer
dumbre una agregacion basada en mapa cognitivo neutroséfico. El modelo desarrollado esmuafiiajgpde
trabajo compuesto por 5 componentes que en su integracion marcan la resoluciomeledaciones para medir
efectividad de la magnificacion en endodoncia.

El tratamiento de endodoncia requiere de gran habilidad y paciencia asi como de una técnica miraciosa pa
obtener excelentes resultados; es por eso que hoy en dia, con la ayuda de loseat@neesmendado el uso de
técnicas de magnificacion que nos ayudan a realizar este tratamiento de forma mésoijaeeconvencional
de magnificacion en afios atras eran las gafas lupas (o lentes de aumento) quemeibparoumerosas ventajas
pero que han sido superadas por los microscopios operatorios; si biertcesst@s aparatos tecnolégicos no
modifica las técnicas endodénticas del operador pero si contribuye en la precisianatiemspo que facilita
sus tratamientos.
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Resumen En Ecuador, el embarazo adolescente representa un desafio iregmataria salud publica. Las estadisticas indican
que, las tasas de embarazo adolescente han pasado de 83 en280h&2021, siendo el periodo de mayor reduccién entre
2017 y 2020. Si bien la tasa ha bajado, se mantiene un ninsetatabmuy preocupante en el periodo analizado. Lo que pone
de relieve la necesidad de tomar medidas efectivas para abordar esta problergitgeyla salud y el bienestar de los jévenes.
Este estudio realizado en el Recinto Pijullo-Los Rios-Ecuadadelescentes tiene como objetivo desarrollar un Método neu-
trosoéfico para determinar prevalencia y relacion de los anticomosgté emergencia en adolescentes. Se busca analizar el nivel
de conocimiento de anticonceptivos de emergencia con el fin de premdrarazos no deseados. Se tomé una muestra de 50
adolescentes para trabajar en esta investigacion con las técnicas deiéacdiedatos de encuestas, la cual ayudo a recaudar
datos para conocer la incidencia del desconocimiento del usoalgitamnceptivos de emergencia. La informacién generada en
esta investigacion del uso de la anticoncepcién de emergencia ercaatalgsjue es conocida como una estrategia para prevenir
embarazos no deseados segun revelan la efectividad y el impacto ddoegte preventivo en la salud sexual y reproductiva
de los adolescentes ademas se pudo evidenciar que en promedio la @daddmia primera relacion sexual de las mujeres de
este estudio es menor 18 afios. Las acciones propuestasrigitasdi fortalecer la prevencion del embarazo en las adolescentes
encaminadas a desarrollar conocimientos, habilidades comunigataetitudes que le permitan desenvolverse eficazmente a
los adolescentes.

Palabras Claves:embarazo adolescente, desconocimiento, anticonceptivos de emergeétecia de experto, Delphi.

Summary. In Ecuador, teenage pregnancy represents an important challepgélforhealth. Statistics indicate that teenage
pregnancy rates have gone from 83 in 2008 to 49.4 in 202petied of greatest reduction being between 2017 and 2020.
Although the rate has decreased, a very worrying absolute numberseémtia analyzed period. This highlights the need to
take effective measures to address this issue and protect the healtlldmeing of young people. This study carried out & th
Pijullo-Los Rios-Ecuador Campus in adolescents aims to develepteal-sophic method to determine the prevalence and rela-
tionship of emergency contraceptives in adolescents. The ainaigtyze the level of knowledge of emergency contraceptives
in order to prevent unwanted pregnancies. A sample of 50 adolesantsken to work on this research with survey data
collection techniques, which helped collect data. To knowritidence of ignorance of the use of emergency contraceptives.
The information generated in this investigation of the use of emergemiraception in adolescents, which is known as a
strategy to prevent unwanted pregnancies, reveals the effectivendgspant of this preventive approach on the sexual and
reproductive health of adolescents. Furthermore, it was eviderdrttaterage the minimum age of first sexual intercourse for
the women in this study is less than 18 years. The proutieths are aimed at strengthening the prevention of pregnancy in
adolescents aimed at developing knowledge, communicationashdllattitudes that allow adolescents to function effectively.

Keywords: teenage pregnancy, lack of knowledge, emergency contraceptives, experefjadDelphi.
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1 Introduccién

La adolescencia es una etapa que marca la transicion de la nifiez a la vida adaliard@econ la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) la etapa de la adolescencia comprende los 10 y 19 afosfité. €te periodo
los jovenes experimentan cambios fisicos, emocionales, nuevas sensaciones y &xjderaidad y sexualidad.
Si bien es una etapa llena de oportunidades y descubrimientos, la falta de i@mogiracceso a métodos anti-
conceptivos adecuados puede exponerlos a un mayor riesgo de embarazos no deseselaseyicias negativas
tanto para su salud como para su desarrollo personal y social. A nivel mundial, ageomante 16 millones de
todos los nacimientos corresponden a mujeres de entre 15 y 19 afios; la mayoria ddastaeeno son plani-
ficados y 95 % de estos casos ocurren en paises de bajos y medianos ingresos [2]

En Ecuador, el embarazo adolescente representa un desafio importanteghadapiahdica. Las estadisticas
muestran que, las tasas de embarazo adolescente han pasado de 83 en 200826249 dieamo el periodo de
mayor reduccién el comprendido entre 2017 y 2020 [3]. Si bien la tasa ha bajadotieae un nimero absoluto
muy preocupante en el periodo analizado. Lo que pone de relieve la necesidad deetdides efectivas para
abordar esta problematica y proteger la salud y el bienestar de los jovenes.

La prevencion de los embarazos no planeados se puede reducir en mas del @& %udeltestablecimiento
de programas articulados de planificacion familiar [1]. Sin embargo, debido al lim@adoimiento de los mé-
todos anticonceptivos, ya que estos no son 100% efectivos, es importante tener anticodeepmergencia
(AE) disponibles como método de respaldo en caso de que los anticonceptivos regulaegsincorrectamente,
no se usen o fallen [4].

La anticoncepcion de emergencia (AE) brinda la oportunidad de evitar un embarazaado tesgo de una
relacién sexual sin proteccion, el fracaso de un método anticonceptivo regular o desmegaghesion sexual
[5]. Dicho esto, la AE puede brindar oportunidades tanto para disminuir los embarasseados o no planeados
como para captar a la usuaria en el sistema integral de planificacién familiar.

Aungue la anticoncepcién de emergencia es realmente importante para los jovenes, todavia hgyonuchos
blemas para que la conozcan y la usen correctamente. Algunas personas cseguecnsason ciertas y puede
ser dificil hablar de ello debido a las reglas culturales [6]. Por esoyesnportante tener conversaciones honestas
al respecto, para que los jévenes puedan tomar decisiones inteligentes sobeepsissy su salud.

Es por esto, que el presente articulo busca informar sobre la ant@dénode emergencia para ayudar a las
adolescentes a evitar quedar embarazadas cuando no desean, por medio de unadnwdstigacpo del recinto
Pijullo, para brindar una imagen clara de los problemas y las formas de resoblgstesente articulo tiene como
finalidad fomentar la salud, sexualidad y reproduccion de adolescentes y padres deléhmatanto Pijullo,
Provincia Los Rios-Ecuador sobre temas de Educacion Sexual, uso y conocimiento de piiticsmseemer-
gencia, para evitar embarazos no deseados, por medio de programa ediadiapa las personas a hablar y
descubrir formas de asegurarse de que los jévenes puedan obtener facilmente umigindepivo de emer-
gencia si lo necesitan; evitando asi que las jovenes queden embarazadas cuando moyl@askegpe@rse de que
se mantengan sanas Y felices.

Siendo el objetivo principal de la investigacion, desarrollar un Método neutroséfico para deterevialen-
cia y relacién de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes.

2 Materiales y métodos

La presente seccidn realiza una descripcion del método neutrosofico para depevalancia y relacién de
los anticonceptivos de emergencia en adolescentes. La propuesta esta estrumtarsgigoptar el proceso de
determinacion de prevalencia y relacién de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes [7, 8]

Basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexperto donde se modela la incertidumbre
mediante Nimeros Neutrosofico de Valor Unico. La figura 1 muestra un esquema del método propuesto.

Deysi V. Bonilla L, Cintya A. Pomasqui P, Abril S. Alvaro J. Evelyn B. Briones G. Método neutroséfico para de-
terminar prevalencia y relacion de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes.
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Método para determinar prevalencia y relacion de los anticonceptivos de emergenciaadolescentes

Adolescentes 1
Adolescentes 2 Identificacion de criterios de prevalencia Evaluacion de

. prevalencia
Adolescentes n

Seleccion de los expertos del proceso

Experto 1
Experto 2 l

Determinacion de los pesos de los criterios

Experto k

Criterio 1 lv

Criterio 2 Procesamiento de las evaluaciones

Criterio m

Figura 1: Métodopara determinar prevalencia y relacion de los anticonceptivos de emergencia exeatisles
El funcionamiento del método se basa en cuatro pasos [9] que son descritos a a@amtinuac

Paso 1. Identificacidn de los criterios de prevalencia.

Paso 2. Seleccion de los expertos del proceso.

Paso 3. Determinacion los pesos de los criterios evaluativos.

Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios.
A continuacién se expone como se realizan cada uno de estos pasos:

El paso 1. Identificacién de los criterios de prevalencia, representa un pardenetrtoada del método. Con-
siste en la seleccién las principales manifestaciones que describen las causaslaieiprgveelacion de los
anticoceptivos de emergencia en adolescentes que seran objeto de evaluacion mediante lalptopétsta.

El paso 2. Seleccion de los expertos del proceso, consiste en identificar tossgxpienciales que intervienen
para la evaluacion del proceso. Para ello se parte del reconocimiento de lussepqenciales en el area del
conocimiento que se modela. Se utiliza un enfoque multiexperto [10, 11]. Se inicia caastionario de auto
evaluacion a partir del cual se determina el coeficiente de conocimiento de los ed@entmo que:

Kc =Vr (0.5) 1)

Donde:

Kc: representa el coeficiente de conocimiento o informacion de los expertos consultaeles sobha.

Vr: representa el valor de conocimiento reconocido por el experto.

Para Vr debe cumplirqu8 NBD >rés?

Se determinan los aspectos de mayor influencia a partir de los valores refigjadasla experto, de esta
forma se procesan los valores seleccionados por los expertos. La sumatdda dal@es permite determinar el
coeficiente de argumentacion (Ka). El Ka se obtiene a partir ddKa=

Donde:

Ka: representa el coeficiente de argumentacion.

C: son los valores correspondientes a los criterios alto, medio y bajo de cadaéummgementacion.

Finalmente se calcul6 el coeficiente de competencia tal como expresa la siguiente ecuacion:
-LrawgE -¢; (2)
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Donde:

K: representa el coeficiente de competencia.

El valor de K obtenido se tomara como referencia para determinar el nivel de cuniap@i«).
SiNK (0,8 ”K 1,0) se considera Alto;

Si (0,5 < K< 0,8) se considera Medio;

6L .7 VH FRQVLGHUD %DMR

Los criterios de prevalencia de anticonceptivos de emergencia en adolescerstss,eselé seleccion de los
principales indicadores evaluativos [12]. Los criterios permiten determinagJal@ncia y relacién de los anti-
conceptivos de emergencia en adolescentes para la generacion de recomendaciones.

El paso 3. Determinacion los pesos de los criterios evaluativos. A partir dedosgétvaluativos seleccio-
nados para el modelo, se determina la importancia atribuida a los criterios medigt®ude importancia W.
Los pesos se determinaran a través de las valoraciones de los expertexpEssas sus preferencias a través de
la comparacion entre los criterios [13-15]. Cuando los expertos emiten susivaksaespecto a los criterios, si
dos criterios tienen igual valoracion indica que ambos criterios son igualmente importantestsriartiene
mayor valor que otro significa que este primero es mas importante [16-18]. Mas denm guede tener el
mismo valor, el valor cero para algun criterio indica la no importanciaitlri@, mientras que el valor mas alto
indica la maxima importancia para ese criterio [19-21].

Los valores de los pesos deben cumplir que:

0 dw dl

Donde:

®3)

W: representa el vector de importancia atribuido a la evaluaciéon de un criterio.
j representa el puntero de desplazamiento en la seleccidén de un criterio déamfrondén sumatoria.

A cada experto se le pide que emita su opinién acerca de la importancia quad&malicador con relacion
a los demas para el caso a evaluar [22, 23]. La sumatoria de estosretdtires debe ser igual a 1.

EP: Funcién promedio que mediante la cual es obtenido el valor relativo de cada criterio
EP J—I inlWi
E @
Donde:
W, : representa el peso de los vectores de peso atribuido a un criterio.
E: cantidad de expertos que participa en el proceso.

El paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento deetasschbnsiste en computar la
evaluacion a partir del conjunto de datos métodos que intervinieron en el procesh Par2a evaluaciéon se
modelan los datos de las preferencias mediante nimeros neutroséficos expresados como aE€omiiestagion
[27, 28].

R :L; ba+a( (5)
Donde:

0 L <:64a+a(;+ 64a+ads d valoareatrodofico que mapea un grupo de férmulas proporcionales
a 0, por cada sentencia p. Para la seleccion de los atributos se engdealdalinglistica propuesta por Sahin
[29], [30]. La Tabla 1 muestra la propuesta de etiquetas linglisticas corspestik®s valores numéricos [31-
33]. La seleccién se realiza mediante las etiquetas linglisticas que son sustitugiestprminos equivalentes
para realizar el procesamiento matematico [34, 35].

Tabla 1: Términos linguisticos empleados.

Término linglistico Nidmeros SVN
Extremadamente buena (EB]) [1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.9,0.1,0.1]
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20]
Buena (B) [0.70,0.25,0.30]
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Término linglistico Numeros SVN
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ]
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ]
Mala (MA) [0.30,0.75,0.70]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]

Para el proceso de evaluacion se emplea el método multicriterio Procesargigideinalitica (AHP por sus
siglas en Inglés) que tiene como obijetivo calificar los criterios, subcritealbsrypativas de acuerdo con su pre-
ferencia [36], [37], [38, 48]. El valor final se calcula por la media geom¢inicderada que satisface los requisitos
[39],[40], [41] ver ecuacién 6y 7 . Los pesos se utilizan para mediplariencia de los criterios de cada experto,
donde algunos factores son considerados como la autoridad, el conocimiento, el esfuereapistss entre

otros.
! ga (6)
$ NS q
a@5

g-U_
Si Ay gL s cuando la sumatoria de los pesos sume 1, la ecuacion 6 se transforma en la ecuacion 7.
w | K 7
$LNG- @)

Se obtienen las matrices cuadradas que representan la decision los expectw#jenela comparacion por
pares de criterios, subcriterios o evaluacion de alternativas represmetdidate un arbol genérico analitico [39],
[42], [43] tal como muestra la Figura 2.

Obietivos

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3

Alternativa Alternativa Alternativa 3 Alternativa k

Figura 2: Arbol genérico analitico.

3 Resultados y discusion

La presente seccién introduce la propuesta en un contexto real. Se implenmeétadel neutroséfico me-
diante criterio de experto para determinar prevalencia y relacion de los antinascdp emergencia en adoles-
centes. Se realizé exploracion dental a pacientes, cuyas edades oscil2h gieafios, enfermos cardiacos que
presentan enfermedad periodontal. A continuacion se describe la implementacion de Idelpagtsdo pro-
puesto:
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Paso 1. Identificacidn de los criterios de prevalencia.
La identificacion de los criterios de prevalencia consiste en determinar cuél o cudbessreanifestaciones
para determinar prevalencia y relaciéon de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes.

Paso 2. Seleccion de los expertos del proceso.
Para el desarrollo de la actividad se les solicita a los expertos potenciates gespuestas sean objetivas y
precisas respondiendo la siguiente interrogacion.

Segun su opinién ¢,Cual es el grado de conocimientos que usted posee sobre laiprevalen®n de los
anticonceptivos de emergencia en adolescentes? Exprese su preferencia emiondéovalores> r § flende 0
representa el menor conocimiento y 1 representa el mayor conocimiento del tema. Ranisddtra la tabulacion
del resultado de los expertos que intervinieron en el proceso.

Tabla 2: Tabulacion del grado de conocimiento expresado por los expertos.

Expertos Valor reconocido de la informacion Kc
01,0203/ 04/05]06|07|]08|]09] 1
X [1,0,0]

X [0.70,0.25,0.30]
X [0.9,0.1,0.1]
[1,0,0]
[1,0,0]
[1,0,0]

X [0.9,0.1,0.1]

XX | X

N[OOI~ IWIN|F

Se realiza una autovaloracion de la incidencia que tiene cada uno de los aspedimsial@daa determinar
prevalencia y relacién de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes. MaraadoXoem las categorias
Alto, Medio o Bajo. La Tabla 3 presenta los aspectos valorativos.

Tabla 3: Aspectos valorativos para determinar prevalencia y relacion de los anticoncep&évosrdencia en adolescentes.

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
1. Analisis teéricos realizados por usted sobre el tema 0.3 0.2 0.1
2. Estudio de trabajos realizados por autores ecuatorianos 0.5 0.4 0.2
3. Estudio de trabajos de autores extranjeros 0.05 0.04 0.03
4. Intercambio de experiencias con especialistas en prevalencia de Ic 0.05 0.04 0.03

conceptivos de emergencia en adolescentes

El coeficiente de argumentacion se obtiene mediante la sumatoria de los valores correspondieritesaslos
Alto, Medio y Bajo de cada fuente de argumentacién. La Tabla 4 muestra el resultado giatemiglqpresente

caso de estudio.
Tabla 4: Coeficiente de argumentacién de los expertos consultados (Ka).

Valores de la frecuencia de argumentacion

Expertos 1 2 3 4 Ka
[0.30,0.75,0.70] [0.40,0.65,0.60] [0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [0.05,0.90,0.90] [ 0.05,0.90,0.90] [1,0,0]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [ 0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] 1[0.9,0.1,0.1]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] 1[0.9,0.1,0.1]
[0.30,0.75,0.70] [0.50,0.50,0.50] [ 0.05,0.90,0.90] [0.05,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]

NOoO o~ WNE

La Tabla 5 muestra el resumen de los Kc, Ka, K, Mk de los expertos que intemeakproceso.

Tabla 5: Datos de cada experto segun el coeficiente de conocimiento (Kc), coeficiente de agidméka), coeficiente de competencia
(K) y el nivel de competencia (NK) recogido mediante el cuestionario de autoevaluacion.

Expertos Kc Ka K NK
1 [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] Alto
2 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto
3 [0.99,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.950.1,0.1] Alto
4 [0.99,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.99,0.1,0.1] Alto
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Expertos Kc Ka K NK
5 [0.99,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.89,0.1,0.1] Alto
6 [0.99,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.94,0.1,0.1] Alto
7 [0.9,0.1,01] [0.9,0.1,0.1] [0.86,0.1,0.1] Alto

A partir del nivel de competencia obtenido por los expertos que intervienen enesqyrson utilizados los 7
expertos que participaron por obtener un alto nivel de competencia.

Paso 3. Seleccidn de los criterios de evaluativos y sus pesos.
La seleccion de los criterios evaluativos utilizados en el modelo propuesto fue obfeariitade los expertos
gue intervinieron en el proceso seleccionandose siete criterios de modo que:

% L[%as8A. 8582 _
Donde:

.. Acceso y disponibilidad: ¢Los adolescentes tienen acceso facil y opoltisrengiconceptivos de emer-
gencia en sus comunidades, escuelas o centros de salud?

&-Conocimiento y educacion: ¢ Los adolescentes tienen acceso a informacion clasayspbee el uso de
anticonceptivos de emergencia y su efectividad, asi como a programas educativos que psuTuseVeFspon-
sable?

.7. Barreras y estigma: ¢ Existen barreras sociales, culturales o econémiicagider que los adolescentes
accedan a anticonceptivos de emergencia, como el estigma asociado a la sexualidad jia#aitle keonfi-
dencialidad en los servicios de salud?

&. Uso y prevalencia: ¢ Qué tan frecuentemente utilizan los adolescentes anticonceptiveigdrcia en
comparacion con otros métodos anticonceptivos, y cual es su relacidn con la tasa deosmbataseados en
esta poblacion?

.g- Impacto en la salud y bienestar: ¢ Cual es el impacto de los anticonceptinvoergeneia en la salud se-
xual y reproductiva de los adolescentes, incluyendo su capacidad para prevenir embatageados y enfer-
medades de transmision sexual?

A partir del trabajo realizado por los expertos se obtuvieron los veaerenportancia W atribuidos a cada
indicador. La Tabla 6 muestra los valores resultantes de la actividad.

Tabla 6: Pesos determinado para los criterios.

Indicadores  Pesos W
[1,0,0]
[0.9,0.1,0.1]
[0.8,0,15,0.20]
[0.70,0.25,0.30]
[1,0,0]

b wWwNPE

Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios.
A partir de las evaluaciones expresadas por los expertos sobre el tzonigaio de los indicadores en el caso
de estudio se obtienen las preferencias promediadas por indicadores tal casa lexpabla 7.

Tabla 7. Resultado de las preferencias.

Criterios C1 Cc2 C3 C4 C5
Evaluacion [1,0,0] [1,0,0] [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [1,0,0]

A partir del resultado de las preferencias se obtuvo un vector de preféedrmomo se expresa:
5[1, 1, 0.90, 0.90; 1]
Finalmente, para el caso de estudio se obtuvo una prevalencid ded x El resultado expresa la prevalencia
y relacion de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes posee Alto indicenda.prese

Aplicacién de la encuesta

Este trabajo de campo se realizé en el Recinto Pijullo-LosERinador, el universo de esta investigacién fue
en adolescentes, mediante la cual se obtuvo una poblacién de 535 personas, y \seataméstra de 50
adolescentes para trabajar en esta investigacion.
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Las técnicas de recoleccion de datos fue la utilizacion de encuestas, la cual eagaddiar datos para conocer
la incidencia del desconocimiento del uso de los anticonceptivos de emergencia para evitaogembdeseados.
Las variables estudiadas fueron el conocimiento de métodos anticonceptivos y embarazeaduos.de

17 afios 10 afios
14% 0% 11 afios

16%

16 afios
12%

15 anos
14%

12 afos
16%
14 anos 13 afios
10% 8%

Figura 3. Resultados de encuestas ¢ Cudl es la edad?

Segun datos de encuesta se encontr6 el 16% de los encuestados manifestaron que dafds;lotrd 16%,
desde los 12; un 8% desde loa 13; desde los 14 afios 10%; desde los 15 afios el 14%;l8esiiesles 12% y

NO
b
Sl

desde los 17 afos el 14%.

84%

Figura 4. ¢ Conoce usted que son los anticonceptivos de emergencia?

En la encuesta realizada se encontr6 que el 84% respondid que Si conoce losptitiosrae emergencia
mientras que el 16% que NO conoce los anticonceptivos de emergencia.

NO
b
Si

92%

Figura 5. ¢ Ha utilizado en alguna ocasion anticonceptivos de emergencia?

Segun los datos obtenidos en la encuesta el 92% manifestaron que Si han utilizado en algunatmasion a
ceptivos de emergencia mientras que el 8% respondieron que NO.

16 aﬁos 12 aﬁOS
24% 14%

13 anos
22%

15 afios
16%

Figura 6: ¢ A qué edad tuvo su primera relacién sexual?

De los datos obtenidos se encontré que el 14% desde los 12 afios, como la edad ynésrbajadad mas
alta desde los 16 afios con el 24%.
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NO
33Y%
Sl
67%

Figura 7: ¢ Después de tener relaciones sexuales ha utilizado la pildora de emergencia?

Segun encuesta realizada se obtuvo que del total respondio que Sl ha utilizddedapiemergencia después
de tener relaciones sexuales con el 37% y el resto de los jévenes respondié que NE3%on el

O

= S| = NO = TALVEZ

Figura 8: ¢ Cree que es importante utilizar anticonceptivos de emergencia para evitazemhardeseados?

De acuerdo con la encuesta realizada respondieron que, Si es importantantitiaaceptivos de emergencia
para evitar embarazos no deseados con el 86% y mientras que NO286npmEro que el resto con el 12%
respondieron TALVEZ.

NO
b
Sl

80%

Figura 9. ¢ Ha recibido alguna vez charla educativa sobre anticonceptivos?

Se encontré que de la encuesta realizada respondieron que Si han recibido algnadaveducativa sobre
anticonceptivos con el 80% Yy resto respondié que NO el 20%.

SIEMPRE
20%

NUNCA
18%

DE VEZE
CUANDO
62%

Figura 10. ¢, Con qué frecuencia utiliza Ud., los anticonceptivos de emergencia?

Segln encuesta realizada la mayoria respondieron que Si, con el 80% utilizareatmmcia los
anticonceptivos de emergencia y la minoria que NUNCA, con el 20%.
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Discusion de resultados

La informacién generada en esta investigacion del uso de la anticoncepcion de emergenciacemtadole
gue es conocida como una estrategia para prevenir embarazos no deseados segiamtianze[44]. Asi mismo
los resultados obtenidos revelan la efectividad y el impacto de este enfoque preverdivealed sexual y
reproductiva de los adolescentes ademas se pudo evidenciar que en promedio la edad minimarde tdgmion
sexual de las mujeres de este estudio es menor 18 afios lo cual asemeguliddesele esta investigacion que
se encontrd de los 50 adolescentes que fueron encuestados, el 10% fueron de Xjaitioscos el 16% en
edades de 11 a 12 afios, 8% 13 afios y alrededor de un 14% se encuentran los adolgscentss promedio
esta entre 14 a 17 afios por lo tanto se pudo hacer una comparacién con este estudio

En referencia al total de los jévenes que manifestaron haber conocido los métodos de emesgamiaée
una tasa muy alta con un total de 84% en comparacion con el 16% que indicarosahenrie este método. Por
lo tanto, seguin un estudio realizado por Arellano y otros, el cual sejasemesta investigacién que sefialan que
se encontrd en relaciéon al conocimiento sobre los anticonceptivos de emergenciaguepettd8,2 % de los
entrevistados, tanto hombres como mujeres, tienen un conocimiento alto siendo asi que tEnedoiegian
relaciones sexuales cada vez de manera precoz [45].

En lo referente a la encuesta realizada sobre la importancia de utilizar métodoseapticos de emergencia
para evitar embarazos no deseados con el 86% y mientras que NO286n pEro que el resto con el 12%
respondieron talvez, en comparacion estudio se pudo encontrar que de los datos querpBregiado y otros
gue tomaron una muestra de adolescentes que utilizan la pildora de emergencia conyum8m% de ellos
indicaron que nunca usaron de la misma manera en un estudio en el que participadmiest®nées, mas de la
mitad usd AE al menos una vez y alrededor del 8,1% desconocia por completo el métedabesgo, el
conocimiento sobre la frecuencia de uso, la eficacia y el funcionamiento resultd ser asatiJ#6].

En la investigacion que se realiz6 mencionaron los adolescentes que Si han recibidoedgcimarla
educativa sobre anticonceptivos con el 80% y resto respondié que NO éb 2084 tiene una similitud con este
estudio segun datos realizados por Arellano y otros que menciona si sealgcib@vez charlas educativas sobre
anticonceptivos considerando un 80% que si la recibieron en centros de saluihtey nae 20 % no lo recibié
siendo este un problema significativo, asi mismo mencionan que en paises de Latinoaméricguenalos
educacién sexual no forma parte de los programas escolares, en Guatemala 46,4% desag 60uiSH6 de los
hombres habian recibido educacion sexual, esto da como significado que se nepasiiaprogramas de
educacioén sexual [47].

En lo referente al estudio realizado se encontr6 que del total de los encuestanhusarespque, si usa algun
método anticonceptivo, dando el 100%. Por lo tanto, segln estudio realizado por Paroaiesle semejanza
con esta investigacion que manifiestan que el 100% si utilizan metodos anticonceptivos, asi misona meac
tenian mayor conocimiento acerca de su uso en la prevencion de embarazos no deseadosyign depende
de otros factores como la comunicacion dentro de la familia sobre temasdargeoncepcion ya que aun es
poco frecuente [47].

Conclusion

La propuesta implement6 en su procesamiento un método neutroséfico mediante critgrertdepara de-
terminar prevalencia y relacién de los anticonceptivos de emergencia en adolescentes. Sel m@tkicde
incertidumbre mediante niUmeros neutrosoéficos para la evaluacion.

Desde 2008 a 2021 se ha logrado reducir los embarazos no deseados en el Ecaatmgin sigue siendo
un problema de salud publica en el Pais. Lo que pone de relieve la necedioiadrdemedidas efectivas para
abordar esta problematica y proteger la salud y el bienestar de los jovenes.

Los anticonceptivos de emergencia contribuyen a reducir embarazos no deseadosxisi@mdrelaciones
sexuales sin proteccion, asi como también el fracaso en el uso de un método anticonceptivo.

Con la identificacién de los conocimientos y practicas del uso de los anticonceptivos de emeog@acta p
de los adolescentes del Recinto Pijullo, se logra determinar el nivel de afectdaigidarsexual de la adolescente
y la necesidad de implementar un programa educativo dirigido a los adolescentes y paahiéa de fa localidad.

Los resultados mostraron que a pesar de que los adolescentes conocen sthrerlosivos de emergencia
se evidencié un desconocimiento del mismo en el uso correcto de la pildora de emergencia.
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Resumen Una de las vitaminas hidrosolubles esenciales con mayor releyera el cuerpo humano es el acido ascorbico o
vitamina C. A pesar de que se puede ingerir con la alimentacién,ponitiples funciones en los Ultimos afios se ha incre-
mentado notablemente la oferta y aplicacién de megadosis de estaaitamo una panacea que ofrece generar un trata-
miento frente a una gran diversidad de enfermedades. Ello ha generadoaspifivididas sobre los beneficios, los riesgos, la
aplicacion incorrecta y el mecanismo de accion frente al uso destlosisias de vitamina C con diferentes fines terapéuticos.
Por todo ello, el objetivo de este trabajo fue desarrollar aadoéara el control de la panacea de las megadosis de vitamina
C y las posibles complicaciones de su utilizacion sin vigitamédica. A pesar de algunos resultados prometedores, es desta-
cable el reporte de dafios graves al sobrepasar la dosis recomendaiang®pivididas sobre la eficacia real de estos trata-
mientos. AUn se requiere una mayor investigacion sobre el mecanismo de segigidad y eficacia del uso de megadosis de
acido ascérbico como una terapia para una gran diversidad de enfermedades.

Palabras ClavesAcido ascorbico; panacea; megadosis; tratamiento, método neutroséfico

Summary. One of the essential water-soluble vitamins with the grestessance for the human body is ascorbic acid or
vitamin C. Although it can be ingested with food, duegamultiple functions, the supply has increased significanthecent
years. and application of megadoses of this vitamin as a panacefféteatreatment against a wide variety of diseases. This
has generated divided opinions on the benefits, risks, incopplitation and mechanism of action compared to the use of
high doses of vitamin C for different therapeutic purposes. Fanegdktreasons, the objective of this work was to develop a
method to control the panacea of megadoses of vitamin C and titdgosmplications of its use without medical supervision.
Despite some promising results, the report of serious damageswbesding the recommended dose and divided opinions on
the real effectiveness of these treatments are notable. Further reseallafeégisttd on the mechanism of action, safety and
efficacy of the use of megadoses of ascorbic acid as a therapy for cawaty of diseases.

Keywords: Ascorbic acid; panacea; megadoses; treatment, neutrosophic method

1 Introduccion

El &cido ascorbico es una molécula hidrosoluble que fue la tercera vitamina encentladhstoria, por lo
gue se la conoce generalmente como Vitamina C. En algunos mamiferos se pueddarsftizsis de acido
ascorbico de forma enddgena en los hepatocitos usando a la glucosa como molécula prezofsstenthl, otros
organismos no pueden sintetizar esta vitamina directamente por una mutacién en dhgaeitea L gulono
lactona oxidasa, que cataliza la reaccion final de la biosintesis de acido ascorbicqupa@xiste una necesidad
diaria de consumo de vitamina C en los seres humanos y otros mamiferos como los cuyiésagosuit].
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La vitamina C puede presentarse en el cuerpo humano en forma de aniéatascaditzal ascorbilo 0 en su
versién oxidada como deshidroascorbato. Una vez que ha ingresado al organismo, serabsanbesgno en
contra de su gradiente de concentracion mediante transporte activo segun la dosis consfenitlanpente en
forma del isébmero L. Para que la vitamina C atraviese desde la digestion kacialdaion se necesita preferen-
temente la forma reducida como ascorbato mediante el transportador SVCT1 que es dependientBalectamlio.
lado, el deshidroascorbato requiere a GLUT2 como transportador [2].

Actualmente la dosis de ingesta diaria recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud varia segun el
grupo etario, con valores de 75 mg/dia en mujeres adultas, 90 mg/dia en hombreyg adaltosa mayor suple-
mentacion durante el embarazo (85 mg/dia) y lactancia (120 mg/dia). Estudios prevlembstrado que con
dosis de 100 mg al dia se produce un porcentaje de absorcidén elevado y se excratipadapor la orina,
mientras que con ingestas mayores la absorcion disminuye y aumenta la excrecion rémaddai.de la dosis
de ingesta diaria recomendada, la mayoria de los suplementos comercializados contienen la dosis maxima estable-
cida para adultos, que son 2000 mg/dia y para nifios 500 mg/dia.

Se le ha atribuido gran cantidad de beneficios para el organismo a la VitamimaeQp® que se puede
nombrar efectos antiinflamatorias, anticoagulantes, participacion como un moduladsistama inmune y tam-
bién una funcién en la sintesis de neurotransmisores de gran relevancia como la noragrkEnatisapresina
[1]. Ademas el &cido ascoérbico participa en la regulacidn o en la sintesis decoarmmmentes del sistema ner-
vioso, sintesis de carnitina y de corticoides, en la conversion de colesterol hadiliaedss en la sintesis de
tejido conectivo como cofactor de las enzimas prolil y lisil hidroxilasas [3]. Quind de las funciones méas
reconocidas para el acido ascorbico es su papel como un antioxidante, debido a queastarbato puede
recibir un electrén, proveniente del oxigeno del medio o de metales como el hierro @ el geherar radical
ascorbilo, para posteriormente recibir un nuevo electrén y formar deshidro&scqueaa pesar de ser un anién
no genera reacciones en cadena a nivel celular, si no que se disocia hasta acidptpx@atictodo ello el acido
ascorbico tiene la capacidad de ceder electrones facilmente y volver hacia swethraer lo que le genera un
gran potencial antioxidante.

En 1973 Linus Pauling y Ewan Cameron postularon la hipétesis de que al 4cido ascorbiad enbdimiento
tumoral, mejora la respuesta inmune e inhibe a la enzima hialuronidasa [5]. Esto slasddiocéones relevantes
con las que se ha asociado a la vitamina C ha llevado al uso de megadosis, que s@ohefinanticlades extre-
madamente elevadas y que superan de forma notable la dosis de ingesta diaria recomefiodadapiealilecta
para su admiracién es la via intravenosa, con la finalidad de superar el limitgodeion a nivel intestinal [6].
En ese entonces la dosis propuesta fue de entre 4 a 20 gramos de ascorpataliarfi7], superando de forma
totalmente notoria la cantidad maxima recomendada. Estas afirmaciones fueron basadas con ladmpagidad
duccion enddgena de vitamina C en algunos mamiferos o inclusive apoyadas en que la cantitadsdsdiico
gue se genera se incrementa cuando estos animales presentan una enfermedad [7].

Mas alld de la cantidad de ingesta diaria recomendada, la dosis terapéutica agsatm@agramos al dia
segun la Junta Reguladora de Alimentos y Nutricion de EEUU [8]. Es importante aclarartgtierptente al
hallazgo de Pauling y Cameron se publicaron mdltiples ensayos clinicos espaasadjae refutaron esta hipotesis
y abrieron una puerta hacia el debate. A partir de los sucesos mencionados, sestaio ggan cantidad de
estudios y opiniones divididas frente al tema, que respaldan o contradicen esta afirmaménensaros se
consideraron confusos o no se lograba respaldar la hip6tesis de Pauling. Inclusiveaalguasseportaron que
solamente se trataba de un efecto placebo.

En el Ecuador, al igual que en varios paises de Latinoamérica, se mantiene unbasifinta arraigada hacia
el uso de medicina alternativa y tradicional que esta influenciada por la basta diversidad botétunicd gropia
del pais, ademas de un acceso restringido hacia servicios de salud, ciertos falimataasones econdémicas,
sociales y culturales importantes. Es preocupante reconocer que cuando sanmaaizgple bdsqueda online se
arrojan miles de resultados de ofertas de sueroterapia con Megadosis de vitaonma|€ panacea que genera
funciones moduladoras del sistema inmunolégico, antidepresivo, neutralizador de toxinas y temlEs|eso-
dulador de la diabetes, estimulante del colesterol HDL, factor cicatrizante e inclusive concefrutiifcos reju-
venecedores. Es aln mas preocupante reconocer que este tipo de ofertas incluyationfsesgada donde se
promueve exclusivamente la forma intravenosa en lugar de una dieta equilibrada.

Por todo ello el objetivo del presente articulo fue desarrollar un métwdapcontrol de la panacea de las
megadosis de vitamina C y las posibles complicaciones de su utilizacién sin vigilancia médica.

2 Preliminares

La funcion de la vitamina C como un antitumoral o en la terapia anticancerigenarsdizado bajo diferentes
enfoques. En pacientes con cancer se han publicado ensayos que sugieren que la Vipaedeaagudar a
mejorar la respuesta inmune y disminuir el dafio generado por la quimioterapia [1]. Algudasséhan postulado
gue el efecto antitumoral del acido ascérbico deriva de su capacidad para praduaopie hidrégeno (H202)
gue genera muerte celular con mayor sensibilidad en las células tumorales emciomgan las células sanas
por mecanismos bioquimicos que aln no se han dilucidado totalmente.
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Otros ensayos han analizado que la accion antitumoral y/o anticancerigena podria estar retacioglada
efecto tdxico que generan las altas dosis de vitamina C en el entorng gefjula obviamente afecta tambien a
las células malignas. Ello va de la mano con el reporte de que los pacientes coexc@atzer menor cantidad
de acido ascorbico al compararlo con pacientes sanos, aunque este hecho podiacestado con diferencias
metabodlicas propias de la enfermedad [9]. Ademas se han publicado varieacexpdis para el efecto del acido
ascorbico contra las células cancerigenas, donde se postula que la inhibicién de la gleicgtiniera por
mutaciones en regiones de expresion de Glutl, agotamiento del ATP y dafios por estrés dglativo [

Por otro lado, uno de los postulados méas defendidos desde 1999 afirma que las dosis elevadasad€ vit
generan una disminucién de los sintomas de la gripe y el resfriado en un 85%parac@m con el grupo control
[11]. Sin embargo, estudios mas actuales que han usado metaanalisis espedializeefoEtado que existe poca
efectividad de la suplementacién con vitamina C para la disminucion en la incidencia del resfriadflegmuan

La modulacion de la diabetes también ha sido relacionada con la ingesta de dosis elevadassdéragido a
Estudios preliminares han encontrado una menor cantidad de ascorbato en el plpagianties diabéticos,
probablemente debido a una alteraciéon en el recambio de la vitamina. Emtek® se ha reportado que en
ensayos in vivo el estrés oxidativo y la hiperglucemia aumentan la destruccion del ascorbato [d 8lud>esta
linea de investigacion parece tener potencial en el entendimiento y el tratamiento de este tretstbétioan

Ademas de los ensayos clinicos, en los Ultimos afios se ha realizado una serie dadiovestiempleando
diversos modelos animales en funcién de generar una mayor compresion de enfermedademtaldsigado
graso no alcohdlico, la sepsis, la esteatohepatitis no alcohélica, trombosis venosagladai® renal inducido
por un consumo excesivo de paracetamol.

Varias de las funciones del acido ascoérbico han sido atribuidas a su efecto antioxidzatel&gonado a la
administracion de vitamina C con la proteccién del dafio oxidativo y funcién antioxidante que se géogera en
fagocitos pulmonares por la exposicion constante al oxigeno y contaminantes de aire,azumo glderivados
del nitrégeno. Sobre este tema se ha reportado mayor tendencia de ensayos que muestiaprateetec en
pacientes con asma y disfunciones pulmonares y una menor cantidad de estudios que no halo exfieotusa
significativos.

2.1 Ldgica neutrosofica

La légica neutrosoéfica (NL) es un armazén general para unificacion de muchas IRigicades. Generaliza
la logica borrosa (especialmente la logica intuicionista borrosa). La idea importawiteedecaracterizar cada
declaracion logica en un espacio 3D neutrosoéfico, donde cada dimension del egpasenta la verdad (T)
respectivamente, la falsedad (F), y indeterminancia (l) de la declaraciérohsjdecacién, donde T, |, F son
estandarte o no estandarte real subconjunto de [-0, 1+] [ [14], [15].

La unidad de intervalo clasico [0,1] se puede usado. T,l,F son componentes indepedéjantiesespacio
para informacion incompleta (cuando la suma superior <1); para consecuentemaditfior contradictoria,;
(cuando el suma superior >1) o informacién completa (suma de componentes =1)[1B]5]17]

Los conjuntos neutroséficos son una generalizacion de conjunto borrascigespnte de conjunto intuicio-
nistico borroso). Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Untelende U es
notado en respeto del conjunto M como x(T, I, F) y pertenece a M en el modo sigaset¥e:verdad en el
conjunto, 1% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y % falso, damidesin T, i varia en |, f varia
en F [18], [19].

Estadisticamente T, I, F son subconjuntos, pero dinamicamente T, | UAsmmés u operaciones dependiente
de muchos parametros desconocidos o conocidos [16], [20, 43].

Con el propoésito de facilitar la aplicacion practica a un problemarda de decisiones y de la ingenieria se
realizé la propuesta los conjuntos neutroséficos de valor Unico [21] (SVNS psigkassen inglés) los cuales
permiten el empleo de variable linglisticas [22] lo que aumenta la interpretabifidiasl modelos de recomen-
dacién y el empleo de la indeterminacion.

Sea un universo de discurso.Un SVNSobre es un objeto de la forma.
K T -GN - AR - A A . 1)
# L <ATR,@QN;aR;AaAa TDHb =@

donde Q:T;a: \ >rls;a~: \ yrRsP;a: \ >FRQ Q'TENT,ER: T SDUD WRGR
T D.:El intervalo Q : T; &NT;y R : Tdenotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un numero SVN sera expresade oo ), dondes >

?H0,1],y + >+ ?”"
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3. Disefio del método para el control de la panacea de las megad  osis de vitamina C

El método propuesto consta de tres procesos principales, seleccion de pediilesion de las alternativas y
seleccién de la base de conocimiento del perfil de semejanza. La Figura 1 muesttaeima con el funciona-
miento general del método propuesto.

Método para el control de la panacea de las megadosis de vitamina C

Entradas Procesamiento Salidas

_ Determinacion del perfil de control
Alternativas P Clasificacion

Perfiles  mmp Evaluacion v clasificacion de los perfiles de control

Generacion de recomendaciones

Figural: Esquema general del funcionamiento del método para el contrgbdedeea de las megadosis de vitamina C.

A continuacién, se presenta el flujo de trabajo. Est4 basado fundamentalmemimpuodata de Corddn [23,
24], [25] para sistemas de recomendacion basados en conocimiento permitieneéotapésninos linglisticos
y la indeterminacién mediante nimeros SVN [26-28].

La descripcion detallada de cada una de sus actividades y del modelo matematico que sopoutzsta ps
presentada a continuacion.

3.1 Creacion de la base de datos con los perfiles de control

Cada una de las panacefsera descrita por un conjunto de caracteristicas que conformaran edeéasl
megadosis de vitamina C de acuerdo con la situacion actual y perspectivas futuras

% L<24 & 48 §=2 @)

Este perfil puede ser obtenido de forma directa a partir de los algoritmos ccionrles utilizados para la
captura de datos histéricos [29, 30]:

(L [RaadRafarRLsaal €)

Las valoraciones de las caracteristicas de las megadipsis;an expresadas utilizando la escala linglistica
i "D donde L <24 & g=es el conjunto de término lingliisticos definidos para evaluar la caracterjstiga
lizando los niumeros SVN. Para esto los términos lingliisticos a emplear son d¢8ihj&%.
Una vez descritas el conjunto de megadosis de vitamina C asociadas a la atenciéerdesdifatologias que
representan las alternativas:
4)

L < {4 a @afa a+f
Los perfiles son guardados en una base de datos para su posterionoa@uper

3.2 Obtencién del perfil de control

En esta actividad se determina la informacién de los perfiles de control de laspdadas megadosis de
vitamina C de acuerdo con la situacién actual y perspectivas futuras sgtmefégiencias de estos almacenandose
en un perfil de modo que:

L <Pad faa g+ (%)
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El perfil estara integrado por un conjunto de atributos que caracterizamadadosis:
oL <Paa fra §= (6)
Donde 2D 5
Este puede ser obtenido mediante ejemplo 0 mediante el lamado enfoque conversacional y medimste ejemp
los cuales pueden ser adaptados [33].
3.3 Filtrado de los perfiles de control

En esta actividad se filtran los perfiles de control de la panadea negadosis de vitamina C , de acuerdo al
perfil almacenado para encontrar cuales son las mas adecuadas segantkxéstiaas presentes [34-36].

Con este propdsito se calculada la similitud entre el perfil de los pacieyyesada perfil disponiblef,regis-
trado en la base de datos. Para el calculo de la similitud total se emplealatsigypresion:

. _ (7)
co E
L s FEL-1 X g+ o kB vt 0 k I gt EM 2
M
E i
La funcién calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de catdrta panacea de las
megadosis de vitamina C y los almacenad@$37].

3.4 Generacion de recomendaciones

Una vez calculada la similitud entre el perfil de control de la panacea de las medadatasiina C y los
almacenados en la base de datos, cada uno de los perfiles se ordmnserdtea la similitud obtenida represen-
tados por el siguiente vector de similitud [38, 39].

&L :@ajqe (8)
La mejor recomendacién seran aquellas que mejor satisfagan las necesidadé@bdidigaeiente, o sea, que
presente mayor similitud.

4 Implementacion del método propuesto

La presente seccion describe la implementacién del método propuesto para eldeol#rpanacea de las
megadosis de vitamina C. La herramienta permite la obtencion de datos confidtdesfeletos de las megadosis
de vitamina C en los pacientes. A continuacion se presenta un ejemplo demostrativalel paal se parte de la
base de datos que posee:

#L<sagarages
Descrito por el conjunto de atributos
% L s&6878g% >

Los atributos se valoraran en la siguiente escala linglistica (Tabladg.vafraciones seran almacenadas
para nutrir la base de datos.

Tabla 1: Términos linglisticos empleados [40].

Término linglistico Nimeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena(B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)
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La Tabla 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo.

Tabla 2: Base de datos de perfiles para el control de la panacea de las megadosis i @itami

2 % 2 %
= | M B MMB B

= |B M MB MD
= |B M MDB MMB
= | MMB | B M M

= |B B MB MDB
= | MDB | B MMB M

= |B B M MD

Si un especialista del sistema de sal@yddesea recibir las recomendaciones del sistema debera proveer infor-
macién al mismo expresando sus perfiles para el control de la panaceanégddssis de vitamina C. En este
caso:

ZL< a 44 =

El siguiente paso en nuestro ejemplo es el calculo de la similitud engdilgb@ra el control de la panacea
de las megadosis de vitamina C y los perfiles almacenada en la base de datos.

Tabla 3: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil para el control denécea de las megadosis de vitamina C.

= = =
0.50 0.20 0.55 0.25 0.75

% =
0.15 1

En la fase de recomendacion se recomendara aquel perfil que mas se acergytiépalaoel control de la
panacea de las megadosis de vitamina C. Un ordenamiento de los perfillksdrasata comparacion seria el
siguiente.

<FARAFAFS

En caso de que el sistema recomendara los dos casos mas cercanos, estesrsedarendaciones:
%4 =
La aplicacion de las recomendaciones provee una vecindad lo mas cercano al peafiiboonpara el ejem-
plo en cuestién la solucion es:

=

Con las recomendaciones realizadas se puede apoyar la toma de decisionesmebesltass indicadas para
una determinada patologia, ya que la comparacion de similitudes con la base descaisogamecimientos y
comorbilidades similares para realizar la recomendacion.

5 Discusiones

Se ha probado la efectividad de las dosis elevadas de acido ascorbico en emsey® fretite a padecimien-
tos como el cancer, sepsis, trastornos respiratorios y complicaciones debid@¥ID 19, la herpes zoster, la
diabetes mellitus tipo Il y el resfriado comun. Sin embargo, existe una gran diversidadrigerlos de dosifica-
cion segun el padecimiento y en la via de administracién, que sin duda modifica la cantiddd dscachico
gue se encuentre disponible en el plasma.

La aceptacién terapéutica de una dosis elevada de vitamina C como la soluciéon para ¢odaisriadades
es un tema totalmente debatible en la actualidad. Afortunadamente ahora se pueden realizaa egfierdintes
niveles para comprobar las observaciones que se generan en la medicina tradenolaaexperiencia de cada
paciente, y que no necesariamente se adaptan a la mayoria de la poblacion.

La funcion antioxidante de la vitamina C ha sido comprobada mediante varios estudios. Sirhdudzato
mejoria en terapias complementarias frente al dafio oxidativo generado en enfermedades pubmemares
trastornos neurodegenerativos. Sin embargo, es importante limitar el alcanceeded@mes de mitigacion de
radicales libres en el cuerpo humano, pues si el desequilibrio es stymifteanpoco se podria generar efectos
totalmente radicales.

Existen varios opositores del uso de dosis elevadas de Vitamina C como Medicina Alternativa y/o
Complementaria en el tratamiento del cancer, pues el uso sin regulacién ha generadgratesten el cuerpo
humano. En ese sentido se ha reportado el caso de dos pacientes que luego de una desdsecadoon acido
ascérbico han generado la acumulacion de cristales de oxalacetato de calcio con una lesignd®n8] y
nefropatia por oxalacetato [41] respectivamente. Ya se ha demostrado queralocd@sina cantidad mayor a la
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dosis recomendada de Vitamina C genera de forma inicial un incremento en la excrecion dstédiico por
via renal, pero cuando se ha superado el limite de los rifiones, la acumulacion de oxakatmgdrsion renal
aguda por el deposito de cristales de oxalato de calcio en los tubulos renalegdgusep irreversible [8].

Quienes defienden la accién antitumoral y anticancerigena de las dosis elevadas dedélsido aan basado
su hipétesis en el reporte del mayor uso de vitamina C por parte dedos tgjncerosos, pues se ha observado
menor excrecién renal [7]. Esto se podria atribuir en gran medida a undganoiento de recursos a nivel celular,
pues el ascorbato se puede regenerar de forma relativamente fatil dgbaeshidroascorbato oxidado, lo que
metabdlicamente es mas conveniente para el organismo que sintetizarlo de nuevo [7]b&Bgo,etas
publicaciones que han referido que la suplementacién oral con &cido ascérbico reduce i&@tdad debido
a cancer de mama, que funciona como coadyuvante o que genera mejorias al usdesepgiarnoomplementaria,
parecen carecer de un andlisis profundo del mecanismo de accion dmiaajita relacién entre las dosis y una
medicion adecuada de la respuesta [2].

Varios de los estudios que han defendido la accion positiva de la megadosis de vitaminaaCrésihniedo
comun han sido refutados por expertos en el area que afirman que pudo haberde gemamiiedad en los
resultados debido a diferentes motivos, entre los que se menciona la permigilellidatbdiagndstico de cada
paciente para auto valorar la gravedad de su estado, algunos vacios en |gptesiarde los sintomas comunes
en cada paciente, la poca aleatorizacion de los estudios, o el hecho de que wsnpwafuaron otros
comportamientos dafinos y/o factores de riesgo como el consumo de alcohol, el tabaquismo &ciezgass\p
sus niveles de estrés como factores que podrian haber influido en los resultados [42].

En el caso de la sepsis, actualmente se estan realizando ensayos controlados con Vitangin<vEes
al dia durante 48h) vs placebo en pacientes sépticos de tres hospitales de Ausgalide la demostracion de
seguridad en pacientes con cancer y con quemaduras (NCT04796636). Estos resultadoén peloteitier
informacion valiosa que con la finalidad de mejorar el entendimiento de la participacion dekéaérthica en el
tratamiento de la sepsis.

Algunos autores han reportado que la recomendacién inicial de la megadosis de vitamina C fue extrapolada
mal interpretada, lo que desencadend una serie de ingestas recomendadas inapropiagjaangidsentre los
beneficios y el dafio que pueda ocurrir en el organismo. Si bien se ha estableeiistquana diferencia marcada
en la biodisponibilidad, la tasa de recambio y la excrecién al conparar de administracién oral con la forma
intravenosa [7], es importante considerar que la biodisponibilidad de la vitamina C lusg@dministracion
varia notablemente también segun la dosis, segun la frecuencia de la dosificacion enl eodfne de
alimentos, la aplicaciéon de dosis multiples y las horas de administracion especjficas [7

Es interesante analizar como la mutacion que le impide a los seres humanos t@eeidadde generar su
propio acido ascorbico endégeno es una caracteristica que no se ha limitado anumatdazsino que se ha
mantenido evolutivamente en la mayoria de la poblacion, lo que podria estar relacionado con una ventaja a nivel
evolutivo que adn resulta desconocida y requiere mayor investigacion [7].

Una sola megadosis de Vitamina C no recargaria los tejidos, ni aumentaria la resenah Y dgnopoco
generaria un efecto drastico en el tratamiento de la diabetes, en la formaoidestizol HDL, ni una funcién
antidepresiva, por lo que su mercadotecnia enfocada a la terapia que es capanatectar todos los problemas
o enfermedades de la actualidad resulta incompleta cuando se la compara con la informagjfibébhctual.

El ser humano se encuentra en la blisqueda constante del estado de salud y la facilicidrddesdimentos y
hébitos poco saludables sin asumir las consecuencias de este comportamiento, gordecaquiea salida facil en
la ingesta de suplementos que prometen acabar con los desequilibrios de manera iggtida.y ef

El uso terapéutico controlado del acido ascorbico aun se esta estudiando con claridad yada yestr
resultados positivos en modelos in vitro y en modelos animales para una terapia antioxifbeaiga een
enfermedades respiratorias y la enfermedad del higado graso no alcohdlicajlgEidagglaros aun en seres
humanos. En algunos tipos de cancer se han reportado mejorias que todavia requirplinagi@nemetabdlica
de la regresion tumoral reportada, por el contrario se han encontrado ef@otssagr pacientes que recurren a la
aplicacién de medicina alternativa en la busqueda de un estado de remision frentemdéaladfdl efecto frente
al resfriado y la gripe ha mostrado ser poco significativo y en el caso dsika@pse esperan los resultados de
los ensayos clinicos para tener un panorama mas claro sobre el uso de estaeantavgi®altas. Se requieren
mas estudios que determinen la relacién real entre el consumo elevado de acido ascodideeiesa funcion
reproductiva, anemia, y en trastornos mentales.

Seria interesante considerar finalmente el efecto placebo que puede generaratidmplepetitiva de
megadosis de Vitamina C en el organismo y el efecto benéfico que potencie la preservacion del dencep
panacea en quienes lo aplican. Aunque la explicacién exacta aun esta por enceatmsece que el efecto
placebo se ve influenciado por las caracteristicas del paciente, del especialistéicqued trptamiento, de la
enfermedad e inclusive de la relacion paciente-especialista, donde influyen principalmente las expectativas
esperadas por el tratamiento y se requiere ain mas investigacion que explique definitiestaentecepto.
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Conclusion

Los reportes sobre los efectos de las de las megadosis de vitamina C son sus/ st que se debe
mejorar en un programa automatizado para registrar su porcentaje real.cOpmegistros reales y actualizados
incide en la realizacion sistematica de las capacitaciones a todos los trabajadated geque estén al dia de
como realizar un procedimiento en condiciones de asepsia y antisepsia. A padiraléd@resente investigacion
desarroll6 de un método para el control de perfiles para el control dedaga de las megadosis de vitamina C
de acuerdo con la situacién actual y perspectivas futuras de las Infecciones Asolaati@sncion Sanitaria y la
Resistencia Antimicrobiana.

Existe una gran variedad de resultados que apoyan la administracion de dosis elevadassgedélsico en
el tratamiento del cancer, de enfermedades respiratorias, diabetes, trastornos ynemfeeedades neurodege-
nerativas. Sin embargo aunque los resultados parecen ser prometedorksjegtas a ensayos in vitro, estudios
en animales o presentan poca relevancia significativa al comparar la vitanungl@a=bos en estudios en seres
humanos.

Parece ser que la megadosis de acido ascoérbico no tiene influencia en labrgstriado comun y la inves-
tigacion sobre la relacion con la sepsis alin queda por completarse. Soabtiestas multiples casos de dafio
renal grave reportados al usar una suplementacion descontrolada y sin vigilancia médicareanmdténdmalizar
el mecanismo de accién y la farmacodinamia de la vitamina C en los nuevos enfoques tergpéusicgan a
partir de estas interrogantes e inclusive el posible efecto placebo fuerte queestadriaplicado. Sin duda la
mayor investigacion permitira dilucidar mejor estos mecanismos y lograr un mayor conocimigataijnganto
del uso de las megadosis en la medicina y los diferentes enfoques de tratamiento, buscande sigtaos
eficaces y seguros contra las patologias de la actualidad.
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Resumen EI objetivo de la presente investigacion es desarrollar un métatlicriterio neutrosoéfico para la evaluacion de la
informacién de proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecu&lanétodo permitio clasificar el impacto que tiene la
migracion infantil en Ecuador. Se concluye que, se desconoceerkshds que tienen los nifios, nifias y adolescencia. Es
necesario que el Estado proporcione mas alternativas para quédssmifias y adolescentes conjuntamente con los padres
obtengan informacion veraz acerca de los derechos y ayudas que bisndiferdamtes organizaciones dedicadas al velar por el
interés superior del nifio y que se desarrollen en un ambiente sano

Palabras Clavesnifio, migracion, informacion, adolescencia, derechos del nifio, métoliicriterio neutroséfico.

Summary. The objective of this research is to develop a neutrosophiiceritdtia method for the evaluation of legal protection
information regarding child migration in Ecuador. The methtahald classifying the impact of child migration in Ecuador. It

is concluded that the rights that children and adolestews are unknown. It is necessary that the State provide more alterna-
tives so that children and adolescents, together with their paddtain accurate information about the rights and aid pedvid

by the different organizations dedicated to ensuring the bese#t of the child and that they develop in a healthy environmen

Keywords: child, migration, information, adolescence, children's rightstrasophic multicriteria method.

1 Introduccién

En la actualidad el tema de migracién infantil en el Ecuador es una probleméaticaydigria,se encuentran
nifias, nifos y adolescentes de diferentes nacionalidades, principalmente provenientes demma(Se®mbia,
Venezuela y Peru en diferentes espacios del territorio ecuatoriano, siendo asi que ésct@dado como un
lugar de paso; un espacio de recepcion de migrantes internacionales; o un lugsigiacan sus familiares con
el fin de mejorar sus condiciones de vida, opciones de trabajo y estudio [1].

En este sentido, el flujo migratorio desde el afio 2018 principalmente por parteede®a se ha intensificado
de una manera notable, dado esto por factores econdmicos, conflictos intesnoEsti@do y por carencia de
servicios basicos, es asi que nucleos familiares que constan de papa, masngeehiif visto en su necesidad de
emigrar de su pais natal, los mismos que actualmente se encuentran realizando dif¢ikedidetes econémicas,
principalmente las que les permite estar al lado de sus hijos. Una de las actividemdetaraaimple vista es la
mendicidad en diferentes sectores; limpiar parabrisas en semaforos de diténdatbss del pais; recorrer calles
para el expendio de diferentes productos; representando esto un escenarigode ldesifiez y adolescencia
migrante. En tal sentido esto deja entre ver que no se cuenta con los mecanismos ao@cuatiegercicio y
goce de sus derechos durante su movilizacion [2].
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En este orden de ideas, la migracién es un fenémeno de incidencia mundial que coloca a losihiaogan
de doble vulnerabilidad debido a las violaciones de derechos que con asiduidad implpanci@jsiguiente, es
indispensable la proteccién estatal, familiar y social, que promueva, garantice § @rdegarrollo de los nifios
y, de este modo, la erradicacién del trabajo infantil pasa a ser un elementoripridetgro de las leyes
ecuatorianas. La normativa nacional, internacional, y politicas publicas, son herrafisientasles para la
proteccion integral de los derechos de los nifios [4]. En cuanto a las disipaciones ledagsOrganica de
Movilidad Humana. (2017) tipifica lo siguiente:

Articulo. 2.- Interés superior de la nifia, nifio y adolescente. En el marco dé&s ist@erior de nifas,

nifios y adolescentes, en todos los procesos y procedimientos vinculados a la movilidad humana, se
tomaran en cuenta las normas previstas en la ley de la materia, como el principiecigicasd de

nifiez y adolescencia y los derechos a tener una familia, convivencia familiar y ser doresukiados

los asuntos que le afecten. En ningln caso se podra disponer su detencién panfaliasaivas
migratorias. Cuando el interés superior de la nifia, nifio o adolescente exija el mantenimiento de
unidad familiar, el imperativo de la no privacion de libertad se extendera a susiforegesin perjuicio

de las medidas alternativas que pudieran dictarse en el control migratorio [5].

De acuerdo a esta ley el nifio en todo este tipo de procedimientos siempre se toomentaesus derechos ya
sea de convivencia y a tener una vida digna, en ninguno de los 4 casos los nifios podraades dears padres
teniendo en cuenta que esto afectaria su desarrollo emocional, por tanto, se debe redpetendssy el interés
superior del nifio. Por otro lado, la UNICEF ha venido apoyando a las familteéneito o con intencién de
establecerse en el Ecuador, para revision de su condicién migratoriadagceEsdocumentacion para tramites
migratorios e informacién sobre acceso a servicios. Ademas, la UNICEF entregdyo econdémico para la
reunificacion familiar a familias vulnerables con nifios, para que, una vez documentadagacamtsu viaje
hacia su destino final, pero en condiciones de seguridad y en un entorno protector [6antkssstambién
recibieron mensajes salvavidas acerca del cuidado que debian tener durante el viaje.

Entre 2015 y 2017, Ecuador se involucr6 en un proceso migratorio, consecuente ¢mta disezolana, y
no estaba preparado para afrontarla adecuadamente. Por lo tanto, el Estado Eclmtodasidera como
problema de seguridad y recurre a medidas contrarias a su calidad de Estadstegarambstante, se analiza el
cumplimiento del Estado ecuatoriano con los compromisos planteados a nivel internacional réspecemta
y la proteccién de derechos de los nifios venezolanos en su territorio respecto ahfeatiajfy].

De acuerdo a muchos de estos aspectos se ha visto a muchos de los nifios que s& ercegnacion de
calle dedicados a vender productos de diferentes tipos con sus padres teniertaeque un derecho de los
nifios es la vida digna, la educacion el cual ninguno ha podido acceder a este derecho por tEntorsarden
cuenta informar y manejar este tipo de casos, con mucha cautela y hacer queteséoederechos y el interés
superior del nifio. En este aspecto, la migracion infantil ha provocada muchaporesiisaciones econémicas
no solo familiares sino también por situaciones politicas y econémicas de los Estaclisaprea los nifios en
situaciones de vulnerabilidad y desproteccion. Casi siempre vienen acompafiados de unaasiigesicle
derechos, como la exclusion en la educacién, el surgimiento de inconvenientes de salud,tdedebtinédado
y proteccién ante situaciones de abuso. Ademas, ponen en peligro la dignidad y moral de éb&xiftoerios
a ser victimas de trata o de violencia sexual, fisica y mental [8]. Continuandioptamodegal, la Constitucion
de la Republica del Ecuador. (2008) establece lo siguiente:

Articulo. 41.-Se reconocen los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la legsyrimsentos
internacionales de derechos humanos. Las personas que se encuentren en condilci@nreééugm

gozaran de proteccién especial que garantice el pleno ejercicio de sus deleEbtzidErespetara y
garantizard el principio de no devolucion, ademas de la asistencia humanitaria y juridica de emergencia.
No se aplicara a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciorles penal hecho de su ingreso

0 de su permanencia en situacién 6 de irregularidad. El Estado, de manera excemiandbylas
circunstancias lo ameriten, reconocera a un colectivo el estatuto de refugiado, de acuardy (@h

Teniendo en cuenta la existencia de tratados internacionales, organizaciones dedicadas a la gediEzcion
nifios, nifias y adolescentes, se ha evidenciado que ninguno de estos derechos se respktadeinfmfmacion
ya que existe un sin nimero de nifios migrantes, los cuales abandonaron su hogar ya s jpatives u otros
familiares por situaciones socioeconémicas y politicas que se ha venido atravesandwiea Latina.

En este mismo orden, la Convencion Internacional de Derechos del Nifio (1989), sefiala que los ni§ios, nifias
adolescentes migrantes forman parte de una figura juridica que se incluye erhel idéeetacional, es decir las
relaciones entre los distintos Estados, mencionando de esta forma derechos y principios fundaorantates
la no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a la vida, lavisepeia, el desarrollo y la
participacion infantil, a esto se sujetan todos los Estados Parte, en este senfio® encargados de garantizar y
asegurar el cumplimiento de todos los derechos para los nifios, nifias y adolescenpedsis|omculados a esta
Convencién y que estan cruzando por procesos de migracion, que frecuentemente eséoagidarando que
estos aspectos clave, es necesario reconocer que los derechos que las rmonpareefieren solamente a la
movilidad, sino a la condicion de vida que recibiran [10].
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De igual manera, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2017), estipula querexhel de
internacional se reconoce la condicidn especial que tienen los nifios, nifias y adolescenteserekiable
responsabilidad al Estado, para que brinde proteccion especial deriva el principio éelsmparior del nifio.
(p.12), este resulta ser un aspecto fundamental y que debe ser considerado [a® tatiasdades estatales, en
todos los niveles de gobierno. La migracién de los nifios, nifias adolescentes se da pritteipalnies siguientes
factores:

Confrontaciones politicas internas

Violencia

Precariedad econémica

Busqueda de mejores oportunidades

Reunificacién familiar

Procesos vinculados con desastres natural y ambientales

X X X X X X

Luego de la argumentacion desarrollada surge la siguiente interrogante ¢, Se promuevedealtrmvésdios
digitales la informacion de proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecuaddemisica es de suma
importancia en virtud del incremento que se da en cuanto a la migracion y sobre todotilapmf diferentes
causas, que vulnera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En tal sentido, saEnpdenitgetivo general
analizar la promocién de la informacion de proteccion juridica ante la migracién infantil en Eouediante el
desarrollo de un método multicriterio neutrosofico.

2 Preliminares

Generalmente, las personas en condiciébn de migrantes se encuentran en una situaciérabiidadner
riesgo en cuanto al ejercicio de sus derechos, puesto que inicialmente no tienen unadignendaacceso a la
salud facilmente y tampoco el ingreso agil a instituciones educativas, sea p@oprogecraticos o por su
condicidon econdmica. Aldeas Infantiles SOS, reconoce a los nifios, nifias, adolescentesy jtamiles en
situacién de movilidad humana como sujetos de derechos [11], y por ello, surge corpalpfitea de accion en
tres componentes especificos: incidencia politica, desarrollo de capacidades institueispadts a la migracion
infantil y atencion directa a nifios, nifias, adolescentes, jovenes, familias y comupatadasprevencion de la
migracion irregular y sus riesgos [12].

* Medios digitales
e Paginas Web

* Redes Sociales
e Radio

* |Internet

* Blog

* Leyes
* Normas
Bien « Convenios
juridico Internacionales
» Organizaciones publicas y
privadas

* Beneficios
e Tramites
* Derechos Humanos

* Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente

Figura 1 Proteccion juridica desde la difusion de informacion.

En otras palabras, para la atencién a personas en condicion de movilidad hemeocesario que los Estados
gue los acojan desarrollen un plan interinstitucionalmente articulado y sumamente estructunadko atefider
oportunamente a estas familias, garantizando las condiciones minimas de dignidad y de ajpoyg bjsor sea
creando puentes humanitarios, capacitaciones o alternativas para legalizar sundstagases, esto ciertamente
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se deberéa hacer luego de verificar ciertos documentos que permitan validar su cendiciuais de origen y en
el que los acogera.

La principal desventaja con la que los nifios, nifias y adolescentes se encuentran sorsiaalidgit, ya
gue, la migracion genera un panorama donde el miedo, la soledad y la nostalgia son el detonahéends prob
graves en los nifios, nifias y jévenes, tales como las inseguridades y manifestaciones de tinedenuqbes
casos se presentan de manera brusca, lo que repercute en sus réaléeipeesonales y sus formas de aprendizaje
en la infancia o adolescencia y en ocasiones problemas a futuro por los traumas quec&stegginea. De igual
forma, otra de las desventajas es el factor econémico, ya que, el casnifledanigrantes, dependen totalmente
de las condiciones socioecondmicas de los padres, lo que influyen sobre el resultaddessuslhijos, ademas
en la salud, alimentacién y vivienda.

Para [13], las diferencias en los logros educativos de los hijos de pagrastes procedentes de diferentes
origenes y etnias pueden surgir de la discriminacion en términos de acceso y cadidatlidacion, reprobacion
y probabilidad de encontrar trabajos méas calificados y mejor remunerados, estaciema con la situacién
econdmica, que a su vez vincula varios aspectos mas, pues no pueden pagadeldgrun departamento o casa
en condiciones dignas, por lo que los nifios, nifias y adolescentes deben acoplarse méstdaadienentacion
sera limitada, para que el dinero pueda cubrir todas sus necesidadessilmngui@ malnutricion, sumando la
dificultad para adquirir una lista de Utiles escolares completa.

Como normativa vigente que resguarda los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se lancuentra
Constituciéon de la Republica del Ecuador. (2008), el Cédigo de la Nifiez y Adolas¢2at4), la Ley Orgéanica
de Movilidad Humana. (2017), ademés de los Convenios y Tratados Internacionales de los cstte el E
ecuatoriano hace parte, como en la Convencién Internacional de Derechos del Nifio. (D888)onC
Interamericana de Derechos Humanos (2017), entre otros.

En cuanto a los dafios, [14] sefiala que este trauma puede ser percihatede tajante como una herida o
una fisura, que en el plano psicolégico trae consigo el sufrimiento, experimentado como un choque ciofento
repercusion en la personalidad; siempre y cuando las condiciones sociales searatiesfatanto en el pais de
origen como en el de recepcion. El efecto en la nifiez y adolescencia puede squetieacta compleja y
antagonica, llena de fantasias, de imagenes que se construyen bajo la baspra@akdantasias de los
progenitores. Sin embargo, los nifios de entre cinco y siete afios experimentan sm geceeentos dolorosos
gue viven con angustia, experimentando un sentimiento de desamparo e inseguridad constaniEpnen deac
preocupacion, miedo, melancolia y nostalgia, y estdn expuestos a ser victimdsluhedancia y del abuso o
maltrato psicolégico.

2 Disefio del método multicriterios neutroséfico para la evaluacion de la informacion de protec-
cion juridica ante la migracion infantil en Ecuador

Actividad 1 analisis de la informacion

Para nutrir el funcionamiento del método propuesto, se identifican las fuentes de informacién y posteriormente
se almacenan en bases de datos para su posterior transformacion y Bidlisisictividad utiliza la base de
conocimiento empirica organizacional [15]. Consiste en la recoleccion de informaciones hidtbdcasadas
sobre la difusion de informacion de proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecuador.

El nivel de impacto de un criterio se puede expresar mediante una relacion disectaldencia o la negacion
de este con un espectro de neutralidad representando un dominio numérico neutroséficdlliédda(8VN por
sus siglas en Inglés) [16], [17]. El nivel de impacto es expresado mediartertigsones:

X Un criterio <A> pude implicar negativamente por un criterio <B> de modo que sdisAmnuye
<B> disminuye segun el nivel de implicaciéon entre los conceptos con un grado de neutralidad
<neutA>.
X Un criterio <A> puede implicar positivamente por un criterio <B> de modo qu&ssincrementa
B incrementa segun el nivel de implicacién entre los conceptos con un grado de neutralidad. <neutA>
X Un criterio <A> no posee implicacién por un criterio <B> de modo que kacianes de <A> no
poseen implicacién en <B>.

La definicién original de valor de verdad en la Iégica neutroséfica es mostrado como [18]
Sean
0 L <:64+a(;+ 64+a( C >ras?=1J
Un valor neutrosoéfico es un mapeo de un grupo de formulas proporcion8les partir de cada sentencia p
se tiene:
R :L; 164a +:a ( (1)

Apoyado en la neutrosofia se obtiene una mejor interpretabilidad de los datos, lolizanjuntos SVNS los
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cuales permiten el empleo de variable lingiisticas. Los criterios de evalsani@xpresados mediante un uni-
verso de discurso se denota como (X). Donde el conjunto neutroséfico de valor Unico seodefiesobreX,
el cual es un objeto de la forma, como se muestra en la ecuacion 2 [19-21].

# L<RQ#TAN#T,R4T, A T B@ 2

Donde: :§; & [0,1], N #T; & [0,1], R#T; & [0,1]; con 0O'Q #T;+ N #T;+ R#T, O3 para todoT D ..
Elintervalo: §,; N #T; y R #T,denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, sucesiva-
mente. El valor del conjunto neutrosofico de se expresa tal como muestra la ecuacion 3.

#L:=4a>47?; 3)
Donde: a, b, c®[0,1], a+b+cO“3

Actividad 2 transformacion de los datos
Cada dato describe las caracteristicas que describen el indicador, depantmeros neutrosoficos [22], [23],

[24], [25] . Sea # L :#a%ta a% ae4 un vector de nimeros SVN, tal quéP L - Fag ¥ M «
D, $= ($usBus « $UQ(E «1), seanl vectores deJSVN nimeros [26], [27].
Tal que $y & ( =wuv 2N E «l), (F « J), Las $yy #Yobtenido mediante la ecuacion 4:

G @AQ D Iphiy+ o kB i+ 0 K i+ A 4)

(E «1)

Se emplea la media de similaridad a partir de la obtencién de la distancia euclidiamotekpresa la ecua-
cién 5.

(OOL[Fg,a ngaéaRLsan (5)

El calculo permite la obtencion de la medida de la alterndtiya partir de la similitud el método debe buscar
cual de los datos tienen mayor cercania al conjunto solufia@rpartir de lo cual mediante la vecindad se obtiene
un orden de las alternativas [28-30]. Mientras méas pequefia sea la vecindad mégsimaéitad [23], [31], [32],
[33].

Actividad 3 Filtrado y comparacion de los datos
La actividad consiste en evaluar el comportamiento de los indicadores para la evaluacién d&de,lmrfcn*e
proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecuador [34]. Para ello ssadélescala linguistic & SD 5

Donde: 5 L[54 @ Hue representan el conjunto de etiquetas linglisticas para evaluar las dmastelﬂs
los riesgos %
La evaluacién realizada es considerada la preferencia del proceso a partwalese obtienen:

2 L<gdé&.=a

Los valores obtenidos son comparados con los datos almacenados previamentea s@ rgalceso de com-
paracion mediante la distancia euclidiana tal como expresa la ecuacion (6).

s & D Ihi 0 k B i 0 k i i+ A ®)

La funcion &etermina la similitud entre los valores de los datos almacenados y lasnmiafeabtenidas
realizando la comparacién con toda la vecindad existente [35-38-41].

Actividad 4 Generacién de recomendaciones

A partir de la obtencion de la similitud, se realiza el proceso denetdaciones. Las recomendaciones se
realizan a partir de los datos almacenados [39, 40]. Consiste en generdenanoento sobre la vecindad de
similitud.

El mejor resultado sera aquel que obtenga mayor similitud con los indicadores e difugnformacion
sobre proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecuador.
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3 Implementacion del método multicriterio neutroséfico pa ra la evaluacion de la informa-
cion de proteccion juridica ante la migracién infantil en Ecua dor
El método propuesto fue probado para la evaluacion de la informacién de proteccion jotéd@arggracion
infantil en Ecuador. Los resultados son representados mediante las alternativado drie:

+ L s&B/E

Valorado a partir del conjunto de caracteristicas C que describenolasanion de proteccién juridica ante
la migracién infantil en Ecuador tal que:
% L s2A785%7 =

A partir del conjunto de etiquetas linglisticas que se presenta en la tabladefipilas como:

Tabla 1: Términos lingiisticos empleados.

Término linglistico NuUmeros SVN

Extremadamente buena (EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)

Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)

Medianamente mala (MDM)  (0.40,0.65,0.60)

Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

A partir de la aplicacion del método se obtienen como resultado la expresiomparacion que se muestra
en la expresién 5, estos datos son almacenados en la base de caso pasmaligsos
pL<a 4 4 4 = (7)
A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que propotsianapa para cada alternativa objeto

de analisis. Las Figuras 1 a 5 presentan el mapa de datos obtenidos medgundfecarde barra que corresponden
a la evaluacion del comportamiento mas cercano al caso de andlisis.

Analisis de caso 1
15

1 ~————
\/ = Comportamiento

0,5

O T T T T T 1
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Ciribe

Figura 1: Mapa de datos del comportamiento del andlisis de caso 1.
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Analisis de caso 2
1,5
1
o — N
05 = COomportamiento
0 T T T T T 1
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Cribe®
Figura 2: Mapa de datos del comportamiento del andlisis de caso 2.
Analisis de caso 3
1,5
1
0.5 /\/\\ = Comportamiento
O T T T T T 1
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crite6i

Figura 3: Mapa de datos del comportamiento del andlisis de caso 3.

Analisis de caso 4
1,5
1 \ /\/
05 - = Comportamiento
O T T T T T 1
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crite6i
Figura 4: Mapa de datos del comportamiento del analisis de caso 4.
Analisis de caso 5
1,5
. \ / c .
0.5 = Comportamiento
O T T T T T 1
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Crite6i

Figura 5: Mapa de datos del comportamiento del andlisis de caso 5.
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Una vez obtenido el mapa de las alternativas se obtuvo el calculo de la similitsel muestra mediante la
tabla 3.

Tabla 3: Similitud entre los casos de andlisis almacenado y el perfil del caso de estudio.

=5 ) =7 =3 -9

0.9 0.91 0.61 0.85 0.85

Por lo tanto a partir del analisis de los resultados se relaza el proagseiemiento de alternativas. A partir
del proceso se visualizan la alternativa objeto de atencion. La expresion 8 muestudtado del ordenamiento
realizado.

(8)

<gasa g

A partir del ordenamiento el método realiza como recomendaciég)lge se corresponden con la evalua-
cién de la informacién de proteccidn juridica ante la migracion infantil en Ecuador econaginstancia y
posteriormente ) como segundo nivel de factibilidad segun el analisis realizado.

Con la implementacion del método propuesto se pudo conocer que el proceso de difusion de la informacion
de proteccion juridica ante la migracién infantil en Ecuador, ha sido evaluado como Mealcedtiltado es un
indicador de que aun debe ejecutarse acciones y politicas publicas que gayaetgeoumpla el interés superior
de los niflos, nifias y adolescentes en estatus migratorio.

Aplicacién de la encuesta para corroborar los resultados

Adicionalmente, se aplicé una encuesta para corroborar los resultados evaluativos atadalmsplemen-
tacion del método neutrosofico. La encuesta fue aplicada a un grupo de 100 personas quditenggiasiy
adolescentes. Las preguntas fueron disefiadas de manera que permitan evidgisteacenecimiento o desco-
nocimiento en temas de proteccion juridica de los derechos de los nifios, nifias y adolescenéiaalbedae
obtener datos estadisticos para poder llegar a una conclusion. Los principdtedags$abulados de la encuesta
se describen a continuacion:

Pregunta 1.¢ Conoce Ud. informacion acerca de la proteccién de derechos de los nifios migrantes?

Figura 1. Informacion de proteccién de derecho.

mNO
m S|

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los padres de familia de nifiadasftegpondieron un 30% que, si
conocian acerca de la proteccion de derechos de los NNA, y en un 70% que dms@msoca de estos procesos
gue se realizan, dando como resultado que existe en su gran mayoria un desconocimiebeneéicjos tienen
los NNA, para la proteccion de sus derechos.

Pregunta 2.¢ De acuerdo a su experiencia ha obtenido ayuda hacia sus hijos por gzstadteEcuatoriano
en su permanencia en el pais?
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Figura 2. Ayuda del Estado Ecuatoriano.

b =Sl
mNO

Segun la pregunta nimero dos de la encuesta se puede evidenciar que hay una granemaitiad de
familia que no han recibido ayuda por parte del Estado, se encuentran la magogtel 77%, sobreviviendo
por cuenta propia buscando medios de trabajo para solventar los gastos de susnhjB8%oysi accedio6 a las
ayudas que brinda el Estado, con ciertos requisitos que debieron cumplir para [loidés esaida.

Pregunta 3.-¢En su entrada al pais pudo Ud. ser sujeto de informacion por parte de digens@acones
nacionales o internacionales acerca de los derechos de sus hijos?

Figura 3. Derechos Nifios Nifias y Adolescentes.

uSl
ENO
88%

En la pregunta nimero tres se pudo observar que la falta de informacién es muy aceresaacasos ya
gue a un 88% de padres de familia con NNA, no le dieron la suficiente informaciéntealda de nuestro pais
por las distintas organizaciones existes o también porque entraron de manera irregulas paisegthay 12%
guienes si recibieron la respectiva informacién que se requiere para hapébr losnberechos de los NNA.

Pregunta 4.- ¢ Conoce Ud., las organizaciones dedicadas a la proteccién de derechos de los nifios nifias y
adolescentes refugiados en Ecuador?

Figura 4. Organizaciones Nacionales e Internacionales.

uS|
HNO

De acuerdo a esta pregunta hay muchos de los padres de familia que desconoceizkxsanga que brindan
ayuda para la protecciéon de Derechos de los NNA, quiere decir que un 83% son padessouecian de las
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organizaciones y un 17% si conocen y acceden a los beneficios que brindan estas organizaciones.

Pregunta 5- ¢ Considera Ud. que seria 0til publicar y socializar informacion en medios digitalgsiear
ciones y leyes que amparan a los nifios nifias y adolescentes migrantes en Ecuador?

Figura 5. Informacion medios digitales.

S|
ENO

En la pregunta nimero 5 de esta encuesta se pudo evidenciar que los padres dstéangiiaun 100% de
acuerdo que se pueda informar y socializar la informacién legal y de las distintas organizacitateegis el
pais para la proteccion de derechos de los nifios nifias y adolescentes, pacpddeadas mismas.

Pregunta 6.-¢,Qué derecho considera usted que no se les ha garantizado a sus hijos eneuatoriano?

Figura 6. Garantia de Derechos.

B ALIMENTACION

M EDUCACION

W SALUD
VIVIENDA

La alimentacioén ha sido uno de los derechos que se ha respetado en nuestro paigsleegiee las entidades
brindan ayudas econdémicas a muchos de los padres de familia que se encueitiiezid@nde calle en Imbabura
brindandoles asi bonos para su alimentacion, asi mismo la salud es un derecho ppararthalnifios y se ha
respetado ya que tienen acceso gratuito a centros de Salud y hospitalissp@asd mducacion es gratuita para las
personas refugiadas teniendo acceso a todas las entidades fiscales que recibanay @gsaieollo del nifio.

Pregunta 7.-¢Usted como migrante, ha recibido ayuda de las entidades gubernamentales detyzfs, de

Figura 7. Entidades Gubernamentales.

B ACNUR

B MIES

= UNICEF
HIAS
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De acuerdo a la respuestas de esta pregunta se ha evidenciado que la ACNURladsa lentjue mas han
recurrido los migrantes para ayuda, ain mas las personas que tienen nifios menordsugua@nes refugio y
alimentacion para sus hijos, asi mismo el MIES ha recibido un porcentajearier@oterior entidad pero también
recurren a este lugar por ayuda, en tanto el HIAS ha refugiado a un porcentajedie®8%onas con nifios que
necesitaban pronto un refugio y asi mismo la UNICEF ha ayudado a que muchos nifiescueisgen en situa-
cién irregular y sin derechos en nuestro pais.

Pregunta 8.- ¢ Usted como migrante buscaria informacion por medios electronicos, como son blogs, redes
sociales, por medio de internet?

Figura 8. Medios de informacién.

us|
ENO

En la pregunta nimero 8 el 78% se pudo evidenciar que muchos de los migrantes con nifigs atcésoe
a un teléfono celular por lo tanto existe un 22 por ciento que, si han tenido acceso a esa@i@rfqror este
medio digital, ya que a su ingreso al pais han recurrido a el internet para invesiigales que puedan brindarles
ayuda con sus nifios.

Pregunta 9- ¢ Sus hijos se encuentran recibiendo beneficios por parte de organizacionesasagimatna-
cionales?

Figura 9. Beneficios de organizaciones.

uS|
ENO

Un 66% de personas no han podido acceder a los beneficios que las organizaciones leobtantidtaple
informacion que se evidencia entre ellos y un 34 % si ha accedido a estos beneficicey@aquencontrado por
medios teleméticos informacion y los requisitos que deben prestar para obtener los heneficios

Pregunta 10.-¢Usted como padre de familia considera que sus hijos son beneficiarios de todostos dere
gue ofrece el estado ecuatoriano?
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Figura 10. Derechos Estado Ecuatoriano.

mS|
mNO

De acuerdo al porcentaje que respondi6 en un 82% las poblaciones de refugiados no cuesthar&fitios
que les pertenece como lo garantiza la Constitucion por lo tanto existe mucha desigualdad y desinfermacion e
cuanto a las entidades encargadas de velar por el bienestar de los NNA.

Conclusion

A partir de la implementacién del método multicriterios neutrosofico fue posible la evaludeida
informacioén de proteccion juridica ante la migracion infantil en Ecuador. Los resultades igde la difucion
de informacion en materia migratoria es Mala.

De acuerdo a la investigacion se concluy6 que aln se desconoce los derechos que tiger) foSas y
adolescencia, y analizando las ventajas y desventajas que tienen estdeégmpdecimiento para que los mismos
puedan acceder a los derechos teniendo en cuenta que son un grupo de atencion ptiengribeneficios que
ofrecen distintas organizaciones nacionales e internacionales. Es necesario que el Bstadmn® mas
alternativas para que los nifios nifias y adolescentes conjuntamente con los padres iolibemgeion veraz
acerca de los derechos y ayudas que brindan las diferentes organizaciones dedicadpsratMelk@rés superior
del nifio y que se desarrollen en un ambiente sano.
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Resumen (O KRWHO 3(QLJPD” SRVHH LQHILFLHQWH HRFWVXRYXQ 6 RG 8 UREXHPLOAD BLH/(
ofertas que presenta; por esta razon, la presente investigaciorptmsraionar un método mas adecuado a las probleméaticas

de transmision de datos, lo que lleva a elevar la siguientemeegComo contribuir con la comunicacién y gestién de datos

HQ OD HPSUHVD 3(QLJPD" GHO FDQWyQ 4 X\kicidsz,Paflld Be plahiddraldyuieveloletive V W D F Ly
general: realizar un estudio neutrosdfico sobre un red hibriddgparejora de la gestién de datos y recursos en la empresa
3(QLJPD” '"HO &DQWyQ Laxketyddiagi utilizada fue mixta cuali-cuantitativa, afirmada loajtipos de inves-

tigacion descriptiva. Para poder aplicar los métodos se realiz6é uraagmiép del equipo de investigaciéon en aras de lograr

una correcta implementacion de los mismos. Los resultadesidbs develan que el empleo de la neutrosofia es iampert

para lograr mayor precision en los datos obtenidos garantizarektiaifiabilidad de la investigacion.

Palabras clave estudio neutroséfico, redes hibridas, cableado estructundid®mstructura de red

Summary. The hotel "Enigma" has inefficient data communication structursjregproblems within the offers it presents;
for this reason, this research seeks to provide a more appropriate ieethe problems of data transmission, which leads to
raise the following question: How to contribute to the commation and data management in the company “"Enigma" of the
canton Quevedo to improve their service delivery? For this purgiaséollowing general objective is proposed: to carry out
a Neutrosophic study on a hybrid network to improve datibresource management in the company "Enigma"” of Quevedo
Canton, 2022. The methodology used was mixed qualitatiaetijative, affirmed under the descriptive types of research. In
order to apply the methods, a preparation of the research team was caritedrdet to achieve a correct implementation of
the methods. The results obtained reveal that the use of Nehtios® important to achieve greater precision in the data
obtained, guaranteeing the level of reliability of the research.

Keywords: neutrosophic study, hybrid networks, structured cabliegyark infrastructure

1 Introduccion

Las redes hibridas son aquellas que combinan diferentes tecnologias y protocglospeacionar una co-
nectividad mas robusta y eficiente. Estas redes pueden ser (tiles en sitiatiasegue una Unica tecnologia no
es suficiente para satisfacer todas las necesidades de conectividad de una organizaaiém o

El estudio de L. Song, C. Liu, J. Zhu and H. Shi, [1], publicé tiouo titulado " Solving Traveling Salesman
Problem with Hybrid Estimation of Distribution Algorithm" en la revista IEEE Communications yYuare
Tutorials. En este articulo, el autor ofrece una visién general de las redes hilolgdasibe algunas de las solu-
ciones de vanguardia en esta area.

Los autores sefialan que las redes hibridas han existido durante mucho tiempo, pero ke ha@swamnunes
en los ultimos afios debido al aumento de la cantidad de dispositivos mdviles y la necesidadidie admects-
tante. El autor define una red hibrida como "una red que utiliza diferentes tecnologias glgegbaca
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proporcionar servicios de comunicacion y conectividad" [1].

El aumento de las redes de hibridas es crucial para las empresas cugeidaaligpende de una excelente
gestién de la cantidad de datos que generan. En todas las instituciones, p{iblicetas, la llegada de la comu-
nidad de computadoras, sistemas de videovigilancia e intercomunicacién por voz IP, @evbetiido en algo
vital porque proporcioné limpieza, rapidez y ecologia en la transmisién e intercomamaaclatos entre huma-
nos y departamentos y son de notable importancia para la toma de decisiones.

En un articulo cientifico publicado en el afio 2019 titulado "Desarrollo de unabrethhVi-Fi/satélite para
la conectividad en zonas rurales del Ecuador”, describe cdmo el uso de una red hibiidat#lital puede pro-
porcionar conectividad a Internet en areas rurales de Ecuador sin una infraestruiti@eodrinicaciones ade-
cuada, [2].

El estudio destaca que una combinacion de tecnologias puede lograr una mayor cobgragidadague la
gue se puede lograr con una sola tecnologia, también muestra que el acceso a Intdfnaadaralural es muy
importante para el desarrollo econémico y social del pais. La conectividadreet en estas areas puede mejorar
el acceso a la atencion médica, la educacion y los negocios, y reducir la brechantiigilakeareas rurales y
urbanas, [2].

En 2021, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Ecuaday anyutan para
mejorar la conectividad en las zonas rurales del pais utilizando tecnologias hibridas, iredi@islastelitales y
terrestres. El objetivo es brindar acceso a Internet a mas de 2 millonasaleap en las zonas rurales del pais,
[3].

Ecuador tiene una poblacion total de 18 millones de habitantes hasta el 2022, seg@j4| déntro de los
hogares del Ecuador el acceso a datos por internet, llega al 60.4%, snigmtrel 69.7% de personas a nivel
nacional utilizan internet, las comunicaciones de datos y redes sociales lideran elasstegua, representando
el 73.3%, La portabilidad de moviles inteligentes pasa del 20.9% en 2015, al 5222%22¢4] .

Las cifras anteriormente citadas, evidencias el incremento de usos de datos méviles &jomtkrigete con-
lleva a que las empresas mejoren sus servicios online y por ende deben susjorlaestructuras tecnoldgicas
para brindar mejores servicios a sus clientes y optimizar sus realnstesior de la organizacién.

En Ecuador, varias empresas privadas y publicas apuestan por lastnedas, litomo se detalla que: en marzo
de 2020, Telefénica Movistar de Ecuador anuncié que desplegaria una red hibrida denfiymogdas para
mejorar la conectividad en la ciudad de Guayaquil. La compafiia dijo que la red hipadaitea brindar servi-
cios de alta velocidad y alta calidad a sus cliefgs,

La empresa estatal de telecomunicaciones CNT EP anuncié el despliegue dehilndda de fibra y micro-
ondas para mejorar la conectividad en la provincia de Galapagos. La compafiia dijoequeitbaida brindara
servicios de alta calidad y alta velocidad a los residentes y turistas de[&.isla,

Estas mejoras en el Ecuador aportan significativamente a la transmision de datos teatorgeivwado como
del publico, al servicio de sus usuarios empresariales y particulai@s niejoras ayudan a las conexiones exter-
nas de proveedores, lo que obliga a optimizar las redes al interior de dichrassugireel caso de las empresas,
estan deben invertir en redes que transporten informacion relevante para los modelos deyasgatiale datos,
videovigilancia y comunicaciones a través de voz IP.

En la empresa actualmente se manejan distintos tipos de datos, en sistemas de infoistexoiimds video-
vigilancia digital, y transmisiones de audio, esto causa que se deban implementar serviciodlastdalizans-
misidn de datos.

En Quevedo, una ciudad de aproximadamente doscientos mil habitantes, la red de datoslet¥&cidlamed
urbana un 10,4%. Del conjunto de usuarios, el 92,1% utiliza Internet una vezEaltdgacifras estan publicadas
en el fichero de tecnologias de la informacién y la conversacion del Instituto Nacidisthdéstica y Censos
(INEC). Este incremento se puede observar en los registros del Ministerio de Canangs[7].

Por otro lado los sistemas de videovigilancia digital, en las empresas en Ecuador esta reglgataypo
Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD), que establece ciertas nogmiagosneara garantizar la
proteccion de la privacidad y los derechos de las personas que trabajan en lasempresa

Segun la LOPD, las empresas que deseen implementar sistemas de video vigilancia digital déibensrcump
ciertos requisitos, como informar a los trabajadores sobre la existencia del sisfpod®to de la vigilancia y
los derechos que tienen los trabajadores en relacién con el acceso a ldsrgralyaa proteccion de sus datos
personales.

Ademas, las empresas deben asegurarse de que las camaras estén ulhiggttas adecuados y que solo se
capturen imagenes y sonidos necesarios para cumplir con los fines establecidnén deben establecer medi-
das de seguridad para garantizar la proteccién de los datos capturados y mantenanltiemppo limitado.

Es importante destacar que cualquier vulneracion a la privacidad de los trabajadore® pler lpeempresa
puede dar lugar a sanciones y multas por parte de la autoridad de proteccion de dattent®pse recomienda
gue las empresas consulten con abogados especializados en proteccion de datos aidasedéinsistemas de
video vigilancia digital en sus instalaciones, [8].

El uso de la comunicacion interna por parte de las empresas usando transmisiquodéR/@ZolP), en
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Ecuador, se encuentra regulada por la Ley de Telecomunicaciones y por el Reglanssrtocaes de Valor
Agregado (SVA) emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, [9] .

Segun estas normativas, los servicios de VolP son considerados servicios de telecomunicaoitiaesoy, p
estan sujetos a la regulacion y supervision de la ARCOTEL. Las empresasegea srvicios de VolP deben
obtener una autorizacion previa y cumplir con las obligaciones establecidas en la leglgmneénto, como la
obligacion de interconexién y la de garantizar la calidad del servicio.

Ademas, la Ley de Telecomunicaciones establece la obligacion de las empresasmari@aciones, inclu-
yendo las que ofrecen servicios de VolP, de respetar la privacidad de las comunicaciosessdar®s. Las
empresas no pueden interceptar o monitorizar las comunicaciones sin el consentimientogxicito de los
usuarios o sin una orden judicial.

También es importante tener en cuenta que la Ley Organica de Comunicacion (LOQ)ecstainbas espe-
cificas para la proteccién de la privacidad en el ambito de los medios de comunicacion, indlupeotgacion
de la intimidad y la confidencialidad de las fuentes de informapi6+23].

En las referencias antes mencionadas, demuestra que en Ecuador existe un marco legadtcom leesans-
mision de datos, video-vigilancia digital y voz por IP, constituyéndose grandes logros en cuanto gl gestid
de estos procesos tanto para particulares como para empresas e instipidilicesy privados.

En la empresa Enigma, de la ciudad de Quevedo, se dedica a brindar servicios deshumeaidyltos, cuenta
con 15 habitaciones, distribuidas en los 950.76 metros cuadrados, no existen protedate transmision de
datos de forma segura y con velocidad considerable, Por lo que los servicios qusoofieeéicientes debido a
la poca calidad.

Siguiendo con la problematica de la empresa Enigma, esta no posdema dis video vigilancia y asi poder
cumplir con la seguridad de sus instalaciones y personal, y por ende también comialg leyes que se deben
cumplir en este pais.

La comunicacién interna de sus empleados es deficiente y con un costo alto de consudeocelntares
como de linea convencional, por lo que no cuenta con sistemas de comunicacién por vozlascadanges
tecnoldgicos actuales.

De continuar con la problematica en los aspectos indicados, las consecuencias@uede
x Pérdida de clientes por ineficiente agilidad en tiempos de respuestas de transmision de datos
X Los recursos actuales no se optimizaran de forma adecuada, con el evisigertdicde de tec-
nologias
x La seguridad integral se veréa afectado, mas aun con los indices de violencia poaties/tpsa
el pais.
X Las comunicaciones internas seguiran generando costos innecesarios

Preguntas problema: ¢ Cémo contribuir con la comunicacién y gestién deHiggosOD HPSUHVD 3(QLJPD’
cantén Quevedo para mejora su prestacion de servicios?

Por lo que se formula como objetivo: realizar un estudio neutroséfico sobre unridd pétsa la mejora de la
JHVWLYQ GH GDWRV \ UHFXUVRV HQQ@ZEddRP®RAHVD 3(QLJPD" 'HO &DQWyQ

2 Materiales y métodos

Se realizé una investigacion no experimental, de tipo transversal descriptisadga lgs un enfoque mixto.
Donde se utilizaron métodos y técnicas de ambos paradigmas de la investigacién.peoncitiél darle mayor
consistencia a los resultados presentados en la investigacion. Para un desempedel giieaente estudio se
utilizaron diversos métodos y técnicas tanto del orden tedrico, como empirico y matematicos estadisticos. Los que
se presentan a continuacion.

Nivel teérico

Analitico-sintético: Se empled para la sistematizacidn, generalizacién secigmcde la informacion proce-
sada durante el proceso de estudio neutroséfico sobre un red hibrida para lderiajgestion de datos y recursos
HQ OD HPSUHVD 3(QLJPD” 'HO &DQWyYQ 4XHYHGR

Inductivo-deductivo: posibilitd hacer inferencias y generalizaciones del estudiadeadiabre el estudio neu-
WURVYILFR VREUH XQ UHG KLEULGD SDUD OD P HWHRMDD3GHL OMDJIHM @/ L&ylQ @
Quevedo, 2022 e interpretacion de los datos obtenidos en la elaboracion y aplicacion ded&tiwecaasie reco-
leccion de la informacion, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones légicas.

Nivel empirico

Observacion cientifica no participante: fue empleada para realizaclvati$n directa a las actividades rea-
lizadas durante la instalacién del disefio de red, lo que posibilité conocer la realidad naj@daohes la esta
temética. Se empled ademas en el momento inicial de la investigacion, pues fuiedagiée permitid la identi-
ficacién del problema que generd esta investigacion.

Encuesta: para la obtencion de informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usspego® a la red
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hibrida paraOD PHMRUD GH OD JHVWLYQ GH GDWRV \ UHFXUVRY HQ OD HPSUFL
Nivel Estadisticos matematicos

Se utilizé estadistica descriptiva, con particularidad la distribucién de frecupaciasl andlisis de los datos
recopilados a partir de los resultados de la aplicacion de los métodos y lastéertiasacter empirico

Mementos fundamentales del trabajo de disefio de la red hibrida pada mejora de la gestion de datos y
UHFXUVRV HQ OD HPSUHVD 3(QLJPD” 'HO &DQWyYyQ 4XHYHGR

Fase 1: Red de datos

Levantamiento de informacion: Medidas: Se tomaron las distancias en relacién de cada unbitdacianés
hacia el rack. Ubicacion de componentes: Se tomd en cuenta una disposicion 6ptimpatad@sale cada uno
de los componentes para no provocar un gasto innecesario de recurso.

Diagramas: Disefio de Diagrama de Red de datos estructurado: para lo cual se cuenté@an 956276
metros cuadrados, con un perimetro de 27,8 metros por 34, 2 metros. Consta de undrda adniimistracion,
y 15 habitaciones debidamente equipadas. Esta informacion sirve para poder reatadoeldi materiales y por
ende el presupuesto de este proyecto.
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Figura 1. Representacion esquemética de la fase 1

Fase 2: Red de seguridad de camaras IP

Ubicacion de componentes: Para cumplir con esta actividad, se procede a idé@difjoatos mas importan-
tes del area a proteger, considerando la amplitud del lente de las camangise gediatan los menos lugares sin
acceder, o llamados puntos ciegos. Asi mismo se procede a determinar la cantiddel d&R externo que se
necesita.

Disefio de Diagramas de Red de seguridad camaras IP. Luego de la ubicacién de conmpaitentss pro-
cede a realizar un plano guia, para poder proceder con la instalacién y configurdagoaearas IP, ademas
gue el diagrama sirve para tener clara la lista de materiales a necesitarse.
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Figura 2. Representacion esquemética de la fase 2
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2.1 Poblacion y muestra

Para la presente investigacién se siguen los postuladesaeandache, quién dice que cualquier muestra es
neutrosdfica, ya que se puede considerar que su determinacion es igual a ceroldditen palutrosofica es una
poblacién que no tiene determinada la pertenencia de sus miembros (es decsalb® con seguridad si algunos
individuos pertenecen o no a la poblacion). [11], [12]

Al ser consecuente con la formula seleccionada y para aumentar la validez de la investigieséa an nivel
de confianza entre un 90 y 95%, z=[1.642, 1.99], d=[0.03, 0.1] y 5~(0@4], N=40.

El resultado al que denominamos muestra neutrosofica n= [10.1, 30.8] indica que la mbeststateen
valores entre 10 y 32 Por lo que en la presente investigacion se seleccionan 32 enefigiarios del Canton
Quevedo. Los que fueron seleccionados de manera aleatoria, utilizando un muestreo aleatorio simple.

2.2 Método neutroséfico

Dentro de las técnicas neutrosoficas utilizadas, se emplea las sugeridas perdeutsta area del conoci-
miento [13] , [14], para quienes las escalas Likert neutroséficas, poseetotes ea consideracién estén com-
puestos P A (x), | A (x), N A (x), donde P A (x) denota una pertenencia posifiVx) les indeterminada, y N A
(x) es negativa. El usuario puede evaluar la pertenencia del disefio presentederiéeri®s de satisfaccion a los
tres conjuntos.

Esta escala se emplearon nimeros neutrosoéficos de valor Unico es (SVNSsgases inglés) [15] [16].
Para la presente investigacion se tiene a como el universo de discurso. UndB¥N& sual es un objeto con la
siguiente forma [17], [18].

Donde Con para todo x:

El intervalo representa las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en
A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN seradexpogso A, donde a, b, ¢ [0,1],
\ E F"

Para representar informacién inconsistente, imprecisa e incierta del mundo real, la meiataanaidetermi-
nacién se representa independientemente junto con la membresia de la verdad y la faldextaguerto de la
neutrosofia esto ha sido recomendado por varios investigadores como [13], [14]. Bbinggmesenta las mem-
bresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente.
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Tabla 1 Términos linglisticos de la escala.

Término linglistico Numeros SVN
Muy satisfecho (MS) (1,0,0)
Satisfecho (S) (0.70,0.34,0.26)
Algo satisfecho (AS) (0.50,0.50,0.48)
Medianamente satisfecho (MS) (0.40,0.86,0.77)
No satisfecho (NS) (0,1,1)

Sea A = (T, I, F) un ndmero neutroséfico de un solo valor, una funcion de puntuaeléni®ada con un
valor neutrosoéfico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la Veydath ée pertenencia a la
indeterminacion y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [13], [19].

La funcion de puntuacion para conjuntos neutrosoéficos de un solo valor se progohagea la distincion
entre los nimeros.

Su algoritmo de ejecucion explota basicamente la nocion de medidas de distancia entre dos ertiésides c
quiera, y en base a ello se forman los conglomerados. La férmula de la distancia masecoenttilimada para
estos valores es la euclidiana:

|
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La neutrosofia como ya fue abordado ha sido sistematizada por Smarandache[&llirptamiento de las
neutralidades. Esta ha formado las bases para una serie de teorias matematinasatjgargas teorias clasicas
y difusas tales como los conjuntos neutrosoficos y la l6gica neutroséfica [12], [13].

Los intervalos—:§;a ™§; > ":§;denotan las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,

respectivamente.
Por cuestiones de conveniem D XQ Q~PHUR 691 VHUiIi HI]SUHVDGR FRPR $ GRQGH

3 Resultados y discusion

En este momento de la investigacién se presentan los resultados obtenidos de la encusstarm$olsene-
ficiarios de la red hibrida paraRHMRUD GH OD JHVWLYQ GH GDWRV \ UHFXUVRV HQ
Quevedo, 2022. Por lo que para una mayor compresién de los resultados de esteqsteskntan los resultados
en correspondencia a las preguntas de la encuesta aplicada a los usuarios consultados.

Pregunta 1. Cual es su satisfaccion sobre el disefio de una red hibridanpgjaa de la gestion de datos y
UHFXUVRV HQ OD HPSUHVD 3(QLJPD” SDUD HO &DQWyQ 4XHYHGR

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usuarios

Pregunta 1 Muy satis-| Satisfe- | Algo sa-| Medianamente | No satis-
fecho cho tisfecho | satisfecho fecho
Cual es su satisfaccion sobre| 25 (78, 2%)| 5 (15, 6%) | 2 (6,2%) 0 0

disefio de una red hibrida paral
mejora de la gestion de datos
recursos en la empreg
3(QLJPD’ SOTaktdn GLE
vedo

Al tabular los resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a los usaacm¥gecciond la tabla 2.
Donde se puede apreciar que la mayoria de los integrantes de la muestra emiten la catggatisfdtho que
es a su vez la mas alta dentro de la escala Likert neutrosofica. Esto senayata2& de ellos para un 78,2%
seleccionaron esta opcion.

Por otra parte, 5 usuarios para un 15, 6% seleccionaron la categoria Satité@chiés) considerada en la
escala antes mencionada como positiva. Mientras que solo 2 para un 6,2% de la mudsitlad ea esnsideraron
Algo satisfecho. Siendo necesario resaltar que ninguno de los usuarios que formarigparteskgacion selec-
ciond las dos categorias mas bajas y negativas de la escala. Aspecto que denota elatisielcd&is de los
usuarios con el disefio de la propuesta presentada.

Pregunta 2. Cual es la satisfaccion de ustedes con los beneficios que poseeddibma@a para la mejora de la
JHVWLYQ GH GDWRV \ UHFXUVRV HQ OD HPSUHVD 3(QLJPD” SDUD HO &DC

Tabla3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada a los usuarios

tisfaccion de
ustedes con o
beneficios que
posee la ung
red hibrida
para la mejorg
de la gestion
de datos y re:
cursos en le
empresa
3(QLJPD”
el Cant6n Que-
vedo

Pregunta 2 Muy satisfecho | Satisfecho Algo satisfecho | Medianamente | No satisfecho
satisfecho
Cual es la saj 28 (87,5%) 3 (9,3%) 1(3,2%) 0 0
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Al observar los resultados de la tabla 3, se puede plantear que son mugsianitarobtenidos en la pregunta
anterior. Pues también la mayoria de los usuarios consultados manifestaron estar Muy satisféxpospmiesta
presentada. Pues 28 de ellos para un 87,5% seleccionan esta opcion de la escala.

Por otra parte, 3 para un 9,3% seleccionaron la segunda categoria de la essaBagiséecho, también esta
considerada como positiva. Mientras que solo 1 para un 3,2% selecciono la opcion desighseags de resaltar
gue al igual que la pregunta anterior ninguno de los integrantes de la muestra seleccionaegotéascaias
bajas de la encuesta.

4 Discusion

La implementacion de redes hibridas en un hotel, que incluyen redes de datos, redes de vidieoyiglies
de VoiP, representa una solucién innovadora y eficiente para satisfacer las deneielstesde conectividad y
seguridad en la industria hotelera. En esta discusion, se abordaran los beneficiodeylaeitoplementacion de
redes hibridas en un hotel, asi como las consideraciones importantes a tener ea@uenta,

Uno de los principales beneficios de implementar redes hibridas en un hotel es la capauidporcienar
una conectividad robusta y confiable para los huéspedes y el personal del hedldéa@atos permite el acceso
a Internet de alta velocidad para los huéspedes, lo que les permite mantenerse cqazatadtigidades como
trabajar, hacer transacciones en linea, acceder a redes socialestgrdisf servicios de streaming. Ademas, la
red de videovigilancia permite una mayor seguridad en el hotel al monitorear areas criévasiy gituaciones
de riesgo. Por ultimo, la red de VoiP permite la comunicacion interna del hotel y la comurdcadids huéspe-
des a través de servicios de telefonia por Internet, lo que mejora la eficiencéigdd del servicio.

Otro beneficio clave de la implementacion de redes hibridas en un hotel es la optimizaeicurstes. Al
combinar diferentes tipos de redes en una sola infraestructura, se puegarticoecursos como cables, servi-
dores y equipos de red, lo que reduce los costos operativos y simplifica la destio\demas, la implementa-
cién de redes hibridas permite una mayor flexibilidad y escalabilidad, lo que facli@ptacion a las necesidades
cambiantes del hotel y su crecimiento futuro, [21].

Sin embargo, también existen retos asociados con la implementacion de redes hibridas en mo loetédsU
principales retos es garantizar la seguridad de la red. La proteccion de laedatokuéspedes, la integridad de
laredy la prevencion de amenazas cibernéticas son consideraciones criticas en latagafente redes hibridas.
Es necesario implementar medidas de seguridad adecuadas, como firewalls, sistemasdedietetrusiones,
cifrado de datos y politicas de acceso seguro, para proteger la confidencialidetiggu de los datos de los
huéspedes y del hotel.

Ademas, la gestion y mantenimiento de una red hibrida puede ser compleja. Laiéntetgaliferentes tipos
de redes requiere un enfoque cuidadoso en términos de disefio, configuracién y monitorizaciésaFs nentar
con personal capacitado y dedicado para la gestion y mantenimiento de la red hibridpukdgueumentar los
costos operativos y la complejidad de la gestion.

Otra consideracién importante en la implementacion de redes hibridas en un hotel esatibitdatpy la
interoperabilidad de los diferentes sistemas y equipos de red. Es necegariarasale que los dispositivos de la
red de datos, la red de video-vigilancia y la red VoiP sean compatibles y puedan juabas de manera eficiente.
Esto implica la seleccion cuidadosa de equipos y sistemas que sean compatibtEsyiniegrarse adecuada-
mente, asi como la planificacién y configuracién adecuada de la infraestructurg2dé red

Conclusion

En base a los autores se puede concluir que las redes hibridas tienenvensadiidad al momento aplicarlas,
a su vez esto permite que la red sea estable y no exista perdida de informacién.

Al cumplir con todos los requerimientos primordiales que desean implementar a layegdrgza un mejor
manejo de los datos y recursos de la empresa ya que esta a su vezjperimtga una mejor comunicacion y asi
reducir tiempos de espera y mejoras de servicios de interconexion.

La interpretacion de los resultados, mediante el un andlisis neutrosoéfico descriptiite lemtificar el nivel
de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada. Pues los dattsbfuadms tales como se
adquirieron del contexto de investigacion, lo que permitié6 demostrar la valia de la propuestagmes
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Resumen La usabilidad es uno de los requerimientos funcionalesmpistantes, a considerar en la etapa de definicién de
requerimientos en el desarrollo de aplicaciones moviles, siiseegbtener un producto de calidad que cumpla con las expec-
tativas del usuario final. Sin embargo este requerimientoaa geser un factor critico para el éxito de las aplicaciones moviles
es poco considerado en la fase de definicion de requisitos ya gueraryoria los desarrolladores de aplicaciones moviles que
consideran la usabilidad hacen uso de métricas tales como la éiclarefectividad, la satisfaccion, la produccion, la accesi-
bilidad entre otras en las fases de disefio y pruebas dglizec@nes mdviles, dejando de lado la importancia que pasee |
usabilidad dentro de la ingenieria de requisitos del softempled un enfoque mixto de la investigacion con un disefio
transversal. El objetivo de la investigacion es realizar un anédisidistico neutrosofico sobre el uso de métricas de usabilidad
en el proceso de ingenieria de requisitos para aplicaciones mélnesez aplicados y tabulados los datos obtenidos se inter-
pretaron los resultados los que tienen un nivel adecuadalidez; pues la neutrosofia permitié obtener resultados con mayor
nivel de precision y fiabilidad.

Palabras clave:estadistica neutrosofica, aplicaciones moviles, métricas ddidadbi

Summary. Usability is one of the most important functional requirememtse considered in the requirements definition stage
of mobile application development, if we want to obtain aituproduct that meets the end user's expectations. However,
despite being a critical factor for the success of mobile applisattbis requirement is little considered in the requirements
definition phase, since most mobile application developersoghsider usability make use of metrics such as efficiency, effec-
tiveness, satisfaction, production, accessibility, among otheate design and testing phases of mobile applicatieas,iig
aside the importance of usability within software requiremerdgimenring. A mixed research approach with a cross-sectional
design was used. The objective of the research is to perform a nphteostatistical analysis on the use of usability metrics in
the requirements engineering process for mobile applications. iBaaata obtained were applied and tabulated, the results
were inter-preted and have an adequate level of validity, sieagetitrosophic allowed obtaining results with a higher lefve
accuracy and reliability.

Keywords: neutrosophic statistics, mobile applications, usahifigtrics.

1 Introduccién

El uso de internet, dispositivos maviles y aplicaciones moviles ha ido incrementando de una mayieassgerti
en la dltima década, y mas aun a partir del afio 2020 tiempo en el cual la pateldd@/ID-19, afecto a toda
la poblacién mundial, limitando la posibilidad de realizar actividades que requerian de caortadtareanos, es
asi que en el afio 2018 segun Mary Meeker la cantidad de usuarios de sugenaba el 50% de la poblacién
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mundial, razén por la cual la interaccion humano-computador ha incrementado de forma considiesbla-en
mos afios, [1].

Segun las estadisticas, los usuarios de teléfonos méviles fueron 4570 millones en 20&8. draeilinforme
anual de la aplicacion Annie, a nivel mundial en 2017 hubo 175 mil millones de destmggdicaciones moviles,
este nimero representa un crecimiento del 60% desde 2015, [1].

Las aplicaciones moviles son aquellas que fueron desarrolladas para ejenutdiggositivos moviles. El
término movil se refiere a poder acceder a los datos, las aplicaciones ytstidiss desde cualquier lugai.

Cuando la aplicacién es movil debe estar disefiada considerando la interaccion hombtadooriiCl) ya
gue esto es una parte esencial y crucial para lograr una mejor calidadléadsaibla aplicaciofs]. Los métodos
y métricas actualmente utilizados para medir usabilidad fueron creados para aplickcaswesorio, sin embargo,
estos pueden no ser directamente adecuados o apropiados a entornos moviles. Uno dimdosodsisie en
identificar las variables adicionales relaciongdas

Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos es una ciencia muy joven que se agrupa dentro de léainigesaétware y
SXHGH GHILQLUVH 3FRPR DTXHOOD KHUUDPLHQWDHSDHD GHMRXHEU WRGIE
documentacion, y mantenimiento de los requerimientos para un pro@udtd/ HURAL QD GR”’

La ingenieria de requerimientos, como area de conocimiento, ha evolucionado en la Ultima década origina
mente desde la ingenieria de software y luego desligandose de ella hacia otras areadadebidosas aplica-
ciones que presenta para diferentes tipos de proyectos de implementacion de prodiectascdestruccion de
software, con el paso del tiempo, ha comenzado a identificarse como una disciplineadagkéxito en los
proyectos de software.

A través de la aplicacion de la ingenieria de requerimientos se ha logrado obteaeioapkcde escritorio y
web que cumplen con los requisitos funcionales y no funcionales acorde con las necésldeesio final, sin
embargo con relacion a las aplicaciones méviles es mucho mas dificil considerar de forma hjeteaaque-
rimientos no funcionales como para el caso del presente estudio es la usabilidad.

Usabilidad

El término de la usabilidad surgié como resultado de los estudios de los factores humanosmpbtégua)os
simples, la usabilidad es el nivel de facilidad con el que cuenta un producto, mismo qutédizsté por un
usuario que a su vez sera quién califique la facilidad de uso de este. Hay que tarataeque se debe aplicar
este término en el desarrollo y construccidn de los productos para que su uso tengf éxito.

La definicion mas utilizada o reconocida de usabilidad es la que se expon®oandaSO 9241-11, la cual
indica que la usabilidad se describe como el grado con el que un producto puedibgssrussuarios especificos
para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfagridn,contexto de uso especifiép
Esta norma indica como especificar y medir la usabilidad de productos y aquellos facttirrsequen efecto en
la misma; también recalca que la usabilidad en terminales con pantalla de visualizacion es degelnthbatt®to
de uso y que el nivel de usabilidad alcanzado dependera de las circunstancias espedtoqse se utiliza el
producto[7]. El contexto de uso lo forman los usuarios, las tareas a realizar, el equipamiento €)aafiveare
y materiales), asi como también los entornos fisicos y sociales que pueden inflifiaciidéd de uso de un
producto[2].

1.2 Preliminares

La norma ISO 9241-11 considera los siguientes atributos:

Efectividad: Esta relacionada con la precisién y completitud con la que los usuarios latéiphcacion para
alcanzar objetivos especificos. La calidad de la solucion y la tasa de errores soloiiadida efectividade].

Eficiencia: Es la relacién entre efectividad y el esfuerzo o los recursos empesaltisgrar esta. Indicadores
de eficiencia incluyen el tiempo de finalizacion de tareas y tiempo de aprendizaje. A medadodmtesfuerzo
0 recursos, mayor eficiencia.

Satisfaccién: Es el grado con que el usuario se siente satisfecho, con gutisitiess, al utilizar la aplicacion
para alcanzar objetivos especificos. La satisfaccion es un atrilipjetivgy puede ser medido utilizando escalas
de calificacion de actitud

Para poder especificar o medir la usabilidad, es necesario descomponéiputssay el contexto de uso en
componentes medibles y verificableks Las relaciones que existen entre el usuario, el producto, los atributos, el
contexto de uso y los objetivos que se quieren lograr se pueden obsenfearapwebrk de usabilidad propuesto
en la norma citada.
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Figura 1. Framework de usabilidad (ISO 9241-11)
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Fuente (Enriquez & Casas, 20132]

La determinacidn de estructuras de medidas de usabilidad depende de las difereptasnEscle sus autores,
estas estructuras permiten definir los diferentes atributos y sus métricas asdtémitendo referencia a la per-
cepcion de Jakob Nielsen, se puede manifestar que define la usabilidad a t@més d&ibutos: facilidad de
aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, errores y satisfad@pn,

Modelos y Métricas de usabilidad existentes para aplicaciones moviles.

Los atributos de una aplicacion son demasiado abstractos, razén por la ctrdddtssano “pueden medirse
de forma directa, para poder realizar una medicion de estos se asocian difieéénitas, Por ejemplo, el atributo
eficiencia puede ser evaluado mediante la métrica que calcula el tiempo empleado por uerugeranioar una
tarea especifica. Una métrica (medida) es un valor numérico o nominal asignado a ca@steesibutos de un
objeto computado a partir de un conjunto de datos observables y consistentes aarda [Bjt

PACMAD (Personas en el Centro de Desarrollo de Aplicaciones Méviles) fue introdwacidomodelo de
usabilidad para aplicaciones mdviles, este modelo estaba compuesto por siete d&ibsaislidad, estos atri-
butos de usabilidad eran efectividad, eficiencia, satisfaccion, capacidad de apeninaprizabilidad, errores
y carga cognitiva; después de que encontraron que como de costumbre, la evaluacidrbitiddd uséizo tres
atributos: eficacia, eficiencia y satisfaccion sin atributos importantes que afedesaeollo de una aplicacion
exitosa como la carga cognitiva, por lo que este modelo tiene los atributos de [8S®yrel modelo de Nielsen
con tres factores de usabilidad como parte del modelo como se muestra en la figli€g Sin gmbargo, este
modelo no ofrece métricas relacionadas con las dimensiones de usabiljdpdr lo que es dificil de usar y no
es suficiente para evaluar la aplicacién movil.

Figura 2. Comparacion de Modelos de usabilidad

Task
Context

o
3

Effectiveness Effllc;fency E]ft:fec?t iveness
Efficiency Sati actl!(?n E |§|ency
. : Leamability Satisfaction
Satisfaction s ez
Memorability Learnability
Errors Memorability
Errors
Cognitive load
ISO Nielsen PACMAD

Fuente: (Hussain & Elmghirbi, 2020) [1]
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Al seguir el enfoque de GQM, también se brindé una evaluacion de usabilidad con &ld®o phara aplica-
ciones méviles (IMGQM) que comenzé con tres medidas de usabilidad como nivel principal: eficiciaieey
satisfaccién segun [6] luego se continud con tres niveles: meta, pregunta y métratgetioss eran la sencillez,
precisién, tiempo empleado, caracteristicas, seguridad y atractivo ddipeéguntas que fue contenido de vein-
tidés preguntas como criterios. El Gltimo nivel era una métrica que consistnéayrsiete métricas objetivas y
subjetivas [12]. Sin embargo, como menciona el autor, este modelo necesita agregar roadginmos criterios y
meétricas, segun la aplicacién y las necesidades de los usuarios, por lo quel sosesdgscartan algunos criterios
y métricas importantes, también si Ignore agregar algunos criterios y métricas imporsaetgalreente para los
discapacitados visuales [12].

Las tecnologias méviles y su continuo avance estan propiciando una nueva generaciéadienagli estas
VRQ ODV GHQRPLQDGDV 3DSOLFDFLRQHV PYyYLOHV  &E&HYBQUROGHODD M S(q
dispositivos moéviles. Moévil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y moneosndatas, las aplicacio-
nes y los dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo edasuémitaciones de los propios
dispositivos, como por ejemplo el bajo poder de computo, la escasa capacidim@cenamiento, ancho de banda
limitado, etc. Los dispositivos méviles son suficientemente livianos como para ser transportgaosqras y
disponen de la capacidad de bateria adecuada para funcionar de forma auténoma [2].

Las aplicaciones méviles son porciones de software construidos en computadoeatodipeiia administrar
un dispositivo maévil y proporcionar herramientas de uso diario. Las aplicaciones méviletiggxiaibles desde
plataformas segun su sistema operativo y el tipo de dispositivo mévil. Las aplicauibrles empezaron siendo
software empotrados en dispositivos electrénicos y después evolucionaron a las apligaeiseasilizan en los
teléfonos inteligentes de hoy en {ia].

Se identifica como problema a investigar ¢como valorar el uso de métricas de usabilidatbegsel ge
ingenieria de requisitos para aplicaciones méviles?

El objetivo se orienta hacia: realizar un analisis estadistico neutroséfico lsaboale métricas de usabilidad
en el proceso de ingenieria de requisitos para aplicaciones moviles.

2 Materiales y métodos

Se realiza una investigacion de tipo transversal y descriptiva, donde sarehmgiieamientas neutrosoéficas
para la tabulacion de las datas. Ademas, se empleé el enfoque mixto de la investigazaémpbementacién de
lo cuantitativo y lo cualitativo. Sobre estas caracteristicas se seleccionan un conjunto deynétmicss en los
niveles tedricos, empiricos y matematicos estadisticos. Que se describen a continuacion.

Teobricos

Analitico-sintético: para determinar los sustentos teérico-metodoldgicos para el artaliSsties neutrosoé-
fico sobre el uso de métricas de usabilidad en el proceso de ingenieria de requisiéqpéigaciones moéviles. En
la interpretacion de los resultados de la investigacion y en la elaboracion de las congas@ales y generales.

Inductivo-deductivo: se utilizé para llegar a conclusiones relacionadas con generalizdeimradas del ana-
lisis estadistico neutrosoéfico sobre el uso de métricas de usabilidad en el geooegenieria de requisitos para
aplicaciones maviles.

Empirico

Se aplicé una encuesta en a docentes programadores de las universidades UNIANREStyavés de un
cuestionario estructurado, misma que tuvo como finalidad obtener datos cuantitativos relevantesitiprempe
analizar el uso de métricas de usabilidad en el proceso de ingenieria de requisépkgaaranes moviles.

Estadisticos y matematicos

Se empled la estadistica descriptiva, particularmente la distribucion de fre@lesaligta y relativa. Donde
se confeccionaron graficas de barras y tablas de doble entrada.

2.1 Poblacion y muestra

La teoria de conjuntos neutrosoéficos y las muestras neutroséficas se aplican @ aamp la inteligencia
artificial, la toma de decisiones, la I6gica difusa y el razonamiento impreciso, dameteesgéia manejar la incer-
tidumbre y la imprecision en los datos y la informacion. Estas herramientas son Utiles euamfdensan proble-
mas complejo y que requieres de una mirada desde diversas aristas de la cienciae€ahmakp de la presente
investigacion.

Al realizar el célculo de una muestra neutroséfica se sigue con el procedimiento descalt®res como
[14], [15], [16]. Los cuales coinciden en abordar que el orden para resdieces el siguiente:

p = proporcion aproximada del fenébmeno en estudio en la poblacién de referencia

g = proporcién de la poblacién de referencia que no presenta el fendmeno en(&stoidi

El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendra ldeatpreverdadero
del parametro en la poblacion se encuentre en la muestra calculada.

La precision absoluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confiamieos lados del valor real de la
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diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcentuales).

N es tamafio de la poblacién.

Para desarrollar la presente investigacion se trabajé con un intervalo de comfienza 85 y 99%, z=
[1.647, 1.95], d=[0.05, 0.1] y p =[0.4, 0.42], N=42. El resultadgua denominamos muestra neutroséfica n=
[10.2, 30.5] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 35 individuos.

La poblacion de estudio del presente trabajo investigativo, esta conformada pargl@snadores noveles

(estudiantes del ultimo afio de la carrera de software) de las universidademdeckerzro de Ecuador que ofrecen
la carrera de Software y Sistemas de Informacion.

Tabla 1. Poblacion de estudio

Descripcién NuUmero Porcentaje
Docentes programadd 16 54%
res de UNIANDES
Docentes UTA 19 46%
Total 35 100%

Se trabaj6 con el 100% de la poblacién, los datos recolectados se los hizo en un solo nmehdaps@ de
8 dias a partir de la fecha de publicacion de la encuesta en linea. tahradeion y analisis de datos se utilizo
Microsoft Excel.

2.2 Método neutrosoéfico

El método neutrosofico ha sido utilizado en diversos campos, como la ingenieria, la medicina, la economia y
la toma de decisiones en general. Proporciona una forma de modelar y analizar siteadasegie la incerti-
dumbre y la ambigledad son elementos importantes, y permite considerar difgnadede veracidad y false-
dad en la informacion disponible. [17], [18-22].

El método neutrosofico se basa en tres componentes principales:

Figura 3. Caracteristicas del método neutrosofico

Neutroséfico

Neutrosdfico
extendido

Método neutrosofico

A continuacion, se explicitan cada una de las caracteristicas del método neutro$iéfido ap la presente
investigacion.

1- Se refiere a la informacion imprecisa, incierta o vaga presente en un prdlisroanceptos neutroséficos
se representan utilizando tres valores: verdadero (T), falso (F) e indetirtilpdo que permite tener en cuenta
la imprecision y la ambigliedad en la informacion. [19].

2- Es una extensién del componente neutrosoéfico y se refiere a la aplicaciddgiealaneutrosofica en el
andlisis de problemas y la toma de decisiones. Utiliza operadores légicos neutrosdéicesafuar y combinar
informacion neutrosofica.

3- Este componente se enfoca en la aplicacion practica del método neutroséfico steslifgeas, como la
toma de decisiones en sistemas complejos, la teoria de conjuntos neutrosoficos, la l6geatinaytia inteli-
gencia artificial neutrosofica.
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Para el analisis estadistico neutrosofico desarrollado se tuvo en cuenta eltflaf@ajbede tres actividades.

El andlisis estadistico basa su funcionamiento a partir un entorno neutroséficmgatar la incertidumbre.
El andlisis se sustenta sobre un esquema estadistico neutrosofico que puederdbnodade diferente natura-
leza en un entorno neutroséfico [20], [21]. La figura 4 muestra un esquema con las actividasegie se tuvo
en cuenta para realizar este tipo de analisis.

Figura 4. Esquema con las actividades en las que se tuvo en cuenta para realizar estadimsle a

= Seleccion de los métodos y técnicas

= Aplicacion, tabulacion y Neutrosoficacion
2 de los datos
= Analisis e interpretacion de los resultados

3 Resultados y discusion

De la revision bibliogréafica realizada se pudo deducir que existen varias métricas y reattstados en la
usabilidad, mismos que han ido evolucionando con el pasar del tiempo y que en la actualidad lagstedtieas
cidas por norma ISO [6], fusionada con las percibidas por Jakob NigtskEnactualidad son los atributos que
mas se consideran en los modelos de evaluacion de usabilidad, sin embargo cabe ihékcaquandentro de la
literatura se hace referencia a la complejidad que actualmente existe para la meeisiématpierimiento ya que
la misma esta enfocada bajo un concepto abstracto. De la encuesta aplicadéea gomgramadores se obtuvo
la siguiente informacion:

Tabla 2. Tipo de requisitos considerados para el desarrollo de APP Méviles

Descripcion Frecuencia
Solo requisitos funcionales 12
Solo requisitos no funcionales 0
Requisitos fucnionales y no funcionales 21
Total 35

Fuente Estudio de campo

Figura 3 Tipo de requisitos considerados para el desarrollo de APP Méviles.

H Solo requisitos
funcionales

B Solo requisitos no
funcionales

Requisitos fucnionales y
no funcionales
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Se puede observar un mayor porcentaje de docentes programadores que considezquisitofuncionales
como no funcionales en el desarrollo de aplicaciones moviles, sin embargo, existeantaje significativo de
docentes programadores que solo hacen énfasis en los requisitos no funcionales.

Figura 4. Grado de importancia de los requisitos no funcionales en el desarrollo de aplicadvies

Facilidad de mantenimiento | I NN J Iy
Fiabilidad I
Compatibilidad |
Portabilidad |G
Usabilidad | I .
Disponibilidad | I
Escalabilidad I
Seguridad [INEGGEEE——

0 5 10 15 20 25 30 35 40

E Muy Alto mAlto mMedio mBajo ®Muy bajo

Para los docentes programadores los requerimientos no funcionales que mayor importancid¢issealkdlr
aplicaciones moéviles, son Seguridad, disponibilidad fiabilidad mientras que los requisitnsionales de menor
importancia son la portabilidad y la usabilidad, lo que evidencia y ratifica la revision bibtiagraé la usabilidad
a pesar de ser un atributo indispensable a considerar para obter@icacgda mévil de calidad.

Figura 5. Fases a utilizar métricas de usabilidad segun docentes programadores.
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La mayoria de los docentes desarrolladores utilizan métricas de usabilidad en lds faise§io y pruebas,
un porcentaje menor indica que se deberia considerar estas, métricas en Iplasdiaieion, esto afirma la
revision bibliogréfica realizada, lo cual afirma lo dicho en la biblidgrafie los programadores no aplican métri-
cas en la etapa de planificacion.
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Figura 6. Importancia de métricas de usabilidad.
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Los atributos de usabilidad de mayor importancia para los docentes desarrollagiicestza, la efectividad
y la accesibilidad, sin embargo, cabe indicar que para medir la usabilidddltzace conjunto amplio de atributos,
y que a pesar de ello esta tarea es realmente dificil por el contexto deic@plizalas aplicaciones mdviles.

Figura 7. Uso de métricas de usabilidad.
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Mas del 50% de docentes desarrolladores indican que, si utilizan métricasilitadsabéds sin embargo cabe
indicar que la mayoria de estos lo utilizan durante las fases de disefio o pruebasemlasase de planificacion
en la cual se realiza especificacion de requisitos.

4- Discusioén

Del estudio realizado surge un hallazgo importante que un 46% de docentes desarralieddaneaplicado
meétricas de usabilidad, asi también un 35% de docentes desarrolladores consideran solo fretpigsigdes en
la etapa de definicion de requerimientos y la mayoria de los docentes programadores utilzandeétsabilidad
en las fases de disefio y pruebas de una aplicacion movil.
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En base a la teoria se puede decir que existen algunos modelos y métricas para mbitiidda, us&s sin
embargo no son suficientes ya que el uso de las aplicaciones méviles se lo reafizeoatexto demasiado
complejo a mas de ello la conceptualizacion de la usabilidad es concreta. Estas métsaasespectivos atri-
butos estan siendo utilizados en las fases de disefio y pruebas lo que provocaria teeecasigsy pero al hacer
uso de estas en las fases iniciales del ciclo de vida del software se lograr&@ofusriastos.

Sin embargo, una cantidad considerable de docentes desarrolladores estan constaeintgsidancia que
posee la usabilidad en el proceso de desarrollo de aplicaciones méviles.

Conclusiones

En la actualidad existe un incremento asombroso del uso de los dispositivos moéviles y derlasdglica-
ciones moviles, es por ello que es necesario que la industria del software cestoagkcque cumplan con las
necesidades de usabilidad de los usuarios finales, es decir que la satisfaccidarideaigsarlas sea muy satis-
factoria

Los docentes desarrolladores estan conscientes de la importancia de la usabiliddzirgio, &m porcentaje
significativo de los desarrolladores objeto del presente estudio nunca han hechanésocds y atributos que
les permitan medir la usabilidad y aquellos que lo hacen lo aplican en las fasefialg gisebas.

La interpretacion de los resultados, mediante el un andlisis neutrosoéfico descriptiite pemtificar el nivel
de validez de los resultados obtenidos, pues permitieron tener una vis6n madqrartidaale la tematica inves-
tigada.
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Resumen En este estudio se aborda una investigacion que tiene copisipo saber si los estudiantes universita-

rios bajan su rendimiento por el uso constante del celulangfida si esto se convierte en un problema. En este es-

tudio descriptivo se presentan los resultados de lodiastas de segundo semestre de la carrera de Odontologia de

OD 8QLYHUVLGDG 5HIJLRQDO $XWyQRPD WG HGCORY T™QAGHOY BAVMHWEY R(GIBROD SUFR
cion es: valorar desde un andlisis estadistico neutrosoéfiesoalel celular en los estudiantes del segundo semestre

GH RGRQWRORJtD GHO SDUDOHOR 3$° H® X@ HYQ &GP RHW WRQLN F B& yDLOF & H6/HF WL
xilio de métodos y técnicas tedricas, empiricas y matematicas #stadikos resultados indican que los mismos de-

dican un tiempo elevado al uso del celular, que un alto porcelet@ios ha bajado su rendimiento académico en ese

semestre por varios factores y uno de ellos el uso del celular.téspee denotan la necesidad de continuar investi-

gando esta temética desde otros enfoques y perspectivas.

Palabras clave andlisis neutrosofico, rendimiento académico, uso del celular

Summary. The purpose of this study is to investigate whetherarsity students' performance is lowered by the
constant use of cell phones and to identify if this beconpesldem. This descriptive study presents the results of the
second semester students of the Dentistry course at the UradeRigional Autonoma deos Andes "UNI-
ANDES". That is why the objective of the present researclo isatry out a neutrosophic statistical analysis on the
use of cell phones in the second semester students of deafigtigy parallel "A" in their academic performance. A
descriptive cross-sectional study was carried out with the dfefipeoretical, empirical and mathematical statistical
methods and techniques. The results indicate that they dedibagk amount of time to the use of cell phones, that a
high percentage of them have lowered their academic performance in thatesatnesto several factors, one of
them being the use of cell phones. Aspects that denote theameedtinue investigating this topic from other ap-
proaches and perspectives.

Key words: neutrosophic analysis, academic performance, cell phone use.
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1 Introduccién

La necesidad de mantenerse conectados ha hecho que se creen alternativas decdomdamdo cambios
muy importantes en la sociedad ya que los dispositivos mdviles permiten llevar la informaciérparedadel
planeta sin ninguna dificultad y en tiempo real la mayoria de veces. Estas herramientas ters @eanivias
de relaciones entre personas que conocemos y que deseamos conocer y esto nos aaldpeader cada vez
mas de ello para no sentirnos aislados o desconectados [1].

El creciente uso de los teléfonos moéviles en conjunto con el constante de las redesest&ilidesando la
atencién y disparando la preocupacién social debido que la mayoria de jéveheshtanie este un elemento
fundamental de su dia a dia, lo que ha producido que varios tengan problemas de concentraaécigndibtr
realizar las tareas e incluso en las horas dedebido a las distracciones umebédtebrinda, [1].

La poblacién mas vulnerable son los jovenes que contintan utilizando los teléfonos méviles. Landigpende
de los teléfonos moviles tiene consecuencias a nivel social, y son evidentes los déficitsamodibdde habili-
dades sociales en contextos interpersonales. Por ejemplo, es mas fésdresqmociones a través de las redes so-
ciales que de forma presencial,o prefieren utilizar el moévil. Teléfonag@la@onarse con sus seres queridos [2].

No obstante, la telefonia movil nos ha llevado a tener avances importantesmaral@lentero porque nos
abre las puertas hacia los avances del futuro, ya que se encuentra en tanéecewducion, gracias al internet
hemos descubierto nuevas tecnologias, hemos podido enterarnos de todo lo que pasadaiedaaddo y los
estudiantes han podido facilitar su estudio pero como han llegado muchas venthjés tenemos desventajas
por ejemplo el mal uso del internet, creando redes sociales y estaszacsaavelo un ambiente de entreteni-
miento a los jovenes estudiantes, [3].

Lo cual puede hacer que los usuarios (estudiantes universitarios) desartilidesacomo: Distraccién e ig-
noren las cosas que son importantes para el desarrollo de su desempefio.

(Q OD 8QLYHUVLGDG 5HIJLRQDO $XWyQRPD GH OR\éstufiabtesvVde 84-,$1'(6°
gundo V H P H VAN®keHobservaron, los comportamientos de distraccion académica en el aula porgue esta
incontrolablemente enfocados en sus teléfonos, dejando en claro que afecta sus hatelidapasidad, aten-
cién y concentracion, y se manifiesta comouna disminucioén de su rendimiento académico.

Por otra parte, el uso frecuente del celular hoy en dia es una de los fenédmenos rebevarasa en la in-
fluencia del rendimiento académico, es por eso que este estudio tiene comooopdsiender y explicar di-
cho fenémeno a partir de la realidad de los estudiantes de segundo semestreeata ldecadontologia paralelo
"A" de la Universidad Regional Auténoma de los And&sl , $ 1 ' ( 6 ‘para poder aportar nuevas expectativas.

Los celulares se usan muy rapido y tienen una gran demanda por parteadeldssentes, ya sea por moti-
VoS recreativos, sociales, educativos, etc. En el campo de la educaciomjliveseon una herramienta muy
atil en el salén. Sin embargo, su acceso y uso a largo plazo puede pnoalosihabitos en los adolescentes que
conducen a dificultades de aprendizaje.

De acuerdo con diversos estudios el uso continuo del celular puede causar proisigses como es la re-
sequedad de los ojos lo cual puede influir en un dolor de cabeza ysesteea desconcentracion y un posible
bajo rendimiento educativo en los estudiantes.

Otros factores que se pueden tener que son perjudiciales para los estuderdassssicio mental generado
por el teléfono celular, alteracién en los horarios de dormir, problemas visuagssudsntes de las jornadas
vespertinas, pues al recibir clases en un horario en que se psed&phin mayor cansancio al ser en horas en
las que normalmente las personas tienden a descansar de las actividades del diecparedlerandimiento de
los estudiantes.

1.1 Preliminares

En la actualidad todos los estudiantes universitarios cuentan con un celular a su disposicidoayydagae
la realizacion de tareas o para entrenamiento no obstaste el uso excesivchdegesterado malos habitos en
los jovenes estudiantes y distraccién en todo momento presentando dificultades en el aprendizaje.

Asi pues, dicho trabajo va a permitir presentar frente a la Universidad regional AutnomaAdddss
"UNIANDES"™ como afecta el uso del celular en los estudiantes de segunddrsetee®dontologia paralelo

}

3$" Sbub HQ EbDVH D HOOR GHWDOODGDPHQWH SRGR W SCEDPUWDD G\HH/ FOBDUA

efectos desfavorables que infieren en su rendimiento académico.

Por consecuencia, lo que hemos decidido realizar es una encuesta que, mediante dos @s@sia, nos va
a permitir conocer cuéles son los factores principales que como estudiantesaafeaancertacion del estudio
y que hace que inciden en el rendimiento académico.

Los teléfonos celulares se pueden catalogar como una herramienta tecnoldgica relativeevantersatil,
atractiva y facil de usar para los adolescentes. Sin embargo, adango plazo conlleva riesgos y puede derivar
en conductas adictivas. Este problema se ha incrementado enlas Ultimas décadas, espdesdimepte los te-
Iéfonos celulares se han convertido en una adicién a la vida de todos [4].
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Segun Raymundo Para todo preadolescente, poseer un teléfono celular esmpgréasnte en su vida, ya que
simboliza una etapa de crecimiento o transicidn entre la nifiez y la preadoled€erstiaopinion, los teléfonos
maviles les brindan identidad, libertad, autonomia, estatus y privacidad. Los teléfonos inteligentes g@anno s
sideran una simple herramienta de comunicacion, sino que se han convertido en una pecadiamgersonas
[4].

Segun un estudio realizado en Melbourne, Australia, esta claro que tos efieda personalidad del uso del
teléfono movil pueden ser buenos o malos. Los malos habitos pueden verse exagenbada extraversion ex-
cesiva en personas con baja autoestima o mas dependientes, [5].

Estas caracteristicasse ven a menudo en adulf@genes, pero la tendencia actual es ver a los
adultos en sus teléfonos, y esto se ha vuelto comidn desde el comienzo de lagpdadeéavid-19. Mientras
tanto, el uso continuo del teléfono para enviar mensajes de texto, jugar u otros finesideaenuaa res-
puesta de dopamina en el sistema de recompensa del cerebro. Sin enrbargona sensacion de plenitud
puede llevar a la adiccion incluso cuando usanae siente una falta de plenitud.

Todo lo anterior planteado permite identificar el siguiente problema de investigacién ¢ comadealbeann
enfoque neutrosofico el uso del celular en los estudiantes del segundo semestre de odontolddiB @eHp@ R 3$°
en su rendimiento académico?

Identificando como objetivo de la investigacion: valorar desde un andlisis estadistico neutrosisiicdes!
FHOXODU HQ ORV HVWXGLDQWHY GHO VHIJXQGR VHPHVWNNGpBHFRGRQWR

2 Materiales y métodos

La presente investigacion parte de las reglas para la aplicacién de la investigaciéerinoeexal en su tipo
de estudio transversal descriptivo. Pues se realiza una sola medicion en un soloagaatos fueron presen-
tados tales y como se obtuvieron en el contexto de investigacion.

Los mementos de este estudio se representan esquematicamente en el diagrama 1. En eltunisrap s
cuenta lo planteado por la mayoria de autores que han sistematizado esta tematica, doridg@&obresa

Diagrama 1. Momentos del estudio transversal realizado

Realizacion BN
Aplicacion de

del diseno de :> :> Medicion
| ‘ los S
a Unica

: e instrumentos
investigacion

A continuacién, se presentan los métodos y técnicas utilizadas en la investigacion. Lossaisordextua-
lizan a las necesidades investigativas del estudio realizado. Es por ellopgrécsdariza en la explicacion de
los mismos.
Tedricos
Analitico-sintético: para determinar los aspectos esenciales que sustentan la iwest@ae el uso del ce-
OXODU HQ ORV HVWXGLDQWHYV GHO VHJXQGR VHPHMMYHR CHaBIGRRAW RO F
como identificar los aspectos relevantes del estudio bibliografico, ademas este fue @ilgreisis de los re-
sultados de la investigacion desarrollada.
Inductivo-deductivo: posibilitd hacer inferencias de los principales componentes des asatidistico neu-
trosofico sobre uso del celular en los estudiantes del segundo semestre de odontgbadieDdBIHOR 3$” HQ VX
rendimiento académico, ademas, constituyeron un elemento complementario en la interpietasidatos ob-
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tenidos en los diferentes momentos de la investigacion.

Empiricos

Se empleé una encueta de 5 preguntas debido al nimero de estudiantes las cudéssmasifadas en base
a nuestro tema principal, como afecta el uso del celular y si esta incide en su rendiraiénuco, pero se in-
cluyo informacién como: su rendimiento general es bueno, edades, como afectaretoedulahoras de suefio
y que tanto se distraen en las horas de clase y de este modo por medio de ubkessaidda siguiente mane-
ra:
Siempre, con un valor estadistico de 1
Algunas veces, con un valor estadistico de 2
Rara vez, con un valor estadistico de 3
Nunca, con un valor estadistico de 4

X X X X

El proceso de andlisis se realiz6 a travé§&degle Formsjue se puede obtener mediante Google Drive ya
gue este elabora encuestas en linea y ofrece la posibilidad del desankditacion y recoleccion de respuestas
de las encuestas.

Medicion: se utiliz para darle propiedad a una cualidad, aspectos que perntizan ueamejor manejo de
los datos para el procesamiento estadistico.

Estadisticos matematicos

Se empled la estadistica descriptiva, particularmente la distribucion de fiaswsrsolutas y relativas. Se
elaboraron tablas los que sirvieron para ilustrar los resultados obtenidos entlgaoies Para los mismos se
empleod el procesador Microsoft Excel del paquete de Office de Windows 10.

2.1 Poblacion y muestra

Se siguiod los procederes para la seleccion de una muestra neutrosoéfica. Dondm $& fpinula que se
describe a continuacion.

x Donde la letra p = significa la proporcién aproximada de la poblacion de referencia,

x Por su parte la g = hace referencia a la proporcion de la poblacién acefeue no presenta
la investigacion (1 -p).

x El nivel de confianza deseado para el estadigrafo (Z). Esta letra es indiehtivigel de con-
fianza que se tendré en el valor verdadero del pardmetro en la poblaciénesgtre en la mues-
tra calculada.

x Por su parte, la precision absoluta se representa con la letra (d). Que sigmifiea la ampli-
tud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del valor real de la difsreadias dos
proporciones (en puntos porcentuales). Mientras que la N hace referencia aldertafiobla-
cion.

Es por ello que también Smarandache, dice que cualquier muestra es neutrosgfiesseypuede conside-
rar que su determinacion es igual a cero. Una poblacion neutrosofica es lac#@palue no tiene determinada
la pertenencia de sus miembros (es decir, no se sabe con seguridad si algudogsngiertenecen o no a la
poblacion), [6].

Al ser consecuente con la formula seleccionada y para aumentar la validez de la investigdessa un
nivel de confianza entre un 90 y 95%, z=[1.642, 1.99], d=[0.04, 0.2] y j58.48], N=40. El resultado al que
denominamos muestra neutrosoéfica n=[10.1, 30.9] indica que la muestra debe estar €entadotd y 40 es-
tudiantes universitarios que forman parte del estudio.

Es por ello que, como muestra se seleccionaron 39 estudiantes. Se respetaron tambetariddosseesta-
blecidos, asi como también la disposicién de cada estudiante de segundo semestre de la dJRegrsitkl
auténoma de los Andes que voluntariamente realiz6 la encuesta. Todos firmaron un consentimiemioinform
para participar en la investigacion.

2.2 Método neutrosoéfico

Durante la investigacién se presenta el siguiente modelo neutroséfico que se propone enteltpabajo,
se presenta, el cual se representa en el diagrama 2 de la presente investigaabeskin modelo abierto pues
esta en contante intercambio con el contexto de investigacién. Lo que implica que caalgbie en el ambito
educativo de la UNIANDES influye en el mismo y es ahi donde sus componentes se adlptapaaa seguir
realizando la funcién para lo que fueron disefiadas.
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Diagrama 2. Modelo neutroséfico utilizado en la investigacion
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Para la evaluacién del modelo se emplea la siguiente escala evaluativa neutroséfica sestérgatame-
ros neutroséficos de valor Unico (SVNS por sus siglas en inglés) [8]. Pararmuasstrde estudio se tiene a co-
mo el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la siguiente9forma [

Para representar informacion inconsistente, imprecisa e incierta del mundo real, lasiaedeblz indeter-
minacién se representa independientemente junto con la membresia de la verdad y la fal$exmjuatoede
la neutrosofia esto ha sido recomendada por varios investigadores como [9], [10L2LB]. [El intervalo re-
presenta las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respatgiva

A= (x5 ug (0,200, 0, (0)):x € X)d
Donde

1, (0:X = [0,1],5,0):X — [01]y 7, (0):X — [0,1]
Con

0 = ug(x),7,(x), v, (x) =3, VxeX

Los intervalogia (), 7 (x) ¥ v, (%) denotan las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente.
3RU FXHVWLRQHY GH FRQYHQLHQFLD XQ Q~PHUR 691 FHEI"H[SUHVDGEF

Tabla 1 Términos linglisticos de la escala

Término linglistico Numeros SVN
Siempre (1,0,0)
Algunas veces (0.80,0.35,0.30)
Rara vez (0.60,0.50,0.50)
Nunca (0,1,2)
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Donde A = (T, I, F) es un nimero neutrosoéfico de un solo valor, una funcién de puntuastGra$e vez
esta relacionada con un solo valor neutrosofico, en correspondencia con en el grado de partineexdad, el
grado de pertenencia a la indeterminacion y el grado de pertenencia a la falsedad se defineg@n de pun-
tuacion para conjuntos neutrosoficos de un solo valor se propone para hacerd@éulistitre los niUmeros.

3 Resultados y discusion

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion, se proceso la informeesfpocdien-
te para el andlisis de la misma de forma ordenada, mediante la tabulacion de la eplicadtaa los estudian-
WHV GH 2GRQWRORJtD GH VHIXQGR 3$" HVWDEOHFLHQGRDER GHHRWQID M|
mejor manera los resultados obtenidos, los mismos que indicaran la realidad de lastestddiOdontologia.

Cabe mencionar que la el XHVWD IXH DSOLFDGD D ORV HVWXGLDQWHYV GH 2GRQ\
de obtener la informacién necesaria sobre el problema que se estéapidsen la misma, y en base a dicha in-
formacién continuar con la investigacion, para posteriormente proponer una solu@bnuksta se expuso a los
43 estudiantes del paralefds “de los cuales 39 se mostraron interesados con la investigacion y voluntariamente
respondieron la encuesta ylos 4 faltantes no aceptaron.

Luego de haber procesado la informacion obtenida de la encuesta aplicada a lastestddiOdontologia
6HIXQGR %" ORV UHVXOWDGRYV VRQ ORV VLIJXLHQWHYV

Pregunta 1¢ Sientes la necesidad de revisar tu celular sin que exista razon alguna?

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Alternativas Frecuencia %
siempre 11 28%
algunas veces 21 54%
rara vez 3 8%
nunca 4 10%

Figura 1: Representacion porcentual pregunta 1 e la encuesta

siempre
algunas

veces rar
[ ]

54

Del 100% de los estudiantes encuestados el 28%, manifiestan que siempre sienten la necegistadsde re
celular sin que exista razon alguna, el 54% afirman que algunas veces sienten la necesvilzat decelular,
el 8% sienten rara vez y el 10% manifesté que nunca sienten la necesidad dsueeahdar sin razén alguna.
Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes sienten una obsesion por reVigar aicada momento.
Pregunta 2 Tus profesores ¢,Se han quejado alguna vez del tiempo que paasadoeddjuna actividad en tu
teléfono mavil sin prestarles atencién a sus clases?
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Tabla 3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

Alternativas Frecuen %
cia

siempre 4 10%

algunas vecse 6 15%

rara vez 12 31%

nunca 17 44%

Figura 2: Representacion porcentual pregunta 2 de la encuesta

 siem-
alaunas e
H rara

B nunce

Del 100% de los estudiantes encuestados, 4 estudiantes, es decir, el 10% indicaprqfestoes siempre
se quejan por usar el celular y no prestar atencién a clase, 6 estudiantelqlg%e manifiestan que algunas
veces los profesores se quejan por el uso del celular en su claseasrgertrel 31% que representa a 12 estu-
diantes, muestran que rara vez se quejan, y el 44% siendo predominante que nuncaper @lejsm del celu-
lar. Esto demuestra que no todos los profesores estan al pendiente de los estudiaptestgminportancia
hacia el uso del celular en horas de clase.

Pregunta 3¢ Relegas tus tareas o actividades académicas que te encuenardorealiando en el teléfono
suena una llamada, llega un mensaje, o alguna notificacion de
alguna aplicacion instalada (juego, video, Yoeld HWF «

Tabla 4. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

Alternativas Frecuencia %
siempre 1 3%
algunas veces 26 67%
rara vez 7 18%
nunca 5 13%
total 39 100%
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Figura 3: Representacion porcentual pregunta 3 de la encuesta
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Del 100% de los estudiantes encuestados, 1 estudiante es decir, el 3% indica quelsjardpreealizar sus
actividades académicas cuando llega una notificacién de su celular, 26 estudianted §d&easvanifiestan que
algunas veces dejan de hacer sus actividades por el uso del celular, miergid8&tigue representa a 7 estu-
diantes, muestran que rara vez dejan de hacer sus actividades, y el 13% siamtiariessque nunca dejan de
hacer sus actividades académicas cuando llegan notificaciones de su celolderiuestra que la mayoria de
los estudiantes descuidan sus actividades a realizar en clase.

Pregunta 4 ¢ Sientes que no has dormido lo suficiente por quedarte en el celular hasta
altas horas de la noche?

Tabla 5. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

Alternativas Frecuencia %
siempre 3 8%
algunas veces 21 54%
rara vez 9 23%
nunca 6 15%

Figura 4: Representacién porcentual pregunta 4 de la encuesta

® siempre

® algunas vece

o
rara vez

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 8% afirma que no han dormido lo suficignésl@se siem-
pre con el celular hasta altas horas de la noche, el 54% manifiesta que algunas dememen los suficiente
por el uso de su celular, sin embargo, el 23% siente que rara vez no hatodorsuificiente, y el 15% mani-
fiesta que nunca se han quedado con el celular hasta altas horas de la nochmuestioadgue la mayoria de
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los estudiantes pierden la nocién del tiempo cuando usan su celular y eso causdesuelse y no presten
atencion a clase.

Pregunta 5 ¢ Es La primera actividad que realizas al despertarte, téeh&fiono para checar los mensajes en
cualquier red social, llamadas o notificaciones que te hayas
perdido mientras estabas dormido?

Tabla 6. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

Alternativas Frecuencia %
siempre 13 33%
algunas

veces 18 46%
rara vez 3 8%
nunca 5 13%

Figura 5: Representacion porcentual pregunta 5 de la encuesta
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Del 100% de los estudiantes el 33%, manifiestan que siempre la primera actividad de susgétatskees
tomar su celular y revisar los mensajes o notificaciones que no respondiestar @oemidos, el 46% afirma
gue algunas veces revisan su celular apenas se despiertan, sin embargo, el i8%tantpr@frara vez toman su
celular para revisar los mensajes y el 13% nunca toman su celular al despegalscir, que la mayor parte de
los estudiantes muestran mas interés en revisar sus mensajes al despertanecarse en las actividades im-
portantes que deben realizar antes de llegar a la Universidad.

4 Discusion

6HJ~Q ORV UHVXOWDGRY REWHQLGRV HQ OD HQFXHYG/HOQEHREO L]DGD L
observa en la figura 1 que el 54% de los alumnos sienten la necesidad de rexgBdaisalgunas veces sin ra-
z6n alguna, esto indica que 21 estudiantes presentan el principal sintoma de Nomofobiaapacssnde dejar
de revisar el celular a pesar de que no reciban ninguna notificacion.

Respecto a la pregunta 2 de que, si los profesores se han quejado sobdeletelatar en sus horas de cla-
se, los resultados en la figura 2 nos muestra que el 44% de los profesoresemungian, esto indica que no le
dan mucha importancia a esta situacion, si los estudiantes usan o no el celular en siesdiesasdebilitando
la disciplina en el aula e incumpliendo las normas de convivencia.

Por lo tanto, respecto a que si dejan de realizar sus actividades académncisllega una notificacion o
mensaje, en la figura 3 el 67% afirma que, si dejan de realizar sus actvidadémicas, por lo tanto, si afecta
tener el celular en clase, provocando distraccion en los estudiantes y un mal desesubéfidco.
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Los resultados mostrados en la figura 4, el 54% siente algunas veces que no han déscarigaente por
utilizar el celular hasta altas horas de la noche, esto muestra que, debm@xadasivo del celular durante las
noches, los estudiantes presentan sintomas como el malestar, visién borrosa, cansardgocatmaa, y dolor
de ojos al momento que los profesores imparten sus clases, dejando a undatividades académicas.

El 46% de los estudiantes de la figura 5, manifiestan que al despertarse la primiel@dagtie realizan es
revisar su celular, Esto sugiere que tan pronto como abren los ojos, totedéfano para revisar las redes so-
ciales, el correo electrénico o cualquier otra cosa. Pero resulta quéoaherptas plataformas justo después de
despertar, exponen el cerebro a una gran cantidad de informacion que aumenta |ladendattés y ansiedad.

Segun la figura 6, el 62% hace uso de su celular en horas de clase startedeacer uso del celular en
clase tiene sus beneficios como promover el uso de las metodologia activas, mejosantagid@ de los traba-
jos y proyectos gracias a las herramientas digitales, potenciar la creatividadagrtestidiovisual, pero hacer
uso sin necesitarlo causa el uso excesivo del celular, haciendo que los estudiamtdiedetzpendencias y
otras barreras como la ansiedad, el estrés y el insomnio que afectan su rendoadgrtoca.

Como se puede observar en la figura 7, como porcentaje predominante el 56%stiediasites indican que
su rendimiento académico en este semestre es regular (7-8), mientrad4fvedellos estudiantes muestran que
su rendimiento académico es bueno (9-10). Esto significa que, la mayoria de los alummas t@oenedio re-
gular, confirmando que el celular si afecta al rendimiento académico de los estudiantes de gial@#glmdo
3" \D TXH DO QR GHVFDQVDU OR \t¥larFdnHegay sbclal€s D btras\pRtafbfrrds;\se YR D O
distraen, no mantienen atencion a clase, llegan somnolientos, lo que repercute en su rendaaéenicoac

Conclusion

Analizando los siguientes resultados obtenidos en la discusion y analisis, se reasdizandiusiones que se
consideran son las mas importantes;
Primero los estudiantes de segundo semestre de la carrera de odontologia si dedicancanadgich de su
tiempo al uso del celular no son muy dependientes, pero hacen un uso excesivoyenigadados casos.
Segundo, sus caracteristicas de uso muestran la necesidad que tienen de estar ¢oeeziadestro de un
saldn de clases sin ningln motivo, haciendo que se distraigan de algunas clases por cansaseptoggamas
relajados, dejando de lado la atencion hacia sus actividades académicas.
Los resultados obtenidos del andlisis estadistico neutrosofico, demuestran cémo afexidekkelular en
ORV HVWXGLDQWHYV GHO VHIXQGR VHPHVWUH G HcRIEM@WRORJtD GHO SC
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Resumen Las malformaciones congénitas de los tejidos dentales denfmoodontologia se conocen como anomalias denta-
les, las mismas que pueden variar segun el tamafio, nimero, fornmeipredurante el proceso de la odontogénesis, en la
presente investigacion se utilizaron métodos de tipo empirico oofzservacion, el analisis de documentos y teéricos co-
mo lo fueron el inductivo-deductivo, analitico sintético.eBgpleé una metodologia utilizada fue mixta cuali-cuantitativa,
afirmada bajo los tipos de investigacion descriptiva. Es pmeébbjetivo de la presente investigacion se orienta hacia: Rea-
lizar un analisis estadistico neutrosofico sobre anomaliaardenen radiografias panoramicas en el centro de especialidades
odontolégicas UNIANDES Ambato. Los resultados hacen etedeinnivel de validez de la investigacion, pues dejan aristas
abiertas para futuros estudios en aras de transformar estos resultados.

Palabras clave andlisis neutrosofico, anomalias dentales, radiografias

Summary. Congenital malformations of dental tissues in dentistry anevkras dental anomalies, which can vary according
to size, number, shape and eruption during the process of gdoegis. In the present investigation empirical methods were
used such as observation, survey and theoretical methodsasuctuctive-deductive and synthetic analytical methods. A
mixed qualitative-quantitative methodology was used, affirmeeiutied descriptive type of research. That is why the objec-
tive of this research is oriented towards: To perform a neutrossfgtistical analysis on dental anomalies in panoramic ra-
diographs in the center of dental specialties UNIANDES Ambédte. résults make evident the level of validity of the re-
search, since they leave open edges for future studies in order fortratiese results.

Key words: neutrosophic analysis, dental anomalies, radiographs

1 Introduccién

Las anomalias dentales suelen ser el resultado de cambios en el desarradioaeimijodontogénesis) que
es el proceso mediante el cual las células del mesodermo y ectodermo comienzean bb§ 6rganos dentales,
es ahi cuando el tamafio, la forma, el nUmero y la estructura de los dientes pueddiensetse F]. Las varia-
ciones de forma y tamafio estan presentes tanto en la etapa proliferativa como en lengédifer morfologi-
ca [2], ya que dependen basicamente de la cantidad de tejido producido y de lqueradi@pta, en la fase de
aposicion y calcificacion se pueden presentar defectos asociados a la estructura dgBgsmalte

Los factores que conducen a las anomalias del desarrollo pueden ser genétictzsheogmaia, el metabo-
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lismo, mutaciones, o ambientales, incluidos los factores fisicos, quimicos y biol6gicosnjh]é as posible
gue algunas de estas anomalias sean causadas por una combinacion de factoossygamdtientales, pero la
clasificacibn mas usada en la actualidad es en la que podemos diferenciar entre anomalias @enfoima,
namero y estructura [5].

Dentro de las anomalias de forma se encuentran la fusién dentaria, geminacién, concrdsosintidente,
evaginacion, invaginacién perla del esmalte, taurodontismo, hipercementosis y dislaceracion [6hotonake
dentales de tamafio se encuentran macrodoncias y microdoncias, en la clasificacion por nimseotaa pre
agenesias como anodoncia, hipodoncia y oligodoncia y dientes supernumerarios, [7] dentro dealéessat®m
estructura existen, hipodoncia de esmalte, amelogénesis imperfecta, dentinogénesis intigpfasta,dentaria,
odontoplasia regional y en alteraciones de erupcion podemos diferenciar entre piezasidelutidlies y reteni-
das [8].

Segun el estudio de Sentina y cols. (4) la prevalencia de anomalias dentales diagnosticadas)adfas
panoramicas digitales es del 39,2%, que fue mayor en mujeres (54%) ljpmlaes (46%). Las anomalias de
posicion (60,8%) y forma (27,8%) fueron los tipos de anomalias mas comunes, mientessanmnalias de
tamafio (8,2%), estructura (0,2%) y nimero (17%) fueron las menos comunes en ambos Lgéremomalias
de impactacion (45,5%), dilaceracion (16,3%), hipodoncia (13,8%) y taurodontismo (11,284)ldsesubtipos
més comunes de anomalias dentales.

Estas anomalias tienen la capacidad de generar cambios y desencadenar vaciasedtdentomaxilofacia-
les como disfuncion masticatoria, variacion del habla, maloclusiones y deficiencias estéticas [filsigaietn
te, los dientes afectados son incapaces de desarrollar las funciones fisiol6gicas normales)oyaresentan
una morfologia adecuada. Concretamente el tamafio de la imposibilidad es dependiente del eietlcitinaf
gue hayan tenido los 6rganos dentales [10].

Estas anomalias pueden ser congénitas o adquiridas, y pueden afectar tanto a los dieraéss téhepler
che) como a los permanentes. Algunas de las anomalias dentales mas comunes incluyen:

X Maloclusién: Es cuando los dientes superiores e inferiores no encajan correctdroenss a
la boca, lo que puede causar problemas en la mordida y la alineacion dental.

x Dientes supernumerarios: Son dientes adicionales que pueden desarrollarse, causi@ndo prob
mas de espacio en la boca.

x Dientes impactados: Ocurre cuando un diente permanente no erupciona correctamente y queda
atrapado en el hueso o tejidos blandos.

x Dientes ausentes: Algunas personas pueden no desarrollar ciertos dientes, lo quejpeiéde re
tratamiento ortodéncico o prostético.

x Dientes torcidos o apifiados: La falta de espacio en la boca puede hacer que losrdmaes
torcidos o apifiados, lo que a menudo se corrige con ortodoncia.

x Dientes con forma anormal: Algunas personas pueden tener dientes con formas inusuales, co-
mo conos o dientes dobles.

x Esmalte dental débil o manchado: Esto puede ser causado por factores genéticosbitweos ha
de higiene oral o condiciones médicas.

x Dientes con diastemas: Son espacios anormales entre los dientes, que a veces s aorssider
caracteristica estética deseable.

x Dientes desgastados: El desgaste excesivo de los dientes puede deberse a brulisaro (rec
los dientes) u otros factores.

x Frenillos labiales o linguales: A veces, el tejido conectivo que sujeta los Yalaidsngua a la
boca esta en una posicion anormal, lo que puede afectar la mordida y el habla.

Es importante destacar que muchas de estas anomalias dentales se pueden trataadoavésitde proce-
dimientos odontoldgicos, ortodoncia, cirugia oral u otros tratamientos personalizados. El tratamientip adecua
depende de la naturaleza y gravedad de la anomalia dental. Mantener una buena higignmeabizealvisitas
regulares al dentista son clave para prevenir y abordar estas anomalias.

Hoy en dia todo paciente que necesita algln tratamiento de tipo dental y tiene que sometersees axa
xiliares, analizando su caso, uno de ellos y el mas importante para desarr@atarecto diagnostico es la ra-
diografia panoramica, a pesar de tener algunas limitaciones en la técnica, ya quegseetk pma imagen dis-
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torsionada y superposicion, por el mismo hecho de ser una imagen bidimensional [1&}. depd#ishos facto-
res se ha convertido en una ayuda para la visualizacién global de estructuras amgifenicaluyen el maxilar
superior, el maxilar inferior, la region maxilofacial y la regiéon temporomandibular, también afredte nivel
de seguridad contra el minimo riesgo de radiacién para el paciente [12-26].

Son varias las disciplinas cientificas que investigan este campo de accién de la odont@sgistapes una
disciplina médica que se basa en la evidencia cientifica y la practica clinica, dapdiease conocimientos y
técnicas para diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades y trastornos hugslesfoques tradicionales en
odontologia se basan en la observacién, la investigacion empirica y la aplicacién de ¢Bninaagprobadas.

Si bien la filosofia de la Neutroséfia podria proporcionar una perspectivasamtraobre la incertidumbre y
la ambigliedad en la toma de decisiones clinicas en odontologia. De ahi la importancia dénkesiggmcio-
nes que imbriquen estas dos disciplinas cientificas.

Todo lo anterior permite identificar el siguiente problema de investigacion: ¢como utilizar la neugsofia
el estudio de las anomalias dentarias en radiografias panoramicas en el cemqgetididases odontoldgicas
UNIANDES Ambato?

Sobre los argumentos antes planteados se identifica el siguiente objetivo de investigaci@nr: Realiali-
sis estadistico neutrosoéfico sobre anomalias dentarias en radiografias panoramioastends especialidades
odontoldgicas UNIANDES Ambato.

2 Materiales y métodos

En este estudio se asumen los postulados del enfoque mixto de la investigacion cientifica, tamiién conoc
como investigacion mixta o método mixto, es una metodologia que combina elementos tanto cuantitativos como
cualitativos en un mismo estudio de investigacion. Su objetivo principal es aprovechataleza® de ambos
enfoques para obtener una comprension mas completa y profunda del problema dadidrestn cuestion.

Esto se debe a que el mismo en un enfoque mixto, se recopilan y analizaoudatibativos (nimeros, esta-
disticas) y cualitativos (textos, narrativas) de manera integrada. Esto pdronitargpreguntas de investigacién
desde multiples perspectivas y puede llevar a una mejor comprension dmpdgjidades y matices del feno-
meno estudiado.

Dentro de las tipologias de este tipo de investigacidn en la presente se asumeneladexploratorio: Aqui,
se inicia con la recopilacién y andlisis de datos cualitativos para explorabkima en profundidad. Estos da-
tos cualitativos pueden ayudar a generar preguntas mas especificas para la fhgeieque consistira en la re-
copilacion y analisis de datos cuantitativos.

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaron tres momentos esencaalesidmfoque mixto. Don-
de en el esquema 1 se presentan cada uno de ellos. Los que a su vearterdelp guia seguida para la apli-
cacion de la investigacion.

Esquema 1.Momentos del enfoque mixto de la investigacion

Momento 1 | Momento 2 Momento 3
= Disefio de la = Recopilacién = Analisis e
investigacién de datos interpretacién

de datos

A continuacion, se presentan los métodos y técnicas utilizadas en el transcurso de dadidreskstos se
agrupan en teéricos, empiricos y estadisticos matematica y se describen la forntaciérapbntextualizada a
las caracteristicas del estudio.

Tedricos

El analitico tsintético: se usé para el procesamiento de la informacién obtenida mediante la devigien
ratura y documentacién especializada; asi como, en el estudio de los fundamentos que Isisstamamalias
dentarias en radiografias panoramicas en el centro de especialidades odontol6gitdM3ESNAMbato.

El inductivo tdeductivo se empleé para hacer inferencias y generalizaciones adguoacdso de estudio
de las anomalias dentarias en radiografias panoramicas en el centro de especialidades odormbAyRESU
Ambato; asi como, para interpretar los datos empiricos obtenidos durante &b maestigativo.

Empiricos

Revision de documentos: se analizaron radiografias del archivo del centro de especialidades iodsntoldg
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UNIANDES Ambato.
Observacion: se realizé la observacion no participante para identificar detgrmomalia y su incidencia se-
gun el grupo etario y sexo.

Matematicos estadisticos
Se utilizé la estadistica descriptiva, con particularidad la distribucion de frecuainstdistas y relativas.

2.1 Poblacion y muestra

Para calcular el tamafio muestral, se tuvo en consideracién que en el archivo detadedodga del Ceo
Dra. Corona Gémez Armijos PhD. de la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNI}¢¢Dit®Snta
con 1000 registros de radiografias panoramicas comprendidas entre el periodo dele2@®t6 a mayo 2019,
de las cuales con la aplicacién del método de Murray y Larry de elementos firdtiiieee una muestra de 268
radiografias para analizar, considerando un nivel de confianza del 95% y un margencdig 8%0mrel porcenta-
je de poblacién en base al articulo de Bilge [13] en el que la pobeédpresenta algin tipo de anomalias
dentarias es del 39%.

Criterios de inclusion

Pacientes con denticion definitiva

Archivos de la base de datos digital.

Calidad radiogréfica correcta (técnica, exposicion, posicion)
Pacientes con un maximo 6 érganos dentales extraidos

X X X X

Criterios de la exclusion

Radiografias periapicales digitales.

Radiografias panoramicas con distorsién o de baja calidad
Pacientes con denticion primaria 0 mixta (menores de 15 afios)
Pacientes con anomalias de desarrollo

Pacientes con ortodoncia Pacientes con paladar hendido

X X X X X

Se realiz6é un analisis estadistico basado en los datos obtenidos a través deddo@é8ias panoramicas
que fueron obtenidas previamente en el Ceo Dra. Corona Gomez Armijos PiEhegente a una muestra
compuesta por un 48,9% (n=131) de hombres y 51,1% (n=137) mujeres, con una edad Bedidodey una
desviacion estandar de 15,5.

2.2 Método neutrosdéfico

En la presente investigacion se aplica el siguiente el modelo neutroséfico que se progbresente
trabajo se presenta en la Figura 2. El modelo consta de cuatro etapasagiécodié datos, Nuetrosoficacion,
generacion de reglas y Dbluetrosoficacion

Figura 2. Representacion grafica del modelo neutroséfico seguido

Primer componente: Anomalias dentarias por grupo etario
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Este este es componente de entrada al modelo neutroséfico pues son las primerde feit@somalias
existentes en los pacientes que asisten a la consulta del Centro de especialidadégjiodsnttlIANDES
Ambato. Lo cual crea las bases para realizar diferentes tipos dégaeiesnes en concordancia con los resulta-
dos de este componente.

Segundo componente: Anomalias segun la clasificacién

Este componente es importante en el modelo, pues permite visualizar los Hmos@dias que mayor inci-
dencia tienen en los pacientes. Lo cual permite realizar labores de educaeiéenbos pacientes como parte
de la promocion de salud.

Tercer componente: Prevalencia de anomalias segun la localizacion

Este es el componente de salida del modelo neutroséfico y tiene como finalidad identificar en @spéreas
cifica se observan las anomalias lo cual es muy beneficioso para el odontélogo puespéyogitecon mayor
precision el tratamiento y conducta a seguir. Aspectos que contribuyen a un mejor deseofipsidogl de este
especialista.

Esta regla se basa en la técnica de la revisién de documentos y la observacion cientifise, alwald® ca-
da una de las radiografias existentes en el archivo del centro de especialitadel®gicas UNIANDES Am-
bato. Es por ello que se sigue este mismo algoritmo para el analisis eetatédn de los resultados obtenidos
en esta investigacion.

6L ; $ ;% « « < ;Eorke€sZ=B

Donde; tanto los valores de las véei®@ HV G HO D QW H F H)3/HI€) ¥éhbecuente (£)s@n conjuntos
neutroséficos, en esencia, resultados obtenidos con una seméntica asociada.

La De tNuetrosoficacion realiza el proceso de adecuar los valores neutrosoficosigesreta inferencia,
en este proceso se utiliza el método de membresia del medio del maximo [14], [15].

Con la De#Nuetrosoficacidén se determina el valor Y, para la variable de salida, la agalitienaximo en
su funcion de pertenencia X, si hay mas de un valor maximo en la funcién de pertenencaet@tomedio de
ellos [16], [17], [18], [19].

3 Resultados y discusion

Los resultados que se presentan a continuacion, se los realiz6 a gagicans que presentaron por lo me-
nos una anomalia dentaria. Basado en la combinacion de las técnicas de revisién de documentoas@&n este ¢
radiografias y la observacion cientifica, esta Ultima con una guia que ilustra los aspbsgrsar en las radio-
grafias que forman parte del estudio. El andlisis de los resultados se paemem@respondencia con cada uno
de los componentes del modelo neutrosofico.

Resultados del primer componente

En el grafico 1 se encuentran representadas las anomalias dentarias por grugo étarite se incluyeron
rangos de edad desde los 15-88 afios en donde se consider6é adolescencia de 15-18 afm&radaltbi40
afios, adulto 41-65 afios y adulto mayor de 66-88 afios. La mayor prevalencia de alteraeiociesnsea entre
las edades de 19 a 40 afios pertenecientes a los pacientes adultos jévenes.

En el caso de la cementosis se observd un mayor porcentaje (50%, n=4) en aglaleades de 41-65 de-
bido a que en este rango de edad los pacientes presentan niveles de estrés masaelsaadoguerzas oclusa-
les excesivas, otro de los factores que pueden desencadenar la cementosis sonoseftosrifprmedades sis-
témicas como artritis, enfermedades tiroideas [12].

Gréfico 1. Resultados del primer componente del modelo neutroséfico empleado

Fuente: Autores
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Resultados del segundo componente

En el grafico 2 se muestra que las anomalias de forma y erupcién son lassqo@pren mayor porcentaje
de alteraciones dentales dentro de la poblacién estudiada con un 39,6% (n=106) y ¢h330%espectiva-
mente. Como se observa en el diagrama de barras de la figura 4, lasgiérdas que representan a las altera-
ciones provocadas durante el proceso de erupcion, representaron un alagocmn un valor del 33,6%
(n=90), seguido de las anomalias de forma, entre las principales se encueuarhkasen referencia a las dis-
laceraciones con un porcentaje del 22,4% (n=60) y las invaginaciones representandoret50% €l restan-
te de anomalias representan un porcentaje menor del 5% (n=13).

Gréfico 2. Resultados del segundo componente del modelo neutroséfico empleado

Fuente: Autores
Resultados del tercer componente

El andlisis de datos en cuanto a la localizaciéon (maxilar o mandibula), se presenggiagico 3, en donde
las evaginaciones (90%, n=9), invaginaciones (87,5%, n=14), microdoncias (100%, n=>5) y dientesrsra-
rios (77,8%, n=7) se presentan con mayor frecuencia en el maxilar y, por otrd tadomdontismo (50%, n=6),
dilaceraciones (43,3%, n=26) y cementosis (75%, n=6) tienen mayor presencia en lalmaadiél caso de las
agenesias se encuentran tanto en maxilar como mandibula con un 40% (n=2) respectivamente.

Gréfico 3. Resultados del tercer componente del modelo neutroséfico empleado

Fuente: Autores

A continuacién, se emplean técnicas de evaluacion neutrosoéfica en correspondencia con @romassim
en la presente investigacion. En el proceso de Nuetrosoficacién se identificaron las sigaiigitles lingUisti-
cas:

x Componente |: REAL
x Componente Il: REAL
x Componente Ill: REAL

Katherine L. Sarabia S, Romulo G. Lopez T, Carmen Salinas G. Andlisis estadistico neutrosoéfico sobre anoma-
lias dentarias en radiografias panoramicas en el centro de especialidades odontoldgicas UNIANDES Ambato



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023 249

NEUTROZOFY
TERM CI := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1)

TERM ClIl := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.55, 1) (0.55, 0)
TERM ClIl := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0)

En la inferencia de reglas neutroséficas se coresioie los 3 componentes y sus resultados. Poste-
riormente se llevé a cabo el proceso de Bdduetrosoficacion. Para realizar la Dedluetrosofica-
cién se usa el centro de gravedad, el que immicaalor a obtener para los componentes selecciona-
dos para la presente investigacion.

DES-NEUTROSIFICACION Componente |
TERM mb := (0.3, 1) (0.4, 1) (0.45, 0);

TERM ba := (0.4, 0) (0.45, 1) (0.5, 1) (0.55, 0);
TERM me := (0.5, 0) (0.55, 1) (0.75, 1) (0.8, 0);
TERM al :=(0.75, 0) (0.8, 1) (0.85, 1) (0.9, 0);
TERM ma := (0.85, 0) (0.9, 1) (1, 1);

METHOD : COG;

DEFAULT :=0.3;

RANGE :=(0.3 .. 1);

4 Discusion

En el presente estudio se analizaron 268 radiografias panoramicas de peciedtes comprendidas entre
15 a 88 afios, las variables incluidas para el analisis se basaron en ladorafi@, nimero y periodo erupcion
de pacientes atendidos en el Centro de Especialidades Odontoldgicas (Ceo dra. Coronar@ijoseBhD.)
Periodo enero del 2019 a mayo 2019. En cuanto a los resultados obtenidos la alteracion qualmasigpipre-
senta en relacién con la erupcién son las piezas retenidas con un 33,6% de la muektratatatoincide con
el andlisis que realiza Uslu [20] con 600 radiografias en el que obtuvo un perdentd .5%, La discrepancia
de porcentaje probablemente se debe a la genética y condiciones geogréficasbldeittnpestudiada, pero la
conclusién principal en ambos estudios es que las anomalias de erupcion son laseqtanper la mayor parte
de los casos

Segun los datos que se obtuvieron de la investigacién, las anomalias de forma correspon86r6%
(n=106) de todas las alteraciones, mientras que las de erupcion representé® €h390), las anomalias de
namero tienen una prevalencia del 5.3% (n=13) y en cuanto a las alteraciones de ¢aotE@varon en un
1.9% (n=5). Al comparar estos resultados con los del estudio de Sotelo y Silva [21]seloedkzd un andlisis
de 287 radiografias panoramicas, las anomalias dentales de forma representaron eh 1¢88&grea la erup-
cién un 25,78%, el 12.89% corresponde a las anomalias de nimero y el 1,05% a anomaliéi® de tama

La diferencia entre los resultados obtenidos se origina debido a que en el deiBdlelo y Silva [21] del
total de radiografias que analiza, el 57,14% no presenta anomalias, mientrasl guesemte estudio representa
el 37,7%. Ademas, se debe considerar que el rango de edades que maneja Sotd®ly &l 15 a 19 afios,
y la muestra de la presente investigacion considera edades desde los 15 a 88 afios.

Por otra parte, Castafieda [22] en su investigacién sobre la prevalencia deinofuithss, retenidos e im-
pactados analizados en radiografias panoramicas con una muestra a conveniencia akog@fftasa en las
gue se observa que al menos el 34 % de los pacientes analizados presgntafier molar, canino o supernu-
merario incluido, retenido o impactado. En el presente estudio se analizaron anomalias denfaffoantane-
ro no solo de erupcion, pero los dos estudios coinciden en que existe una alta peeslalprezas retenidas en
nuestro caso el 33,6% (n=90) presento a dicha alteracion.

Beyoda [23] argumenta que en su estudio se analizaron 277 radiografias pan@ardmade se obtuvo
qgue la agenesia dental fue la anomalia con mayor prevalencia en un 14,4%, seguido de la retencién con un
10,8%, microdoncia 5,1% y dientes supernumerarios 3,6%, realizando una comparaei¢actual estudio las
agenesias y microdoncias no fueron las anomalias mas prevalentes, pero se lagmolEenaxilar superior
con una incidencia del 1,9% cada una, mientras que las piezas retenidas si presentdoorepresgntativo
dentro de las alteraciones (37,6%).

Jaramillo [24], realizé un estudio evaluando 392 radiografias panordmicas de pacemtestcion perma-
nente, llegd a la conclusion que no existe relacion entre el género y las anomalias dentarias, lo deat@oinci
el presente estudio.

Vardhan T, [25] analiza un caso clinico de invaginaciones y evaginaciones que tengan afecsidmcisi lo
VOs superiores, segun las radiografias intraorales encontrd una estructura ratidpate de V en los incisi-
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vos superiores la cual se dirigia hacia el borde incisal, y en el tergioat de las raices una invaginacion que
se extendia por debajo de la UAC y que terminaba en un saco ciego sin comucmada&pulpa adyacente.
Con caracteristicas similares se observaron las invaginaciones en el estudievalenpia de las mismas fue-
ron en el maxilar con mas predisposicion en la pieza 21 y en el caso de las@wagimen nuestras radiogra-
fias las encontramos en maxilar superior e inferior, pero con prevalecia endaslfigz12 lo cual tiene rela-
cién con el estudio de Vardhan T [25].

Se deben realizar estudios en cuanto a anomalias y morfologia de piezas depiaidscen ecuatoriana,
incluyendo distintos métodos diagndsticos que tienen mayor efectividad, el presente estudio constituye el punto
de partida para futuras investigaciones, ya que la regidon no es considerada comenie tafgiografico, y el
diagndstico clinico se complementa con informacién de otros paises. Las principales limébhastsdio fue-
ron las técnicas deficientes de captura de imagen, la calidad, y la exposicion ail@rahaante.

Conclusion

Las radiografias panoramicas, durante la consulta odontoldgica pueden establecer un dipgesistiivo,
pero para realizar un plan de tratamiento adecuado es necesaria la utilizaoié@todos de diagnostico com-
plementarios (radiografias periapicalestomografias).

Las interpretaciones de los resultados ofrecen una validez a la investigazdoltila pues la utilizacion
de herramientas neutroséficas permitié realizar una adecuada evaluacién neutrobidica@malias dentarias
en radiografias panoramicas en el centro de especialidades odontolégicasDiES Axhbato.
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Resumen La biometria hemaética es un estudio de laboratorio que se utifizaecoiencia en el diagnostico, control y
tratamiento de enfermedades. Los valores de referencia establecen loshnutesgue un resultado puede considerarse
normal, para lo cual fueron necesarios métodos de tipo emgivo la observacion y la encuestay tedéricos como
lo fueron el inductivo-deductivo, analitico sintétisosmos que contribuyeron al desarrollo de cada apartado de la in-
vestigacion. La metodologia utilizada fue mixta cuali-cuantaatiesde una perspectiva transversal. El objetivo de la in-
vestigacion se orienta hacia: desarrollar un estudio neutrosfice los valores de referencia de biometria heméatica en
pacientes de 11 a 18 afios, atendidos en consulta extem&entwo de Salud de la ciudad de Quito, periodo 2019-2020.
Los resultados obtenidos develan que el empleo de la r&fisgres importante para lograr mayor precision en los datos
obtenidos pues contribuyeron a identificar los valores de referemdstdometria hematica en sujetos de entre 11y 18
afos, residentes en Quito no difieren de forma significativa sopadmetros descritos para poblaciones en edad y alti-
tud similares; pero si con los reportados para sujetos ddatitades y mayores de 18 afios.

Palabras clave método neutroséfico, valores de referencia, leucocitos,afiéagr linfocitos, eritrocitos, plaquetas, alti-
tud

Summary. Blood biometry is a laboratory study frequently used in thgrobsis, control and treatment of diseases. The
reference values establish the limits in which a result can bedepedinormal, for which empirical methods such as ob-
servation and survey and theoretical methods such as inductiuetidedand synthetic analytical methods were neces-
sary, which contributed to the development of each section oéskarch. The methodology used was mixed qualitative-
quantitative, from a cross-sectional perspective. The objedfitreeaesearch is oriented towards: developing a neutro-
sophic study on the reference values of blood biometry in pafiemh 11 to 18 years old, attended in outpatient clinic in
a Health Center in the city of Quito, period 2019-2020. The ssblitained reveal that the use of neutrosophic is im-
portant to achieve greater precision in the data obtained sincedhgibuted to identify the reference values of blood
biometry in subjects between 11 and 18 years old, reside@sitf do not differ significantly with the parameters de-
scribed for populations of similar age and altitude; but witlseéhveported for subjects from other latitudes and older than
18 years old.
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1 Introduccién

La biometria hemética (BH) es un estudio de laboratorio que se utiliza con frecueekdiagndstico, con-
trol y tratamiento de enfermedades, de donde se obtiene informacion que proporciona mediditeras alba-
fiables del estado de salud del paciente. Para obtener un buen diagndstico de las gitotrgéss basicas, es
esencial determinar estos parametros hematolégicos de manera estandarizada, los cuaksnruealéscio-
nes segun el contexto geogréfico, sociocultural, los habitos alimentarios, la edad, el sexacidamdos facto-
res ambientales, el uso de drogas e infecciones e incluso variaciones metodologicas [1]

Los valores de referencia establecen los limites en los que un resultado de undex#beratorio, puede
FRQVLGHUDUVH QRUPDO (VWH WpUPLQR KD LGR GHWERODHWDER HDWRYV DQ
ya que son valores de una magnitud biolégica que se establecen del andlisis cordimienbcale medida ob-
tenidos en grandes grupos poblacionales, con caracteristicas comunes como la edadl |&kzseeogeografica
HQ TXH YLYHQ R OD HWQLD \ OR TXH UHVXOWD 3QRUPD®@aEJD HVWH
risticas similares.

Los valores de los parametros de la BH son muy variables: la concentracion de hemdglmbinanjato-
crito (Hto), volumen corpuscular medio (VCM), hemoglobina corpuscular media (HCM) yuehteade eritro-
citos aumenta con la edad. La concentracion de leucocitos aumenta después del nacini¢ietedeer dismi-
nuir y estabilizarse después del primer afio de vida, [2].

Los cambios patolégicos en las concentraciones especificas de células sanguiesasioapueden ser el
primer signo de enfermedades importantes, por lo que es importante contar condeatefesencia del hemo-
grama completo, para una evaluacion adecuada del estado de salud de adolescentes gjliwsnes aonse-
cuencia, el proposito de esta investigacion es determinar los valoresrdadiafee la Biometria Hematica en
pacientes de 11 a 18 afios atendidos en consulta externa en un centro de salud de la ciuadaddaoQait
2019-2020.

Para poder profundizar en las caracteristicas de esta tematica se selecancasdéda neutrosofia, parti-
cularmente el método neutrosoéfico es una teoria desarrollada por el matematico y filésofo rumana Florenti
Smarandache en la década de 1990. El enfoque neutroséfico busca tratar situaciorngpseeia laformacion
disponible es incompleta, incierta o contradictoria. Proporciona un marco matematico y légiatigoaran la
imprecision, la incertidumbre y la vaguedad en los problemas de toma de decj8iones,

El término "neutrosofico” proviene de la combinacion de las palabras "neutro'ig) '(@abiduria en griego),
lo que implica que el método busca abordar la neutralidad y la sabiduria en Betdewisiones en situaciones
complejas y ambiguas. Este posee disimiles de componentes que perreitgplesn en la presente investiga-
cién, dentro de ellas sobresalen:

x Neutroséfico: Se refiere a la informacion imprecisa, incierta o vaga presentegpesblema. Los con-
ceptos neutrosdéficos se representan utilizando tres valores: verdadero (T{f)fasadeterminado
(), lo que permite tener en cuenta la imprecision y la ambigiiedad en la informacién.

x Neutroséfico extendido: Es una extension del componente neutroséfico y se refiere a la aplidacion de
I6gica neutroséfica en el analisis de problemas y la toma de decisiones. Udliadayps 16gicos
neutrosoéficos para evaluar y combinar informacion neutrosofica.

x Neutroséfico aplicado: Este componente se enfoca en la aplicacion practivétaldd neutroséfico en
diferentes areas, como la toma de decisiones en sistemas complejos, la temjantdescneutrosofi-
cos, la légica neutroséfica y la inteligencia artificial neutrosofica.

Es por ello que el método neutroséfico ha sido utilizado en diversos campos, como laiapdemeedicina,
la economia y la toma de decisiones en general. Proporciona una forma de modelaarysitnakiiones en las
gue la incertidumbre y la ambigiiedad son elementos importantes, y permite codieenates grados de ve-
racidad y falsedad en la informacion disponible, [3].

Es importante tener en cuenta que el método neutroséfico es una teoria en desarrdté wmplemente
aceptado en todos los @mbitos académicos y cientificos. Sin embargo, ha genergésly iébate en la comu-
nidad de investigadores interesados en abordar la incertidumbre y la vaguedad enl¢adecisiones.

Es por ello que en la presente investigacion se identifica cdmo problema ¢como kemm@eaaosofia en el
estudio de valores de referencia de biometria hematica en pacientes de fibgy &&adidos en consulta exter-
na en un Centro de Salud de la ciudad de Quito, periodo 2019-20207?

Identificando como objetivo de la investigacion el siguiente: desarrollar un estudio neutrosGédosoh-
lores de referencia de biometria hematica en pacientes de 11 a 18 afios, aterdidssltanexterna en un Cen-
tro de Salud de la ciudad de Quito, periodo 2019-2020.
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2 Materiales y métodos

Se realiza una investigacion no experimental, desde un enfoque mixto, es demiesarpdatos tanto de na-
turaleza cualitativa como cuantitativa. Lo cual permite enfocar estos dos paradigméasntepobentro del tipo
de investigacion asumida se realiza un estudio transversal.

Pues este es un tipo de estudio de investigacion que se realiza en un moneeifiooesp el tiempo y se
centra en la recopilacion de datos de una muestra representativa de la poblacion awpe partcular en ese
momento. A diferencia de los estudios longitudinales, que siguen a los mismos individuos o ripapale
un periodo de tiempo especifico, los estudios transversales se llevanea ecabseolo punto en el tiempo y no
implican un seguimiento a largo plazo.

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas de una investigacionsakrmyes fueron la
guia de orientacion para todo el estudio realizado.

X Momento especifico: Los datos se recopilan en un punto Unico en el tiempo, lo que @ermite
tener una instantanea de la poblacién o grupo estudiado en ese momento.

x Objetivos: Los estudios transversales se utilizan para describeval@ncia de una condicion,
caracteristica 0 comportamiento en un momento dado.

X Muestra representativa: Se selecciona una muestra representativa de la poblacién olgetivo par
garantizar que los resultados sean aplicables a un grupo mas amplio.

x Andlisis descriptivo: Los analisis suelen centrarse en la descripcién dedefeidaticas de la
muestra y la relacion entre las variables en ese momento especifico.

X Limitaciones: Los estudios transversales no pueden determinar causas y efeemsrnia
evolucién de un fendémeno a lo largo del tiempo, ya que se trata de una instantanea en un mo-
mento dado.

Todo lo anterior planteado permite plantear que los estudios transversales son Utidgeparauna com-
prension inicial de una poblacion o grupo en un momento determinado y pueden servir como partidale
para investigaciones mas profundas. Sin embargo, no son adecuados para investigaadarntdrgo del tiem-
po o establecer relaciones causales, para lo cual se requieren otros éginslids, como estudios longitudina-
les 0 experimentos controlados.

Basado en el tipo de investigacion y el enfoque asumido se seleccionan un conjunto de métotiag,itan
cos, empiricos y matematicos estadisticos que se describen a continuacion.

Tebricos

Analitico-sintético, empleado para interpretar las caracteristicamgi@de la Neutrosofia en el analisis de
sobre los valores de referencia de biometria hematica en pacientes de 11 adt@mdides en consulta externa
en un Centro de Salud de la ciudad de Quito, periodo 2019-2020.

Inductivo-deductivo, mediante el cual se realizd el andlisis de situaciones ulpestc
del empleo de la Neutroséfia en el andlisis de sobre los valorefedmncia de biometria hematica en pacientes
de 11 a 18 afios, atendidos en consulta externa en un Centro de Salud de la ciudadpmieiQdot@019-2020.

Empiricos

Observacion: se realiz6 para obtener informacién referida a valorefedencia de biometria hematica en
pacientes de 11 a 18 afios, atendidos en consulta externa en un Centro de Salud de laQuittagoddodo
2019-2020.

Procedimientos empiricos utilizados.
Instrumento: Contador hematoldgico Sysmex XN-3000.

Recolecciéon de informacion la muestra formé parte de un procedimiento clinico de rutina a la que estan
sometidos los pacientes y no involucré una toma de muestra aditianmakcoleccién de los datos que se gene-
raron en los equipos Sysmex XN- 3000 y en el Sysmex CA-1500 durante el aeélésisnuestras sanguineas,
fueron recopilados en una base de datos en el programa Microsoft Excel 2010.

Toma de muestra Se tomé el residuo de la muestra (tubo tapa lila), una vez analizado leoraiddo cli-
nico del centro de salud, por una ocasion. La cantidad de la muestra analizadénile de

Transporte de la muestra: Se procedié a almacenar los tubos, con la muestra sanguinea seleccionada debi-
damente etiquetados (cédigo, edad, sexo) y fueron trasladadas al Laboratorio S$iyuwieBido el Protocolo
de Almacenamiento y Transporte de muestras.
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Proceso destruccién de la muestrd.as muestras sanguineas fueron eliminadas de acuerdo a los protocolos
de laboratorio SYNLABIaboratorio acreditado y certificado internacionalmente.

Otras consideracioneslas mediciones se realizaron en el laboratorio SYNLAB, que cuenta configasidh
ISO 9001:2015, y por acreditacion en ISO 15189:2012 y por Accreditation Canada, copggadticen pro-
gramas de control externo CAP, Control-Lab, CDC-Atlanta, RIQAS, BIORAD vy otros.

Mateméticos estadisticos

Con la informacion obtenida se procedi6 al analisis de los datos a través del pstquétton SPSS (ver-
sion educativa de la UCE 22.0). Las variables cualitativas expresadas endia@csanples y porcentajes y las
variables cuantitativas en promedios/sgn comportamiento normal, por lo contrario en medianas y percentiles
2.5y 97.5. Los rangos de referencia se calcularon para el grugadlerevia eliminacion de valores aberrantes
considerando como limites de referencia los intervalos el percentil 2.5 y 8fa%®IRnalisis comparativo frente
a valores de referencia de otras poblaciones con caracteristicas simdargkzé la T de diferencia de prome-
dios para un promedio de referencia, aceptando como valido un nivel de significancia del 95%0&|fare-
via prueba de normalidad.

2.1 Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por sujetos entre 11 a 18 afios de edad, residarteslad de Quito. El
tamafio de la muestra cumple con las recomendaciones del Protocolo NCCLS C28-A3C (Eeftabighing
and Verifying Reference Intervals in the Clinical Laboratory) para célculo de valorefedencia sugerida por
CLSI (Clinical Laboratory Standars Institute), el mismo que se constituy6é dewssra propositiva 120 suje-
tos por grupo de particion, por probable pérdida de la informacién se increshd®@, siendo un total de la
muestra efectiva de 264 sujetos (125 hombres y 139 mujeres).

Criterios de inclusion: Sujetos de 11 a 18 afios de edad, residentes en Quito a amgualtur mayor a
2.800 msnm, por méas de 4 meses, sin evidencia de enfermedad reciente al momewotalélanuestra, que
estuvieron de acuerdo con participar en el estudio y cuenten con el consentimiento inflehosdmadres o re-
presentante legal.

Criterios de exclusion: Fueron excluidos sujetos menores de 11 afios y mayoregide d8 edad, residen-
tes a una altura menor a 2800 msnm, con patologias, que no aprueben cuestiona8b (@inal and Labo-
ratory Standards Institute).

2.2 Método neutrosdéfico

El método neutrosofico proporciona un marco matematico y légico para lidiar con la impreaigd@erti-
dumbre y la vaguedad en los problemas de toma de decisiones. Es por ello qudedeste la estadistica des-
criptiva neutrosofica tiene aplicaciones en areas donde la incertidumbre esycoetevrante, como en la toma
de decisiones en condiciones vagas o ambiguas, en la modelizacion de sistemas complejomesdmim-
precisa o en el analisis de datos con errores de medicion.
Mientras que la estadistica inferencial neutrosoéfica también juega un papael importavaéidaartos resul-
tados de una investigacion. Esta dltima es la asumida en la presente investigacion.
Es por ello que se procede a identifitdtO QLYHO GH VLJQLIL REE kgr@n QoHjXNW, bh&ney ILFD . S
cesariamente un nimero nitido como en la estadistica clasica [4], [5], [6], UPR vedotroséfico se define de
la misma manera que en la estadistica clasica: el nivel de significacion mas pequefio enmlepe reehazar
una hipoétesis nula Ho.
La distincion entre el valor P clasico y el valor P neutrosofico es que el viagarti®séfico no es un nimero
nitido como en la estadistica clasica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es un intervalo)
Para conocer la validez de los resultados se tuvo en cuenta lo siguiente: Valor P reutrd3dt < z va-
lor critico, cuando Ho es verdadero). Donde P (*) significa probabilidad cla@mdacia asumiendo que Ho es
verdadero, la probabilidad de observar un valor estadistico de prueba edremaa de lo que realmente se ob-
tuvo.
6XSRQJDPRV TXH XQR KD FDOFXODGR HO YDORU 3 QHXWURVYILFR HQ
un numero positivo nitido.
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En estadistica clasica, el valor P se calcula considerando la tabla de probabilidat#esnestandar.
a. El valor P es el area bajo la curva z a la derecha de z calcudmdalapprueba z de cola superior.
si. El valor P es el area debajo de la curva z a la izquierda dealautada, para la prueba z de cola baja.
C. El valor P es el doble del area capturada en la cola correspondieateadalada, para la prueba z de dos
colas.

3 Resultados y discusion

Se estudié un total de 264 sujetos de entre 11 y 18 afios de edad, con una edad promedih2afiss,
siendo de sexo femenino el 52.7% (n=139) de los casos. La edad promedio para ladueufrds.5 + 2.1
afios y para los hombres de 15.5 + 2.1 afios (p=0.001). Gréfico 1.

Gréfico 1. Distribucién de edad (afios) por sexo. Muestra General.

Elaborado por: Diego Guato (2021).

En la tabla 1 se observan los valores pre y post eliminacién de cift@ssopara todos los valores de la
biometria hematica. Se establecieron diferencias estadisticamente significativasxestrerslos valores abso-
lutos de: leucocitos, neutréfilos, granulocitos inmaduros; y el valor porcentual de: neutigfdoitps, de gra-
nulocitos inmaduros (p<0,05).

Tabla 1. Promedios, desviaciones estandar iniciales y distribucion post-limpieza de outliengpoodeparti-
cién (sexo).

Valores iniciales Postlimpieza p
Parametros / sexo Rango P25TH-P
N [@s N @s
(Min - Max) 97.5TH
Leucocitos (/mms3) 264 7361.6+£1992.9 233044480 261 7288.3 £1881.2 4391.0 41226.5
Hombres 125 6625.2+1608.1 2330 41840 125 6625,2 + 160.1 4210.040526.0 0.017
Muijeres 139 8023.9+2076.7 317044480 136 7897.7 £1912.9 4527.541799.2
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Valores iniciales Postlimpieza p
Parametros / sexo Rango P25TH-P
N @s N [@s
(Min - Max) 97.5TH
Neutréfilos (/mm3) 264 3894.1+1735.9 62041360 258 3766.9+1527.6 1689.0 £7329.2
Hombres 125 3211.2+¢1279.5 620 8840 124 3165.8+1179.3 1496,2 +6413.7 0.007
Mujeres 139 4508.2+1862.7 150041360 134 4321.4+1605.2 1827.54482.5
Gl 1 (/mm3) 264 34.6+49.0 0-340 234 21.2+11.7 8,7 -50,0
Hombres 125 21.2+18.8 0-160 120 18.3+10.3 0.0 #0.0 0.007*
Muijeres 139 46.7+62.8 10-340 114 243+124 10.0-50.0
Linfocitos (/mm3) 264 2643.3+734.8 9605790 256 2571,1+613.6 1378.5-3841.5
Hombres 125 2606.4+£679.8 13004520 122 2561,09 £622.2 1405,04015.0 0.542
Mujeres 139 2676.4+781.8 9605790 134 2580,3 £607.9 1345,08801.2
Monocitos (/mms3) 264 541.0+168.8 2204080 259 531.4+155.5 275.0-850.0
Hombres 125 509.5+151.8 240 930 125 509.5+151.8 271,5-845,5 0.550
Mujeres 139 569.2+178.5 220-1080 134 551.8+156.7 273,7-875.0
Eosinéfilos (/mm3) 264 208.3+225.7 0 4800 217 133.5+£70.6 30,000,0
Hombres 125 234.1+267.3 30 +1800 98 136.9+75.0 30,0 810.0 0.130
Mujeres 139 185.0+178.2 0-1520 119 130.7467.0 20,0280.0
Basofilos (/mm3) 264 40.1+19.4 0 410 249 37.5£15.7 10.0 70,0
Hombres 125 42.4+21.4 0 410 112 37.6+14.8 18.2470.0 0,098
Mujeres 139 38.2+17.3 1080 137 37.5£16.5 10.070.0
Neutréfilos % 264 51.2+10.9 21.8478.6 264 51.2+10.9 31.071.5
Hombres 125 47.5+9.6 218 7.8 125 47.5+£9.6 28,569.8 0,023*
Mujeres 139 54.6+11.0 31,948.6 139 54.6+11.0 333#7.1
Gl% 264 0.42+0.48 0.08.7 241 0.3+0.1 0.19.6
Hombres 125 0.3+0.2 0,045 120 0.2+0.1 0,08.5 0.033*
Mujeres 139 0.5+0.6 0,187 121 0.3+0.1 0,1€.7
Linfocitos % 264 37.3+10.1 12.0%62.9 264 37.3+10.1 17,%8.3
Hombres 125 40.2+8.9 16,7 62.9 125 40.2+8.9 19,8 £9.8 0.014*
Mujeres 139 34.7+£10.4 12,058.9 139 34.7+10.4 15,065.8
Monocitos % 264 7.4£1.7 3.244.2 259 7.3t15 4,640.7
Hombres 125 7.7£1.7 41442 122 7.6+£1.5 4.840.6 0.575
Mujeres 139 7117 3.244.2 137 7.0£15 4.440.7
Eosindfilos % 264 2.8+2.9 0.025.2 234 2.0£1.2 0.3#4.9
Hombres 125 3.4+35 0.425,2 104 2.2+1.1 0.5#4.9 0.992
Mujeres 139 2.3+2.0 0 15,7 130 1.9+1.2 0.2#4.8
Basdfilos % 264 0.5+0.2 0.020 258 0.5+0.2 0.2-11
Hombres 125 0.6x0.3 0.02,0 120 0.6£0.2 0.2-1.0 0.070
Mujeres 139 0.4+0.2 0.1+16 138 0.4+0.2 0.14.1
G. rojos (103%/mm3) 264 5339.0+£535.7 3720-6840 261 5345.2+512.5 4265,5-6362.5
Hombres 125 5651+460.0 4060-6840 124 5641.6+449.1 4553.7-6443.7 0.780
Mujeres 139 5058+434.8 3720 -6070 137 5077.0+409.0 4233.5-5954.5
Hemoglobina 264 15.6+1.5 8.848.8 262 15.6+1.4 12,9-18.3
(o/dL) 0.304
Hombres 125 16.5+1.2 11.448.8 124 16.5+1.2 13.7-18.5
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Valores iniciales Postlimpieza p
Parametros / sexo Rango P25TH-P
N [@s (Min - Max) N [@s 97.5TH
Mujeres 139 14.8+1.2 8.8 48.1 138 14.8+1.1 12.5-16.7
Hematocrito % 264 46.6+4.2 33.8655.8 262 46.7+4.1 39,1645
Hombres 125 49.1+3.6 352558 125 49.1+3.6 40.555.4 0.594
Mujeres 139 44435 33.8£54.2 137 44.6+3.3 38.2650.7
VCM 2 (fl) 264 87.6+4.8 63.7-100.2 258 87.8+4.2 78.8 96.0
Hombres 125 87.1+4.6 69.7-98.2 123 87.3+4.2 78.494.5 0.792
Mujeres 139 88.1+5.1 63.7-100.2 135 88.3+4.2 79.697.0
HCM 3 (pg.) 264 29.3+2.0 16.540.1 258 29.4+15 26.2832.6
Hombres 125 29.2+1.8 219832 123 29.3+1.6 25.782.1 0.277
Mujeres 139 29.3%2.1 16.540.1 135 29.4+15 26.382.6
CHCM 4 (g/dL) 264 334+1.1 26.044.1 261 33.4+0.8 32.285.1
Hombres 125 33.5+0.7 31.485.4 125 33.5+0.7 32.285.1 0.384
Mujeres 139 33.2+1.4 26.0+44.1 136 33.2+0.8 321851
RDW G.R. S.D. 5 (fl) 264 42.0+3.1 35.656.5 257 411.7£25 36.8 #47.0
Hombres 125 41.6+2.8 35.656.5 123 41.4+2.4 36.646.6 0.113
Mujeres 139 42.3+3.2 35.7565.1 134 42.0+2.7 37.048.1
RDW G.R. C.V. 6 (%) 264 13.1£1.2 113241 246 12,9+0.6 11,7444
Hombres 125 13.1+1.3 11.324.1 119 12.9+0.6 11.9445 0.112
Mujeres 139 13.1£1.2 11.520.6 127 12.8+0.6 11.644.3
Plaquetas(10%/mm) 264 325.2+62.4 162519 261 323.2+59.8 202,3445.0
Hombres 125 318.7+56.6 162459 125 318.7+56.6 220.3#437.40 0.505
Mujeres 139 331.1+66.9 170519 136 327.3+62.5 191.1448.4
VPM 7 (fl) 264 10.6+0.9 8.7+13.9 249 10.5+0.7 8.942.2
Hombres 125 10.6+0.9 8.843.8 119 10.5+0.7 9.142.1 0.268
Mujeres 139 10.6+1.0 8.743.9 130 10.4+0.8 8.942.3

1 GI: Granulocitos inmaduros. 2 VCM: Volumen corpuscular medio. 3 HCM: Hemoglobipascular media. 4 CHCM: Concentracic
de hemoglobina corpuscular media. 5 RDW G.R. S.D.: Ancho de distribucién eritrodésvia estandar. 6 RDW G.R. C.V.: Ancho
distribucién eritrocitaria coeficiente de variacion. 7 VPM: Volumen plaquetaedio. * Diferencia estadisticamente significativa er
SEexos.

Los valores obtenidos por parametro para biometria hematica, luego de la limme#d&dese muestran en
la tabla 2.

Tabla 2.Valores de referencia hematolégicos en poblacion de 11 a 18 afios

Parametros Sexo n [@s P 2.5TH - P 97.5TH
Leucocitos (/mm3) Hombres 125 6625.2 + 1608.1 4210.0 10526.0
Mujeres 136 7897.7 £1912.9 4527.541799.2
Neutréfilos (/mm3) Hombres 124 3165.8£1179.3 1496.2 +6413.7
Mujeres 134 4321.4+1605.2 1827.57482.5
GI 1 (/mm3) Hombres 120 18.3+10.3 0.0 40.0
Mujeres 114 243+12.4 10.0-50.0
Linfocitos (/mm3) Ambos sexos 256 2571.1+613.6 1378.5-3841.5
Monocitos (/mmg) Ambo sexos 259 531.4+155.5 275.0-850.0
Eosindfilos (/mm3) Ambos sexos 217 133.5+70.6 30.08800.0
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Parametros Sexo n [@s P 2.5TH - P97.5TH
Basofilos (/mms3) Ambos sexos 249 37.5£15.7 10.0 #0.0
Neutréfilos % Hombre 125 47.5+9.6 28.569.8
Mujer 139 54.6+11.0 33.377.1
Gl% Hombre 120 0.2+0.1 0.09.5
Mujer 121 0.3+0.1 0.19.7
Linfocitos % Hombre 125 40.2+8.9 19.8 £9.8
Mujer 139 34.7£10.4 15.065.8
Monocitos % Ambos sexos 259 7.3+1.5 4.640.7
Eosindfilos % Ambos sexos 234 2.0+1.2 0.3#4.9
Basoéfilos % Ambos sexos 258 0.5+0.2 0.2-11
G. rojos (103/mms) Ambos sexos 261 5345.24512.5 4265.5-6362.5
Hemoglobina(g/dL) Ambos sexos 262 15.6+1.4 12.9-18.3
Hematocrito % Ambos sexos 262 46.7x4.1 39.154.5
VCM 2 (fl) Ambos sexos 258 87.8+4.2 78.8 96.0
HCM 3 (pg.) Ambos sexos 258 29.4+1.5 26.282.6
CHCM 4 (g/dL) Ambos sexos 261 33.4+0.8 32.285.1
RDW G.R. S.D. 5 (fl) Ambos sexos 257 411.7+£2.5 36.8 +47.0
RDW G.R. C.V. 6 (%) Ambos sexos 246 12.9+0.6 11.744.4
Plaquetas(103/mm) Ambos sexos 261 323.2+59.8 202.3445.0
VPM 7 (fl) Ambos sexos 249 10.5+0.7 8.9#2.2

1 GI: Granulocitos inmaduros. 2 VCM: Volumen corpuscular medio. 3 HCM: Hemoglobipascular media. 4 CHCM: Concentraci
de hemoglobina corpuscular media. 5 RDW G.R. S.D.: Ancho de distribucion eritaodiéario estandar. 6 RDW R. C.V.: Ancho
distribucién eritrocitaria coeficiente de variacion. 7 VPM: Volumen plaquetario medio.

La comparacion de los valores obtenidos frente a los referidos para poblacialitsetes latitudes se
muestra en la tabla 3. Se observan diferencias estadisticamente significativas enitadedpsrvalores de la
biometria hematica (p<0,05), excepto en los valores absolutos de leucocitos, el jeodeemtatrofilos y de lin-
focitos, en las mujeres de entre 11 y 15 afios. Otros valores que no twaieasion significativa segin la alti-
tud geogréfica fueron el recuento de glébulos rojos y el volumen corpuscular medio, (YEBID5).

Tabla 3. Valores de referencia hematoldgicos de la poblacion de estudio frente a los deelapaldaciones
similares de otras latitudes

Parametros Sexo Valor obtenido Valor otra referencia Valor p

[C (P2.5TH [C (P 2.5TH - P 97.5TH) Edad y sexo de comparacion

97.5PTH)

Leucocitos (/mm3) | Hombre | 6625 42100+ 6290 3500-9080 a Hombres: 11 a 15 afios 0.001
10526.0 6285 3450-9120 a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
Mujer 7897 4527 .5+ 7160 3590-10730 a Mujeres: 11 a 15 afios 0.272*
11799.2 7390 3980-10800 a Muijeres: 16 a 18 afios 0.383
Neutréfilos (/mm3) | Hombre | 3165 1496.2 + 3510 1310-5710 a Hombres: 11 a 15 afios 0.008
6413.7 4190 1630-6750 a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
Mujer 4321 | 1827.5#4825 | 3510 1310-5710 a Mujeres: 11 a 15 afios 0.008
4190 1630-6750 a Mujeres: 16 a 18 afios 0.001
Linfocitos (/mm3) Ambos 2571 | 1378.5-3841.5| 2480 1180-3780 a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.018
Sexos 2255 1150-3360 a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
Monocitos (/mms3) Ambos | 531,4 275.0-850.0 425 160-690 a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.001
sexos 450 180-720 a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
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Eosindfilos (/mm3) Ambos | 133.5 275.0-850.0 190 30-350 a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.001
Sexos 160 20-300 a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
Basdfilos (/mm3) Ambos 375 10.0 #0.0 45 0-90 a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.001
sexos 45 0-90 a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
Neutréfilos % Hombre | 47.5 28.569.8 51,8 32.4-713a Hombres: 11 a 15 afios 0.434*
56,0 36.4-75.7 a Hombres : 16 a 18 afios 0.001
Mujer 54.6 33.3#7.1 51,8 324-713a Mujeres: 11 a 15 afios 0.434*
56,0 36.4-75.7a Mujeres: 16 a 18 afios 0.001
Linfocitos % Hombre | 40.2 19.8 £9.8 37,6 18.3-57.0a Hombres: 11 a 15 afios 0.731
34,0 16.5-51.6a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
Mujer 347 15.065.8 37,6 18.3-57.0a Muijeres: 11 a 15 afios 0,731*
34,0 16.5-51.6 a Mujeres: 16 a 18 afios 0.001
Monocitos % Ambos 7.3 4.640.7 6,4 3.1-98a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.001
Sexos 6,4 3.3-96a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
Eosinodfilos % Ambos 2.0 0.3#4.9 2,4 0.3-45a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
Sexos 2,9 0.3-55a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
Basofilos % Ambos 0.5 0.2-1.1 0,8 0.0-16a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
Sexos 0, 0.0-14 a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
G. rojos (103/mmg3) | Ambos 5345 | 4265.5-6362.5 5335 4620-6050 a Hombres: 11 a 15 afios 0.747*
Sexos 4980 4330-5630 a Mujeres: 11 a 15 afios 0.001
5810 4810-6810 a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
4773 4000-5546 a Mujeres: 16 a 18 afios 0.001
Hemoglobina(g/dL)| Ambos 15.6 12.9-18.3 154 13.2-176a Hombres: 11 a 15 afios 0.005
Sexos 14.6 12.9-16.3a Mujeres: 11 a 15 afios 0.001
16.7 14.9-18.6 a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
14.2 12.2-16.2a Mujeres: 16 a 18 afios 0.001
Hematocrito % Ambos 46.7 39.154.5 44.3 39.5-49.1a Hombres y mujeres: 11 a 15 afig  0.001
Sexos 42.8 36.6-49.1a Hombres y mujeres: 16 a 18 afig  0.001
VCM 2 (fl) Ambos 87.8 78.8 6.0 87.6 81.2-94.1a Hombres: 11 a 15 afios 0.307*
Sexos 88.3 80.2-96.5 a Mujeres: 11 a 15 afios 0.104
84.1-976a Hombres: 16 a 18 afios 0.001
90.8 82.9-98.6 a Muijeres: 16 a 18 afios 0.001

90.7
HCM 3 (pg.) Ambos 294 26.282.6 30.3 27.1-335a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
Sexos 30.0 26.8-33.2a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
CHCM 4 (g/dL) Ambos 334 32.285.1 33.2 31.6-348a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
Sexos 32.7 31.0-344 a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
RDW G.R. C.V. 6| Ambos 129 11.744.4 14.7 11.8-176 a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
(%) sexos 14.8 12.0-17.7 a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
Plaquetas(103/mm)| Ambos | 323.2 202.3#445.0 265.5 147.0-384.0 a Hombres: 11 a 18 afios 0.001
Sexos 299.0 167.0-431.0 a Mujeres: 11 a 18 afios 0.001
VPM 7 (fl) Hombres | 10.5 8.942.2 8.2 6.60 £9.80 a Hombres y mujeres: 11 a 18 afig  0.001

1 GI: Granulocitos inmaduros. 2 VCM: Volumen corpuscular medio. 3 HCM: Hemoglobipascular media. 4 CHCM: Concentr:

cién de hemoglobina corpuscular media. 5 RDW G.R. S.D.: Ancho de distribucién eritrocitaitaedandar. 6 RDW G.R. C.V.: An

cho de distribucion eritrocitaria coeficiente de variacién. 7 VPM: Volumeguptario medio. * No hay diferencia estadisticame
significativa

agDiaz, Pablo; Olay, Gabriela; Hernandez, Ricardo; Cervantes. Determidadigmintervalos de referencia de biometria hematic:
poblacién mexicana. 2012. México, localizado a 2250 msnm. Se muestra datos declarados a edagizéh&@akl

En la tabla 4 se muestran los valores de referencia de la biometria hem&iigatosnde mas de 18 afios, en
comparacion con los participantes en esta investigacion. Se establecieron difestadiaicamente significa-

tivas entre los valores de todos los parametros, que fueron superioret@ndrimas de 18 afios (p<0,05).
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Tabla 4. Valores de referencia hematoldgicos de la poblacion de estudio frente a los deelaraluaciones
de otros grupos etarios

Parame- Sexo Valor obtenido Valor otra referencia p
tros [C (P .5TH P 7.5TH) [C (P 25TH - P 97.5TH) Edad y sexo de comparacion

Leucoci- Hombre 6625 4210.0 40526.0 681 3840 +9790a Hombres > 18 afios 0.001

tos

(/mm?) Mujer 7897 4527.5A1799.2 6930 356040300 a Mujeres > 18 afios 0.002

Neutr6- Hombre 3165 1496.2 +6413.7 4090 1710 +6480a Hombres > 18 afios 0.001

filos

(/mm?) Mujer 4321 1827.57482.5 4090 1710 +6480a Mujeres > 18 afios 0.001

Linfoci- Ambos sexos 2571 1378.5-3841.5 2115 990 +3240a Hombres y mujeres > 18 afios|

tos 0.001

(/mm3)

Monoci- Ambos sexos 531,4 275.0-850.0 450 190 +710a Hombres y Mujeres > 18 afios

tos 0.001

(/mm3)

Eosindfi- Ambos sexos 133.5 275.0-850.0 170 20 +£320a Hombres y mujeres > 18 afios| 0.001

los

(/mm3)

Basofi- Ambos sexos 375 10.0 #0.0 45 0 +90a Hombres y mujeres > 18 afios| 0.001

los

(/mm3)

Neutrofi- Hombre 475 28.569.8 57.8 39.60 +76.10a Hombres > 18 afios 0.001

los % Mujer 54.6 33.3#7.1 57.8 39.60 £76.10a Mujeres > 18 afios 0.001

Linfoci- Hombre 40.2 19.8 59.8 32.05 15.5 +48.6a Hombres > 18 afios 0.001

tos % Mujer 34.7 15.0565.8 32.05 15.5 +48.6a Hombres > 18 afios 0.001

Monoci- Ambos sexos 7.3 4.640.7 6.75 3.4 £10.1a Hombres y mujeres > 18 afios| 0.001

tos %

Eosindfi- Ambos sexos 2.0 0.34.9 2.4 0.3 +4.5a Hombres > 18 afios 0.001

los % 2.9 0.3-5.5a Mujeres > 18 afios 0.001

Basofi- Ambos sexos 0.5 0.2-1.1 0.8 0.0 +1.6a Hombres > 18 afios 0.001

los % 0.7 0.0 £1.4a Mujeres > 18 afios 0.001

G. rojos Ambos sexos 5345 4265.5-6362.5 5240 4390 +6100a Hombres > 18 afios 0.001

(203/mm 4650 3870 +5440a Mujeres > 18 afios 0.001

%)

Hemo- Ambos sexos 15.6 12.9-18.3 16.1 13.8 £18.5a Hombres > 18 afios 0.001

globi- 14.0 11.7 £16.3a Mujeres > 18 afios 0.001

na(g/dL)

Hemato- Ambos sexos 46.7 39.164.5 42.4 35.4 +49.4a Hombres y mujeres > 18 afios| 0.001

crito %

VCM 2 Ambos sexos 87.8 78,8 ©6.0 92.2 84.4 -100.0a Hombres > 18 afios 0.001

(W] 91.6 83.3-100.0 a Mujeres > 18 afios 0.001

HCM 3 Ambos sexos 29.4 26.282.6 30.3 27.1 £33.5a Hombres > 18 afios 0.001

(pg.) 30.0 26.8 £33.2a Mujeres > 18 afios 0.001

CHCM 4 Ambos sexos 334 32.285.1 33.2 31.6 +34.8a Hombres > 18 afios 0.001

(g/dL) 32.7 31.0 £34.4a Mujeres > 18 afios 0.001

RDW Ambos sexos 12.9 11.744.4 14.7 11.8 £17.6a Hombres > 18 afios 0.001

G.R. 14.8 12.0 #17,7a Mujeres > 18 afios 0.001

CV. 6
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Parame- Sexo Valor obtenido Valor otra referencia p
tros [C (P .5TH P 7.5TH) [C (P 25TH - P 97.5TH) Edad y sexo de comparacién

(%)

Plaque- Ambos sexos 323.2 202.3#445.0 265.5 147.0 £384.0a Hombres > 18 afios 0.001

tas(103%/ 299.0 167.0+431.0a Mujeres > 18 afios 0.001

mm)

VPM 7 Hombres 105 8.942.2 10.0 8.0 +12.0a Hombres > 18 afios 0.001

(fn 10.0 8.0 £13.0a Mujeres > 18 afios 0.001

1 GI: Granulocitos inmaduros. 2 VCM: Volumen corpuscular medio. 3 HCM: Hemoglobipascular media. 4 CHCM: Concentracit
de hemoglobina corpuscular media. 5 RDW G.R. S.D.: Ancho de distribucid@tiéaiiia desvio estandar. 6 RDW G.R. C.V.: Ancho
distribucidn eritrocitaria coeficiente de variacion. 7 VPM: Volumen plaquetario medio*. No leagrdifa estadisticamente significativa
Diaz, Pablo; Olay, Gabriela; Hernandez, Ricardo; Cervantes. Determirticios intervalos de referencia de biometria hematica er
blacién mexicana. 2012. México, localizado a 2250 msnm.

4-Discusioén

La biometria hemética es un examen de rutina, de gran utilidad en la practica médicasilieoiaio en el
ambito investigativo. En esta investigacion se determinaron los valores de referéadi@odeetria hematica en
una serie de 264 sujetos de entre 11 y 18 afios, que fueron atendidos en una instigadidh ete Quito, que
puede considerarse como una zona de altitud media (2800 ff13nERiste consenso en la literatura especiali-
zada acerca del impacto de la altitud geogréfica en la hematopoyesis, deligmadmia mantenida, que pro-
voca una compensacion a expensas de la eritropoyetina y la estimulacion de la hesistdpaye explica la
existencia de diferencias significativas en los valores de los diferentes paramdadsipdeetria hematica, co-
mo la hemoglobina, el hematocrito, leucocitos y plaquetas en sujetos de diferentes altitgddeas edad y
sexo[7-21].

Serie blanca

Al analizar los valores de referencia de la serie blanca, entre sexos ydaregtesd, se determiné que el va-
lor absoluto de leucocitos para hombres fue de 6625 /mm3; mientras que patgelEs fue 7897/mm3. De
igual manera, al analizar los valores absolutos de neutréfilos, para los hembl#svo 3165 /mm3; y para las
mujeres: 4321/mm3. En ambos casos, el valor obtenido estuvo por encimieddévaferencia (p<0,05) vy, fue
superior en mujeres que en varones.

Estos resultados demuestran valores superiores de leucocitos que los report@tkragnt et al[8] en una
investigacion realizada en Kenya, con sujetos de edad similar a los de esta investgdeai@uie se reporta va-
lores absolutos de leucocitos, en hombres de 5600 /mm3 y para las reR{¥EBmMS3; sin embargo, el valor de
los neutrofilos fue inferior en el trabajo citado, en comparacion con lagalaeestigacion.

Estas diferencias pudieran estar relacionadas con las diferencias étnicas entygoblabases, ya que se
acepta que los sujetos afrodescendientes, de forma general tienen valoresofilosenanores que en otros
grupos étnicos. Asi mismo, las diferencias por sexo, se han justificadoppesedacia de estrégenos, que tienen
un efecto estimulante en la produccion y accién de los leucocitos, lo que evidenciaria los valy@esle cé-
lulas blancas obtenidos entre las mujeres. Esto se explica porqueliraterio, se produce una reduccion con-
siderable en la produccién de leucocitos, [9], [10].

Los resultados de este trabajo también difieren de los obtenidos por Yanamahdfaldt &en una investi-
gacién similar, con sujetos de hasta 18 afios nativos a gran altitud geogradidadka, en la que reporta para
los varones, valores promedio de leucocitos de 7477 cél/uL, mientras que patgeles fue de 7720 cél/uL.
Estos valores, aunque son superiores a los determinados en esta investigaciblenpeote&porque se trata de
un estudio realizado en zonas de gran altitud geografica (>4000 msnm), mantienen la tersgerstipeaiores
entre mujeres que, entre varones, lo que si concuerda con los resultadosestigtacion [11].

Al comparar los valores de referencia de leucocitos con sujetos de otrosejeuuss se observo que los re-
sultados fueron mayores para ambos sexos en los sujetos de mas de 18 afes @®iBb/mm3; mujeres
6930/mms3). Estas variaciones con la edad se han explicado por el efecto inmunomodulador iohe e Fee-
xuales, los estrégenos incrementan la respuesta inmune, mediante la estimulaciéon deitos [ihfmientras
gue la testosterona la suprime, lo que explica por qué las mujeres mostrarors roifrgsree leucocitos y neu-
trofilos que los varones [12].

Serie roja

En esta investigacion, la hemoglobina promedio fue de 15,6 g/dL, el hematocrito fue 46,7 Yaraatitnss
fueron superiores a los utilizados como control, en una investigacion realizada ms226@&n México, lo que
es una altura inferior a la de la ciudad de Quigp Las diferencias en los valores de hemoglobina y hematocrito,
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con la altitud geografica, se explican por las diferencias en la disponibilidad de ox&jerstado de hipoxemia
cronica que presupone vivir a mayor altitud geogrdfi¢ha

Esto presupone vivir en zonas de baja presion parcial de oxigeno arterial (PaG2) aqampara de cam-
bios fisiologicos dirigidos a mantener la capacidad de transporte de O2 de la sangre emameipoxia hi-
pobarica a gran altitud. Las respuestas fisioldgicas estandar a las giahakEs g+ 3000 msnm) incluyen hi-
perventilacién policitemia fisioldgica, vasoconstriccion pulmonar hipdxica, aumento de las enzimas oxidativas
intracelulares y aumento de la densidad capilar en el migajlo (Q OD KLSR[LD HO IDFWRU
poxia (HIF- . WDPELpQ GHQRPLQDGR +,) $ VH DFXPXOD HQ OD FpORXOD
eritropoyetina (EPO) aumentando su transcripfidh

El impacto de la altitud geogréfica en la eritropoyesis se ha explicado por tizacién de las prolil-
hidroxilasas en los fibroblastos peritubulares renales, lo que causa la estidiilde la subunidad del factor
2. LQGXFLEOH SRU KLSR[LD -TXHOV K HGEH® BERIGBd Bl efeméntersgnsible a la hipoxia
del gen EPO para estimular la transcripcion y aumentar la sintesis deogsatiog (Epo)16], que tiene la fun-
cion de promover la maduracion y proliferacién de glébulos rojos en la médula éseaceso mue requiere
hierro. Su disponibilidad estd asegurada por la hormona eritroferronacyoelda crecimiento derivado de pla-
quetas[17].

Por consiguiente, los resultados de esta investigacion indican que, al comparagtogrdsuinayor edad; los
sujetos de hasta 18 afios tenian valores menores de Hemoglobina, HCM, VCM (p<0,01)hawmgele hema-
tocrito (46,7%) en menores de 18 afios, (42,4 %) y estos valores eraoregmn varones que en mujeres, lo
gue pudiera estar en relacion con irregularidades menstruales en mujeres adolescentespromentesciones
de testosterona mayores entre los varones y en una estabilizacion de ambetgmdespués de los 18 afios,
[18] .

Serie megacariocitica

El valor de las plaguetas en esta investigacion fue de 3232100 que fue superior al descrito para suje-
tos de la misma edad, a menor altitud geografica (p<0,05). El volumen plaquetario medjd&'Blperior en
esta poblacién que en sujetos de la misma edad que viven a menor altura 10,5 fl. Alrcoonpaugetos de ma-
yor edad, también puede decirse que, los sujetos estudiados, obtuvieron mayoreslergitargsetas y VPM
(p<0,05).

Esto puede interpretarse como que, en sujetos de entre 11 y 18 afios, deeawsdague viven en Quito, el
recuento de plaquetas y el VPM es superior a los descritos para otros sujgtidsdes menores y de mayor
edad. Esto se explica por la estimulacién de la trombopoyetina que ocurre coradaeteila hipoxemia créni-
ca que resulta de vivir en zonas de altitud geografica. Esto paspomder el hecho de que la altitud geogréfica
(* 3000 msnm) se relaciona con mayor frecuencia de trombosis, especialmente en[1@of@sbién se en-
contrd concordancia con los reportes de Rocke €pal,,que afirman que esto es el resultado del efecto de la
exposicion a la altitud sobre la trombopoyetina (TPO) presuntamente impulsdddiparxia, ya que existe un
aumento paralelo de las dos citoquinas, TPO y EPO. Ambos comparten similitudes no soltrectlsaeso-
lecular sino también en sus sitios de produccion.

Como limitacién a esta investigacion se identificé que fue realizada en un solo cemtitodd#esQuito, por
lo que la poblacion seleccionada no es muy heterogénea ni representativa de ladeatidada poblacién an-
dina ecuatoriana. Se presenté la negativa de los participantes para firmar eliroterg® y asentimiento in-
formado pese a que se les explicé de forma clara y corta que no corren ningun rjgstjcider en el estudio y
gue la informacién se mantendra con absoluta reserva.

Los hombres por lo general no acuden a consulta externa a los centriogl gasarealizarse examenes de
control, lo que se vio reflejado en un mayor nimero de mujeres participantesstnd®. La pandemia por
COVID-19 prolongo la etapa de recoleccion de la muestra.

Conclusion

Las diferencias encontradas en los valores de referencia de la Biometria hemaiietenls entre 11y 18
afios, residentes en Quito a una altitud media de 2800 msnm, frente a otras poblatiblexrs Esnecesidad de
gue cada laboratorio debe determinar sus respectivos valores de refamrd@,a la poblacion a la que presta
sus servicios y asi los médicos puedan enfocarse en una mejor interpretacién deatrexte clinico de cada
paciente.

Se debe mantener la particién por sexo, porque se establecieron difeestatifsticamente significativas
(p<0,05), en los resultados absolutos: de leucocitos, neutréfilos, granulocitos inmagorosnyaje: de neutro-
filos, linfocitos, granulocitos inmaduros; en todos los casos su valor obtenido fuersepenujeres.

La interpretacion de los resultados, mediante el estudio neutrosofico permitié darle rabagtes y nivel
de validez a los resultados obtenidos.
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Resumen El presente proyecto se enfoca en solucionar los problemasmeldas con el manejo de documentacion que
se lleva de manera manual e inapropiada. Para la elaboracion del@pezyesalizd un estudio investigativo enfocado en
el paradigma cuali-cuantitativo, se inicia con una recopildgibliografica de diferentes teméticas que sustentan la in-
vestigacién, acompafada de una investigacién de campo que permitidléagién de informacion relevante mediante
entrevistas y encuestas. A partir de la investigacion previpresenta como objetivo de la investigacion desarrollar un
estudio neutroséfico sobre la aplicacion Web Movil para la Gedgdhrocesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Mu-
nicipal del cantén Mocha, utilizando la metodologia de desadelleoftware SCRUM vy el framework de desarrollo 10-
NIC. Esto permitié generar una aplicacion multiplataforma que ayudbaamtrol de gestion y acceso a la informacion.

Palabras clave:neutrosofiajonic framework, gestion daocesos, niveles jerarquicos, aplicacion movil

Summary. The present project is focused in solving the problems relatadiveitdocumentation handling that it is taken
in a manual and inappropriate way. For the elaboration of thegbiog/she was carried out an investigative study fo-
cused in the cuali-quantitative paradigm, he/she beginsanitbliographical summary of different thematic that sustain
the investigation, accompanied by a field investigation tthawad the gathering of outstanding information by means of
interviews and surveys. Starting from the previous investigatigpresented as objective of the investigation to devel-
op a study neutrosophic on the application Web Motivétfe Administration of Processes under Hierarchical Levels in
the Municipal Gad of the Blunt canton, using the methodologgofifvare development SCRUM and the development
framework IONIC. This allowed generating an application multgitaimas that he/she helped in the administration con-
trol and access to the information.

Key Words: neutrosophic, ionic framework, administration of processestatthical levels, mobile application

1 Introduccién

Se desarrolla la investigacién de antecedentes o precedentes con relevancia al tenta, pnopueisan-
do y citando a la investigacion realizada por Cérdova [1], que consiste en un sistematiodopara la ges-
tion eficiente de oficios, que satisfaga la elaboracion de oficios tales como la redacciésidmgntrega,

Fausto A. Viscaino N, Luz M. Aguirre P, Walter V. Culque T, Luis A, Llerena O. Estudio neutrosofico sobre la
aplicacién Web Movil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal del canton
Mocha.
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seguimiento y manipulacion, acorde a las necesidades del personal de la FIEC. Teemengdemisa reali-
zar un proceso mas rapido, eficaz y sencillo para el personal directd®&mico y administrativo.

En el trabajo investigativo realizado por Quispe, [2] el desarrollo déestems de tramite documentario
online que permitié agilizar la atencion de documentos, brindar seguridad a las tareas advasideatio
de la institucién y la reduccién de costos tanto en recursos humanos, materiales y tiempo.

En la investigacion realizada por Guzman, [3] el proyecto se enfoca en la implementaaibsisiema
documental para erradicar las deficiencias en el manejo, control y conservacion documentabgpecios
por los cuales las compafiias en sus procesos contienen mayores inconvenientes. Afedsadwdgpabi-
cacion de sus archivos, los controles divididos en varias personas del equipo dentriafejjw alto de carpe-
tas, papeleria y folder por el equipo de trabajo y esta generacion temasle permite a la organizacién
presentar un proyecto asertivo, mitigando estas falencias que presenta la compafiia.

Segun Sangucho, [4] con la implantacion del sistema Web se podra agilitar: Ingdesosdgel personal
(Administrativo, Docente y Estudiantil), Matriculacién de los estudiantes, Ingreso de notasstadantes,
Ingreso de la ficha médica del estudiante, Generacion de 6rdenes de pago de los seryimstagaensti-
tucion, Emision de consultas y reportes; lo que conlleva a lograr el disminuirag decumentacion fisica
y a la vez ayudando a la toma de decisiones oportunas.

En el trabajo investigativo realizado por Ramos, [5] la administracion manual gmelttos y al no te-
ner una constancia digital provoca su pérdida, ademéas demora en los tramites a losrgrefdraacia. Al
no tener un respaldo digital de documentos y tramites puede generar su duplicacién, poeot®)sEpid
provoca molestia a los usuarios ya que ellos van a ser los principalesgaeiggdy son quienes tendran que
asumir cualquier responsabilidad de ese error. La institucion no se ha pdeoenp&alizar la implementa-
cién de una herramienta que facilite la administracion, el seguimiento correcto yosltbmportuno a los
documentos y tramites, por lo que provoca pérdida de tiempo, tanto a los empbeadassuarios en ge-
neral. La institucion se vera beneficiada con el desarrollo y la implantaciéntdeissisara seguimiento de
documentos y tramites porque agilitara los tramites que realizan y brindaraonry migiente servicio a los
usuarios, quienes estaran conformes con la atencion recibida.

(O SUHVHQWH WUDEDMR GH LQYHVWLJDFLYQ UHVSRQGHO DY IREMHWLY
QDQ]DV S~EOLFDV GH PDQHUD VRVWHQLEOH \ WUDYDASRSRQWMQ L GIIDGRIE
y bienestar paralafRQDV UXUDOHYV FRQ pQIDVLY HQ SXHEORV \ QDFLRQDOLGD
nidades 2021+2025, se puede decir que el tema de investigacion tiene directa relacion con epu@stno
que, al automatizar la gestién de procesos bajo niveles jerarquicos, se dpsmezaursos del GAD Muni-
cipal del Canton Mocha y esta es una empresa publica y de esa magsteaiaecontribuyendo con la opti-
mizacion de los recursos.

&RQ UHODFLYyQ DO REMHWLYR 3)RPHQWDU OD piWLPD FREQWXEFLOO \
del Plan de Creacion de Oportunidades 2@2025, se puede decir que el tema de investigacion tiene directa
relacion con el mismo, ya que con el desarrollo del software se fomenta [@iélica en el GAD Municipal
del Cantén Mocha, a través de una adecuada trasparentaciéon de los psdaesmsados con la gestiéon de
procesos bajo niveles jerarquicos.

Con relacion a la agenda de transformacién de la matriz productiva y de forma espechireztzaldec-
noldgica, el presente proyecto contribuye a la disminucidn de esa brecha existenfzwaior en compa-
racion con otros paises no solo de Latinoamérica sino de todo el mundo, ya que por medientelgices
yecto a mas de contribuir con la automatizacion de gestion de procesos dentrandétucién publica, se
da a notar la aplicacion de las diferentes capacidades obtenidas por el investigadi@r etitnanscurso de
su vida universitaria, notdndose asi la presencia y la aplicaciéon de la ciencia tecnologia e innovkcion, e
educacion superior.

En la zona de planificacién 3 a la cual corresponde la delimitacion territorial ende @st ejecutando
el presente proyecto investigativo, se ha detectado un limitado acceso a la edugeeionysde posgrado,
lo que hace que no exista un desarrollo adecuado en esta zona de planificacion, a laaejésutEon del
presente proyecto se puede, aumentar el acceso a la educacion superianyestde ello, es que el in-
vestigador es parte de una institucion de educacién superior que no solo ofremsopsegp también pos-
grado

Es de dominio publico la importancia que posee la automatizacion de gestion de pndesasstitu-
ciones de toda indole social, es por ello que desde hace varias décadas a nivel inteelaordg, la tec-
nologia es una parte esencial para el crecimiento de las empresas e institexistiesdo varios trabajos
realizados con relacion a la automatizacién de procesos relacionados con la automdgzpriérsos con
niveles jerarquicos, estos sin lugar a dudas es de vital importancia en las institucionepeymij@enante-
ner un orden adecuado y salvaguardar los activos de las empresas.

En la actualidad la gestion de procesos basados en niveles de jerarquia, genela@éeMunicipal
del cantéon Mocha, no se llevan de forma adecuada lo que provoca que no se loGrecanrappropdsito
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de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, en el rtarabjéévos institucionales, sin
gue exista eficiencia en la empresa.

Toda la documentacion manejada por el GAD Municipal del canton Mocha se la redbzaaléisica,
provocando que cualquier persona interna pueda acceder a estos documentos y ocasiaidasioyp que
no existe una clasificacion y orden de esta documentacion.

Al gestionar los documentos por parte del Municipio, existen problemas como informacion dufaleada,
ta de organizacion, inseguridad de los datos, falta de control, lentitud en los procesodmimigéracion en
la gestion, provocando un bajo rendimiento.

A més de lo antes mencionado, cabe indicar que dentro de la institucién a diario se rediz \rési
personas encargadas disponen de tiempo suficiente para aprobar los fasrpessonas que tienen que
aprobar estos tramites no siempre se encuentran en su despachgarativeual el trdmite se queda reteni-
do demasiado tiempo hasta que el responsable lo pueda firmar y sellar, produciendgiajuageacumula-
cion de tramites pendientes, ya que al ser una entidad publica se refibrealpermanente diversos trami-
tes realizados por los diferentes usuarios del GAD Municipal del canton Mocha.

Es por ello que se identifica como problema a investigar ¢cémo identificar el nivelickeian Web
Movil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municigabtdel Mocha?

Sobre la base de los argumentos antes esgrimidos se identifica como objetivo de la investigacion el s
guiente: desarrollar un estudio neutroséfico sobre la aplicacién Web Movil para lanGestrocesos bajo
Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal del cantén Mocha.

2 Materiales y métodos

El paradigma en el cual se bas6 el presente trabajo investigativo jiuaurtza modalidad cuali-
cuantitativa, ya que se obtuvo datos de tipo numéricos y estadisticos a través de la agdéidadi€enica de
la encuesta, asi como también informacidn relevante obtenida a través de entrevistas.

Los tipos de investigacion utilizados fueron la de campo la cual se aplicégparaalicabo una entrevista
al personal encargado de realizar la gestion de procesos, con la finalidawbder dos procesos de gestion
generados en el GAD Municipal, asi también se aplicé una encuesta al personayio®ranos externos.
La investigacion bibliografica se utilizé para realizar el respectivo esyuslitesis de diversas fuentes y asi
elaborar la fundamentacién teérica; mientras que la investigacion aplicada pepiiitd ana solucién
practica a la problemética existente en el presente proyecto investigativo.

2.1 Poblacion y muestra

Poblacién:
La poblacion de estudio del presente trabajo investigativo estuvo conformada por personay nsea-
rios externos del GAD Municipal del canton Mocha, mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 1. Poblacién de estudio

Estrato Numero Técnica
7TpFQLFR GHO 'HSDUWDPH .
GAD Municipal del cantén Mocha 1 Entrevista
EmpIeaQos y trabajadores del GAD Municip 60 Encuesta
del cantén Mocha
Usue}nos externos del GAD Municipal del 785 Encuesta
canton Mocha

846
Total
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Muestra:
Con la finalidad de que el estudio de campo se ha realizado de una manera masi¢éaatibla los re-

cursos y al tiempo y considerando que, el estrato de poblacién de usuarios exte@#3 Municipal del
canton Mocha sobrepasa los 100 individuos, se procedié a realizar el célleutowkstra de poblacion fini-

ta a través de la formula

Tabla 2. Muestra de estudio

Estrato Numero Técnica
TpFQLFR GHO 'HSDUWDPHQ Entrevista
Municipal del cantén Mocha 1
Empleados y trabajadores del GAD Municipal Encuesta
cantén Mocha 60
Usuarios externos del GAD Municipal del cant Encuesta
Mocha 258

Total 319

2.2 Método neutroséfico

El método de investigacion neutrosdéfico es un enfoque filoséfico y metodoldgico que se centra en la in-
certidumbre y la ambigliedad. La aplicacion practica puede variar degmtexto y los objetivos de inves-
tigacion especificos. Es por ello que la presente investigacion se sigue loadwosstld autores de las cien-

cias neutrosoéficas como son los casosH€7], [8], [9], [10].
Sobre la base de los argumentos antes planteados el modelo neutrosoéfico presentadet ayuese éud-

damentales en las que transitaron los datos trabajados en la presente investigacionsd vgmuepresen-
tados en el diagrama 1.

Diagrama 1. Etapas del modelo neutroséfico asumido en la investigacion
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Explicacion de cada una de las etapas del modelo neutrosofico

Etapa 1: Examina los datos o textos, frases que muestren una incertidumbmadagambigiedad. Es-
tas pueden incluir términos como "posiblemente”, "tal vez", "en cierta medida", entreAgpestos que
permiten el empleo de la neutrosofia.

Etapa 2: Asigna un valor numérico o categoria de indeterminacion a cada dato, palabralentifisa-
da. Esto puede ser un valor en una escala del 0 al 1, donde 0 indica ninguna inadébermibandica alta
indeterminacion.

Etapa 3: Se calcula un promedio o ponderacion del grado de indeterminacion asignguhiaias o
frases de indeterminacion identificadas en el texto. Esto proporcionara una medida genmell dizinde-
terminacién presente en el texto.

Etapa 4: La neutrosofia considera que la ambigiiedad y la indeterminacion son inherergadadayr

al lenguaje

3 Resultados y discusion

La informacion recolectada se basa en las encuestas aplicadas a los usuamiesyirgeternos que acu-
den a la municipalidad del canton mocha, en tal virtud se exponen los resultados mas releveatesugie
tento al desarrollo de la propuesta

Usuarios Externos.

Atencion prestada a los usuarios externos del GAD Municipal del Canton Mocha

Figura 1. Atencidnprestada a los usuarios externos del GAD Municipal del Cantén Mocha

Mas del 40% de personas que acuden al municipio a realizar algun tipgonite,tconsideran que la
atencion que da el GAD Municipal del cantdon Mocha esta entre regular y pésima, esto dejneesrae-
cesario incorporar nuevas alternativas que generen una mejor atencion parailos exsieanos.

Figura 2. Tiempo aproximado de realizacion de un tramite en el municipio
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Mas del 40% de los usuarios externos que acuden a la institucién para realizar aldérirmite, indi-
can que el tiempo aproximado que se tardan en realizarlo esta entf9 3tinutos, lo que justifica que el
municipio necesita incorporar técnicas para minimizar el tiempo de realizictédmites.

Figura 3. Notificacién de tramites

Con un 97,40% se confirma que, cuando el municipio emite una resolucion de un traméaigdeain
usuario externo, al mismo no se le notifica, motivo por el cual es necesarorazapciones para notificar
la resolucion de tramites a los usuarios externos.

Usuarios Externos.

Figura 4. Existencia de niveles jerarquicos en el acceso de documentos

Con un 54,90% los empleados del GAD Municipal del cantén Mocha manifiestan que, si existen ni-
veles jerarquicos en el acceso a la documentacion, por el contrario, un 45,10% gsegus existen tales
niveles, motivo por el cual se debe tomar en cuenta ya que es un poémtaje

Figura 5. Desorden y perdida de la documentacion
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Mas de un 70% los usuarios internos consideran que, existe desorden y pérdditzcdméntacion, esto
demuestra que es necesario incorporar nuevas alternativas para solucionaregtesitaconvenientes den-
tro de la institucion.

Figura 6. Resolucion de solicitudes internas

Mas del 70% de los usuarios internos consideran que, la resolucion de solicitudes @stgreatre lento
y muy lento, lo que justifica que el municipio necesita incorporar técnicas para minihtieerp® de reso-
lucién de solicitudes internas.

Figura 7. Sistema informético para minimizar el tiempo en la emision de resoluciones

Un 90,20% de la poblacién total de los usuarios internos afirman que un sistema informatico ayudaria a
minimizar el tiempo en la emision de las resoluciones de las solicitudes intermasépio, motivo por el
cual es una herramienta indispensable dentro de la institucion.

Con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién aplicados a los @stiens e
internos y una entrevista realizada al Técnico 1 de Tecnologia de la Informacion del GAD alldieicgan-
tén Mocha, mediante el andlisis de los datos obtenidos, se concluye la importanciardeladdsaina apli-
cacion web mévil, para mejorar la gestion de procesos bajo niveles jerarga@mas mejorar la atencion
a las personas, minimizar la dificultad cuando realizan los tramites dentro détleiérs el tiempo em-
pleado en la realizacion de un tramite, el tiempo de resolucion de estos trdmites y tetiéisatucion de
tramites a los usuarios.

Con base a los detalles recabados se desarroll6 una aplicacion web mdeilgestédon de procesos, la
cual se basa en la siguiente estructura de diagrama a de flujo.

Fausto A. Viscaino N, Luz M. Aguirre P, Walter V. Culque T, Luis A, Llerena O. Estudio neutrosofico sobre la
aplicacion Web Movil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal del canton
Mocha.



272 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

Figura 8. Diagrama de Flujo Nivel 0

Disefio de Interfaz de la Aplicacion Movil.

Imagen 1. Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de Procesos.

Imagen 2 Menu Administrativo del Sistema de Gestion de Procesos
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Imagen 3.Gestiéon de Timbres del Sistema de Gestion de Procesos

Imagen 4.Gestion y Seguimiento del tramite App Moévil Usuario Externo
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Imagen 5.Gestién y Seguimiento del tramite App Mévil Usuario Externo

4 Discusion

Para el desarrollo de la aplicacién web mdvil se escogid la metodologia agil SCRUb&rpite garan-
tizar la satisfaccion de la empresa enmarcados en la flexibilidad y adaptahildadbios, que facilitan y
ayudan al desarrollo del producto final en base a los requerimientos del cliente.

Las aplicaciones hibridas son aplicaciones desarrolladas usando un Unico Staekjyetadas para ser
desplegadas en miltiples dispositivos, con diferentes tamafios de pantalla y fabricHntes, [

Por otro lado, segun Pefia, [12], las aplicaciones mdviles hibridas son como cuatguaplicacion; se
instalan en el dispositivo, se pueden encontrar en tiendas de aplicaciones yscsmmllede jugar, contactar
amigos a través de medios de comunicacion social, tomar fotos, hacer seguimientos de fahmias, y
mucho mas.

En virtud de lo expuesto es la razén por la cual se desarroll6 la aplicaciérdarddeanstalacién en una
variedad de dispositivos en base al grupo objetivo que lo va a utilizar; sin dejar de la&tol@aetualidad
las aplicaciones hibridas son la mejor alternativa por funcionalidad, integracion coresgndispositivos,
asi como la disminucién de costos de desarrollo.

Al igual que los sitios web en Internet, las aplicaciones moviles hibridas se constoy@ma combina-
cion de tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript. La principal difareaaue las aplicaciones hi-
bridas estan alojadas dentro de una aplicacion nativa que utiliza Web Vima giataforma movil. Esto les
permite acceder a las capacidades/recursos del dispositivo, como el aceletarsétr@ra, los contactos y
mas, [12].

Al trabajar con aplicaciones hibridas se abre el abanico de herramientas y tasroplegée pueden inte-
grar en el producto final, siendo estas las dominantes al momento de desplegar um@napicazaracteris-
ticas basicas de usabilidad, enfocadas en el enriquecimiento de la experiensimde al momento de uti-
lizarlas.

Conclusiones

La aplicacion web movil se basa en utilizar tecnologias de ultima genecaannel framework angular
e lonic, para mejorar la gestion de procesos, basados en niveles jerargaimadoyizacion, ya que median-
te esto se optimiz6 tiempo, duplicidad de datos, manejo de procesos y rastiegrablemas que presentaba
la institucion.

Con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se realizé el an@sisedaerimientos del
GAD Municipal del cantén Mocha, posterior a ello se desarrollé una aplicacldmdéel como solucion a
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los problemas detectados en la institucion.

Los resultados obtenidos evidencian que el método neutroséfico fue efectivo para la evaluacgd neut
fica de la aplicacion Web Mdvil para la Gestion de Procesos bajo Nivefgguleos en el Gad Municipal
del cantén Mocha.
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Resumen La investigacién comparativa entre los aceites lubricantes Kedi@iall Max Motor Oil SAE 10W30 (Sintético) y
Kendall GT-1 High Performance Motor Oil SAE 10W30 (Semisintético)esdegla inquietud de usuarios de vehiculos sobre
el uso y ventajas que presenta cada tipo de aceite, por lo gpi p®odesarrollar la evaluacion de la variacion de la visco-
sidad cinemética en funcion del kilometraje recorrido, medido a partilitdab cambio de aceite en vehiculos de servicio
publico. La viscosidad cinematica es una de las propiedadesignéfcativas para la correcta operatividad de un lubricante
y para su medicion se utiliz6 un viscosimetro de Stokes. Etiabjde la presente investigacion es realizar un analisis esta-
distico neutroséfico sobre la variacion de viscosidad del aceite w86 $@misintético y sintético en funcién del kilometraje
recorrido, se desarroll6 una investigacion donde priva el enfoquetatiamt Para ello se utilizaron métodos tedricos, empi-
ricos y matematicos estadisticos. como resultado se obtuvd geeite sintético presentd una disminucion en la viscosidad
cinematica en un 22.31%, mientras que el aceite semisintético sddegran 38.89%, después de haber recorrido 7000 km.
Al aplicar técnicas estadisticas de comprobacion de hipdtesatrosoficas se demostré que efectivamente existe una dife-
rencia significativa entre los porcentajes de degradacién de vistesitte los dos tipos de aceite lubricante; por lo tanto, se
justifica el uso del aceite sintético al poseer mejores caracteristicas parezarila degradacion de la viscosidad, lo cual
colabora con la prolongacion de la vida util de los elemenéedien del motor, al poseer una lubricacion con mejores carac-
teristicas.

Palabras clave:estadistica neutroséfica, lubricante; viscosidad cinematica; aceétcsi; aceite semisintético

Summary. The comparative research between Kendall GT-1 Max Motor Oil SAE 108atthetic) and Kendall GT-1
High Performance Motor Oil SAE 10W30 (Semi-synthetic) arises from the conceehicfe users about the use and ad-
vantages of each type of oil, so it was decided to develop #ieation of the variation of kinematic viscosity as a function
of the mileage traveled, measured from the last oil change in publiceseehicles. Kinematic viscosity is one of the most
significant properties for the correct operation of a lubricant andkeSviscometer was used for its measurement. The ob-
jective of this research is to carry out a neutrosophic statistizdy/sis on the variation of viscosity of semi-synthetic and
synthetic sae 10w30 oil as a function of mileage traveled. Theoretiogirical and mathematical statistical methods were
used for this purpose. As a result, the synthetic oil sha2#2131% decrease in kinematic viscosity, while the semi-synthetic
oil degraded by 38.89% after having traveled 7000 km. By applyypothesis testing and neutrosophic statistical tecesjqu

it was shown that there is indeed a significant difference betweenigbosity degradation percentages between the two
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fico sobre la variacion de viscosidad del aceite sae 10w30 semisintético y sintético en funcién del kilometraje
recorrido.
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types of lubricating oil; therefore, the use of the synthetitsqilstified, since it has better characteristics to minimizeogisc
ity degradation, which contributes to the extension efubkeful life of the engine's moving parts, since it has Hetterca-
tion characteristics.

Keywords: neutrosophic statistics; lubricant; kinematic viscosityitlsgtic oil; semi-synthetic oil.

1 Introduccién

El campo automotor ingenieril en el Ecuador esta actualmente enfocado en la ejecucion deastdmadas
al disefio y ensamblaje de vehiculos; sin embargo, el proceso de lubricacion extmfasdamental que inci-
de directamente en la vida util de los elemento del motor de combustion interna, asi como laopenatia
dad del sistema de lubricacién, donde las propiedades del fluido de trabajo son de sutaadmpy por ende
necesario de considerarlas para el desarrollo de la industria automotriz nacional ¢dendelpaantenimiento
preventivo y predictivo.

Una de las inquietudes que sobresale entre los usuarios de los vehiculos es si exateraslifignificati-
vas entre usar un aceite lubricante de motor semisintético y sintético, dondeetaicasiones del fabricante
recomienden el uso de cualquiera de las dos alternativas.

La viscosidad es una de las propiedades mas importantes a considerar comasagtiadde un aceite lu-
bricante, pues representa la resistencia que presenta un liquido a fluir y esta direcédacetada con la ad-
herencia entre las particulas que lo conforman y esto hace que la fricciodosnt@mponentes se vea dismi-
nuida al formar una capa entre ellas segin argumenta Castillo [1]; razén yalr Rucsariacion en funcién del
kilometraje recorrido de un vehiculo podria incidir negativamente en la lubricacién deripsrentes, es por
esta razén que un andlisis estadistico comparativo para definir si existen o ercidifesignificativas en esta
propiedad es fundamental como base para estudios tribologicos posteriores.

La temperatura y la tasa de corte que representa una medida de fueatia aplaceite relacionada con la
velocidad de desplazamiento de elementos mdviles del motor y su afectacion a la viscosidacede Lubri-
cante multigrado, elaborado por Goyal, Agarwal, y Sharma, [2], indica que la viscodidaeitke disminuye
mediante una relacion no lineal a medida que la velocidad de corte aumenta y mediante una funcion lineal cuan-
do la temperatura eleva su magnitud; es necesario recalcar ademas que se deternaltésquel@cidades de
corte el aceite mostré un comportamiento no hewtoniano, parametro a considerar pararessaialecgas mas
efectivas de mantenimiento y cambio de aceite.

En una investigacién desarrollada por Mahfouz, Islam, y Hasan, [3], el objetigstutiio fue analizar el
efecto del kilometraje y tiempo de servicio de un motor de combustién interna en la viscdsitled de visco-
sidad del aceite lubricante 10W30; recolectaron muestras de aceite usado y despaksmdsus propiedades,
los resultados mostraron que disminuyen a medida que aumenta el kilometraje y tieeyicidede! motor,
por lo que recomiendan monitorear la disminucion de la viscosidad y ajustar el periodo idedehmteite de
acuerdo al kilometraje y necesidades del motor, para garantizar su proteccion 6ptima.

Otro de los estudios se focalizé en analizar la incidencia de las condiciones de operacidamperatura
del aceite y tiempo de uso de motores diésel y gasolina, desarrollado por Reddy, WRadmanabhan, [4];
después de tomar las muestras necesarias y analizar los resultados obtenidasalllegaonclusién de que la
viscosidad del aceite se ve influenciada por la temperatura de operacién, siendo losdidstlresis sensibles
a los cambios en estas condiciones que los utilizados en motores a gasolina.

Los datos de la investigaciéon se basan en una muestra de 92 automdviles que laberadaehda Ambato
como servicio de transporte publico, cuyo afio de fabricacion estd comprendido entre 20190y 28Zhali-
dad de minimizar sesgos en los datos obtenidos por una diferencia considerable en eletiesgpdel motor;
los resultados obtenidos estan medidos bajo las condiciones de altura sobre el nivel idraly fFeperatura
atmosférica de la localidad, en la mitad de los vehiculos seleccionados se hara uso sienasgitético y en
los restantes aceite sintético.

El viscosimetro de Stokes correctamente calibrado es un instrumento utilizado para defeewsoasidad
cinematica de un fluido lubricante, segun Pereira, Da Silva, y Tavares|, fshceso esta basado en la medicion
del tiempo que tarda en caer una esfera, cuya densidad es previamente conocidala adtewiés del fluido en
estudio, para posteriormente hallar la viscosidad cinematica por medio de un modelo matematico pdegstablec

[6].
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En la ecuacion anterior,y  representan el radio y la densidad de la esfera respectivamemedensi-
dad del fluido, la velocidad limite y el valor de la aceleracion de la gravedad de la localidad donderse- de
lle el ensayo dado por.

Uno de los estadisticos que permite identificar si existen o no diferencias significativas eeseliados de
variacion de la viscosidad es la prueba t de Student, la cual permite codgsagaupos independientes, siem-
pre y cuando los datos se ajusten a una distribucion ngrinal,

Donde representa la media aritmética muestrala media poblacional, la desviacién estandar yel
nimero de elementos o mediciones.

En casos donde los datos no se ajustan a una distribucion normal, es aplicablelag@idcoxon, seguin
criterios emitidos por Gravetter y Wallnau, [8] para establedadifdeencia de dispersion entre dos muestras in-
dependientes; es conocida también como la prueba de los signos, estableciendo un rangmaledds varia-
ciones entre los valores a analizar de los grupos y posteriormente elaborar la spa@a@mpararla con los
preestablecidos, si el valor calculado resulta mayor que el de tabla, se cpstadkésten diferencias significati-
vas entre los grupos, [9].

Una prueba util para determinar si un conjunto de datos se ajusta a una distributidhes el test de Sha-
piro £Wilk, el mismo que es aplicable donde el nimero de datos u observacianfesiesa 50; es necesario
recalcar que el resultado de esta prueba debe ser corroborado eoieri@agrafica de distribucion de los datos,
la cual debe cumplir de manera cualitativa con la curva de Gauss. Aspectos mencion&sak,potsen, &
Devore, [10].

Para la investigacion se selecciond un aceite lubricante semisintético y uno sintétictisieaanarca co-
mercial, con la finalidad de minimizar la probabilidad de presencia de sesgos en lodaggdtaprocesos de
elaboracién y envasado o calidad diferenciada de una marca a otra Corella,cdrifjnuaciéon, se muestra una
tabla en la que constan aceites lubricantes de marcas con mayor aceptacion enlelocaica

Tabla 1. Aceites de motor a gasolina con mayor aceptacion comercial

Descripcién Marca | Codificacion

Aceite semisintético GT-1 High Performance Motor Oil SAE 10W| Kendall | SS-10W30-K

Aceite semisintético SAE 10W30 Gulf SS-10W30-G
Aceite sintético GT-1 Max Motor Oil SAE 10W30 Kendall | S-10W30-K
Aceite sintético Magnatec SAE 10W30 Castrol | S-10W30-C
Aceite sintético Quartz 7000 Future XT SAE 10W30 Total S-10W30-T

Fuente: (Vimos, [12]

La marca de lubricantes seleccionada es Kendall [13], la cual a mas de ser umaay@tawente aceptadas
comercialmente en la zona centro del pais, ofrece series de aceite sin$éficisigtético; condiciones necesa-
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rias para el correcto desarrollo del estudio comparativo, bajo las condiciersstaplecidas de homogeneidad
del proceso de fabricacion y control de calidad preestablecido.

El aceite lubricante sintético Kendall GT-1 Max Motor Oil SAE 10W30, esta formelad@aditivos de alto
rendimiento que colaboran en la limpieza del motor y por ende a reducir el desgasi pl@vee una mejor
proteccidn contra el cambio de viscosidad y una mayor resistencia a la descomposicion @itasczmpera-
turas, ademas posee baja volatilidad y mayor proteccion en frio que facilita un arrangagur@sseguin Ken-
dall, [13], sus especificaciones técnicas se muestran a continuacion:

Tabla 2. Especificaciones técnicas del aceite Kendall GT-1 Max Motor Oil SAE 10W30

Parametro Método Valor tipico Unidad
Densidad @ 15°C ASTM D4052 0.853 g/ml
Viscosidad cinematica @ 100°C ASTM D445 11.8 cSt
Viscosidad cinemética @ 40°C ASTM D445 69.7 cSt
indice de viscosidad ASTM D2270 166 L
Punto de inflamacion ASTM D93 232 °C
Cenizas sulfatadas ASTM D874 0.9 % peso

Fuente: Kendall, 2022 [13]

Mientras que el aceite lubricante semisintético Kendall GT-1 High Performance ®Ib®AE 10W30 esta
conformado por una mezcla de aceites sintéticos y minerales; al igual que diat#it® posee aditivos de al-
to rendimiento que aumentan la resistencia a la oxidacion, estabilidad a temperaturas elevagastgccion
adecuada en todas las condiciones de conduccién, incluido el arranque en frio. Colabora emZaaidaxdel
rendimiento del motor y reduce la formacién de humos en el escape. [13]

Tabla 3. Especificaciones técnicas del aceite Kendall GT-1 High Performance
Motor Oil SAE 10W30

Parametro Método Valor tipico Unidad
Densidad @ 15°C ASTM D4052 0.866 g/mi
Viscosidad cineméatica @ 100°C ASTM D445 10.4 cSt
Viscosidad cinematica @ 40°C ASTM D445 65.1 cSt
indice de viscosidad ASTM D2270 148 L
Punto de inflamacién ASTM D93 229 °C

Fuente: Kendall, [13]

Al desarrollar un andlisis comparativo entre los aceites lubricantes seleccidaadasacteristicas y benefi-
cios que presentan son similares, lo cual efectivamente minimiza la probabilidbigieion de resultados ses-
gados; con respecto a la propiedades fisicas existen ligeras diferencias en sus magnitugeso incide de
forma negativa en el estudio, pues el objetivo es determinar si existe una difaggnifiéativa entre la varia-
cion de viscosidad en funcién del kilometraje recorrido, mas no en la magnitud de la propiedadbanaliza

En concordancia con todo lo antes abordado en el presente estudio se tiene como olgativestgacion
el siguiente: realizar un andlisis estadistico neutrosofico sobre la variacion de visdetideeite sae 10w30
semisintético y sintético en funcioén del kilometraje recorrido.
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2 Materiales y métodos

El proceso de investigacion se basd en analisis cuantitativos, en funciomusdiei®nes realizadas de la
viscosidad cinematica del aceite sintético y semisintético SAE 10W30, mediante el uswismsimetro de
Stokes; el estudio se desarroll6 en automéviles de servicio publico, actuando el Kdoreetnaido del vehicu-
lo medido a partir del dltimo cambio de aceite como variable independierdejrpadecuado procesamiento y
analisis posterior.

Los vehiculos seleccionados para el desarrollo de la investigacion fueron automdéséliegaile publico cu-
yo afio de fabricacidn esta comprendido entre 2019 y 2021, para evitar la incideatadérdiferencias exce-
sivas en el tiempo de servicio del motor, lo cual esta demostrado en estudios preViestgudsaviscosidad de
un aceite lubricante.

La informacién primaria se obtuvo bajo la modalidad de campo, al extraeiitellabeicante del motor de
los vehiculos y medir los pardmetros necesarios para la obtencion de la viscosidad ciremfatic&n del ki-
lometraje recorrido, bajo las condiciones normales de operacién del automotor.

La recopilacion de la informacién se complementé a través de una investigacion dfiisckogocumental,
con la finalidad de conocer la viscosidad cinematica del aceite SAE 10W30 tanto sintético conmbésiemis
estipulados en catalogos de fabricantes; ademéas de valores obtenidos previos, relacianadestigacién a
partir de fuentes secundarias como articulos cientificos, los cuales presentan datdesgnfainlados, para el
estudio comparativo.

2.1 Poblacion y muestra

La poblacion correspondiente al estudio esta determinada por el aceite usachoten éé aproximadamen-
te 2400 vehiculos de servicio puablico que laboran en la ciudad de Ambato [14]; por lo que eldedlcules-
treo probabilistico es necesario para conocer el nimero de mediciones minada &iornetraje:

Tabla 4. Tamafo de la muestra

Parametro Simbolo Valor
Poblacién 2400
Nivel de confianza (95%) 1.96
Error de estimacion (10%) 0.1
Probabilidad de éxito (50%) 0.5
Probabilidad de fracaso (50%) 0.5
Tamarfo de la muestra 92

La muestra esta dada por 92 vehiculos, que han sido sujetos a mediciones en los kilometrajes rpqua
el desarrollo de la investigacion. Los materiales y equipos requeridos para el adesariallinvestigacion se
presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Materiales y equipos

Paradmetro Cantidad
Viscosimetro de Stokes 2
Aceite lubricante Kendall SAE 10W30 semisintético (gal) 230
Aceite lubricante Castrol SAE 10W30 sintético (gal) 230
Vehiculos de servicio publico (automoviles) 92
Bolas de acero 2
Cronémetro

Termdmetro digital
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2.2 Método neutrosdéfico

En el analisis de los resultados se emplean dos técnicas la descriatimteyencial en la primera se presen-
tan los resultados mediante gréaficas y tablas mientras que en a segunda badiérigenocer el nivel de signi-
ficacion.
EnpVWH VHQWLGR HO QLYHO GH VLJQLILFDFLYQ QHXWNRVWY+PFDJR SXH
nitido como en la estadistica clasica [15], [16], [17], [18-19]. Un valor P neutroséfilgfiise de la misma ma-
nera que en la estadistica clasica: el nivel de significacion mas pequefio en el que sipamaieuna hipoétesis
nula Ho.
La distincion entre el valor P clasico y el valor P neutroséfico es que el viadut®soéfico no es un nimero
nitido como en la estadistica clasica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es Um)interva
Para conocer la validez de los resultados se tuvo en cuenta lo siguiente: Valoos¥fieutr P (z < z valor
critico, cuando Ho es verdadero). Donde P (*) significa probabilidad clasica dalasiamiendo que Ho es ver-
dadero, la probabilidad de observar un valor estadistico de prueba es nma dgtte que realmente se obtuvo.
6XSRQJDPRV TXH XQR KD FDOFXODGR HO YDORU 3 QHXWUGReasyILFR HQ
un ndamero positivo nitido.

En estadistica clasica, el valor P se calcula considerando la tabla de probabilidat@esnestandar.
a. El valor P es el area bajo la curva z a la derecha de z calcutadalapprueba z de cola superior.
si. El valor P es el area debajo de la curva z a la izquierdazdealeulada, para la prueba z de cola baja.
C. El valor P es el doble del area capturada en la cola correspondieatealdalada, para la prueba z de dos
colas.

3 Resultados y discusion

Después de haber realizado las mediciones de los parametros necesambsflaulo de la viscosidad ci-
nematica, se muestran los resultados de la media aritmética y desviacion estdndar en funcion dekkitymetraj
corrido a partir del dltimo cambio de aceite, para cada uno de los lubsieantstudio a intervalos iguales de
aproximadamente 1000 km, medidos desde 0 hasta 7000 km, valor en el cual es recomendado ell cambio de
aceite por el fabricante.

Tabla 6. Parametros estadisticos de la viscosidad cinematica a del aceite lubricante
Sintético Kendall GT-1 Max Motor Oil SAE 10W30

Distancia recorrida Media aritmética Desviacion estandar

0 12.1 0.753
1000 11.6 0.689
2000 11.2 0.730
3000 10.6 0.614
4000 10.3 0.592
5000 9.9 0.589
6000 9.6 0.565
7000 9.4 0.541
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Tabla 7. Pardmetros estadisticos de la viscosidad cinematica a del aceite lubricante
Semisintético Kendall GT-1 High Performance Motor Oil SAE 10W30

Distancia recorrida Media aritmética Desviacion estandar

0 10.8 0.698
1000 10.1 0.654
2000 9.6 0.631
3000 9.1 0.629
4000 8.5 0.581
5000 8.1 0.548
6000 7.2 0.489
7000 6.6 0.453

En la figura que se muestra a continuacion, se observan los valores obtenidogsigadsinematica para
cada uno de los aceites lubricantes en estudio.

Figura 1. Valores de viscosidad cinematica en funcién de la distancia recorrida

4 Discusion

Después de realizar el andlisis estadistico de los datos obtenidos de viscosidadeden funcion del kilo-
metraje recorrido del motor y con la finalidad de determinar si existen o no diferggaiéisativas entre la va-
riacion porcentual de la viscosidad cinematica y por ende del uso de un aceite lubintéiite y uno semisin-
tético se plantea la hipétesis nula y alternativa:

Tabla 8. Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis Simbolo Descripcion
No existe una diferencia significativa entre los porcentajes de degrad
Nula de viscosidad entre el aceite lubricante semisintético y sintético en fu

del kilometraje.
Existe una diferencia significativa entre los porcentajes de degradac
Alternativa viscosidad entre el aceite lubricante semisintético y sintético en fu
del kilometraje.
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A continuacion, se muestra una tabla donde se especifica el porcentaje de varikcidéscdsidad cinema-
tica para cada uno de los aceites lubricantes en estudio, asi comcelacdifentre ellos, parametros necesarios
para el desarrollo de la demostracion de hipotesis.

Tabla 9. Porcentaje de variacion de la viscosidad

Distancia recorrida Porcentaje de variacion viscosidad Diferencia porcentaje de
Sintético Semisintético variacion
0 0,00 0,00 0,00
1000 -4,13 -6,48 2,35
2000 -7,44 -11,11 3,67
3000 -12,40 -15,74 3,34
4000 -14,88 -21,30 6,42
5000 -18,18 -25,00 6,82
6000 -20,66 -33,33 12,67
7000 -22,31 -38,89 16,57
Promedio 6,48
Desviacion Estandar 521

En la siguiente figura se representan graficamente los valores descritos en la tabla dobele se aprecia
gue a medida que la distancia recorrida por el vehiculo se incrementa, el porcentajeida darlacviscosidad
también; es decir, existe una relacion directamente proporcional entre los parametragdi@n coade a los
7000 km, el valor de variacién correspondiente al aceite semisintético es aproximadzndehle del valor
andlogo al aceite sintético.

Figura 2. Porcentaje de variacion de la viscosidad cinematica en
funcién de la distancia recorrida
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El estadigrafo seleccionado a aplicar es la prueba t Student, en funcion dedgieda® ajustan a una dis-
tribucion normal, para cada uno de los kilometrajes en los que se realizaron lasnmasdde acuerdo con los
resultados del test de ShapitdVilk; cuyos parametros de los valores calculados y leidos se muestran en la tabla

siguiente:
Tabla 10. Parametros prueba t Student
Parametro Simbolo Magnitud

Promedio diferencia porcentaje de variacién 6.48 %

Desviacion estandar porcentaje de variacion 5.21

Valor t student calculado 3.518

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 7
Valor t student tedrico 2.365
El valor de

te semisintético y sintético en funcidén del kilometraje.

Sin embargo, al poseer promedios de valores de viscosidad en Unicamente ocho kilometrajes ditere
prueba desarrollada para definir la normalidad de los datos de viscosidad obtenielos np thdice elevado de
confianza, lo cual se corrobora al observar la figura 1; es por estaguaz&e opta ademas por hacer un estudio
de demostracién de hipétesis, considerando que los datos no se ajustan a una distrilmaipdenacuerdo a la

prueba de Wilcoxon, cuyos parametros se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 11.Pardmetros prueba de Wilcoxon

; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesidiaiegna estipula
gue existe una diferencia significativa entre los porcentajes de degradacion de vissusialdaceite lubrican-

Kilometraje Media aritmética Diferencia Rango
Sintético Semisintético
0 12,1 10,8 1,3 1
1000 11,6 10,1 1,5 2,5
2000 11,2 9,6 1,6 4
3000 10,6 9,1 1,5 2,5
4000 10,3 8,5 1,8 5,5
5000 9,9 8,1 1,8 55
6000 9,6 7,2 2,4 7
7000 9,4 6,6 2,8 8
Sumatoria de los rangos 36
Nivel de significancia 0.05
Valor critico de Wilconson 3
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Al cumplirse ; se corrobora el resultado obtenido y se acepta la hip6tesis: existe unaidifsigenc
nificativa entre los porcentajes de degradacion de viscosidad entre el aceite lussn@siBtético y sintético
en funcién del kilometraje.

Conclusiones

Los aceites lubricantes seleccionados para el desarrollo de la investigacion sdda@Tvbtor Oil SAE
10W30 (Sintético) y GT-1 High Performance Motor Oil SAE 10W30 (Semisintético); anai@necientes a la
marca Kendall, al ser comercialmente aceptada en el mercado y por ende utilizadeebftlibss de servicio
publico, ademas se minimiza la probabilidad de sesgos en los resultados queoptidriar @l analisis de mar-
cas diferentes.

Las mediciones de los parametros necesarios para la obtencion de la viscosidad ciserdétaerollaron
mediante el uso de un equipo denominado viscosimetro de Stokes, cuyo correcto funcionamienmtubfua-cor
do al desarrollar el analisis con los aceites antes de ser utilizadbsppgparar los resultados obtenidos con los
estipulados por el fabricante, siendo favorable y por lo tanto aceptada la operatividétodel de medicion se-
leccionado.

La interpretacion de los resultados, mediante el un andlisis neutroséfico inferemite mientificar el ni-
vel de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada, pues sewblirtiencias significati-
vas en la comparacion realizada, lo cual probé la hipotesis planteada.
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Resumen En la investigacion se profundiza en la relacion entre la vuiifideal) definida como la falta de realizacion per-
sonal, y la precariedad laboral en una muestra de médicos de posgtadRodtificia Universidad Catolica del Ecuador. En
primer lugar, se ha establecido una correlacion entre las variables paramcenfaesociacion entre los elementos de inte-
rés del estudio. Ademas, se ha utilizado la subescala de realizagdngbeiel cuestionario de Maslach (1986) sobre el sin-
drome de Burnout como variable dependiente para medir la relacion enthedi@bilidad y la precariedad laboral. El mis-
mo tiene como objetivo: realizar un andlisis estadistico infereswliak la vulnerabilidad en la residencia médica y su rela-
cion con la precariedad laboral. En el estudio se tuvieron en cosnt@todos tedricos, empiricos y estadisticos matemati-
cos. Los resultados obtenidos develan que el empleo dettasiia es importante para lograr mayor precision en los datos
obtenidos garantizan el nivel de fiabilidad de la investigaciéncual denota la validez de los resultados presentados pues
existe diferencia significativa en correspondencia con la estadigtcaricial aplicada.

Palabras clave estudio neutrosofico, vulnerabilidad, precariedad laboral aesid médica

Summary. This research explores the relationship between vulnerabiéfined as lack of personal fulfillment, and job in-
security in a sample of postgraduate physicians of the Pontifidizetdidad Catdlica del Ecuador. First, a correlation bet-
ween the variables has been established to understand thiatimsdoetween the elements of interest of the study. In addi-
tion, the self-realization subscale of Maslach's (1986) Burnoutrayredquestionnaire was used as a dependent variable to
measure the relationship between vulnerability and job inseciifiy objective of the study was to perform an inferential
statistical analysis of vulnerability in medical residency agsdédtationship with job insecurity. The study took iatzount
theoretical, empirical and mathematical statistical methods. The rebtdised reveal that the use of neutrosophic is im-
portant to achieve greater precision in the data obtained, guararteeirvel of reliability of the study. This denotes the va-
lidity of the results presented since there is a significant diféerén correspondence with the inferential statistics applied.

Keywords: neutrosophic study, vulnerability, job insecurity, medicabierscy

1 Introduccién

En esta investigacion se parte del andlisis de la precariedad laboral, pasalleiV6 a cabo una revision de
varios trabajos académicos y se propone una definicion multidimensional. En estganid@ste utilizo la re-
gresion lineal multiple para comprender los elementos sustantivos que impactan directamlegtadende vul-
nerabilidad de los residentes médicos en relacién a las dimensiones de la precariedad laboral

Se supuso inicialmente que la carga laboral, las horas de trabajo o lassjalmaddajo extendidas en la ac-
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tividad de residencia médica impactaban en la autonomia del trabajador y en su estado tterérgeneraba
un alto grado de vulnerabilidad y una falta de realizacién personal tanto en el¢mabajen su vida personal.

Para llevar a cabo esta investigacion, se construyd una encuesta multidimensiosecdriledpd y se utilizé
el cuestionario de Maslach, [1] sobre el sindrome de burnout para apdidaglanédicos de postgrado del pro-
grama de medicina de emergencias y desastres de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

En varias ocasiones, las autoridades nacionales se han referido a los médicos comsiriluéqmeespero con
mandil". La emergencia sanitaria que vivié el mundo debido a la propagacion del COVID-19ndejprowi-
pal leccién la necesidad de invertir mayores recursos en el sector de la salud y enlasajoraliciones labora-
les del personal sanitario.

Este contexto de crisis sanitaria ha logrado evidenciar el deterioro de las condiciones laboralepyede
tos de trabajo del personal sanitario. Pero esta manifestacion es smhsdauencia de un proceso de degrada-
cion creciente del sector de la salud. En 2018 y 2019, fueron mudltiples las expresimakigndeion y agravio
de estudiantes de pregrado y posgrado de medicina a nivel latinoamericano.

Miles de estudiantes de medicina de América Latina se volcaron a las callesmer@adaegimenes de
precariedad laboral en sus actividades estudiantiles. Principalmente, destasadsaensas jornadas laborales
que, en algunos casos, superaban las 60 horas semanales, el acoso profesianilla falta de remuneracion,
el hostigamiento académico, entre otros, [2]

En Argentina, se paralizaron los hospitales por mas de una semana en protesta tegatizacion de las
condiciones de precariedad de los residentes médicos. En México, una ola de manifestathimielsslesten-
sas jornadas laborales y las condiciones precarias de los puestos de trdimjoe\Baenciado los efectos de las
condiciones de los puestos de trabajo sobre los estudiantes de posgrado, queagatd@céento cronico, de-
presion y el sindrome de desgaste profesional o burnout [2], [3].

En 2019, en Ecuador, miles de estudiantes de pregrado de medicina que cursabanticas [mec
profesionales en hospitales se opusieron a la reduccién de sus estipendios)agialegezaban los $397 men-
suales. De igual forma, en el mismo afio, cientos de estudiantes de posgrado de diéererasslenunciaron
las condiciones de precariedad de sus actividades de residencia, enfatizando sobfaltadte leemuneracion
para los posgradistas autofinanciados, [4].

En Ecuador, alrededor de 3,400 médicos se gradian cada afio, y deesmgnos del 10% pueden acce-
der a posgrados de especializaciéon. Las especializaciones médicas se cargcertzarégimen académico-
laboral de 84 horas semanales, que incluyen actividades académicas y @msistieasiales. De ese nimero, el
60% esta destinado a actividades asistenciales o de residencia. Es deciraseaetalidades asistenciales por
mas de 200 horas mensuales, cuya carga laboral es de méas de 50 horas a.la semana

Con la desestructuracién del Estado de Bienestar a principios de los afios setenta, seuinawgapa de
crecimiento de la desregulacion y deterioro de las condiciones de trabajo. Este deterioro tigea sua & re-
estructuracion productiva y el fin del modelo fordista del trabajo. En este sdasidormas tipicas de trabajo
comienzan a ser la excepcion. Se privilegian las formas de contratacion atipipasa(iesnpor obra a destajo),
y comienza a ser comun la falta de proteccion social para los asalariadé$, [5

Con posterioridad, se fueron sumando al estudio de la precariedad laboral una serie decionestifca-
racter empirico, que pretendieron extraer de la realidad los elementos constitutavgsedariedad. Sin duda,
este debate esta aln en curso. El concepto de la precariedad laboral no esdebid@, que todavia no se
encuentra un consenso acerca de las caracteristicas de la precariedayl pedvdes diferentes expresiones em-
piricas de la precariedad. Se puede decir que la precariedad laboral egructoasenceptual en discusién, que
aborda las diferentes formas de insercién y relaciones laborales heterogéneas, [7].

A pesar de ello, los diferentes estudios han abordado la precariedad labdeadlifierentes enfoques. Por un
lado, aquellos que privilegian en el ambito objetivo y la medicién unidimensional o multidimensional de los fe-
ndémenos; y, por otro lado, aquellos que privilegian el analisis cualitativo del fendmeno desdpdativa sub-
jetiva y del orden de significados que construye la precariedad sobre el indiwienEambién algunas in-
vestigaciones trans-disciplinarias que abordan el fenémeno de la precariedad laboralisleseletos, particu-
larmente en la salud, en este sentido se pueden encontrar estudios epidemioldgicos y psicosociales.

Sobre la base de los argumentos antes planteado se identifica como problema a investigasrgigbaio
desde una perspectiva neutrosofica a la valoracion de la vulnerabilidad en la residencia roéditzecips con
la precariedad laboral?

Para darle solucidn a la interrogante antes abordada se presenta como obj&taouneanalisis estadistico
inferencial sobre la vulnerabilidad en la residencia médica y su relacién con la preciatedal.

2 Materiales y métodos

Para evaluar las variables aplicadas en esta investigacion vulnerabilidad y pre¢abedddse emplearon
los siguientes instrumentos:

Cuestionario deMaslach Burnout InventoryMBI) que fue desarrollado en 1986, por Christina Maslach y
Susan Jackson. Este cuestionario se compone de tres subescalas: agotamienmoi@ eartgsonal, desperso-
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nalizacién y realizacion personal. El cuestionario tiene una fiabilidad al9@%ompone de 22 items en forma
de preguntas cerradas, que tienen respuestas en escala tipo Likert, g0gNards) a 6 (Todos los dias). Par-
ticularmente, la subescala de realizacion personal tiene un Alfa de Cronhach= .

Se aplic6 todo el cuestionario para no afectar la consistencia interna del instrumento.

La encuesta de precariedad multidimensional (EPM), incorporé las siguientes dimensionésdé&jnsgra-
ficas, 2) condiciones de trabajo, 3) condiciones del puesto de trabajo, 4) derectaledabregulacion legal 5)
vulnerabilidad y dependencia. Se tomaron elementos de la EPRES, asi como de losdestldlie Cam-
pos, [8], Mora, [9], Benach [10], Roman Sanchez, [11], Hualde Serrahg RBatz, [13]. Se elaboraron pregun-
tas cerradas tipo Likert, preguntas cerradas binarias de si 0 no y puntualmente pabigntassobre magnitu-
des.

Se tested el formulario con 3 médicos de posgrado. Para recoger la bass de diabord un formulario en
la plataforma Google forms, se contactd por via WhatsApp a los médicos de posgrado deidfidespde
Emergencias y Desastres de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

2.1 Poblacion y muestra

Para este estudio se propuso que la precariedad laboral estd compuesta de agisamdsn®or una parte,
la vulnerabilidad expresada en la realizacion personal, aparece como dependaitieg dae luego de la revi-
sion de la literatura se presenta como una dimensién sintomatica de la precariedad, qp@rsemdicador de
situaciones de precariedad. Por otra parte, las otras dimensiones restantesaeionafizadas mediante los cri-
terios de los autores Rubio Campos, [8], Mora, [9], Benach [10], Rodrdch&z, [11], Hualde Serrano [12] y
Béez, [13].

Se parte del supuesto que en la construccidon del modelo todas las variabled tres®0 grado de ponde-
racion, debido a que teéricamente no se puede establecerse mayor relevancia entlisuraideles. De esa
manera, el modelo que explica caracter precario de la residencia médica csneénlias sintomas de vulnera-
bilidad, que se manifiesta entre los médicos de posgrado es el siguiente:

Sin embargo, el modelo tuvo que ser depurado con posterioridad a la realizacién desidnréigeal multiple
resultando de la siguiente forma:

Para desarrollar la investigacién se procurd determinar la operacionalizacién denlsidiinde vulnerabili-
dad a través de los elementos empiricos, que se observan en la pratticeiasie los médicos de posgrado.
Se aprecia que el agotamiento y el cansancio emocional, asi como los problemadeteanamico o sintomas
depresivos son comunes entre los médicos de posgrado. Por lo cual, se revisé la paatoparacionalizar
vulnerabilidad, a través de la subescala de realizacion personal del cuiestierMaslach (1986).

De esta manera, la realizacion personal medida a través del cuestionarislats NEB86) permite determi-
nar el grado de vulnerabilidad asociado a las condiciones de la actividad laboral, que desempefihcolesle
posgrado. La subescala de realizacién personal se calcula a p&atsutkeatoria de las puntuaciones obtenidas
en las preguntas 4,7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21 del cuestionario. Una puntuacion mendicee34lta de realiza-
cion personal y un indicador de severidad del sindrome de desgaste profesional.

Tabla 1. Resultado de realizacion personal
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Tomando en cuenta estos elementos, se puede observar que de la muestra obtenida la pumigaibadaspro
M= 35, siendo la puntuacién mas frecuekteo= 32. El minimo puntaje registrado en la muestra es de 20 y el
maximo de 48. El 44,7% tiene un puntaje de 33 o menos, el 18.4% un puntaje lyast888 % tiene un pun-
taje de 40 0 més.

Gréfico 1. Puntacion de realizacion personal

Se tomo6 como unidad de analisis a los médicos de posgrado del programa de Medicina de igsgrgenc
Desastres de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. El calculo de la muestrajsalexina poblacion
de 75 personas. Se obtuvo una muestra de 38 personas, estadisticamente signifieativévebde confianza
del 90% y un margen de error del 10%. Las caracteristicas de la muestra sigoi¢emes 18 mujeres y 20
hombres, de entre 27 y 41 afios, con M= 31,63 afios y una S= 3,348 deodidgsfirmaron el consentimiento
informado antes de participar en la investigacion.

2.2 Método neutrosoéfico

La estadistica inferencial neutroséfica es una rama de la estadistica que sereefatanejo de datos in-
ciertos, imprecisos y ambiguos. Fue desarrollada por el matemético y fil6sofo Rl@erd@iandache. Algunas
de las caracteristicas clave de la estadistica inferencial neutrosofica incluyen:

x Neutrosofia: La estadistica inferencial neutrosoéfica se basa en el concepto a@sdfiatitique implica
la consideracion de tres parametros: verdad (T), falsedad (F) y neutralidach(@escribir la incerti-
dumbre en los datos.

X Manejo de la incertidumbre: La estadistica inferencial neutroséfica se utiliza cuaddtokslisponi-
bles son incompletos o ambiguos, y se desconoce el grado de verdad o falsedtelaBemdar situa-
ciones en las que la informacién disponible es vaga o contradictoria.

x Conjuntos neutroséficos: En lugar de trabajar con conjuntos nitidos (donde un elementogpenmenec
a un conjunto), se utilizan conjuntos neutrosoéficos que permiten representardgrpdo&nencia a un
conjunto en los tres parametros T, F e I.

x Operaciones neutrosoficas: En la estadistica inferencial neutrosoéfica, se defineomgeraatemati-
cas para realizar calculos en conjuntos neutrosdficos, lo que incluye operadiométicas, ldgicas y
relacionales.

X Inferencia neutroséfica: Esta rama de la estadistica se centra en la inferenciaigoifigee lsacer su-
posiciones y tomar decisiones basadas en datos inciertos. La inferencia neutroséifiza para esti-
maciones y predicciones en presencia de incertidumbre.

x Aplicaciones: La estadistica inferencial neutroséfica se ha aplicado en diveesasréiuyendo la to-
ma de decisiones en situaciones inciertas, la gestion de proyectos, la economia y la investigacién en
que los datos disponibles son ambiguos o imprecisos.

x Desafios y criticas: Aunque la estadistica inferencial neutrosoéfica ofrece una forma detidiatos
inciertos, también ha sido objeto de criticas y debates en la comunidad cientifica debidolejis com
dad y la falta de consenso en su aplicacion, [15]. [16], [17-26].

Sobre la base de los argumentos antes planteados en la presente investigacién da datiecén entre el
valor P clasico y el valor P neutrosofico es que el valor P neutroséfico no es un nimermniticenda esta-
distica clasica, sino un conjunto (en muchas aplicaciones es un intervalo).
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Para conocer la validez de los resultados se tuvo en cuenta lo siguiente: Vaiwo$ofieo = P (z < z valor

critico, cuando Ho es verdadero). Donde P (*) significa probabilidad clasica dalasamiendo que Ho es ver-

dadero, la probabilidad de observar un valor estadistico de prueba es nréa dgtfe que realmente se obtuvo,

[18], [19].
Presumiblemente que uno ha calculado el valor P neutroséfico anfeHlO SDUWLFXODU GH VLJQLILI
HV XQ Q~PHUR SRVLWLYR QtWLGR

En estadistica clasica, el valor P se calcula considerando la tabla de probabilidatdesnestandar.
a. El valor P es el area bajo la curva z a la derecha de z calcpéadala prueba z de cola superior.
si. El valor P es el area debajo de la curva z a la izquierda dealawtada, para la prueba z de cola baja.
C. El valor P es el doble del area capturada en la cola correspondierteaculada, para la prueba z de dos
colas.

3 Resultados y discusion

Entre los propdsitos de la investigacién se traté de determinar las relaciones entiabEsygue confor-
man las dimensiones de la precariedad laboral en relacion con la vulnerabilidesa Pazon, se llevo a cabo
analisis de correlacién de Pearson cuyos resultados se detallan en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la correlacién de Pearson
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Se observa que existe una correlacion positiva de dependencia, estadisticamente \&gaificatacion di-
recta entre realizacion personal y edad (rxy=0,422; p< 0,01), cuya magnitud indieaejaeion es moderada.

Por otra parte, existe una correlacién negativa de relacién inversa entre realizesidralpy afios de expe-
riencia (rxy=-0,330; p< 0,05), estadisticamente significativa en con una magnitud permite idem#idapen-
dencia moderada.

De igual forma, existe una correlacién negativa de relacion inversa entre realizacionl gelescafidad del
accidente laboral (rxy=-0,425; p< 0,01), estadisticamente significativa cuya propamstante es moderada.

Asi mismo, existe una correlacién positiva, estadisticamente significativa entre realieasaapy presta-
ciones de ley (rxy=0,362; p< 0,05), de relacion directa cuya magnitud permite identificar unai@nopans-
tante moderada.

Con relacion a las demas variables se aprecia que no mantienen una correlacion estadistgraificaiteas
lo que hace pensar que no existen relaciones lineales, lo que tampoco impliceegqagamente son variables
independientes.

En cambio, el modelo explicativo o predictor del fenédmeno de la vulnerabilidad en relaciéecaléedad
laboral muestra una fiabilidad de R2=0,5578. Lo que plantea que las estimaciones del muistiansdeaforma
aceptable a la variable dependiente.

Tabla 3. Regresion lineal entre vulnerabilidad y variables de precariedad laboral

En relacion a la aplicacion del modelo que permite entender el conjunto deidbtesaexplicativas, se ob-
serva que las variables sector econémico (p>0.044) y accidente laboral (p>yeé2&)rresponden a las condi-
ciones del puesto de trabajo, son estadisticamente significativas.

Por una parte, respecto de la variable sector econémico se refiadsmilaucion de la puntuacion relacio-
nada con la pertenencia del puesto de trabajo al sector publico. Se puedie gueds la residencia de los mé-
dicos de posgrado se realiza en el sector publico el puntaje respéatoedizacion personal se reducira en -
6,063070 puntos.

De igual forma, la variable accidente laboral que hace parte de la dimension de las condicprestalde
trabajo indica que habra una reduccién de la puntuacién en realizacidn perspoatafel de realizacién perso-
nal se reducira en -6, 863267 puntos.

Para la investigacion se presentd un modelo con un conjunto de variables expliqtieaictoras, cuyos
resultados expresa una reduccion de los grados de libertad. Por lo queblideatide las estimaciones requie-
re de la depuracion del modelo.

De ese modo, se aprecia que algunas de las variables no mantienen una relacién signféctaivao ali-
rectamente a las estimaciones de los parametros. Por lo cual, se aplica la modalidad
forward para estimar a través de sucesivos modelos de regresion el conjarialdes predictoras, que permi-
ten explicar la vulnerabilidad en relacion a la precariedad laboral.
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Tabla 4. Depuracion del modelo

Para este nuevo conjunto de variables no se incluye mas dimensiones, ni elementaonsi€era la revi-
sion tedrica. El nuevo modelo explicativo tiene una fiabilidad aceptable con R2= 0,4507, inohestaado el
valor R2ajustado= 0,3841.

Se puede observar que son estadisticamente significativas las variables de effzeridecia (p>0.034),
sector econdmico (p>0.010) y accidente laboral (p>0.001), cuyos coeficientes indicaninaaditié del punta-
je de realizacion personal. Por otro lado, se observa que existe una dadaduilirelacion al sexo del médico de
posgrado. Dependiendo del sexo, la puntuacion de realizacion personal puede aumentar.

4 Discusion

Algunos autores plantean que la precariedad laboral es propia del sector informalagiel $rakembargo,
otros autores plantean que la precariedad ha adquirido un caracter performativoeznado de trabajo, ac-
tuando en la estructura dual de trabajo (informal/formal). En este sentido, parg§2Chno,se puede hablar de
trabajos precarios y no precarios, sino solamente de grados de precameddaligiades en las diferentes for-
mas de empleo.

La precariedad laboral sin duda ha afectado al mundo del trabajo. Segun Medina §2Rjcteriza por ge-
nerar incertidumbre en el presente y el futuro de los asalariados. #paxd#, Cano, [21] plantea que la preca-
riedad reduce la capacidad de autonomia del asalariado para planificar su vida prgfesicahlLa Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) definié la precariedad laboral por primeranvé974. Para la organizacion,
la precariedad laboral se caracteriza por la inestabilidad de las formasrdéacant, que tiene como indicador
fundamental el tiempo del contrato de trabajo.

Algunos estudios de caracter cuantitativo se han enfocado en medir la precariedad desdspect@/a uni-
dimensional. Esta aborda la precariedad laboral s6lo desde las condiciones del trabajo, tederend@ a la
inestabilidad laboral, insuficiencia salarial y la falta de proteccion laboral. En eseHirsdae y Serrano, [12]
plantean que se debe medir la calidad del empleo y para ello propen&s yariables a analizar sean la perte-
nencia al mercado de trabajo del asalariado, las formas de contratos, las prestadédegsiaetioras de traba-
joy los ingresos.

Estudios mas recientes, como el de Blanco y Julidn, [23], entienden que tiepeettaboral debe ser en-
tendida como la degradacion de las condiciones de trabajo y de vida, y proponen un analisis nsittidime
gue aborda las condiciones de trabajo y las caracteristicas del puesto dedpragionalizado a través de las
variables de inestabilidad, inseguridad, insuficiencia econémica y vulnerabilidad.

Por otra parte, los estudios de caracter cualitativo se centran en entendearladaé desde la perspectiva
individual y la experiencia de vivir y ser precario. En este sentido, trateonterender la heterogeneidad de la
precariedad que va construyendo un orden de significados sobre la subjetividad de los inf2dHuos

Existen otros estudios de caracter mixto, que combinan aspectos cuantitativos y cualitathmgan va-
riables sociodemograficas, ocupacionales, las caracteristicas del puesto jdeyttabacondiciones laborales,
junto con el contexto histérico y biogréafico que produce la precariedad, asi como los signifieadogina la
precariedad laboral, [25].

Conclusion

La precariedad puede ser entendida como un conjunto de variables que forman paterdesddimensio-
nes de la condicion laboral de una persona. Por lo tanto, la precariedadvesdahmastodas las actividades la-
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borales, lo que hace impreciso afirmar que existen trabajos precariogrecados. Lo que se manifiesta son
grados de precariedad que deben ser definidos por la relacion heterogénea dentasngisnde la precariedad
laboral.

El resultado obtenido evidencia un alto nivel de validez, pues mediante el analisis estadiésencial se
evidenci6 que la vulnerabilidad en la residencia médica y su relacién con la precariedad labotalglnanda
de otras investigaciones en funcidn de perfeccionar esta problemética.
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ResumenLa inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamenteahpo del desarrollo de software, introdu-
ciendo nuevas herramientas y técnicas que mejoran la eficiencia ydkedoddil trabajo. En particular, modelos de len-
guaje como ChatGPT de OpenAl y GitHub Copilot han demostradmpercio considerable en la forma en que se desa-
rrolla y mantiene el software. Estas herramientas de IA ayudan a lysolladores a generar automaticamente codigo,
depurar problemas, tomar decisiones informadas y mejorar la documentacidrunicacion. El objetivo de la investi-
gacion es realizar un estudio neutrosofico para la valoracion de estaafectacion de la inteligencia artificial en el
desarrollo de software. En la obra presentada se utilizaron méttééimsicas tedricas, empiricas y estadisticas matemati-
cas. Se realiz6 ademas una investigacién no experimental de tipeetsat y descriptiva. Una vez aplicados y tabulados
los datos obtenidos se interpretaron los resultados y se démlosivel de validez de la investigacion realizada.

Palabras clave:neutrosdfia, inteligencia artificial, chatGPT

Summary. Artificial intelligence (IA) it has transformed the field of theftsvare development significantly, introducing
new tools and technical that improve the efficiency and thetguafl the work. In particular, language models like
ChatGPT of OpenAl and GitHub Copilot has demonstrated a considénmgtdct in the form in that it is developed and it
maintains the software. These tools of IA help to the developeysnierate code automatically, to purify problems, to
make informed decisions and to improve the documentation and caocatiom. The objective of the investigation is to
carry out a study neutrosophic for the valuation of staedfettation of the artificial intelligence in the software devel-
opment. In the presented work methods were used and technicalitagoeetpiric and mathematical statistics. He/she
was also carried out a traverse and descriptive non experimergsiigation of type. Once applied and tabulated the ob-
tained data the results were interpreted and the level of valfdite @arried out investigation was demonstrated.

Keywords: neutrosophic, artificial intelligence, chatGPT

1 Introduccion

El desarrollo de software es un proceso dinamico y en constante evolucion que aberaeida, disefio,
implementacién, prueba y mantenimiento de aplicaciones y sistemas informaticos. A medida que dedamp
informatica ha avanzado, también lo han hecho las herramientas y tecnologias empleddiesarrollo de
software, desde lenguajes de programacion de alto nivel hasta entornos de desagralttos{(tDE) y metodo-
logias agiles.

Una de las tendencias mas recientes en la industria del software es la aplicacion de leciateligfécial
(IA) y el aprendizaje automatico (AA) en el proceso de desarrollo. Bstoses han abierto nuevas posibilida-
des para mejorar la eficiencia, la calidad y la colaboracion en el desarrstitidare.
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CHATGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, basado en la arquitectumastiarer y
entrenado en grandes conjuntos de datos de texto. Esta IA es capaz de enteratar teg® en lenguaje natu-
ral, lo que permite una amplia gama de aplicaciones, desde la generacién de#tixto hasta la traduccién au-
tomética y el andlisis de sentimiento, [1].

En el contexto del desarrollo de software, CHATGPT tiene el potencial de revoluciémandaen que los
desarrolladores trabajan y colaboran. A través del uso de esta tecnologia,dos dgudesarrollo pueden mejo-
rar su productividad y eficiencia en diversas areas, como la generacion de cédidgpoysecion y resolucion de
problemas, la asistencia en la toma de decisiones, y la documentacién y comunicacion.

Los modelos de lenguaje como CHATGPT se han vuelto cada vez mas populares en la indsrsfiveade
debido a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos de texto yegpuestas coherentes y con-
textuales. Ademas, el aprendizaje automatico ha permitido a estos modelos adaptaysar gonegl tiempo, lo
gue ha llevado a un crecimiento significativo en su utilidad y aplicabilidad eraetallessde software.

El estudio de centr6é en explorar y analizar el papel de CHATGPT esagtallo de software, con un enfo-
gue especifico en las aplicaciones practicas y el impacto potencial tecestagia en la industria. Ademas, es-
te estudio pretende identificar las ventajas, desafios y limitaciones asociadas con el usolT@GPTIHeA el
desarrollo de software, asi como proporcionar recomendaciones para futuras rivassgadesarrollos en es-
ta area.

Es por eso que la revision de la literatura existente sobre modelos de lenguaje, intelitiérialaysapren-
dizaje automatico aplicado al desarrollo de software, autores como RadfprsnErshi, [2]. Al igual que un
andlisis de casos de estudio que demuestren el uso de CHATGPT en diveasadettaceso de desarrollo de
software, incluida la generacion de cédigo, la depuracién y resolucion de problemas, la asistaricimae
decisiones y la documentacion y comunicacion, aspectos valorados por Chen, [3]; Hashimoto [4].

La evaluacién y comparacion de las soluciones basadas en CHATGPT con enfoques tradicioaalé®y otr
rramientas de IA en términos de eficiencia, calidad y colaboracion en elotlesdersoftware, ha sido sistema-
tizada por investigadores como Allamanis [5]; Raychev [6], ademas, la discusiotasdbiplicaciones y apli-
caciones practicas de CHATGPT en la industria del software, asi como una visiohdgetesdendencias.

Sobre la base de lo antes planteado se identifica el siguiente problema de investigaci@opadene! es-
tado de afectacién de la inteligencia artificial en el desarrollo de software?

Para dar solucion a esta interrogante se formula como objetivo de la investigacion: usa&tadio neutro-
séfico para la valoracion de estado de afectacion de la inteligencia artificial earebltiede software.

2 Materiales y métodos

Se realizé una investigacion no experimental de tipo descriptiva y transfersslno se manipula ninguna
de las variables estudiadas. Los datos se recopilan y presentan tal y ceandestan en contexto de investiga-
cién, siguiendo las recomendaciones para este tipo de investigacion.

Se utiliza ademas, los postulados de los disefios mixto de la investigacién cientifica.r@cegikan y tabu-
lan los datos teniendo en cuenta lo cuantitativo y lo cualitativo. Para ello se utilizan téonicasl tarjado
simple.

Sobre los criterios anteriores, se seleccionan un conjunto de métodos tedricos, eynpsiadsésticos ma-
tematicos. Los cuales son contextualizados a las conveniencias y exigencias de la investigaciénaycen p
rrespondencia con el disefio asumido.

Nivel teérico

Analitico-sintético: permitio realizar un estudio acerca de los postuladésotegrmetodoldgicos que sus-
tentan el estudio neutrosoéfico sobre la valoracién de estado de afectacién de ladmediddicial en el desa-
rrollo de software. Fue Util en la interpretacion de la informacion empiteaida.

Inductivo-deductivo: posibilité hacer inferencias y generalizaciones el estudio neutrosféida paloracion
de estado de afectacion de la inteligencia artificial en el desarrollo de sofigiacemo la interpretacion de los
datos obtenidos, a partir de las cuales se deducen nuevas conclusiones logicas.

Nivel empirico

Encuesta: Fue realizada a todos los desarrolladores, ingenieros de softwdesignaies de TI, que for-
man parte de la muestra en estudio, pues este fue el instrumento utilizado para ladeasddos datos deri-
vado de este estudio neutrosofico.

Nivel matemético estadistico

Se empled la estadistica descriptiva, pues ésta se centra en leceErgprganizacion, presentacion y re-
sumen de datos con el fin de comprender sus caracteristicas principales. Detiérsalemplea la distribucion
de frecuencias, donde para una mayor ilustracién se presentan tablas de doble entrada
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2.1 Poblacion y muestra

Se empleé la estadistica neutrosoéfica para el calculo de la poblacién. Copmoce la poblacion total me-
diante la siguiente expresion, [7].

X p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia

X g = proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en(&stpidi

x El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendréetealpreverda-
dero del parametro en la poblacién se encuentre en la muestra calculada.

x La precision absoluta (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confiandzoa lados del valor
real de la diferencia entre las dos proporciones (en puntos porcentuales).

x N es tamafio de la poblacion.

x En este caso de desea un nivel de confianza entre un 90 y 95%, z= [1.645, 1.98},dx(Py p =
[0.3,0.43], N=1310. El resultado al que denominamos muestra neutroséfica n=[10.1, 30.6]

En concordancia con lo anterior descrito, se selecciond6 como muestra a 120 desarrahgéoiess de
software y profesionales de Tl, de Ambato que son conocedores de esta tefhéima yarios de experiencia
tanto como profesor universitario como desarrolladores para varias instituciones.

Se seleccioné una muestral probabilistica, utilizando la técnica de tdmbola. Una vez selecsmiexioz-
plicod en qué consistia la investigacion y se firmé el consentimiento informado.

2.2 Método neutrosofico

El método neutrosoéfico es una teoria desarrollada por el matematico y fildsofo rumano FRmemtnda-
che en la década de 1990. El enfoque neutroséfico busca tratar situaciones efalasfoueacion disponible
es incompleta, incierta o contradictoria. Proporciona un marco matematico y logico para lithangmecision,
la incertidumbre y la vaguedad en los problemas de toma de decisiones, [7].

El término "neutrosofico” proviene de la combinacién de las palabras "neutraflg'(sabiduria en griego),
lo que implica que el método busca abordar la neutralidad y la sabiduria en lEetdex@siones en situaciones
complejas y ambiguas.

Para el andlisis neutrosoéfico desarrollado se tuvo en cuenta el flujbaie e 6 actividades fundamentales.
El analisis se basa en el funcionamiento del entorno neutroséfico para modelar la incertiilarisis se
sustenta sobre una guia de pasos légicas con enfoque neutrosoéfico que puede idoodatecdiferente natu-
raleza en un entorno neutrosofico [7], [8], [9], [10], [11-17]. En la figuear@gresenta esquematicamente cada
una de ellas. Donde ademés se muestra la relacion que presentan en correspondete@iecteldoa algorit-
mos.

Figura 1. Modelo neutrosoéfico empleado en la investigacion
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3 Resultados y discusion

A continuacidn, se presentan los resultados de una encuesta realizada a 126 palsena descripcion ge-
neral de CHATGPT y GitHub Copilot en el desarrollo de software. Los dadassincluyeron desarrolladores,
ingenieros de software y profesionales de TI.

Tabla 1: Familiaridad con CHATGPT y GitHub Copilot

Respuesta Numero de respuestag Porcentaje
Muy familiar

Hy fami 30 25%
Algo familiar

go tamit 50 41.7%
P famili

oco familiar 95 20.8%

No familiar (nunca he oido habla
15 12.5%

Tabla 2: Uso de CHATGPT y GitHub Copilot en el desarrollo de software

Respuesta Numero de respuestag Porcentaje
Uso frecuente 40 33.3%
Uso ocasional 45 37.5%
Rara vez lo utilizo 20 16.7%
Nunca lo he utilizado 15 12.5%

Tabla 3: Satisfaccion con CHATGPT y GitHub Copilot

Respuesta NUmero de respuestag Porcentaje
Muy satisfecho 35 29.2%
Satisfecho 55 45.8%
Neutral 20 16.7%
Insatisfecho 7 5.8%
Muy insatisfecho 3 2.5%

La mayoria de los encuestados (66.7%) indicaron estar familiarizados o muy familiaczadddATGPT
y GitHub Copilot. El 41.7% de los encuestados inform6 que eran algo familiaresa®teenologias, mientras
que el 25% afirmé estar muy familiarizado con ellas.

En cuanto al uso, el 33.3% de los encuestados informé utilizar frecuentemente CHAGERby Copilot
en el desarrollo de software, y el 37.5% lo utilizé ocasionalmente. Solo el 12.5%ededestados nunca habia
utilizado estas herramientas de IA.

La satisfaccion con CHATGPT y GitHub Copilot fue en general alta ententagestados, ya que el 75% de
ellos se mostraron satisfechos o muy satisfechos con estas tecnologias. Solalel IBs3étcuestados expresa-
ron insatisfaccion o alta insatisfaccion con CHATGPT y GitHub Copilot.

En general, estos resultados indican que CHATGPT y GitHub Copilot son lerasnéonocidas y utiliza-
das en el desarrollo de software, con un alto nivel de satisfaccion entre lgsustia embargo, todavia hay
espacio para mejorar la adopcion y el conocimiento de estas tecnologias en la comufedadaléadores
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Tabla 4: Aplicaciones mas populares de CHATGPT en el desarrollo de software.

Aplicacion Numero de respuestag Porcentaje
Generacion de cddigo 70 58.3%
Depuracién de problemas 55 45.8%
Mejora de la documentacion 50 41.7%
Toma de decisiones informadas 40 33.3%
Mejora de la comunicacién 35 29.2%
Otros 10 8.3%

Nota: Los porcentajes suman mas del 100%, ya que los encuestados podian seleccionar \ariasemlic

Segun los resultados de la encuesta, la generacion de codigo es la aplicacion mas pop@aCHRT en el
desarrollo de software, con el 58.3% de los encuestados utilizando la herramieasteparapdsito. La depura-
cion de problemas y la mejora de la documentacion también fueron aplicaciones comunes, conyell 1589
de los encuestados utilizandolas respectivamente.

La toma de decisiones informadas y la mejora de la comunicacién también fueron aplicagalespde
CHATGPT en el desarrollo de software, con el 33.3% y el 29.2% denlsestados utilizandolas para estos
propdsitos. Ademas, un pequefio porcentaje de encuestados (8.3%) mencioné caasregdino especificadas.

Estos resultados indican que CHATGPT se utiliza en una variedad de aplicaciones detesardello de
software, desde la generacion de cédigo hasta la mejora de la comunicacién entreswdehrdguipo. Esto su-
giere que CHATGPT es una herramienta versatil y valiosa en el campo deblttedarsoftware, con un amplio
rango de usos y beneficios potenciales.

Tabla 5: Eficacia de CHATGPT y GitHub Copilot en la generacién de cédigo

Respuesta NUmero de respuestas| Porcentaje
Muy eficaz 45 37.5%
Eficaz 60 50%
Neutral 10 8.3%
Ineficaz 4 3.3%
Muy ineficaz 1 0.8%

Tabla 6: Calidad del codigo generado por CHATGPT y GitHub Copilot

Respuesta NuUmero de respuestas| Porcentaje
Excelente 30 25%
Buena 65 54.2%
Aceptable 20 16.7%
Mala 4 3.3%

Muy mala 1 0.8%
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Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados considera G GHAT
tHub Copilot son eficaces en la generacion de cédigo. El 87.5% de los encuediicm®ioaestas herramien-
tas como eficaces o muy eficaces, mientras que solo el 4.1% las consideré ineffnaganeficaces.

En cuanto a la calidad del cddigo generado por CHATGPT y GitHub Copilot, el #@.286 encuestados
califico la calidad del codigo como buena o excelente. Un 16.7% adicional caliiabdad del c6digo como
aceptable, mientras que solo el 4.1% de los encuestados la consideré mala o muy mala.

Estos resultados sugieren que CHATGPT y GitHub Copilot son herramientas eficacegeerdeion de
cédigo en el desarrollo de software, y que la calidad del cédigo generado por estaigttasas en su mayoria
alta. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las experiencias individuales pizedequaestas he-
rramientas no son perfectas, por lo que los desarrolladores deben ségaidiey ajustando el cédigo genera-
do segun sea necesario.

Tabla 7: Eficacia de CHATGPT y GitHub Copilot en la depuracién y resolucién de problemas

Respuesta NUmero de respuestas| Porcentaje
Muy eficaz 40 33.3%
Eficaz 55 45.8%
Neutral 15 12.5%
Ineficaz 8 6.7%
Muy ineficaz 2 1.7%

Tabla 8: Calidad de las soluciones proporcionadas por CHATGPT y GitHub Copilot en laaépuyraesolu-
cién de problemas

Respuesta Numero de respuestas| Porcentaje
Excelente 25 20.8%
Buena 60 50%
Aceptable 25 20.8%
Mala 8 6.7%
Muy mala 2 1.7%

La encuesta revela que la mayoria de los encuestados considera que CHATGPT y GitHulsdbogifica-
ces en la depuracion y resolucion de problemas. El 79.1% de los encuestados salgit@mamientas como
eficaces o muy eficaces, mientras que solo el 8.4% las consideré ineficaces o mwemefica

En cuanto a la calidad de las soluciones proporcionadas por CHATGPT y GitHub Gofalatepuracion y
resolucién de problemas, el 70.8% de los encuestados calificé la calidad de las sobacranésiena o exce-
lente. Un 20.8% adicional calificé la calidad de las soluciones como aceptable, njaptsado el 8.4% de los
encuestados la consideré mala o muy mala.

Los resultados sugieren que CHATGPT y GitHub Copilot son herramientas eficacesmuradaide y reso-
lucion de problemas en el desarrollo de software, y que la calidad de las soluciones@ragas por estas he-
rramientas es en su mayoria alta. Sin embargo, es importante tener en cuentaxgeei¢asias individuales
pueden variar y que estas herramientas no son perfectas, por lo que los @dsersotieben seguir evaluando y
ajustando las soluciones proporcionadas seguin sea necesario.
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Tabla 9: Eficacia de CHATGPT y GitHub Copilot en la asistencia en la toma de decisiones

Respuesta Numero de respuestag Porcentaje

Muy eficaz 30 25%
Eficaz 50 41.7%
Neutral 25 20.8%
Ineficaz 10 8.3%

Muy ineficaz 5 4.2%

Tabla 10: Calidad de la informacién proporcionada por CHATGPT y GitHub Copilot en la asstamia toma
de decisiones.

Respuesta Numero de respuestag Porcentaje
Excelente 20 16.7%
Buena 55 45.8%
Aceptable 30 25%
Mala 10 8.3%
Muy mala 5 4.2%

La encuesta muestra que la mayoria de los encuestados considera que CHATGPT y GitHub Cofpilot son e
caces en la asistencia en la toma de decisiones. El 66.7% de los encuestados tadifi@rasientas como
eficaces o muy eficaces, mientras que solo el 12.5% las considerd ineficaces 0 mwemefica

En cuanto a la calidad de la informacion proporcionada por CHATGPT y GitHulbCempila asistencia en
la toma de decisiones, el 62.5% de los encuestados calificd la calidad de la infocoa@douena o excelente.
Un 25% adicional calificé la calidad de la informacion como aceptable, mientras que sols?eldE2los en-
cuestados la consideré mala o muy mala.

Estos resultados sugieren que CHATGPT y GitHub Copilot son herramientas eficdaessistencia en la
toma de decisiones en el desarrollo de software, y que la calidad de la infornmapiincipnada por estas he-
rramientas es en su mayoria alta. Sin embargo, es importante tener en cuerdexperiencias individuales
pueden variar y que estas herramientas no son perfectas, por lo que los adsaasalleben seguir evaluando y
ajustando la informacién proporcionada segin sea necesario.

Tabla 11: Eficacia de CHATGPT y GitHub Copilot en la documentaciéon y comunicacion.

Respuesta Numero de respuestas| Porcentaje

Muy eficaz 35 29.2%
Eficaz 55 45.8%
Neutral 20 16.7%
Ineficaz 7 5.8%

Muy ineficaz 3 2.5%

Luis A. Llerena O, Fausto A Viscaino N, Walter V Culque T, Freddy P Bafio N. Estudio neutrosdfico so-
bre la afectacion de la inteligencia artificial en el desarrollo de software.



302 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023

Tabla 12: Calidad de la documentacién y comunicacién generada por CHATGPT y GitHub Copilot

Respuesta Numero de respuestas Porcentaje
Excelente 25 20.8%
Buena 60 50%
Aceptable 25 20.8%
Mala 7 5.8%
Muy mala 3 2.5%

La encuesta revela que la mayoria de los encuestados considera que CHATGPT y GitHubdDogfilca-
ces en la documentacién y comunicacion. El 75% de los encuestados calificO estasriasraoneo eficaces o
muy eficaces, mientras que solo el 8.3% las consideré ineficaces o muy ineficaces.

En cuanto a la calidad de la documentacion y comunicacion generada por CHATGPT y Gopiloh el
70.8% de los encuestados calificé la calidad como buena o excelente. Un 20.8% adicional califiteidlaa
mo aceptable, mientras que solo el 8.3% de los encuestados la consideré mala o muy mala.

En general, estos resultados sugieren que CHATGPT y GitHub Copilot son herrasfieatss en la do-
cumentacién y comunicacién en el desarrollo de software, y que la calidad de la documentacion yacidmunic
generada por estas herramientas es en su mayoria alta. Sin embargortestentener en cuenta que las expe-
riencias individuales pueden variar y que estas herramientas no son perfectas, por |ldegsriotadores de-
ben seguir evaluando y ajustando la documentacion y comunicacion generada segun sea necesario.

4-Discusioén

CHATGPT y GitHub Copilot han demostrado ser herramientas prometedoras en eldehrdesarrollo de
software. Algunas de las ventajas y beneficios de estas herramientas incluyen la gederadibgo, la depu-
racion y resolucién de problemas, la asistencia en la toma de decisiones y la documentacién y com#énicacion.
continuacion, se discuten estas ventajas y beneficios con referencias bibliograficas.

Generacion de cédigo: CHATGPT y GitHub Copilot pueden generar automaticamente cddigo @ama una
plia gama de lenguajes y bibliotecas, lo que puede aumentar la productividad de los atis@satl reducir el
tiempo necesario para completar tareas de codificacion [1].

Depuracion y resolucion de problemas: Estas herramientas pueden ofrecer sugdgertmiégo para resol-
ver problemas y depurar errores, lo que ayuda a los desarrolladores a ideapfaamente soluciones y mejo-
rar la calidad del softwarg,2].

Asistencia en la toma de decisiones: CHATGPT y GitHub Copilot pueden proporcionar informadaién y re
mendaciones basadas en el contexto del proyecto y el conocimiento previo, lo que puedelayutisarrolla-
dores a tomar decisiones mas informadas y acelerar el proceso de deggrrollo

Documentacién y comunicacién: Estas herramientas pueden generar automaticamente documentacién y co-
mentarios para el cddigo, lo que facilita la comprension y el mantenimiento del softwpestpale otros desa-
rrolladores. Ademas, pueden ayudar a los desarrolladores a comunicarse demaargegtiva con sus colegas
al proporcionar ejemplos de codigo y soluciones a problemas cormfiges,

Es importante destacar que, aunque CHATGPT y GitHub Copilot ofrecen numerodasdsertambién es
esencial que los desarrolladores revisen y ajusten el cédigo y las soluciones proporponestas herramien-
tas segln sea necesario, ya que no son perfectas y pueden cometgterrores

En el ambito del desarrollo de software, las herramientas de inteligenfigabdstan cobrando cada vez
mas importancia debido a su capacidad para automatizar tareas, mejorar la eficdancéatar la precision. En
este sentido, CHATGPT y GitHub Copilot son dos herramientas de inteligencia artificedt§neganando po-
pularidad en la comunidad de desarrolladores.

CHATGPT es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por OpenAlrmite geenerar
respuestas a preguntas y comentarios de manera automatica, basandose en ymadnafisigliel lenguaje na-
tural. Por su parte, GitHub Copilot es una herramienta que utiliza un modelwgdaje de inteligencia artificial
para generar codigo de manera automética, basandose en el contexto del cédigo wxstéagesugerencias
proporcionadas por el programador.

Automatizacion de tareas: tanto CHATGPT como GitHub Copilot permiten automatizar tpetis/as y
tediosas, lo que permite a los desarrolladores concentrarse en tareas mas isymtaativas.
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Mejora de la eficiencia: al automatizar tareas, se mejora la eficiencia dedgdecdesarrollo de software, lo
gue permite ahorrar tiempo y recursos.

Reduccion de errores: la automatizacion de tareas y la generacion automatica de coédigdargdsdali-
dad de cometer errores humanos, lo que aumenta la calidad del software.

Mayor precision: los modelos de lenguaje de inteligencia artificial utilizados por CHAY@&@#®Hub Copi-
lot son capaces de analizar grandes cantidades de informacion y proporsionestes y sugerencias precisas y
relevante$13], [14].

Aumento de la productividad: al automatizar tareas y reducir la posibilidad de erecaiamenta la produc-
tividad de los desarrolladores, lo que permite generar mas c4digo en menos tiempo.

CHATGPT y GitHub Copilot son herramientas de inteligencia artificial que ofrecen uealserentajas y
beneficios en el desarrollo de software. Al automatizar tareas, mejormidacf y aumentar la precision, estas
herramientas permiten a los desarrolladores concentrarse en tareas mi@niagpicreativas, lo que se traduce
en un mejor softwarg14].

Otro de los puntos que se deben tratar, se basa en las mejoras en la cakhaiael natural, una posible
mejora para CHATGPT es la mejora en la calidad del lenguaje natural. Aunque el model actpeggonan-
te, alin hay margen de mejora para que la herramienta pueda comprender mepticéssdel lenguaje natural,
[13].

Generacion de cédigo mas sofisticado en cuanto a GitHub Copilot, una posible mé&deageneracion de
cédigo mas sofisticado. Si bien la herramienta es capaz de generar codigo basicp neaingdra de mejora pa-
ra que pueda generar codigo mas avanzado y complejo [1].

La integracién con otras herramientas de desarrollo de software es uiha pegiva para ambas herramien-
tas seria la integracion con otras herramientas de desarrollo de software. GHREGPT y GitHub Copilot
son herramientas impresionantes, alin se pueden mejorar para que puedareimegracon otras herramien-
tas de software existentes, lo que podria mejorar alin mas la eficiencia y la productiy,i¢&d1b].

La mejora de la capacidad de aprendizaje automatico otra posible mepeantms herramientas es la me-
jora de la capacidad de aprendizaje automatico. Si bien los modelos de lenguaje de iatalitiferial utiliza-
dos por CHATGPT y GitHub Copilot son impresionantes, ain hay margen de mejoqu@anaedan aprender
y adaptarse mas rapidamente a medida que se ufilizafie].

La ampliacion de la base de conocimiento finalmente, una posible mejora para CHA&GPR amplia-
cién de su base de conocimiento, [13]. Si bien el modelo actual es capaz dendempne gran cantidad de in-
formacién, ain hay margen de mejora para que pueda comprender aiun mas informacitmtgntmrpropor-
cionar respuestas mas precisas y relevantes.

Conclusion

Los estudios tedricos realizados durante el trascurso de la investigacion evidencian la rdeesuofaddi-
zar en las investigaciones neutroséficos que permitan lograr una mayor precision en l@naletastado de
afectacion de la inteligencia artificial en el desarrollo de software.

Derivado de los resultados obtenidos en el estudio neutroséfico desarrollado se concluyeHfEGH T
es una herramienta impresionante con un gran potencial en el desarrollo de sSftlvare hay algunos desa-
fios y limitaciones asociados con la herramienta, sus ventajas y beneficios sugreaaces estos desafios.
Con el tiempo, es posible que se realicen mejoras y desarrollos adicemddeserramienta, lo que podria au-
mentar ain mas su capacidad para mejorar la eficiencia y la productividad enrellde&asoftware.
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Resumen La deteccion de nudos criticos sobre la vulneracion del derechalada $a vida de sus usuarios, a partir del marco
normativo ecuatoriano al sistema de salud, sus regulaciones,gstrpotiticas y alcances dentro de las lineas de investigacio
Es por ello que en el presente estudio se parte del objetitenciar el empleo de la neutrosofia para el analisis del dexech

la salud y la vida y los nudos criticos del sistema de salutilzé una modalidad de investigacion mixta o cuali-cuaivitat
para obtener datos sobre el derecho a la salud. Se aplicé una encuesttéeparadatos cuantitativos, los cuales permitieron
desarrollar los estudios y como resultado la creacion de un obsiercatdadano que en el marco de la Ley recopile informacién
sobre el sistema de salud del Ecuador y la vulneracién de derechessudeiarios para que sirva de base en la generaciéon de
proyectos de vinculacion-investigacion donde participerdesites de las Carreras de Derecho y medicina de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes en el Ecuador y asi contebui proteccion de esos derechos.

Palabras clave:neutrosofia, sistema de salud, observatorio, proteccidon de derechos

Summary. The detection of critical knots on the violation of the rightéalth and life of its users, from the Ecuadorian norma-
tive framework to the health system, its regulations, structurigigghnd scope within the lines of research. For this reason,
this study is based on the following objective: to prabe use of neutrosophy for the analysis of the right to haadthife

and the critical nodes of the health system, a mixed or qualiitateset research modality was used to obtain data on the right
to health. A survey was applied to obtain quantitative deltich allowed the development of the studies and as a result the
creation of a citizen observatory that within the framework of the Law ibesnipformation on the health system of Ecuador
and the violation of the rights of its users to serve as a badiefgeneration of linkage-research projects with the participation
of students of the Law and medicine careers of the Universidad Re§isdaloma de los Andes in Ecuador and thus contribute
to the protection of these rights.

Key words: neutrosophy, health system, observatory, protection bfsrig

1 Introduccién

Para poner en contexto la problematica que rodea al sistema de salud del Eastalegrbabrir cualquier
periédico de circulacién nacionagso si queremos mirar en macro- o bien platicar con cualquier ciudadano de a
pie que ha tenido que enfermarse para comprender las travesias a las que eletidesenfara poder tratar su
dolencia con cualquier proveedor de servicios de salud, mencionaremos algunas de estas, a continuacion:

Seg~Q XQD SXEOLFDFLYyQ KHFKD HQ HO SRUWDO GH LQWHUQHW 3S0ODQ
adecuados para enfermedades como el cancer y el VIH es no es una sneglecipn” en el pais. Un reciente
estudio evidencia pobres resultados del ecuador en la atencidn de estas enfermedaideshayigeclamos de
médicos y pacientes, [1]

En el caso del Ecuador, el pais obtuvo 15 sobre 30, lo que lo colocaral niigl que Perd, levemente por
encima de argentina (que tiene 14) y por debajo de otros siete paises. Evalemdo resulté ser Uruguay, que
obtuvo 23 puntos en el estudio y la peor Bolivia, que apenas reunio siete puntos, [1].

En la pagina de la Organizaciéon Panamericana de la Salud se puede encontrar informaciérasibtuto un
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publILFDGR HO GH -XOLR GHO SRU GLDULR HO &RPHUFLR WLWXODG
cada 100 pacientes hospitalizados, siete en paises desarrollados y 10seenpdésarrollo adquirirdn al menos
una infeccién asociada con el cuidado sanitario, [2].

El Ingresar a un hospital es mucho méas arriesgado que volar, dijo ayer la Organizacién Muadszlladie
(OMS). "Si usted fuera internado mafiana en cualquier pais (...) sus opcigeesbieto de un error en su aten-
cién serian algo asi como una entre 10. Sus posibilidades de morir a causarde em larasistencia médica
serian de una entre 300", dijo Liam Donaldson, director de la Alianza Mundial por la Seguridad del ataente
OMS. Mientras tanto, las posibilidades de morir en un accidente aéreo son deaataddr millones de pasajeros,
segun Donaldson, ex responsable de Sanidad de Inglaterra. "Esto demuestra que el cuidzdiodde éscala
mundial todavia tiene un largo camino que recorrer"”, dijo, [2].

Los pacientes deberian preguntar y ser parte de la toma de decisiones en los hgsgit@dé®en usar normas
basicas de higiene y listas de control de la OMS para asegurar que se siguimiamtes seguros, [2].

Luego, el mismo rotativo publica otro articuUR WLW XODGR 3 VLOORQHYVY GH TXLPLRWHUD
DO GtD”™ (O +RVSLWDO (XJHQLR (VSHMR GHVWLQY OD PLWDG GHO TXLQ
hematolégicos. En dos afios, los pacientes pasaron de 50 a mas de 1 500. Estal gragiaso de cobertura
gratuita de enfermedades catastréficas del Programa de Proteccién Social @PR)rdgfecu, 2020)

El oncélogo de origen afgano Ahmad Wali Mushtaq lleva sobre sus hombros la carga deresteda ser-
vicio. Asegura que en consulta externa se recibe de 150 a 160 pacientes diafgogpd=de Wali incluye otro
médico tratante y un cirujano oncoldgico, [2].

En el quinto piso de esta casa de salud publica hay 12 camas y nueve sillogagypatarapia ambulatoria,
pero se atiende a unos 15 pacientes cada dia, [2].

Para empeorar la situacion y segiin una publicacién hecha en la pagina wehaitspgrorel mundo conocid
al coronavirus SARS-CoV-2 el 31 de diciembre de 2019, luego de que la Organizacion Mundaluie (®MS)
confirmo que 41 personas habian contraido el virus en la ciudad china de Wuhan.

La rapida expansion del virus hizo que Ecuador se sumara a la lista de patsssaonfirmados de coro-
navirus 61 dias después de su aparicién, el sdbado 29 de febrero de 2020, [3].

Las situaciones descritas anteriormente no son solo muy graficas sino también involunegoreo menor
grados posibles vulneraciones a los derechos de la salud y la vida de las pepswaagig sean determinadas
con precision se requiere de estudios objetivos que contrasten la informacion phaienasium diagnoéstico del
sistema de salud y la manera en que este podria estar vulnerando estos derechos.

De momento no existen en la ciudad de Ambato estudios de vulneracién del derecho a la salud yifadimla ca
por el sistema de salud y focalizado en las siguientes areas:

Administracion del sistema de salud

x Procedimientos administrativos que afectan la salud y la vida de los usuarios

Financiamiento del sistema de salud
Atencién médica
Mala praxis profesional
La calidad del servicio de salud frente a proveedores publicos y privados
Acceso y provisién de medicamentos
Enfermedades catastréficas
Pandemia por Covid-19
Los precios en el sistema de salud y la vulneracion del Derecho a la salud y la vida
Examenes
Derecho al acceso a medicamentos

En el Art. 362 de la Constitucion ecuatoriana [4], se establece que los serviciosspdelgalud deben ser
universales y gratuitos también comprenderan procedimientos de diagnéstico, tratamiento, y la doteddén de
camentos, y en el Art. 363.7 desarrolla el alcance del derecho de acsedic@amentos, sefialando que es res-
ponsabilidad del estado garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de caglinlasl yseficaces, in-
cluye la regulacion sobre su comercializacion, y que se promueva la produccién nacional, daiglepoidancia
de la utilizacién de medicamentos genéricos, enfatizando que en el acceso a medicameniter fimeloslén-
tereses de la salud publica sobre los intereses comerciales y econérhicos, [4

Por lo que, la Ley Organica de la Salud en el Art. 9 sefiala que el estado detieagaréa poblacion el acceso
y disponibilidad de medicamentos de calidad a bajo costo, recalcando la importancia de los medigam&ntos
ricos, garantizando la gratuidad del tratamiento en casos de VIH SIDA, hepatiigie, tuberculosis, malaria,
entre otras, [5].

La Ley Organica de la Salud regula de igual forma los establecimientos autorizados geeadibaie medi-
camentos, en su Art.154 de igual forma recalca la obligacion de garantizar por pastadibetkacceso y dispo-
nibilidad de medicamentos priorizando los intereses de la salud publica sob@nlimieos y comerciales.

En conclusion el efecto de la horizontalidad del derecho es efectuar conexionesjgtidiparmitan enlazar
gue la garantia del derecho a la salud y el acceso a medicamentos sea amsplitttalidad, y mas adn en casos

X X X X X X X X X X
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de emergencia donde de por medio se encuentra la vida humana, pero es penosoEabeagtexto normativo
gue se encuentre desarrollado, en casos de emergencia los establecimientos prradedera la atencion sin
que el enfermo o sus familiares establezcan garantias econdmicas qegues ispago, cuando el texto norma-
tivo ya mencionado es claro y destaca que en casos de emergencia la atencion serggratuita,

El derecho a la vida en relacién con los servicios médicos, medicinas y los costos

Dentro de todos los derechos humanos que son reconocidos en la Constitucidon ecuatoriana jdgrseetons
derecho a la vida como uno de los mas importantes del hombre, del cual dependen el redryelthtiss pues
sin éste, los demas carecerian de sentido; por eso se afirma que el derecfeesleondicion sine qua non para
la existencia de los demas derechos. Sin duda alguna, la tarea mas importante de ®giosea aada persona
sobre la tierra el derecho a la vida. En las famosas Siete Partidas @glegonaonso X el Sabio, se dice que:
3STXLHQ PH SULYD GH OD YLGD PH[7BULYD GH PLVY GHPiV GHUHFKRV"~

Cuando se trata del derecho a la vida, es imposible no mencionar que es ante todo un deretteoanaer
personalidad o muy personal como se le llama. Roger Vide afirma que el defdackida estara subordinado a
derechos inherentes a la personalidad o derechos fundamentales, segun el contexto juridieopeadyres la
proteccion, o en el contexto del derecho privado constituirdn los derechos de lasspgr&mmal campo del
derecho publico, en particular del derecho constitucional, se le denominatidderiamentaleqs]

El derecho a la vida es una cualidad humana que permite al individuo ejercer otros déscbssbada su
importancia, es un derecho absoluto que no puede suspenderse de ninguna forma, itedescesnepcionales,
y debe ser protegido por la ley. Nadie sera privado arbitrariamente de su vida.de$te ahetuye no solo aspectos
relacionados con asegurar el ciclo vital (crecimiento, reproduccién y muerte), sino tambiémeldegtie se
satisfagan las necesidades de alimentacién, agua, empleo, salud, vivienda y otras.

El Estado es el encargado de administrar los recursos del pueblo por lo tan® gidaertizar instituciones
de salud publica solidas con capacidad de ofrecer servicios médicos eficferstesse adecuados para todo ser
humano que necesite para lo cual es necesario dotarlas de la logistica necagm@iami@zar una atencion médica
y hospitalaria de calidad a los infectados, asi como de la completa proteccidnirostéle higiene del trabajo
para los profesionales que se encuentran en primera linea de enfrentamiéot® dé¢ manera que puedan
realizar su labor diaria sin riesgo o con el menor posildespacontagio y supervivencia.

El derecho a la integridad personal en relacion con los servicios médicos, medicinas y los costos

El derecho a la integridad personal es otro de los derechos humanos protegidos por la normatiie@niaterna
la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 5y el Pacto Interdadimrathos Civiles
y Politicos en su articulo 7 contemplan el contenido de este Derecho, [9].

Uno de los principales derechos relacionados con el derecho a la vida es el dereclegrédizdiqtersonal y
de acuerdo con la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, el derechogaidadntensta de tres
aspectos:

FISICO, hace mencidn a la conservacion de la estructura anatémica del cuerpo lad@anoa de sus fun-
ciones corporales o fisiolégicas de sus érganos.

MORAL, se refiere a la capacidad y autonomia que posee una persomgapgaer, cambiar o desarrollar
sus propios valores personales.

PSIQUICO, esta vinculado con la preservacion total y sin menoscabo de la psiquis de hooloaser, es
decir, de sus funciones mentalés),

De acuerdo con lo que establece la Convencion Americana sobre Derechos Humangsidadimtersonal
implica un conjunto de condiciones que van a permitir llevar una vida plengpansonaa, por ello es por lo que
guarda relacién con la proteccion de dignidad humana y de otros derechos fundamentales comqlpor ejem
libertad personal, la vida o la salud. En este sentido hay que sefialar que t&dtesdos que forman parte de la
Convencién Americana de los Derechos Humanos tienen la obligacién de respetar yagasiadéirecho que
posee toda persona a su integridad que comprende la certeza del bienestar humano, psicoldgico lyyemociona
sancionar aquellas conductas contrarias a la integridad humana, asi como a los derechoptauisto®en los
instrumentos internacionalefL0]

El estado ecuatoriano tiene el deber de velar y asegurarse que, en todo establecirsantb pieblico o
privado, se preserve el derecho del paciente a recibir un tratamiento digno, humdasignaiaes asi como en
el Art. 66 manifiesta:

36H UHFRQRFH \ JDUDQWL]DUiIi D ODV SHUVRQ ix\iyeH @irBebriddad FislcR, D OD LQ
psiquica, moral y sexual, Una vida libre de violencia en el ambito pgbjicivado. El Estado adoptara las medi-
das necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violenciaaal ¢ésjgjercida contra las mu-
jeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas caiddigapantra toda persona en
situacion H GHVYHQWDMD R4YXOQHUDELOLGDG"

Por lo tanto, las autoridades deben tener mayor empatia y ser conscientes de quenéqpoaenn personal
de pacientes que han dado positivo a COVID-19 podria atentar contra su integridad, ya que agiéee loyzde
ser amenazado, victima de agresiones o discriminacion en cualquiera de sus ambitos.

Asi mismo, en el informe de la Defensoria del Pueblo, el que expresa la positgpde las denuncias
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registradas por la instituciéon durante la pandemia. Entre otras, se ha evidenciadie pier ladnstitucion Nacio-
nal de Derechos Humanos, que existe desabastecimiento de medicinas, limitado niimero depvalcienaas
para conseguir atencion médica e incumplimientos constantes de sentencias de acceso a mediencee s
un 60 % de las peticiones recibidas durante estos 12 meses de pandemia sevefimraciones del derecho a
la salud de las y los habitantes de Ecuador.

Ademads, indica que se ha confirmado un retroceso en el cuadro nacional de medicamentos G&siItEDS
amparado en resoluciones emitidas por el Ministerio de Salud Publica (M&&)n®, la falta de clasificacion
de enfermedades en las categorias de catastréficas, de alta complejidaérgcpeotes, 1o que dificulta a las y
los pacientes el acceso a la jubilacion por invalidez o discapacidad.

Cabe mencionar que el derecho a la salud esta intimamente relacionado con el derecho adseiskerntiio,
la Corte Constitucional del Ecuador mediante la sentencia No 679-18-JP/20 [4], ha sido enfatindestar
gue el Estado tiene la obligacién de precautelar este derecho fundamental medianteputiiibiessadecuadas
gue garanticen, entre otras cosas, la disponibilidad y el acceso a medicameratiddade seguros y eficaces.
Resulta imprescindible comprender la escasez de la vacuna pentavalente, patiaadanbatir la difteria, tétanos,
tosferina, hepatitis B y haemophilus influenza, en menores de un afio; de la vacguoa B8/suministra contra
la poliomielitis para menores de un afio; de la vacuna OPV que es necesarigyama [a poliomielitis en
menores de cinco afios; y, de la vacuna DPT que es necesaria para préegajritdgferina y tétanos en menores
de cinco afios. La omision de este proceso de inoculacion constituye una violacion al derecho sermoahg e
prioritario, contenido en el objetivo Balud y Bienestar de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en el
articulo Nro. 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio [11], donde secesthlolerecho de las nifias,
nifios y adolescentes a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, incluyendo la vacunacion.

En la presente investigacion se tiene como objetivo: potenciar el empleo de la neutrosefiangisis del
derecho a la salud y la vida y los nudos criticos del sistema de salud.

2 Materiales y métodos

Se aplico la modalidad mixta, cualitativa al describir la situacion actual de las ciudAaelsale, Riobamba,
Ibarra, Tulcan, Santo Domingo, Quevedo, Babahoyo y Puyo en relacion con el sistahal dmedicinas, ser-
vicios médicos en relacién con cualquiera de las lineas de investigacion seleccionadasrpaltardgssstudio.

También se utilizé la modalidad cuantitativa, tanto para el calculo de la muestra a travéscdedtgeasi
como el andlisis e interpretacion de estas con tablas de frecuencias y grédidistiess sobre los precios de
medicinas y servicios médicos.

Investigacion Bibliogréafica. Se tom6 informacion de diferentes fuentes bibliogrgfites como: libros, re-
vistas, folletos, etc., con lo cual se logrard estructurar el marco teéricogetio de investigacion.

Investigacion Descriptiva. La misma se utilizé para realizar el andlidis situacion actual de los grupos
vulnerables de las provincias de Ambato, Riobamba, Ibarra, Tulcan, Santo Domingo, QBakatioyo y Puyo,
con el fin de describir y analizar de qué manera afecta la especulamiéros precios de las medicinas y servicios
médicos en el derecho a la salud y la vida de las personas.

Métodos de Investigacion

Método InductivotDeductivo. - Se utilizé durante la etapa de diagnéstico, con el propositentiéicar las
causas y efectos de la vulneracion de los derechos a la salud y la vida en los dsusistsma de salud del
Ecuador.

Método Analitico £Sintético. - Este método se utilizé para dividir la informacidn sobre la vulneracion de los
derechos a la salud y la vida en los usuarios del sistema de salud del Ecuador.

Método Histérico+Ldgico. - Se aplico este método para recopilar datos historicos la evolucion y desarrollo
del sistema de salud del Ecuador y la forma en que se ha producido la vulneracidedschoss a la salud y la
vida en los usuarios.

Técnicas e instrumentos

La entrevista. - La entrevista se aplico a los actores involucrados enttoeseée servicios médicos, farma-
céuticos y usuarios de estos sectores.

La encuesta. - Se aplico la encuesta a la muestra seleccionada, de las ciudategagteedel estudio con la
una muestra y aplicacion de un cuestionario electrénico para obtener la informacién reladiasadaables.

2.1 Poblacion y muestra

En la teoria neutrosdfica, una muestra neutrosofica es un conjunto de elementos que puedeiepedath
neutra, es decir, una propiedad que no se puede determinar con cetezzrdadera, falsa o indeterminada. Por
lo tanto, una muestra neutrosoéfica puede contener elementos que pueden tener diferentes grdddsfdiseer
dad e indeterminacion, [12], [13] [14].

La representacion de una muestra neutrosofica puede ser en forma de un vestaaepgonentes (T, I, F),
donde T representa el grado de verdad, | representa el grado de indeterminaejinegdnta el grado de falsedad
de los elementos de la muestra. Estos grados se pueden expresar en urvaogesdmtre 0y 1, donde 0 indica
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ausencia total y 1 indica presencia completa de la propiedad.

En la presente se tuvieron en cuenta los siguientes pasos metodolégicos recomendados gautdres sk
la comunidad cientifica de esta area del conocimiento para la seleccion de la muestra, taley ibmina en
diagrama 1. [12], [13-26].

Diagrama 1.Pasos metodoldgicos seguidos para la seleccidn de la muestra neutrosofica.

Siendo consecuente con lo antes abordado, se realiz6 la siguiente operacion:

x Donde p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de iseferenc

X q = proporcion de la poblacién de referencia que no presenta el fendmeno en(&sto)diEl nivel de
confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendra de que el valerovelelgparame-
tro en la poblacion se encuentre en la muestra calculada. La precision absoluta

x (d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados detaiadier la diferencia entre
las dos proporciones (en puntos porcentuales).

x N es tamafio de la poblacién. Al realizar los calculos correspondientes serdetgrenia muestra
debe ser entre 10 y 35 individuos. Razon que llevd a la seleccién en correspondenaitescnitdoa
continuacion.

Sobre la base de estos argumentos se seleccionaron 15 profesionales de la UniegjisidalddRtonoma de
los Andes (UNIANDES) de Ambato. Su seleccién se realizé de forma aleattidandid en procedimiento de
tombola.

2.2 Método neutrosoéfico

Con el proposito de facilitar la aplicacion practica a problemas de &aderdecisiones y de la ingenieria se
realiz6 la propuesta de los conjuntos neutrosoéficos de valor Unico (SVNS por asesigiglés) [15], [16] los
cuales permiten el empleo de variables lo que aumenta la interoperabilldadrerdelos de recomendacién vy el
empleo de la indeterminacion [15], [16], [17].

Los conjuntos Neutrosoéficos son una generalizaciéon de un conjunto borroso (espacidémenieonjunto
intuicionistico borroso) [15]. Deja ser U, un universo de discurso, y M unrgoripcluido en U. Un elemento to
x de U es notado en respeto del conjunto M como x (T, |, F)y pertene@aMnodo siguiente [15, 16 |:

Estadisticamente T, I, F son subconjuntos, pero dindmicamente T, Ifufhsimmes u operaciones depen-
dientes de muchos parametros desconocidos o conocidos [15-16].Sea X un universo de discUS8AUN S
sobre X es un objeto de la forma:

Para el trabajo con los nUmeros neutroséficos se ha definido también la estadisticéficaltt@g [18]. El
intervalo de confianza representa un dominio de aplicacion de la estadistica neutrptcdida f.9]. El intervalo
de confianza neutrosofica de muestra de la poblaciénse puede definir de la misma magieriziyado de con-
ILDQ]D FOiIVLFR GH PXHVWUD JUD QG H2®,[2UD22),[I233URSRUFLYQ GH SREODF

3DUD XQ QLYHO GH FRQILDQ]D GH =

3 Resultados y discusion
El resultado de esta investigacién es la creacién del observatorio se da cqateldebfomentar la
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investigacién y vinculacion en el en personal docente, administrativo y principalmente en los estieliEntes
Universidad Regional Autbnoma de los Andes.

En tal virtud nace una necesidad imperante de que la Carrera de Derechoauant®bservatorio ciudadano,
gue tiene por fin recopilar informacién sobre el sistema de salud del Eguadarineracion de derechos de sus
usuarios.

Observatorio que, ademas, cuya creacién pasa de ser un proyecto; a un lazo gwinmflarzaran los estu-
diantes de la Carrera de Derecho con la ciudadania a través de esta obseriatédnidbes a través del Obser-
vatorio, la oportunidad de desarrollar con su cobijo y apoyo sus horastieagréomunitarias; y, que el producto
de las mismas no sea solo la presentacion de informes; sino, mas bien la elaboracitatdemgenvestigaciones
con los hallazgos encontrados, que lleguen a ser publicadas con el apoyo y guiantds decka Carrera de
Derecho. Ademas de que se pueden generar nuevas politicas que permitan brindar slolwpi@nagontece
actualmente en el pais, mismas que seran conocidas por todos los actores y nivelesmie Gob

Con el objetivo de conocer la confiabilidad de las respuestas de un instrumento dénnagficado a un
conjunto de individuos, son estables independientemente del individuo que lo aplique y el tiemgoeeesel
aplicado. La validez es el grado en el que el instrumento mide lo que queremos medir.

Segun Morales Vallejo, [24] para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las pregitetas, es
comin emplear el coeficiente Alfa de Cronbach cuando se trata de alternatigsguisstas. Para el célculo de
dicho coeficiente se utilizé el procesador SPSS para Windows version 20 y se elahmrdedeltados la tabla 1.
Donde al evaluar la confiabilidad de las 6 preguntas con que cuenta el instrumento aplicadesentiainves-
tigacion fue de 0,951, lo que indica que hay muy buena consistencia interna y por coizsesatie.

Tabla 1: Resultados del Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementog
Cronbach Cronbachba-
sada en elemer
tos estandariza
dos
,921 ,957 6

Fuente: Salida SPSS V 22

Siguiendo las recomendaciones de Morales Vallejo, [24] quien plantea que los procedimientos o técnicas
estadisticas a utilizar para la contratacion de la validez, se debe reladidlisis factorial, técnica utilizada para
descubrir agrupaciones de variables de tal forma que las variables deupsdasgan altamente correlacionadas
y, los grupos estan relativamente incorrelacionados. Aunque no se llega a aplicar urfastétisisse comprobd
si la correlacién entre las variables analizadas es lo suficientemente grandeacafjustficar la factorizacion
de la matriz de coeficientes de correlacion. Esta comprobacion se realizé mediante Baehittlg el indice de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Cuyos datos fueron procesados con el SPSS en su 26ryi&e visualizan en la
tabla 2.

Los resultados que se observan en la mencionada Tabla, se puede apretialqueées(KMO) de 0,789 (>
0,60), y el que la prueba de esfericidad de Bartlett sea significatigagyR <nivel de significacion (0 < 0,05) son
indicativo de correlaciones altas entre los items analizadas y como consecuene@esaspmir la validez del
instrumento utilizado para la recoleccion de informacién.

Tabla 2. Resultados de la Prueba de KMO y Bartlett

MedidaKaiser-Meyer-Olkinde adecuacion de muestreo , 789
Prueba de esfericidad de Bartlett| Aprox. Chi-cuadrado 4836,878
Gl 14
Sig. ,000

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos en la investigacion. Los que dertotgnado ale con-
fiabilidad en concordancia con las técnicas estadisticas aplicadas con anterioridad. Enitadedpsritems
evaluados predomina la opcién si con respecto a la no. Lo cual denota que auteue@xiximientos por parte
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de los integrantes de la muestra aun existen reservas que pueden ser aproveflitadas ievestigaciones.

Tabla 3. Resultados de las preguntas realizadas en la investigacién

Pregunta SI | NO | SI% | NO%

1| ¢Conoce usted los retos o cambios que el Estado debera implementar 15 100%
de la pandemia?

2 | ¢Conoce sobre el derecho a la salud y si el estado ha establecido\ate 15 100%
juridicas relacionado con la pandemia?

3| ¢Los derechos a la vida se vulneraron con la declaratoria de pandem| 15 100%
Organizacion Mundial de la Salud?

4 | ¢Los derechos humanos han sido vulnerados, en la pandemia? 15 100%

5 | ¢Puede el Estado restringir derechos humanos para proteger la salud 15 100%

6 | ¢Considera usted que, si se crean alternativas juridicas en el marco deg 15 100%

mejorara los servicios de salud y el respeto a los derechos ciudadanos

4 Discusion

Los observatorios estan destinados a captar, organizar, evaluar y processacidfo para poder difundir
conocimientos. Generar informacion es el compromiso de muchos y distintos actores y amanszete la fun-
cién de un observatorio.

Una de las principales lineas de trabajo del Observatorio ha sido, sin duda, la itidestiEfa este sentido
debe destacarse la importante capacidad innovadora en el estudio de los aspectos idedeiotiarecho a la
salud y vida, violentados durante la pandemia del Covid 19, especialmente por lo que setrefiereationes:

- En primer lugar, el grado de especializaciéon en el estudio de estas materias.

- En segundo lugar, por el caracter multidisciplinar del grupo.

- En tercer lugar, por el desarrollo de instrumentos y metodologia de investigacién Utilesreatdo pa
labor investigadora del propio grupo como para la labor investigadora de otros .equipos

En cuanto a las principales lineas de investigacion desarrolladas en este periodestabarse las siguientes:

El andlisis juridico de los aspectos de salud y el derecho a vida y la necesidad dieraddigiamentos a
precios justos.

El analisis juridico de las medidas tomadas durante la emergencia nacional por los enmttEsldkektestado.

El andlisis de los factores que inciden en el riesgo del avance del covid-18ltpdasostos de los insumos y
medicamentos.

En cuanto a la metodologia e instrumentos de investigacion, el observatorio ha elabe@agonio de he-
rramientas dirigidas a facilitar la investigacién tanto de su propio grupo, como del catgatduipos de investi-
gacién. Entre estos recursos, que estan disponibles a través de la investiga@iiseatorio, cabe destacar la
Base de Datos, en la que se actualizan tanto las normas, autondémicas y estatales, que contienguenedidas
desarrollan derechos a la Salud y Vida, como aquellas dirigidas a promovema®granedidas de control de
precios de los insumos y medicamentos durante la emergencia nacional.

Conclusiones

La propuesta presentada sobre la creacién de un observatorio juridiGameta de Derecho de UNIANDES,
ha pretendido contribuir al fortalecimiento de las competencias investigativas, desde unaesjl@cioco, para
articular la adquisicién de conocimientos propia de la formacion juridica con la realidadsioatl Covid-19,

y el manejo de la pandemia en nuestro pais en los temas de violacion a los dereclsasudeylda vida, la
vulneracion de los precios y la escasez de los mismos como concepto del manejo de las.demanda

Se precis6 un marco conceptual basico para la creacion del observat@mimdanfasis en los aportes que
desde la investigacion académica se le pueden suministrar a nuestra realidad sogi@njaiacia de un proyecto
como el presentado, se puede evaluar desde miltiples visiones; desde un plano puramente,aadéistra
la oportunidad a los estudiantes y profesores vinculados a la Facultad de Denecluijizar la herramienta
disefiada y asi ampliar la generacion de productos que contribuyan, desde la investigmcdnsteuccion de
nuevos conocimientos que generen impacto regional.

Los resultados, mediante el un analisis neutroséfico permite identificar el nivel de dalitez resultados
obtenidos en la muestra seleccionada, pues los intrumentos aplicados tuvieron un alto nivel deidmggifica
validez en correspondencia con las tacnicas aplicadas, aspectos que haceravialidésalel derecho a la salud
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y la vida y los nudos criticos del sistema de salud.
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Resumen Las carreras relacionadas con el desarrollo de software en la educaciom s§iepericcomo caracteristica el crear
soluciones informaticas de una manera efectiva y eficiente, para lo cuabartghgilidad para cumplir con este objetivo. Los
modelos agiles se han afianzado en el desarrollo de softwaractudbdad, debido a su capacidad para adaptarse a los cambios
y entregar software de alta calidad de manera rapida y continua. En aragtifleadel conocimiento sobre esta temética es
que en la presente investigacion se presenta como objetivo: dasamandlisis estadistico neutrosoéfico de la evaluacion del
conocimiento de los modelos de desarrollo agiles en la Educagj@arior. Donde se tuvo en cuenta la aplicacién de un conjunto
de métodos tedricos, empiricos y matematicos estadisticoss &lato para sustentar un estudio no experimental de tipo trans-
versal. Una vez recolectada la informacion se reconoce la importanciaadgrtzsofia para la evaluacion de esta teméatica pues
le ofrecen mayor precision a los resultados obtenidos.

Palabras clave:estadistica neutrosofica, desarrollo de software, educacion superior

Summary. Careers related to software development in higher education haveathetetistic of creating software solutions in
an effective and efficient way, for which they use agility to mestgbal. Agile models have taken hold in software development
today, due to their ability to adapt to changes and ddligbrquality software quickly and continuously. In orderdentify the
knowledge on this topic, the objective of this research igteldp a neutrosophical statistical analysis of the evaluafitime
knowledge of agile development models in Higher Educatidmer@/the application of a set of theoretical, empirical and math-
ematical statistical methods was taken into account. All of thesagport a non-experimental study of transversal type. Once
the information was collected, the importance of neutrosophy éevaluation of this subject is recognized, since it offers
greater precision to the results obtained.

Keywords: neutrosophic statistics, software development, higher education

1 Introduccién

Una de las caracteristicas de las carreras relacionadas con el desasaftwate en la educacion superior es
crear soluciones en el area informatica de una manera efectiva y eficiente lo igeemmo de modelos agiles
para cumplir este objetivo.

Los modelos de desarrollo agiles poseen como particularidad entregas continuas deesotiesmu@os rela-
tivamente cortos, estos han sido adoptados por la mayoria de los desarrolladores tantihibm &tadémico
como en la industria, aunque el cumplir con sus principios como es el casdiglmpas en las entregas muchas
veces se derivan en un inadecuado control y en improvisa¢idnes

Los modelos agiles responden a un conjunto de practicas que deben cumpliywvatorepios indicados en
el manifiesto agil. Agilidad es sinbnimo de rapido, su modelo flexible es compatible coarebkiesterativo ya
gue las tareas se las realiza en pequefias iteraciones, los requisitos, @maogema se establecen al ini,

En efecto, los modelos agiles se han popularizado en el desarrollo de sofawsea por su flexibilidad,
funcionalidad o por la capacidad para aceptar requisitos cambiantes durante la elabetgmidyecto lo que
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permite entregar productos de calidad en poco tiempo mejorando la productividad del emurgsigndo las
necesidades del clienta.

En ese mismo sentido, al implementar modelos &giles, los lideres deben utititagies de aprendizaje que
se derivaran en una lenta entrega de productos al inicio, al mismo tiempo detsrpbateger a su equipo y
guiarlo ya que requieren de tiempo para instruirse con los files,

Ademas, el mayor uso de los modelos &giles plantea una serie de retos ya que, lal tatiltpaen equipos
grandes como en pequefios, la coordinacion y distribucion de trabajo son fundamentalesqasianader siste-
mas de software complejds].

Por otra parte, en la educacién superior las estrategias de ensefianzeasecerfimctalecer las competencias
de los estudiantes para que alcancen la capacidad para el desarrollo de softetacrenocimiento y capacitacién
pertinentes para formar profesionales competentes en la construccion de aplicaitionésicas[6].

Los desarrolladores en formacion deben plantear soluciones a diferentes tiposetiegsrebmarcados en el
desarrollo y programacion de sistemas, para lo cual durante su formacién se dedeesaiglitegias que refuercen
el conocimiento y aprendizaje de diferentes técnicas.

En efecto, se deben usar estrategias y técnicas para favorecamdizgpe y que contribuyan para que el
programador novel puede solucionar los problemas tradicionales relacionados con el desarroiareg7$of

De ahi que, los estudiantes para lograr el conocimiento de los modelos agiles debersiptegias que les
permita cumplir los objetivos en los tiempos establecidos con la ayuda deibetas tecnoldgicas a través del
aprendizaje de buenas practicas de metodologias agiles, sus actividades y pighcipios

El trabajo realiza una evaluacion del conocimiento de los modelos de desarrollo agilekeadee superior
para lo cual se recolecto lo datos sobre el tema a los docentes y estuditmtesrdea de software de la Univer-
sidad Regional de Los Andes (Uniandes).

Los resultados producto de la encuesta aplicada a la poblacion descrita petin#teemanocimiento de los
modelos agiles en la educacién superior con la finalidad de contribuir a funvgasgaciones que permita la
toma de decisiones adecuadas para el desarrollo de software en el &additviex y en la industria.

Sin embargo a pesar de lo planteado con anterioridad, aun es insuficiente eldenialaeutrosofia para la
evaluacion de ésta tematica. La misma tiene potencialidades como ayudar a comprehdatdaande la ambi-
gledad y la incertidumbre, y propone un enfoque en el estudio de las paradojamirdaécciones. En lugar de
tratar de resolver las contradicciones, la neutrosofia las abraza y las considera carte urtagral de la realidad.

Por otra parte, la neutrosofia es una corriente filoséfica que proponerspactiga de neutralidad y ambi-
gliedad en relacion con la verdad y la realidad. Fue desarrollada por el filosoés friorentin Smarandache en
la década de 1990 como una extension del concepto de paradoja. Es por ellougde ggantear que esta rama
filoséfica se centra en el estudio de la ambigliedad y la incertidumbre como &stire&senherentes de la realidad
y busca explorar y comprender estas paradojas y contradicciones, [9].

Es por ello que en la presente investigacion se identifica como problema ¢ Como caeslaila neutrosofia
a la evaluacion del conocimiento de los modelos de desarrollo giles en la Educacion Superior?

En aras de darle solucién a la interrogante antes planteada se identifica como objetivo degacibvesti
siguiente: desarrollar un analisis estadistico neutrosdéfico de la evaluacion del conocimiento de losd@odelos
desarrollo agiles en la Educacién Superior.

2 Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion de tipo no experimental, desde un enfoque mixto. amabisaron tanto mé-
todos como datos de ambos paradigmas de investigacion. Es decir del cualitativo y cuaatitatigs,la tabula-
cién de los datos obtenidos también tuvo un enfoque mixto.

Dentro de estos tipos de investigacion se realizé un estudio transversal, que tuvotartresienomentos
fundamentales. Estos se representan esqueméticamente en el diagrama 1. El que fue contextaalinag® de
como[10].

Diagrama 1.Légica seguida para la investigacién transversal

Edwin F. Lozada T., Maria A. Pico P, Luis A. Llerena O. Andlisis estadistico neutroséfico de la evaluacion del co-
nocimiento de los modelos de desarrollo agiles en la Educacion Superior.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023 315

Sobre la base de los argumentos antes planteados, se seleccionaron un grupo de tééichrs tanto ted-
ricos, como empiricos y matematicos estadisticos. A continuacién se describen cada aso de ell

Tedricos

Analitico- sintético: Para el examen de fuentes tedricas que permitieraartaévaluacion del conocimiento
de los modelos de desarrollo agiles en la Educacién Superior, asi como las valorabienes sesultados obte-
nidos con la implementacién de los métodos seleccionados.

Inductivo-deductivo: posibilité realizar inferencias y generalizaciones sobre éverités componentes y pro-
cederes metodologicos del estudio transversal descriptivo realizado, asi canipterpretacion de los datos
obtenidos del analisis estadistico neutrosoéfico de la evaluacién del conocimiento de los modelo®lie dgibas
en la Educacion Superior.

Empiricos

Para la recoleccion de los datos se cre6 una encuesta compuesta por un cueltidiearjgreguntas cerradas
disefiadas de acuerdo con las interrogantes de la investigacion, que se envié aip@sEstpor redes sociales.
Las preguntas son cerradas y se elaboraron utilizando la escala tipo Likert

El cuestionario const6 de dos partes, la primera parte aborda preguntas relaciomaehge conocimiento
del encuestado de los modelos agiles. La segunda parte se enfoca en el uso y conocim@&nts die trabajo
agiles especificos.

La encuesta se realizd con la herramienta Forms y se la compartié mediante desdgrugdes sociales de
docentes y de los diferentes niveles de la carrera de Software de la Universidad Regional AuténsmadiesL

Estadisticos matematicos

Se emplea la estadistica descriptiva, particularmente el andlisis de distribuiteoudacias absolutas y rela-
tivas. Los que fueron procesados con el Microsoft Excel del paquete de office.

2.1 Poblacion y muestra

En la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta las consideraciones de [11]. Quién plantegqttargs im
tener en cuenta las teorias que sustententan el conjunto neutroséfico, particularmente que uricetelegnieo
X pertenece a la poblacién neutrosoéfica P de la siguiente manera, x(v, i,duP dignifica: x pertenece v % a la
poblacién P, f % x no pertenece la poblacion P, mientras que el pggdateax, de la poblacion P es indetermi-
nado (desconocido, no esta claro, neutral: no esta en la poblacién ni fuera de ella).

En correspondencia con lo planteado por la comunidad cientifica internacional [12], [13], [4& €iihcide
en que este proceder posee un alto grado de fiabilidad en la muestra estudiada.

Donde p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de i&ferenc

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmesiodém @ -p). El nivel de con-
fianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendra de que el didenedel parametro en la
poblacion se encuentre en la muestra calculada. La precisién absoluta

(d). Es la amplitud deseada del intervalo de confianza a ambos lados del aladier leediferencia entre las
dos proporciones (en puntos porcentuales).

N es tamafio de la poblacidon. Al realizar los calculos correspondientes serdetpre la muestra debe ser
entre 40 y 63 individuos. Razén que llevo a la seleccion en correspondecia conito desertinuacion.

La carrera en la Uniandes posee nueve niveles, pero se compartié a lostestggia se encuentran en los
niveles cuarto al décimo ya que a partir de este nivel reciben asignaturas rela@bdadasrollo de software,
obteniéndose 63 participantes. A los cuales se les envié un correo electronico corinfmdmaaion sobre la
investigacién y una planilla de consentimiento informado. Donde el 100% de los implicados en eleeftudio
maron y enviaron a vuelta de correo electronico.

2.2 Método neutrosoéfico

El método neutroséfico es una teoria en desarrollo y no estd ampliamente aceptado en todossdomcambit
démicos y cientificos. Sin embargo, ha generado interés y debate en la comunidad de inessiidacesados
en abordar la incertidumbre y la vaguedad en la toma de decisiones.

En la presente investigacion se utiliza el Neutrosofico aplicado, pues va dirigitonsa de decisiones res-
pecto a la evaluacion del conocimiento de los modelos de desarrollo agiles en AdadBoperior. Lo cual se
realiza siguiendo los aspectos y contenidos de la neutrosofia.

Para el analisis estadistico neutroséfico desarrollado se tuvo en cuenta el flupajdedigares actividades.
El analisis estadistico basa su funcionamiento a partir un entorno neutroséfico para modsletidambre. El
analisis se sustenta sobre un esquema estadistico neutroséfico que puede aboodaderitiferente naturaleza
en un entorno neutrosofico [15], [16], [17]. En el diagrama 2 muestra un esquetas actividades en las que
se tuvo en cuenta para realizar este tipo de analisis.
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Diagrama 2. Método neutroséfico empleado.

3 Resultados y discusion

La participacion de los encuestados fue la esperada obteniéndose los resultadosresentan a continua-
cion:

Informacién de los participantes

De los 63 participantes el 49% de los encuestados se consideran como principiantesdmdasarrollador
de software, en la Figura 1 se observan los resultados obtenidos.

Figura 1. Como se considera en su rol de desarrollador de software.

¢ COMO SE CONSIDERA EN SU ROL DE DESARROLLADO
DE SOFTWARE?

Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo agiles en la educacién superior.

La mayoria de encuestados se consideran principiantes, debido a que parte de la poblaciéstsdiafies
gue se encuentran en los niveles cuarto al décimo, siendo los niveles bajos aquetieseguana mayor cantidad
de estudiantes y donde se van introduciendo las asignaturas profesionalizantes.

No obstante, con relacion a si se encuentra familiarizado con los modelos agilesrdéialdsasoftware el
81% responde que si, al igual que en la pregunta sobre si ha tenido experiencia fnavégeercon metodologias
agiles en sus proyectos de software el 68% responde afirmativamente, lo que denedstnzayoria de encues-
tados si tienen el conocimiento de estos modelos, en la Figura 2 se puede observardedatatespuestas.
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Figura 2. Conocimiento de modelos agiles.

Conocimiento de modelos agiles

vo. T —
s I
0 10 20 30 40 50 60

m Experiencia ® Familiarizado

Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo agiles en la educacién superior.

Con relacion a si el uso de modelos agiles de desarrollo puede ayudar a mejodackividad de los equipos
de desarrollo el 56% respondié que siempre, mientras que en la pregunta sobtenternitagion de modelos
agiles de desarrollo puede ser un desafio para los equipos de desasuoffwvae la mayoria de encuestados que
corresponde al 65% responde que frecuentemente, los resultados obtenidos searerets Figura 3.

Figura 2. Uso e implementacion de modelos agiles.

Uso e implementacién de modelos agile
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Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo &giles en la educacion superior.

Tipos de modelos

Se investigo sobre los modelos agiles que mas conoce ha utilizado para lo oesgrs gomo opciones las
metodologias que mas se usan en el medio y las que se capacitan en las asighaturas de/idgsaies(ip de
software.

De los 63 encuestados el 70% sefialan que el modelo que mas usan es Scrum, 59% psparsda el
modelo Programacion Extrema XP, 16% indican que utilizan el modelo Kanban, 5% responden gueelitiliz
modelo DSDM, 3% indican que conocen y han usado el modelo Crystal, finalmente el 11% manifiestan que han
utilizado otra metodologia diferente a las presentadas en la lista, la informacion se la prelsefidla 1.

Tabla 1. Modelos més utilizados.

Modelo N. Encuestados
Scrum 44
Programacion Extrema XP 37

Kanban 10

DSDM 3

Crystal 3

Otros 7

Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo agiles en la educacion superior.
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En lo concerniente a que si los encuestados tienen conocimiento de que cada afio surgen nuevagle®delos &
de desarrollo, el 57% respondié afirmativamente. Esta pregunta se encuentra relacionadaadeidegle tra-
bajo agil sobre las que tiene conocimiento en la cual el 67% sefiala que Scrumjrelis2%ue Programacién
Extrema, 22% sefiala a Kanban, 19% responde que DevOps, 10% sefiala a LeamBstelop
Comparten el 8% los modelos Agile Modeling, Crystal, DSDM, Design Thinking, Nexus. El 5% lo comparten
los modelos Agile at Scale, Feature-Driven Development (FDD). 3% lo comparten Lean Sta8® (Large-
Scale Scrum). Finalmente, el 2% sefialan al modelo SAFe (Scaled Agile Framework). Los datosisstla en

la Tabla2 y en la Figura 4.

4 Discusién

Existe una gran cantidad de modelos que cumplen los principios agiles, estos se hdeddommsndo y
adaptando al desarrollo tecnolégico por lo que cada dia surgen nuevas metodologias, decacédiSagqga,
Sawalha, & Abdel-Nabi, [18] no se puede sefialar la existencia del mejor modelogadguea tiene ventajas
y desventajas y esto es debido al sinnUmero de organizaciones y proyectos copiagsisguuerimientos y ne-
cesidades. El autor también sefiala que la popularidad de estos modelos es laptacibada las diferentes
caracteristicas de los clientes y la facilidad para ser utilizados en organizaciongsrsonal reducido y bajo
presupuesta.

Tabla 2. Modelos Conocidos.

Modelo N. Encuestados

Scrum 42

Programacion Extrema XP 33

Kanban 14

DevOps 12

»

Lean Development

Agile Modeling

Crystal

DSDM

Design Thinking

Nexus

Agile at Scale

Feature-Driven Development (FDD)

Lean Startup

LeSS (Large-Scale Scrum)

R IN|INWwwoorjojorjol

SAFe (Scaled Agile Framework)

Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo agiles en la educacion superior.

Figura 3. Modelos agiles conocidos.
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Fuente: Encuesta sobre modelos de desarrollo agiles en la educacién superior.
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Las metodologias agiles se han popularizado en el desarrollo de software por xanes camo la mayor
satisfaccion del cliente, mayor productividad, la colaboracién y la comunicacién continua emienibsos del
equipo, mayor flexibilidad, mejor calidad del software, mayor satisfaccion deloe@i@pgual manera autores
como Anu & Bindu, [19] sefialan que ya sea por productividad, rendimiento, ciclos de tiespapias o
andlisis de riesgos los modelos agiles son mejores que otras metodologias.

En este mismo sentido, en su trabajo investigativo los autores Hiwarkar, Doshi, &htamajula, [20], con-
cluyen que los modelos agiles son muy populares ya que se adaptan a los requisitmdesambdiante un en-
foque iterativo e incremental con tiempos cortos y calidad en el desarrollo, que coamclde resultados obte-
nidos en la presente investigacion donde se obtuvo como resultado que el uso de modettesdiggidasollo si
ayudan a mejorar la productividad de los equipos de desarrollo.

Por otra parte, en relacion con si la implementacién de modelos agiles de desarrolleipuedkesafio para
los equipos de desarrollo de software, los encuestados respondieron que frecuentengeratemdeera en la
investigacion realizada por Venkatesh, Thong, Chan, Hoehle, & Spohrer[21], indican gfexios de trabajar
en un equipo agil de desarrollo derivan en una reduccion del agotamiento laboral dartedlaldores, pero esto
también depende de las habilidades organizativas de los miembros del equipo.

De igual forma, en el trabajo realizado por Christoffersson & Djup[28lae&ue, en los modelos agiles, los
equipos mejoran su productividad y eficiencia ya que los desarrolladores se enfoegordeanera en alcanzar
sus metas.

Con respecto a los diferentes modelos agiles existentes, todos son flexibles y utilizan médtidos, isaep-
tando requisitos cambiantes, en la investigacion desarrollada por Neelu & Kavithde$®aca que las industrias
del software utilizan varias metodologias agiles como XP, Crystal, FDD y scrum teniendo erecpanticipa-
cion del cliente en casi todas las etapas de desarrollo.

Sobre la base de los modelos mas utilizados la mayoria de encuestados sefialan que la mgtedolagia
usan es Scrum con un 70% de aceptacioén, siendo este el marco mayormente implementado por los éstudiantes
las universidades P4csova, BednaroddaR JIGDQRY VNI ORMAaL&ARYi > @

También en la investigacién realizada por Oprins, Frijns, & Stettina,dR&htrevistar a 18 expertos se iden-
tifica el uso de Scrum principalmente en las areas de marketing, ventas, comunéchmianion, recursos huma-
nos y proyectos de investigacién, también sefialan que las empresas y los departamepit@s snieséxito de
Scrum en los entornos de tecnologias de la informacion. De igual manera, los autores Ortega-@rdoAez, P
Calvache, & Pino-Correa, [26] también obtienen como resultado en su investigacion qBzAgidramework
es uno de los modelos &giles mas utilizados actualmente por las organizaciones de soft@asamolkel de sus
proyectos.

El 59% de los encuestados sefalan que la metodologia que mas utilizan es XP, siendo este necdetorel p
de la revolucion &gil al ser el mas popular en el 2004 Al-Saqga, Sawalha, & Aliile[18% Aunque en la
actualidad ha disminuido su apogeo, sus practicas aun siguen en auge como la programacisypas fresto-
rias de usuario que, juegan un importante papel en el desarrollo agil.

Esta investigacion identifico que, la metodologia XP sigue manteniéndose en los primeros lugares, aunque han
surgido diferentes modelos que se adaptan facilmente al desarrollo tecnolégico, el autor A2 vitkmtifica
gue el interés por Scrum se incrementa, mientras que el interés por XP seadetengue son considerados los
dos métodos agiles mas utilizados.

Con lo sefialado, en Ecuador los modelos mas utilizados son Scrum y XP en essmslessdtados coin-
ciden con el estudio realizado en Colombia por Parada, Rojas Puentes, &wéeea{R8] donde los equipos se
adaptan a las metodologias utilizadas por las organizaciones donde desarrollan, utilizando mayormente metodolo-
gias agiles como Scrum, XP y su hibrido.

Un resultado que sorprende es el poco conocimiento en el medio del modelo SAFe ScaledgiMik
(2%), ya que es una metodologia que a nivel mundial esta creciendo vertiginosamente en dasusmpaiza-
ciones, aunque auln hay pocos estudios sobre este marco de desarrollo PuttareR #akassenius, [29].

Finalmente, se debe sefialar que en el desarrollo agil es fundamental el eq@bajdsigndo necesario una
apropiada capacitacién y conocimiento para aplicar los principios agiles daleeuirde, los autores (Tam, Jéia da
Costa Moura, Oliveira, & Varajao, [30], concluyen que la capacidad del equipo y lapaartai del cliente son
un elemento incluyente en el éxito o fracaso de un proyecto de desarrollo agil.

Conclusion

Es importante conocer el nivel del conocimiento de los modelos de desarrollo agiles en iaredupador,
para que sirva de soporte para investigaciones futuras relacionadas a estengpmddéogias tanto en entornos
académicos como en la industria.

En la actualidad los modelos &giles son los mas utilizados, dejando a los tradicionales en segundo plano, siendo
necesaria la capacitacion adecuada que permitan conocer su correcto usnpdas wentajas y desventajas al
aplicar en el contexto de las organizaciones del medio.

La interpretacion de los resultados, mediante el un andlisis neutrosoéfico descriptiite lemtificar el nivel
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de validez de los resultados obtenidos en la muestra seleccionada. Lo que unido de dlheas@biertas para
seguir profundizando en esta tematica, desde otras aristas como la capacitacioriig.el dise
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