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Resumen. La cultura tributaria es fundamental para la contribucion a la sociedad por parte de aquellos actores econdmicos que
obtienen ganancias de sus negocios, o los que simplemente disfrutan de un bien o servicio. Una buena cultura tributaria de los
ciudadanos de un pais permite que los servicios de bien pablico funcionen correctamente, entre ellos esta el servicio de seguridad
social, la salud publica, la educacién publica, entre muchos otros bienes publicos. Cominmente la evasion del compromiso fiscal
por parte de algunos ciudadanos constituye un problema en algunos paises, incluyendo el Ecuador. El presente articulo tiene
como objetivo el estudio y la evaluacion del cumplimiento fiscal por parte de los comerciantes del Centro Comercial
Buenaventura Moreno del cant6n La Libertad. Para ello se utilizan los Niumeros Neutros6ficos (NN), los que permiten capturar
las indeterminaciones que son intrinsecas a la toma de decisiones. Ademas, los NN se asocian con términos lingiisticos, lo que
permite mayor fidelidad de las evaluaciones, mas el uso de operadores I6gicos. La evaluacidn se realiza sobre predicados légicos
relacionados con la cultura tributaria, los cuales son validados por expertos a partir de los resultados de una encuesta aplicada a
los trabajadores del centro.

Palabras Clave: Impuesto, nimero neutroséfico, predicado 16gico, negacion neutrosofica, operadores ldgicos neutrosoficos.

Abstract. Tax culture is fundamental for the contribution to society by those economic actors who obtain profits
from their businesses, or those who simply enjoy a good or service. A good tax culture of the citizens of a country
allows public good services to function properly, including social security services, public health, public education,
among many other public goods. Tax evasion by some citizens is a common problem in some countries, including
Ecuador. The objective of this article is to study and evaluate tax compliance by merchants of the Buenaventura
Moreno Shopping Center in the canton of La Libertad. For this purpose, Neutrosophic Numbers (NN) are used,
which allow capturing the indeterminacies that are intrinsic to decision making. In addition, the NNs are associated
with linguistic terms, which allows greater fidelity of the evaluations, plus the use of logical operators. The
evaluation is performed on logical predicates related to tax culture, which are validated by experts based on the
results of a survey applied to the center's workers.
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1 Introduccién

La cultura tributaria en todos los paises es diferente, en algunos lugares se ha logrado que los contribuyentes
se concienticen de su rol en su aporte directo en el presupuesto del Estado. Mientras que en otros lugares donde la
cultura tributaria no existe, la evasion tributaria es mas notoria, esto se debe a factores externos como la ubicacion
del pais dentro del transito de mercaderia ilegal, los conflictos bélicos, la disputa por territorios, entre otros, [1-3].

En Ecuador la cultura tributaria se ve cada vez de una manera endeble ya que las leyes que rigen en el entorno
fomenta la informalidad de las actividades comerciales, lo que abre una brecha extremadamente sensible entre el
organismo regulador y el contribuyente, da lugar a estrategias informales que permiten evadir la responsabilidad
econdmica como contribuyente, [4,5].

Las leyes en nuestro pais apuntan a la violacién de los contribuyentes con el Estado y sus herramientas de
control y regulacion de las actividades econdmicas realizadas en un entorno poco sensible. El entorno politico
también es otro factor que incide al momento de cumplir con las obligaciones tributarias, las concesiones de
exoneraciones tributarias a los actores politicos fomenta el desorden tributario, [4].

En el Centro Comercial Buenaventura Moreno del cant6n La Libertad, se analizaron las actividades
econdmicas realizadas por los comerciantes y sus formas de realizar sus pagos obligatorios ante el Servicio de
Rentas Internas. El Estado, al elaborar los presupuestos, utiliza los impuestos como uno de los principales
instrumentos, bien sean directos o indirectos y cuando los redistribuye los beneficiados son la comunidad en
general, mediante la educacién, salud, cultura, servicios basicos, obras de infraestructura, entre otras. Los
fundamentos sociales son el desarrollo de la educacion y cultura en el cobro de impuestos indirectos y el pago al
Servicio de Rentas Internas (SRI). Los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo de los bienes y
servicios.

La presente investigacion revisa el cumplimiento de los propietarios de microempresas o0 emprendimientos que
se ubican en este centro comercial en cuanto al conocimiento y la practica de sus obligaciones tributarias y lo que
estan dispuestos a hacer para mejorar su cumplimiento. Esta actividad es de principal importancia para los
comerciantes, este es el pago que hacen a Servicio de Rentas Internas, que ademéas de la contribucién evita la
aplicacion de medidas punitivas por parte de la Administracién Publica, de ahi que se trata de establecer las
estrategias de gestion contable y cultura tributaria, de los comerciantes del Centro Comercial Buenaventura
Moreno del Cantén La Libertad con la finalidad de incentivar que dicho cumplimiento no resulte de la observancia
coercitiva sino de la actuacion volitiva.

Para cumplir con este objetivo se realiza una evaluacién del comportamiento de estos aspectos en este centro
comercial mediante el uso de predicados logicos expresados en lenguaje natural. Esta es una manera de calculo no
suficientemente explotada y que en este articulo se utiliza por primera vez en el campo neutroséfico, [6,7].
Basicamente, se obtendra un grupo de predicados l6gicos avalados por un grupo de expertos sobre pago de
impuestos a partir de los resultados obtenidos en una encuesta aplicada a los trabajadores y empleadores del centro
comercial. Los expertos validaran su veracidad, luego tales expertos evaluaran las variables atdmicas que forman
parte de los predicados l6gicos, hasta obtener una evaluacion final légica y en forma de términos lingiisticos, que
se dardn como resultado a los usuarios y directivos.

Para las evaluaciones se utilizan términos lingiisticos asociados con nimeros neutrosdficos. Los operadores
neutroso6ficos de conjuncién, disyuncion, implicacion y negacidn se utilizaran en la formacion de los predicados.
La extension al campo neutrosofico de estos predicados permite tener en cuenta la imprecision que forma parte de
toda toma de decisiones, ademas de contar con mayor exactitud en los resultados y el uso del lenguaje natural
como parte de los calculos.

El presente articulo se divide en las siguientes secciones, la Seccidn 2 contiene los conceptos preliminares de
operadores ldgicos neutroséficos, como la negacién neutroséfica, norma neutroséfica o n-norma, conorma
neutrosofica o n-conorma e implicacion neutrosofica. La Seccion 3 contiene los métodos utilizados y los resultados
obtenidos. La Seccion 4 contiene las conclusiones de esta investigacion.

2 Nociones de légica neutrosofica

Esta seccidn se dedica a resumir los principales conceptos de conjuntos neutroséficos, ldgica neutrosofica y
operadores logicos neutrosdficos.

Definiciéon 1:([8]) Dado X, un universo de discurso que contiene elementos u objetos. A es un conjunto
neutrosofico si tiene la forma: A = {(x: Ty (%), [5(%), FA(X)), x € X}, donde T, (x), 15 (x), FA(x) €] 70, 1*[, 0 sea,
son tres funciones sobre conjuntos estandares o no estandares de ] ~0, 1*[. T, (x) representa el grado de pertenencia
de x a A, I,(x) representa su grado de indeterminacién y F,(x) su grado de no pertenencia. Ellas no satisfacen
ninguna restriccion, o sea, Vx € X, "0 <infTy(x) + infly(x) + infF4(x) < sup Ta(x) + sup [, (%) +
sup Fp(x) < 3*.
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Otra definicion particular es la de Conjunto Neutroséfico de Valor Unico, el cual tiene la siguiente definicion
formal:

Definicion 2: ([8]) Dado X, un universo de discurso que contiene elementos u objetos. A es un conjunto
neutrosofico de valor Unico (CNVU) si tiene la forma: A= {(x:To(x),1,(x),Fao(x)),x € X}, donde
Ta(x), [4(%), Fa(x) € [0,1]. To(x) representa el grado de pertenencia de x a A, 1,(x) representa su grado de
indeterminacion y F, (x) su grado de no pertenencia. Vx € X,0 < Ty (x) + 15(x) + FAo(x) < 3. Por conveniencia,
se define un NUmero Neutroséfico como N = (T, 1, F), donde T, F € [0, 1].

Véase que los CNVU se derivan de la definicién de conjuntos neutroséficos. Los CNVU surgieron para
proporcionarle a los CN aplicaciones practicas, debido a que los CN tienen casi exclusivamente interés filoséfico.

En la teoria de conjuntos neutroséficos un reticulado se define de la manera siguiente, [9-11]:

Dado el universo de discurso X y x(Ty, I, Fy), y(Ty, Iy, Fy) dos CNVU, se dice que x <y y siysolosi T, < Ty,
Iy = I, y Fy = Fy, (X, <y) es un conjunto parcialmente ordenado (se dice de manera simplificada poset en inglés).
Mientras, (L, A, v) es un reticulado, porque se define como un triple producto Cartesiano de reticulados. x Ay =
(min{T,, T,}, max{l,,I,}, max{F,F,}) y xvy = (max{T, T,}, min{l,,I,}, min{F,, F;}). Ademas, es facil
probar que es completo.

Obsérvese que esta definicién es vélida para conjuntos neutroséficos con valores en intervalo, cuando se
sustituyen sus operadores por operadores sobre valores en intervalos.

Véase también que existen dos elementos especiales, que son, Oy = (0,1,1) y 1y = (1,0,0), los cuales son
el infimo y el supremo de los CNVU, respectivamente, para todos los CNVU con respecto a <y.

Dados dos conjuntos neutrosoficos, Ay B, tres operaciones basicas sobre ellos son las siguientes:

1. An B = A A B (Conjuncion).
2. AUB = Av B (Disyuncién).
3.A = (Fa, 1 —1,,Ty) (Complemento).

Definicién 3: ([12,13]) Una norma neutroséfica o n-norma Ny, es una aplicaciéon N,: (] 70,17[x] 70, 1*[x
]170,1*)% -] 70,1%[x] 70, 1%[x] "0, 1*[, tal que:

N, (x(Tx, Lo F), y(Ty, 1y, Fy)) = (N, T(x,y),N,I(x,y), N,F(x,y)), donde N,T significa el grado de

pertenencia, Nql el grado de indeterminacién y NnF el grado de no pertenencia de la conjuncion entre x e .
Para todo X, y, z pertenecientes al universo de discurso, N, debe satisfacer los axiomas siguientes:
1. Np(x,0y) = Oy YNL(X,1y) = x (Condiciones de frontera).
2. Ny(x,y) = Nu(y,x) (Conmutatividad).
3. Six <yy,entonces N,(x,z) <y N,(v,z) (Monotonia).
4. N,(N,(x,5),z) = N,(x,N,(v,2)) (Asociatividad).

Ejemplos de n-normas se pueden obtener a partir de t-normas y t-comormas difusas ([14]), como son
Na(xy) = (min(T,, T, ), max(ly 1), max(Fy, Fy) ) 0 Na(x,y) = (T Ty, I + Iy — Iy - Ly, Fy + Fy — Fy -
Fy).

Definicién 4: ([12,13]) Una conorma neutroséfica o n-conorma N, es una aplicacion N¢: (] 70, 17[x
170,1%[x]70,1*)? -] 70,1%[x] ~0,1*[x] ~0, 1*[, tal que N (X(TX, Lo F), y(Ty, 1y, Fy)) =
(N.T(x,y), N I(x,y), N.F(x,y)), donde NcT significa el grado de pertenencia, Nl el grado de indeterminacion y
NcF el grado de no pertenencia de la disyuncién de x con y.
Para todo X, y, z pertenecientes al universo de discurso, N. debe satisfacer los axiomas siguientes:
1. N.(x,0y) = xyN.(x,1y) = 1y (Condiciones de frontera).
2. N¢(xy) = N.(v,x) (Conmutatividad).

3. Six <yy,entonces N.(x,z) <y N.(y,z) (Monotonia).
4. N (N (x¥),z) = N.(x Nc(v,2)) (Asociatividad).

Ejemplos de n-conormas se pueden obtener a partir de t-normas y t-comormas difusas, como son: N.(x,y) =
(max(T,, T,), min(1y, 1), min(Fy, F,)) 0 NeGo y) = (Ty+ Ty = T+ Ty, Iy, Fy - Fy).
Un negador neutrosdéfico de valor Gnico se define de la manera siguiente:

Definicién 5: ([15]) Un negador neutroséfico de valor Unico es un operador unario decreciente
Nn: [0,1]%® — [0,1]3, que satisface las siguientes condiciones de frontera:
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1. NN(ON) = 1N'
2. NN(lN) = ON'

Se dice que es involutivo si y solo si Ny(Ny(x)) = x para todo x € [0,1]3.

A continuacion se muestran los negadores neutrosoficos que mas aparecen en la literatura. Dado un CNVU
A(Ty, 14, Fp), se tienen:
1. NN((Ta 1o, F)) = (1= Ta, 1= 15,1 = Fp),
NN((Ta, Ia, Fa)) = (1 = Ta,1a, 1 — Fa), NN((Ta, Ia, Fa)) = (Fa,Ia, Ta) Y Ny ((Ta, In, Fa)) =
(Fa, 1 —1,,Ts) (Negadores involutivos).

F Iao+T
2. NN((TA; I, FA)) = (FA;%,TA) y
NN ((Ta, 1o, Fa)) = (1 - TA,%, 1- FA) (Negadores no involutivos).

En la literatura, se encuentran los implicadores neutroséficos que extienden las nociones de S-implicaciones
difusas. Ademas, son escasas las definiciones de implicadores neutroséficos. Esta definicion es la siguiente:

Definicién 6: ([11,16]) Un implicador neutroséfico de valor Unico es un operador Iy:[0,1]3 x [0,1]3 -
[0, 1]3 el cudl satisface las condiciones siguientes, paratodo x,x’,y,y’ € [0, 1]3:
1. Six’ <y x,entonces Iy(x,y) <y Iy, y).
2. Siy <yy', entonces Iy(xy) <y IN&V').
3. In(0y,0y) = In(Oy, 1y) = In(1y, 1n) = 1y.
4. In(1y,0n) = Oy,
En este articulo se utiliza el término implicador neutroséfico o n-implicador para significar un implicador
neutrosofico de valor Unico. [(Jiménez et al., 2021)]
Este puede satisfacer las propiedades siguientes para todo x,y,z € [0, 1]3:
1. Iy(1n,x) = x (Principio de neutralidad)
2. Inxy) = In(Nn(y), Niy(x)), donde Ny (x) = In(x,0y ) €s un n-negador
(Contrapositividad).
3. In(xIx(y,2) = Ix(y,In(x2)) (Principio de intercambiabilidad).
4. x <yysiysolosily(x,y) = 1y (Principio de confinamiento).
5. Iy es una aplicacién continua (Continuidad).

3. Estudio del pago de impuestos en el Centro Comercial Buenaventura Moreno

En esta seccion se indican las herramientas que se utilizan para evaluar el pago de impuesto por parte de los
empleados del Centro Comercial Buenaventura Moreno, ademas de los resultados obtenidos de aplicar esta
herramienta.

Primeramente, se disefid un cuestionario como parte de una encuesta para los propietarios con el objetivo de
medir su cultura tributaria. La cultura tributaria es un modo de pensar y actuar intrinseca de cada persona, es por
ello que es una caracteristica subjetiva de cada individuo. En la encuesta se realizan preguntas especificas con el
objetivo de medir lo mas fidedignamente posible la situacion de esta caracteristica en los empleados de este centro
comercial.

Las preguntas de la encuesta son las siguientes, las posibles respuestas en caso de no ser obvias se ponen entre
paréntesis:

1. ¢Conoce usted qué es un registro contable?

2. ¢Qué importancia tienen los registros contables para usted? (Obligatoriedad de presentarlos, Es un medio
de control, Registran los hechos diarios, Muestran los resultados de las actividades, Conocer el
movimiento de su negocio, elaboracion periddica de inventarios e informacién financiera).

3. ¢Qué tipo de registros contables lleva usted, en su negocio? (Ingresos, Gastos, Todos).

4. ;Qué registros contables utiliza usted en sus actividades comerciales? (Inventarios, Cuentas por cobrar,

Registro de ventas, Proveedores, Todos, Inventarios-Proveedores).

¢Quién lleva los registros contables? (Internamente el duefio del negocio, Externamente un contador).

6. ¢Cudl es la herramienta que usted utiliza para sus registros contables? (Cuaderno, Hoja electronica,

Software contable).

¢Cudl es el periodo de registro de actividades? (Diario, Semanal, Quincenal, Mensual, Semestral, Anual).

¢Realiza inventario fisico a fin de afio?

9. (Cual fue el resultado de su negocio en el dltimo periodo? (Con utilidades, Con pérdidas, Sin obtener
utilidades).

o

o N

Carlos Manuel Castillo Gallo, Mariela Viviana Reyes Tomala, Hugo Agustin Alvarez Plia and, Gabriela Maritza
Hernandez Pozo. Evaluacién del pago de impuestos en el Centro Comercial Buenaventura Moreno del Cantén
La Libertad provincia de Santa Elena, Ecuador utilizando nimeros neutrosoficos.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 16, 2021 43

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

¢Enqué régimen se encuentra inscrito en el Servicio de Rentas Internas? (RISE, Régimen general o RUC,
Ninguno)

¢Con que frecuencia paga usted sus impuestos? (Mensual, Semestral, Anual, Nunca)

¢Ha sido sancionado alguna vez por el Servicio de Rentas Internas?

¢Estaria dispuesto a participar en talleres de actualizacion de normativas tributarias?

¢Cuales serian las estrategias para la gestion contable, que usted estaria dispuesto a utilizar en su negocio?
(Elaboracion de registros de control de ingresos y gastos, Control de inventarios en su negocio, Control
de las cuentas por clientes y proveedores, Manejos de bancos y efectivos, Manejo de personal, Todos)
¢Considera necesarias las estrategias de gestion tributaria?

¢Cudles serian las estrategias de gestion tributaria que Ud. estaria dispuesto a realizar? (Incluirse en el
régimen general, Incluirse en el RISE, Conocer los deberes formales como contribuyente registrado,
Recibir los temas béasicos relacionados al régimen escogido por usted, todos)

¢De quiénes le gustaria recibir ayuda en el &mbito tributario? (Consultas a las oficinas del NAF- UPSE,
Capacitacion en la UPSE-Carrera de C y A, Asesoramiento de Funcionarios del SRI).

¢Donde estaria dispuesto a recibir asesorias contables y tributarias, que beneficien el crecimiento de su
negocio?( UPSE, Otro lugar).

La encuesta se aplicd a 137 trabajadores del centro comercial, 92 empleados y 45 empleadores.
Los resultados se resumen en las Tablas 1-18.

Resultados Porcentaje
Si 125 91,2
No 12 88
Total 137 100

Tabla 1: Resultados de la Pregunta 1 de la Encuesta. Fuente: Los autores.

Resultados Porcentaje
Obligatoriedad de presentarlos
g P 24 175
Es un medio de control 26 19
Registran los hechos diarios 25 18,2
Muestran los resultados de las actividades
16 11,7
Conocer el movimiento de su negocio
Y 39 28,5
Elaboracidn periédica de inventarios e informacion financiera 7 51
Total
137 100
Tabla 2: Resultados de la Pregunta 2 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Ingresos 115 83,9
Gastos 9 6,6
Todos 13 9,5
Total 137 100
Tabla 3: Resultados de la Pregunta 3 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Inventarios 47 34,3
Cuentas por cobrar(clientes) 4 2,9
Registro de ventas 69 50,4
Proveedores todos 6 4,4
Inventarios 10 7,3
Proveedores 1 0,7
Total 137 100

Tabla 4: Resultados de la Pregunta 4 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
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Resultados Porcentaje
Internamente (duefio del negocio) 107 78,1
Externamente (contador) 30 219
Total 137 100
Tabla 5: Resultados de la Pregunta 5 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Cuaderno 72 52,6
Hoja electrdnica 35 25,5
software contable 30 219
Total 137 100
Tabla 6: Resultados de la Pregunta 6 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Diario 61 445
Semanal 18 13,1
Quincenal 4 2,9
Mensual 49 35,8
Semestral 1 0,7
Anual 4 2,9
Total 137 100
Tabla 7: Resultados de la Pregunta 7 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Sj 2 15
No 135 98,5
Total 137 100
Tabla 8: Resultados de la Pregunta 8 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Utilidades 108 78,8
Pérdidas 10 7.3
Sin obtener utilidades 19 13,9
Total 137 100
Tabla 9: Resultados de la Pregunta 9 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
RISE 10 7,3
Régimen general(RUC) 121 88,3
Ninguno 6 4.4
Total 137 100
Tabla 10: Resultados de la Pregunta 10 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Mensual 114 83,2
Semestral 8 58
Anual 14 10,2
Nunca 1 0,7
Total 137 100

Tabla 11: Resultados de la Pregunta 11 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
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Resultados Porcentaje
Si 70 51,1
No 67 48,9
Total 137 100

Tabla 12: Resultados de la Pregunta 12 de la Encuesta. Fuente: Los autores.

Resultados Porcentaje
Noresponde 1 0,7
Si 128 934
No 8 58
Total 137 100

Tabla 13: Resultados de la Pregunta 13 de la Encuesta. Fuente: Los autores.

Resultados Porcentaje
Elaboracidn de registros de control de ingresos y gastos
g gresosy g 55 40,15
Control de inventarios en su negocio 41 29,93
Control de las cuentas con clientes y proveedores 22 16,06
Manejo de bancos y efectivo
10 7,3
Manej rsonal
anejo de persona 5 36
Todos
4 29
Total 137 100
Tabla 14: Resultados de la Pregunta 14 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Si 133 97,1
No 4 2,9
Total 137 100
Tabla 15: Resultados de la Pregunta 15 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Incluirse en el régimen general 47 34,31
Incluirse en el RISE 18 13,14
Conocer los deberes formales como contribuyente 58 42,34
registrado
Recibir los temas basicos relacionados al régimen escogido 11 8,03
por usted
Todos 3 2,19
Total 137 100
Tabla 16: Resultados de la Pregunta 16 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
Resultados Porcentaje
Consultas a las oficinas del NAF- UPSE a7 34,3
Capacitacion en la UPSE-Carrerade Cy A 61 44,5
Asesoramiento de funcionarios del SRI 29 21,2
Total 137 100

Tabla 17: Resultados de la Pregunta 17 de la Encuesta. Fuente: Los autores.
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Resultados Porcentaje
UPSE 135 98,5
Otro 2 15
Total 137 100

Tabla 18: Resultados de la Pregunta 18 de la Encuesta. Fuente: Los autores.

Ademas, de la encuesta se sugieren las variables a medir que serén los atomos dentro de los predicados l6gicos
que se obtengan.

No es solo objetivo de esta investigacion hacer un estudio estadistico de lo que ocurre en el centro comercial,
ademas se desea hacer una evaluacion cualitativa de los resultados mediante el criterio de expertos, [6,7,17]. Para
ello se solicité colaboracion a 3 expertos, quienes valoraron los resultados obtenidos de las encuestas y los
criterios para realizar la valoracion. Esto se realizé mediante el procedimiento que se especifica a continuacion:

1. Se determina qué variables son las que se utilizaran para realizar el estudio cualitativo.

2. Se discute con los expertos cudles serian los predicados ldgicos extraidos de su conocimiento sobre
el tema que pudieran utilizarse para medir la situacion del centro comercial en cuanto a la cultura
tributaria.

3. Se pide a los expertos que evallen las variables obtenidas segun una escala lingiistica que tenga
asociada numeros neutrosdficos.

4. Se evallan los predicados aprobados por los expertos, en dependencia de las evaluaciones de las
variables.

Los resultados de seguir el algoritmo anterior fueron los siguientes:

1. Las variables obtenidas fueron las siguientes:

= “Buen estado del registro contable en el centro comercial en el momento t” denotada por R(t).
Significa el conocimiento y el estado de la contaduria dentro del centro comercial. Es una variable
de entrada. Se mide por los resultados de las preguntas 1-9, 14 y 18 de la encuesta.

=  “Buen estado de la situacion tributaria del centro comercial en el momento t” se denota por T(t).
Significa el estado y el conocimiento de la situacidn tributaria por parte de los directivos y empleados
del centro comercial. Es una variable de entrada. Se mide por los resultados de las preguntas 10-13
y 15-18.

=  “Buena evaluacion integral de la situacion tributaria del centro comercial” denotada por S(t). Es una
variable cualitativa de salida sobre la situacion tributaria del centro comercial en el momento t que
se obtiene a partir de los resultados de R(t) y T(t).

2. Los predicados aprobados por los expertos fueron los siguientes:

=  “Una buena situacion contable y una buena cultura fiscal actuales por la empresa es equivalente a
tener un buen estado fiscal integral actual”, lo que se representa por el predicado l6gico: S(t) =
R(t) Ay T(t). Ay significa la conjuncién neutrosofica, la que se utiliza es la n-norma N, (x,y) =

(min(TX, Ty), max(1,, Iy), max(Fy, Fy))

*  “Una buena situacion contable y una buena cultura fiscal actuales por la empresa implica tener un
buen estado fiscal integral futuro”. El predicado 16gico evaluado fue: R(t) Ay T(t) =y S(t+ 1), 0
lo que es lo mismo S(t) »y S(t+ 1), donde —y es el R-implicador neutroséfico. EI R-implicador
se basa en el negador neutroséfico —y(Ta, I, Fa) = (Fa,1a, Ta), mas la disyuncién neutroséfica
calculada por la n-conorma N.(x,y) = (max(Tx, T,), min(I, 1, ), min(F,, Fy)).

*  “Una buena situacion contable y una no buena cultura fiscal actuales o una no buena situacion
contable y una buena cultura fiscal actuales por la empresa implica un estado fiscal futuro no bueno”.
El predicado l6gico evaluado fue (R(t) Ay —NT (1)) Vy (=nR(t) Ay T(1)) =y —nS(t+ 1), donde
—n €s el negador neutrosofico —y(Ta,1a, Fa) = (Fa, I, Ta), mientras vy denota la disyuncién
neutrosofica calculada por la n-conorma N.(x,y) = (max(TX, T,), min(1y, 1), min(F,, Fy)).

3. Como se explico anteriormente, la subjetividad de lo que se mide necesita para su medicién el uso de
una escala que contenga indeterminaciones, debido a que algunos aspectos son desconocidos,
imprecisos, vagos, ambiguos o inexplicables. En estos casos es recomendable que la escala de medicién
usada contenga una asociacion entre términos linglisticos y valores numéricos, aqui se usan nimeros
neutrosoficos. En la Tabla 19 aparece la escala de medicién propuesta.
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Término linglistico Numero Neutroséfico
Extremadamente buena (EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.2)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) 0,1,1)

Tabla 19: Términos lingiisticos empleados y sus nimeros neutroséficos asociados ([8]).

Los resultados de las evaluaciones por los expertos por cada variable R(t) y T(t) y su prediccion sobre el futuro
cercano (cuando mas un afio después) S(t+1), se resumen en la Tabla 20, donde t = 0 es el momento actual a partir
del cual se realiza la medicion.

Experto Evaluacién de R(0) Evaluacién de T(0) Evaluacion de S(1)

Experto 1 MDB 0 (0.60,0.35,0.40) MB 0(0.8,0,15,0.20) MB 0 (0.8,0,15,0.20)
Experto 2 M o (0.50,0.50,0.50) B 0(0.70,0.25,0.30) MB 0 (0.8,0,15,0.20)
Experto 3 MDB 0 (0.60,0.35,0.40) B 0 (0.70,0.25,0.30) MB 0 (0.8,0,15,0.20)
Agregacion (n-norma de los M o0 (0.50,0.50,0.50) B 0(0.70,0.25,0.30) MB 0 (0.8,0,15,0.20)

resultados para todos los expertos)

Tabla 20: Resultados de las evaluaciones de las variables por los expertos. Fuente: Los autores.

Los resultados de la Tabla 20 necesitan de una explicacién mas detallada. Por cada fila, se dan las evaluaciones
de los expertos para R 'y T en el momento actual, esto se ubica en las tres primeras filas y en las dos primeras
columnas, se dan tanto el término lingiistico como el NN asociado. En la columna 3 los expertos dan una
evaluacion de S en el futuro mas inmediato, para ello se basan en lo que dicen los encuestados que estan dispuestos
a hacer para mejorar su situacion tributaria (basados en las respuestas a las preguntas 13-14 y 16-18). La ultima
fila contiene la agregacidn de los elementos de las tres filas anteriores mediante la n-norma usada en este articulo.

4. Los predicados a medir a partir de los resultados mostrados en la Tabla 20 son los siguientes:

El primer predicado légico S(t) = R(t) Ay T(t) se calcula parat =0 como S(0) = R(0) Ay T(0) =
(0.50,0.50,0.50), o sea la situacion actual se evaliia como “Media”, de acuerdo a la escala lingiiistica
de la Tabla 19.

El segundo predicado légico es S(0) —» S(1) = (0.50,0.50,0.50) —» (0.8,0,15,0.20) =
(0.8,0,15,0.20), o sea es un resultado “Muy Bueno”.

El tercer predicado logico es ((R(0) Ay —nT(0)) Vy (—nR(0) Ay T(0))) =y —nS(1) =
((0.30,0.25,0.70) Vi (0.50,0.50,0.50)) =y (0.2,0,15,0.80) =

(0.50,0.50,0.50) -y (0.2,0,15,0.80) = (0.50,0.50,0.50), el resultado de este predicado es
“Medio”.

Conclusiones

Este articulo se dedicd a evaluar la situacién actual del pago de impuestos en el Centro Comercial Buenaventura
Moreno en Ecuador. Para ello se realizé una encuesta a 137 trabajadores del centro comercial consistente en 18
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preguntas sobre el estado financiero y tributario del centro, ademas del conocimiento de los propietarios y
directivos y empleados encuestados sobre estos dos temas. A partir de los resultados obtenidos de la encuesta se
invitaron a 3 expertos, quienes evaluaron cualitativamente estos temas. Ademas, aprobaron tres predicados para
evaluar el comportamiento de la situacion tributaria y su futuro en este comercio. Los resultados arrojaron que la
situacion actual se puede considerar de media, aunque predicen de muy buena la situacion futura cercana, de
acuerdo a lo que estan dispuestos a hacer los encuestados para mejorar la situacion. Sin embargo, de acuerdo al
tercer predicado se predice como media que haya una futura situacion tributaria mejorada, por tanto, se puede
considerar entre bastante bueno y muy bueno el futuro de la situacién tributaria, es decir que los propietarios
contribuyan de manera voluntaria en el pago impositivo Se debe destacar que se obtuvieron resultados cualitativos
de una manera comprensible para los encuestados y directivos interesados, puesto que se utilizaron indistintamente
ndmeros neutrosoficos y términos lingiisticos. Los numeros neutrosoficos permitieron la incorporacion de las
indeterminaciones propias de cualquier toma de decisiones basadas en evaluaciones subjetivas.
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