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Resumen. Los cambios que hay en la sociedad en cuanto a conocimientos y tecnologia, demandan de las personas nuevas com-
petencias, por lo cual las instituciones educativas deben responder a ello con una 6ptima gestién educativa. EI docente en parti-
cular juega un papel fundamental, ya que es quien tiene el contacto directo con los alumnos y es en el ambito escolar donde se
devela su practica. A la vista de las consideraciones anteriores, el presente trabajo tiene como propésito reflexionar sobre la
inclusion de la dimensién investigativa en la gestion educativa y en la practica docente. La gestion educativa es uno de los
componentes esenciales del sistema educativo, el cual involucra las dimensiones pedagdgica-curricular, institucional u organi-
zativa, administrativa y social-comunitaria, pero se puede ampliar su campo de accion con la insercion de otra dimensién como
es la investigativa, para impulsar la generacion de conocimientos y transformaciones consustanciados con la realidad institucio-
nal. La practica docente se expresa en diversas dimensiones: personal, institucional, interpersonal, social, didactica y valoral;
pero lo que podria conducir a la renovacion de la practica docente es un permanente cuestionamiento sobre la misma. Para esto
ltimo, se considera relevante la inclusion de la dimensidn investigativa en la practica docente, de modo que los resultados o
hallazgos que se obtengan, conduzcan al logro de las transformaciones que en materia educativa se requieren. De esta manera,
la investigacion se presenta como una dimension que potenciaria una relacion sinérgica entre la gestion académica y la practica
docente. Finalmente se muestra los mapas cognitivos neutroséficos como forma de representar los modelos mentales y enriquecer
la practica docente.

Palabras Claves: gestidn educativa; practica docente; investigacion, mapas cognitivos neutrosoficos.

Abstract. The changes that exist in society in terms of knowledge and technology, demand from people new skills, for which
educational institutions must respond to this with an optimal educational management. The teacher in particular plays a funda-
mental role, since it is he who has direct contact with the students and it is in the school environment where his practice is
revealed. In view of the above considerations, this paper aims to reflect on the inclusion of the research dimension in educational
management and teaching practice. Educational management is one of the essential components of the education system, which
involves the pedagogical-curricular, institutional or organizational, administrative and social-community dimensions, but its field
of action can be broadened with the insertion of another dimension such as research. , to promote the generation of knowledge
and transformations consistent with the institutional reality. The teaching practice is expressed in different dimensions: personal,
institutional, interpersonal, social, didactic and value; but what could lead to the renewal of teaching practice is a permanent
questioning about it. For the latter, it is considered relevant the inclusion of the research dimension in teaching practice, so that
the results or findings that are obtained, lead to the achievement of transformations that in educational matter are required. In
this way, the research is presented as a dimension that would enhance a synergistic relationship between academic management
and teaching practice. Finally, neutrosophic cognitive maps are shown as a way of representing mental models and enriching
teaching practice.

Keywords: educational management; teaching practice; research, neutrosophic cognitive map.

1 INTRODUCCION

A nivel mundial los cambios que hay en la sociedad, los avances en conocimientos y tecnologia, demandan de
las personas nuevas competencias y estar preparadas para afrontar con éxito los retos de la vida. La formacion del
ser humano esta relacionada a la educacién que adquiera, es decir, la manera como es educado repercutira en su
realizacion personal y colectiva. Las instituciones educativas donde los sujetos pasan gran parte de su vida son
claves para su desarrollo, por lo tanto, las mismas deben orientarse a desarrollar una dptima gestion educativa.

Mariela Alexandra Ramirez Zufiiga. Gestion educativa y practica docente: Andlisis neutrosdfico.



50 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 17, 2021

En concordancia con lo sefialado, la gestién educativa se define como a continuacion se transcribe:

Proceso sistémico que integra e imprime sentido a las acciones administrativas en el &mbito escolar,
con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus propuestas o proyectos
educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que
generan procesos participativos en beneficio de la comunidad, que interactGian con el medio, que aportan
al desarrollo local y regional y que solucionan necesidades educativas en armonia con las necesidades
basicas fundamentales del ser humano[1].

El hecho de que la gestién educativa sea un proceso sistémico implica que no se restringe Unicamente a las
organizaciones educativas, es decir, no se concibe a éstas en forma aislada, sino que por el contrario, se abordan
en funcidn del entorno, de otras organizaciones y en plena interaccion con el ambito local, regional, nacional e
incluso mundial. Ademas, este proceso involucra el desarrollo de planes y proyectos con la participacion activa de
los actores inmersos en el proceso educativo y en los cuales se administren los recursos efectivamente, de tal modo
que se emplee la minima cantidad de éstos y a la vez se logren los objetivos planteados.

En la gestion que realizan las instituciones educativas confluyen una serie de actores, entre los cuales se en-
cuentran los alumnos, los docentes, los representantes, los directivos y otros actores sociales de la comunidad.
Indudablemente, los mas importantes son los docentes y los alumnos. El docente en particular juega un papel
fundamental, ya que es quien tiene el contacto directo con los alumnos y por tanto, sirve como mediador entre el
sistema educativo y éstos. Al respecto, Fierro et al [2].

El trabajo del maestro esta situado en el punto en que se encuentran el sistema escolar (con una oferta
curricular y organizativa determinada), y los grupos sociales particulares. En este sentido, su funcién es
mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo, estructurado como oferta educativa, y sus des-
tinatarios, en una labor que se realiza cara a cara. (p.8).

En funcion de lo expuesto, la gestion empleada en las instituciones educativas implica las normas y condiciones
laborales, la cultura, la interrelacion entre los colegas; asimismo, la gestion educativa involucra varias dimensiones,
las cuales son: pedagégico-curricular, institucional u organizativa, administrativa y social-comunitaria. La imple-
mentacion de las mismas debe orientarse al logro de la eficacia y la eficiencia de las instituciones educativas en
particular.

Por otra parte, la practica docente estd asociada a las dimensiones personal, institucional, interpersonal, social,
didactica y valoral[2]. El éxito de la practica docente depende de qué tan efectiva sea la gestion académica. No
obstante, hoy en dia las demandas son distintas, pues el vertiginoso avance del conocimiento y la imposibilidad de
adaptarse a ello, revela la imperiosa necesidad de crear conocimiento, tanto para gestionar las organizaciones como
para transformar la préactica docente en consonancia con las demandas de la realidad, y en este sentido, la investi-
gacién puede cumplir un papel fundamental. En definitiva, a la vista de las consideraciones anteriores el presente
trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la inclusion de la dimension investigativa en la gestion educativa y
en la préctica docente.

2 DESARROLLO

Gestion educativa

La gestidn educativa es de gran importancia para garantizar una educacion de calidad en el sistema educativo.
Este Gltimo posee varios componentes principales e interrelacionados, asimismo requiere de la buena organizacion
y funcionamiento de éstos. Uno de los componentes del sistema educativo es la gestion educativa, la cual se define
como “un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente,
dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion” ([3]. En esta
definicidn se destaca lo general en la gestién educativa como un conjunto de procesos, es decir, ésta hace alusion
a los grandes fines o demandas que se le hacen al sistema educativo.

En este mismo orden de ideas afirma que “la gestion educativa se concibe como el conjunto de procesos, de
toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y
evaluacion” [4] (p. 2). Esto implica que la gestion educativa es un conjunto de procesos orientados a la ejecucion
y evaluacién de las précticas pedagogicas, lo cual evidencia una mayor especificidad de ésta.

De manera similar, “la gestion educativa es entendida como un proceso organizado y orientado a la optimiza-
cion de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se movilizan” [4]. En este caso, la definicion
igualmente concibe la gestion educativa como un proceso que se desarrolla de manera especifica en las institucio-
nes y que tiene como propdsito elevar la calidad en cuanto a la practica pedagégica, la gerencia, la relacion escuela-
comunidad y las funciones administrativas.
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Sobre la base de esta perspectiva, la gestion educativa no se ubica en la mera teoria, sino que la trasciende, se
vincula a la practica cotidiana y toma en consideracion las politicas o directrices que establece el Estado. La gestion
educativa va mas alla de las simples funciones administrativas que tradicionalmente se cumplen, como son la
planificacidn, la ejecucion, el control y la evaluacidn; pues aborda también la préctica pedagdgica, la relacién
escuela-comunidad y las funciones directivas, esto sin dejar de lado los grandes fines o propdsitos de la educacion
y las expectativas que la sociedad ha puesto en la educacidn, de modo tal que logre conjugar la teoriay la practica.

Sobre la base de las indagaciones realizadas, la gestién educativa se define como un conjunto de procesos
administrativos que se dirigen a la gestion institucional, pero también engloba las actividades para coordinar e
impulsar los aspectos pedagdgicos, comunitarios y de liderazgo que desde una perspectiva tedrico-préactica se des-
pliegan en las organizaciones educativas con el fin ltimo de alcanzar los grandes fines de la educacion y por ende
satisfacer las demandas educativas de la sociedad.

Objetivos de la gestion educativa

Alcanzar el desarrollo de una gestion educativa adecuada amerita la consecucién de un conjunto de objetivos
y en este sentido se coincide con las ideas desarrolladas por el Ministerio de Educacion de Per(, instancia que
considera relevantes los objetivos que se enfocan en los siguientes aspectos:

- Desarrollar la institucién educativa como una comunidad de aprendizaje encargada de lograr una exce-
lente calidad educativa.

- Fortalecer la capacidad de decision de las instituciones educativas para que actlien con autonomia peda-
gogica y administrativa. Las funciones de todas las instancias de gestién se rigen por los principios de
subsidiariedad, solidaridad, complementariedad y concurrencia.

- Asegurar la coherencia de las disposiciones administrativas y la subordinacion de éstas a las decisiones
de caracter pedagdgico.

- Lograr el manejo eficaz, eficiente e innovador de las instituciones educativas, de modo que conduzca a
la excelencia educativa.

- Desarrollar liderazgos democraticos.

- Colaborar en la articulacion intersectorial, de manera que se garanticen los procesos de gestion en el
marco de una politica de desarrollo integral del pais.

- Promover la activa participacién de la comunidad.

- Avrticular las instituciones educativas para que desarrollen relaciones de cooperacion y solidaridad.

- Fortalecer el ejercicio ético de las funciones administrativas para favorecer la transparencia y el libre
acceso a la informacion.

- Participar en el efectivo funcionamiento de los mecanismos para prevenir y sancionar los actos de co-
rrupcion en la gestion.

- Incentivar la autoevaluacién y evaluacion permanentes que garanticen el logro de las metas y objetivos
establecidos por la institucion educativa.

Principios de la Gestion Educativa

La gestion educativa se rige por un conjunto de normas, valores, creencias y supuestos en torno a los cuales se
consideran relevantes las argumentaciones de Alarcén [5], quien se guia por los siguientes principios: estructuras
participativas, de comunicacion horizontal, que privilegian la creatividad y el compromiso colectivo; organizacién
concebida como un sistema abierto al aprendizaje, gestion centrada en los beneficiarios, mejoramiento continuo
como estrategia de cambio permanente, con la finalidad de prestar servicios de calidad, conforme a las demandas
cambiantes de los beneficiarios; desarrollo del personal a través de la calificacion creciente, ajustada a necesidades
de la organizacion; cooperacién-negociacion como forma de elevar la efectividad y los beneficios mutuos, apertura
alacomunidad, orientaciones en relacion a la planificacion y gestion caracterizadas por la accion y el conocimiento
cientifico, la necesidad de enfrentar incertidumbres de sistemas complejos, el arte de modelar estrategias en el
marco de una gestidn flexible y el desarrollo de habilidades gerenciales como la construccion de la vision, la
misidn, la comunicacidn, la motivacion, la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

En consonancia con lo sefialado, también se coincide con Obregén [6], quien especifica que la gestion en el
proceso educativo se orienta por los siguientes principios:

- Gestion centrada en los estudiantes. La razén de ser de las instituciones educativas son los estudiantes y
todas las acciones de su conduccidn deben ser canalizadas para lograr este objetivo institucional. La or-
ganizacion, las normas, los reglamentos, los procedimientos, el sistema de control y las acciones cotidia-
nas no deben contradecir los objetivos establecidos en los estatutos y leyes correspondientes.

- Jerarquia y autoridad claramente definidas. Permite garantizar la unidad de accion de la organizacién, en
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la cual la direccidn dirige, impulsa y coordina sin disminuir las competencias de cada instancia.

- Determinacion de quién y como se toman las decisiones. Esto significa determinar la responsabilidad que
le corresponde a cada persona, estamento, comisién y equipo en la toma de decisiones y resultados que
se obtengan.

- Claridad en la definicidn de canales de participacion. Para que la participacion de los miembros de la
comunidad educativa guarde coherencia con los objetivos institucionales, se deben establecer sistemas
bien definidos, cada miembro debe conocer las formas, los momentos de su participacion y la contribu-
cién coherente que debe tener con los objetivos institucionales, saber donde, cuando, cdmo, porqué par-
ticipar y qué resultados se esperan obtener.

- Ubicacién del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion. Se refiere a la necesidad de tener
en cuenta las habilidades y competencias de cada persona para considerar su ubicacion en el lugar donde
pueda tener un mejor rendimiento y realizacion, lo cual contribuira a optimizar el funcionamiento de la
organizacion.

- Coordinacion fluida y bien definida. Establecer instancias de coordinacion agil y oportuna, mejorar la
sincronizacion de acciones, evitar esfuerzos innecesarios y permitir una mejor accion conjunta.

- Transparencia y comunicacion permanente. Todas las acciones que se realicen a nivel de la organizacion
educativa deben ser conocidas por los miembros de la comunidad. Esto contribuye a tener un clima favo-
rable de relaciones, evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.

- Control y evaluacién eficaces y oportunos. Para un mejoramiento continuo, el control debe proporcionar
informacion que oriente de manera oportuna las decisiones y asegure la direccién que tomen las tareas en
funcion de los objetivos institucionales.

Dimensiones de la gestién educativa

El desarrollo de la gestion educativa se ha dividido en varias dimensiones para poder discriminar los diferentes
aspectos que contempla. En general, las dimensiones de la gestion educativa son la pedagdgica o pedagdgica cu-
rricular, la organizativa-administrativa y la de participacion social, comunitaria o social-comunitaria, las cuales se
describen a continuacion.

Pedagogica-curricular: Se refiere a los quehaceres educativos y sus actores. Se enfoca hacia la gestion del
proceso ensefianza-aprendizaje. Guarda relacién con las formas o estilos de ensefianza (metodologia, técnicas) y
aprendizaje de los alumnos [5].

La gestion pedagdgica impulsa la practica docente, implica como desarrollar el proceso de ensefianza, como
se concibe el curriculo, como se plasma este Gltimo en la planificacién y cémo se evalla; asimismo, se contempla
la interaccion docente-alumnos y docente-padres de familia con el propdsito de lograr un proceso de aprendizaje
optimo [7].

Con relacion a esta dimension, se reconoce que es el proceso fundamental del quehacer de la institucion edu-
cativa y los miembros que la integran. Esta involucra el proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curri-
cular, las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion del aprendizaje, el uso de materiales educativos y
recursos didacticos. Asimismo, comprende la labor del docente, las practicas pedagogicas, el uso de planes y pro-
gramas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con
los estudiantes, la formacidn y actualizacidn docente para fortalecer sus competencias. Entre las actividades que
se contemplan en esta dimensién se encuentran las siguientes: orientacidn educativa y tutoria, enfoque de evalua-
cidn, actualizacidn docente, estilo de ensefianza, relacion con los estudiantes, enfoque pedagdgico, estrategias di-
décticas y procesos de ensefianza-aprendizaje, planes y programas [8].

Organizativa-administrativa: Es el aspecto de las organizaciones que considera las funciones de planeacion,
organizacion, direccién y monitoreo como parte medular de las instituciones. Ademas de asegurar acciones de
mejora y cumplimiento de normas y politicas [5].

La gestién de las instituciones educativas comprende acciones de orden administrativo, gerencial, de politica
de personal, econémico-presupuestarias, de planificacion, de programacion, de regulacién y de orientacién, entre
otras.

Por otra parte, Chipana [8] hace referencia a una dimension institucional y a una dimensién administrativa. La
dimension institucional ofrece un marco para la sistematizacion y el andlisis de las acciones referidas a aquellos
aspectos de estructura de un centro educativo, entre los cuales se tienen los que pertenecen a la estructura formal
(los organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) y los que
conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las précticas cotidianas, ritos y
ceremonias que identifican a la institucién). Especificamente, abarca el uso del tiempo y los espacios, los canales
de comunicacion formal, las comisiones de trabajo, el manual de funciones y procedimientos, el reglamento interno
y los organigramas.

Adicionalmente, se converge con la postura de Chipana [8], para quien la dimension administrativa incluye
acciones y estrategias de conduccion de los recursos humanos, materiales y econémicos; procesos técnicos, de
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tiempo, de seguridad e higiene y control de la informacién relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; de igual manera el cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones con el Unico
objetivo de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Algunas de las funciones que se realizan son la ad-
ministracion del personal, el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles, organizacion de
la informacion y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable-
financiero. Particularmente, se contemplan aspectos como: presupuesto econémico, distribucion de tiempos, jor-
nadas de trabajo, servicios administrativos, administracion de recursos materiales, relacion con instancias del Mi-
nisterio de Educacién u organismo analogo.

Participacion social-comunitaria: Es una de las funciones que tiene la institucién educativa para con la comu-
nidad, se encarga de velar por la eficaz atencion a los usuarios, la convivencia de los usuarios del servicio (alum-
nos) y la inclusion, tal y como lo expresa Alarcon [5].

La gestion escolar o socio-comunitaria alude al conjunto de acciones que realizan los actores del hecho educa-
tivo con el proposito de generar las condiciones, ambientes y procesos requeridos para que se desarrollen los
aprendizajes conforme a los fines, propdsitos y objetivos de la educacion.

Asimismo, se converge con los planteamientos de Chipana (2015), para quien la dimensién comunitaria hace
referencia a la forma en la que la institucion se relaciona con la comunidad conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas; asimismo, cdmo se integra y participa de la cultura comunitaria. De igual
forma se refiere a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando
a los padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizacionales civiles y ecle-
siales, entre otras. La participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite entablar alianzas
estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa. Entre las actividades que se realizan en esta dimensidn,
se encuentran las siguientes: relacién de padres y madres de familia, proyectos de proyeccién social, redes con
instituciones municipales, estatales, eclesiasticas y organismos civiles.

Modelos de gestion educativa

Una de las dificultades que generalmente se ha presentado en la gestion educativa es que se ha tratado de
desarrollar a la luz de modelos extrapolados desde las ciencias administrativas, y la adhesion a éstos ha generada
la desvinculacién con la realidad educativa y la absurda aplicacidn de recetas exdgenas e inapropiadas.

De este modo, se presentan entre diversos modelos de gestion educativa, los mas representativos: el normativo
o tradicional y el estratégico o estratégico-participativo, los cuales pueden vincularse a los paradigmas positivista
y postpositivista, respectivamente.

Coincidiendo con Martinez[9], la aplicacion del paradigma cientifico-positivista resaltd una visién mecanicista
que, condujo al desarrollo industrial, al avance vertiginoso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, a la preva-
lencia de la democracia liberal y al individualismo, pero ya no brinda respuestas adecuadas a la realidad actual,
sus patrones se han resquebrajado y las perturbaciones son impresionantes: guerras, xenofobia, contaminacién,
racismo, confrontaciones politicas y religiosas, pobreza, hambre, nacionalismo exacerbado y desarrollo nuclear y
armamentista con riesgo de destruccion planetaria, entre otros aspectos.

Por otra parte, el paradigma del postpositivismo se inserta en la posmodernidad, conforme a la cual se trata de
representar la realidad como integradora, estructural, sistémica, con una éptica de valoracién de los seres vivos y
de las cosas, considerando los eventos y las personas por lo que son en si, hace énfasis en la red de relaciones,
utiliza estrategias para comprender la inmensa y compleja red de relaciones en torno a las realidades y propende a
las transformaciones y cambios en la sociedad.

Desde las argumentaciones realizadas, el modelo normativo para la gestion educativa estaria caracterizado por
las relaciones jerarquicas entre los actores, la prevalencia de un liderazgo autocratico por parte del rector y los
otros directivos, la adecuacion a las normativas legales, la gestion de un curriculo fragmentado en disciplinas como
estancos aislados, la resistencia al cambio, la comunicacién de tipo vertical con escasa o nula participacion del
docente y otros actores, la concepcion de una gestion pedagégica en la cual los alumnos son considerados como
recipientes donde los docentes depositan sus conocimientos para que sean memorizados y repetidos por los pri-
meros, la inflexibilidad para probar estrategias didacticas o modelos pedagogicos distintos y la desvinculacion con
la comunidad, entre otros aspectos.

En contraposicion con el modelo anterior, esta el estratégico-participativo, el cual propende a la relacion dia-
I6gica entre los actores, la aplicacion de liderazgos democréticos o transformacionales que instan al resto de los
actores a convertirse también en lideres, sin obviar las normativas legales; se tiende al logro de la misidn, vision,
objetivos institucionales a través de proyectos estratégicos y acciones en forma consensuada; se fomentan acciones
para aplicar estrategias o principios curriculares como la transversalidad, nicleos probleméticos o proyectos que
conduzcan a la recuperacion de la vision de totalidad del conocimiento y por ende a la superacion de la vision
fragmentada del curriculo por parte de los docentes; el manejo del cambio como oportunidad para innovar, la
aplicacion de un estilo de comunicacion horizontal que fluya por toda la organizacion y con otras organizaciones,
la concepcion de una gestion pedagégica donde los alumnos se convierten en los actores fundamentales para la
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construccidn del conocimiento desde sus experiencias y del significado que tenga para ellos, la apertura para adap-
tar y crear nuevas estrategias didacticas o modelos pedagogicos, la vinculacién con la comunidad para la resolucién
de problemas y otros aspectos que permitan impulsar el dialogo, la discusidn, la participacion, el consenso y la
emancipacion.

La dimensién investigativa en la gestion educativa para trascender a un modelo de gestién mas participativo.

Dado que los cambios a nivel global se producen a una velocidad tal que las organizaciones no se pueden
adaptar a éstos, lo relevante seria poder crear conocimiento a partir de la realidad concreta de las instituciones
educativas y lograr una mayor calidad en su funcionamiento. En funcién de esto y en concordancia con las ideas
desarrolladas, vale la pena destacar que para lograr un proceso de gestion educativa consono con las transforma-
ciones tan rapidas que estan ocurriendo en la sociedad y con el propésito de fomentar la participacién consensuada
de los actores, no son suficientes las dimensiones que fueron descritas previamente; es menester incluir una nueva
dimensién que no solo sea una parcela mas, sino que permee e integre todas las dimensiones expuestas por los
autores citados, como lo es la investigativa.

La funcién de investigacion es propia del nivel de educacion superior o universitaria. De alli que “la gestion
educativa en este &mbito contribuye a la optimizacién de procesos académicos, pedagogicos, administrativos y
financieros” (Rico,. Pero, esto generalmente no ocurre asi en los otros niveles del sistema educativo correspon-
diente a los paises de Latinoamérica. No obstante, es la gestién de la investigacién la que puede -en interaccion
con las dimensiones restantes- contribuir en la gestion educativa para la resolucion de las problematicas que afectan
la realidad en este &mbito.

Mas alla de los objetivos que cominmente se le atribuyen a la gestion educativa, el propdsito de impulsar
procesos de investigacion como otra dimension de la gestion educativa, se convierte en una prioridad si realmente
se desea el cambio en los diferentes niveles del sistema educativo y no Unicamente en el universitario. Para lograr
este cometido, serd menester promover procesos de actualizacion docente orientados al desarrollo de competencias
investigativas en los directivos y docentes, fomentando la investigacion no solo como préctica de gestién, sino ir
mas alla y lograr su utilizacién como préactica pedagdgica. Si la investigacion permea toda la organizacion educa-
tiva junto a los actores comunitarios, esto redundaria en la formacién de un gran talento humano en todo el ambito
educativo, tanto al interior de las organizaciones como fuera de éstas.

Lo sefialado anteriormente, permite destacar que la gestion educativa no solamente esta dirigida a laampliacion
o acondicionamiento de la infraestructura o a la adquisicion de recursos materiales, sino que va mas alla, de modo
que la formacion del talento humano se convierta en la prioridad de la organizacion, y que por tanto, las funciones
administrativas inherentes a la planificacion, organizacién, direccion, ejecucion y evaluacion deben estar enfoca-
das al desarrollo de diversas competencias en los actores, entre las cuales se destaca la investigativa.

A diferencia de otro tipo de organizaciones, en las educativas, la razon de ser son los seres humanos. Por tanto,
la gestion que se emprenda debe partir de su realidad, contemplar la participacion de los diferentes actores y con-
sustanciarse con los grandes fines y propésitos de la educacion. Es indudable que la investigacion brindaria un
aporte fundamental para alcanzar este cometido, por cuanto todos los actores (alumnos, directivos, docentes, ad-
ministrativos, obreros y otros actores de la comunidad) desempefiaran un rol protagénico para develar su realidad
y en funcion de ello, podran emprender acciones para transformarla.

En este sentido, cobra vital importancia la actualizacion de los docentes con respecto a lo que implica la inves-
tigacién, sus bondades y las repercusiones positivas que pudiese tener en la gestion educativa. La idea central es
gestionar las instituciones desde y para la investigacion.

Como una tarea pendiente para desarrollar y consolidar la gestion educativa en el contexto latinoamericano, se
considera que:

Los investigadores en gestion educativa que viven y trabajan en América Latina debieran desarrollar
programas de investigacion y una base de conocimientos que sean compatibles con lo que se respeta y
considera «efectivo» en la cultura y la tradicién latinoamericanas. También, debieran rechazar las ideo-
logias foraneas y las soluciones importadas para los problemas en gestion educativa y brindar los fun-
damentos para una base de conocimientos en gestién educativa enraizada en las narrativas historicas
locales y en los contextos sociales. [10].

Lo descrito, implica que la investigacion debe ser contextualizada y ejecutada por uno o mas actores de las
instituciones educativas, pero el rol protagénico lo lleva el docente como investigador, es decir, ésta se convierte
en otra funcion a cumplir y que debe ser impulsada por los directivos, a la vez ayuda a elevar la calidad de las otras
dimensiones, pero también mejora la investigacion como dimension, esto Gltimo implica saber como se desarrolla
la investigacion en las instituciones educativas.

La inclusion de la dimensidn investigativa en la gestion educativa permitiria satisfacer los requerimientos de
eficacia, eficiencia, productividad, rentabilidad, demandas sociales y empresariales, entre otros aspectos que se
vinculan al sector educativo. El propésito es tratar de que las organizaciones educativas se deslastren de las meras
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recetas que son impuestas inclusive desde instancias gubernamentales y se propenda al cambio, pero desde y para
la realidad en la cual se encuentran inmersas las instituciones. A través de esta dimension, las instituciones tienen
la posibilidad de gestionar recursos, asi como disefiar, proponer y promover estrategias para monitorear de forma
cientifica lo que ocurre en las otras dimensiones de la gestién educativa, de tal modo que se elaboren diagnésticos,
se desarrollen y evallen propuestas curriculares, se detecte como funcionan los procesos administrativos y geren-
ciales, se hagan proyecciones estadisticas sobre ingreso, prosecucion y egreso estudiantil, se emprendan procesos
de transformacion en cualquier ambito de la educacién.

Aunado a lo planteado, otro de los beneficios de la inclusion de la dimensién investigativa es el relativo al
surgimiento e implementacion de procesos de innovacién que inclusive pueden ser emulados por otras organiza-
ciones educativas y por tanto, contribuir al logro de una educacion de calidad.

Sobre la base de lo referido, se han seleccionado las dimensiones pedagdgica-curricular, institucional u orga-
nizativa, administrativa, social-comunitaria e investigativa como aquellas que desde la perspectiva de la autora se
consideran apropiadas para desarrollar la gestion educativa. En la Figura 1 se representan graficamente tales di-

mensiones.
f PEDAGOGICA- ‘ INSTITUCIONAL\
CURRICULAR U ORGANIZATIVA
SOCIAL-
\ COMUNITARIA I ADMINISTRATIVA/

Figura 1. Dimensiones de la gestion educativa
Fuente: La autora

Especificamente, la investigacion es un proceso sistematico que tiene como propdsito generar conocimiento ori-
ginal, formular enunciados o postulados, aportar teorias y solucionar problemas desde la perspectiva del método
cientifico. Las investigaciones se pueden realizar desde la dptica de diversos paradigmas, tanto positivistas (empi-
rico-inductivo y racionalista deductivo) como postpositivistas (fenomenoldgico vivencial, reflexivo critico y ho-
listico o complejo) que demandan determinadas metodologias, técnicas e instrumentos. Ademas, segun el nivel de
profundizacidn en el conocimiento, se concuerda con Hurtado [11], quien refiere varios tipos de investigacion que
se pueden llevar a cabo, las cuales son: exploratoria, descriptiva, analitica, comparativa, explicativa, explicativa,
predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativa.

El nivel exploratorio se aplica cuando la temética de investigacion no ha sido estudiada o se ha estudiado muy
poco. La investigacion descriptiva alude a las caracteristicas de un fenémeno objeto de estudio. La analitica pre-
tende descomponer la realidad en sus elementos constituyentes y establecer relaciones en funcion de ciertas cate-
gorias de analisis. La comparativa persigue la bisqueda de similitudes y discrepancias entre grupos investigados.
La explicativa se enfoca en la produccién o generacion de teorias. La predictiva tiene como propoésito establecer
escenarios futuros para determinadas situaciones en estudio. La proyectiva se realiza con la finalidad de generar
proyectos, propuestas o disefios orientados a la resolucidn de situaciones problematicas. En la interactiva, el res-
ponsable del estudio junto a los actores de una comunidad u organizacion interactlan para generar transformacio-
nes en torno a una situacién problematica. La confirmatoria es la tipica investigacion enmarcada en el positivismo
y fue la Unica aceptada durante mucho tiempo. En este tipo de investigacion se someten a la refutacion las teorias.
La evaluativa se desarrolla después de haber puesto en marcha o ejecucion un plan, programa, proyecto o disefio;
con el fin de constatar su efectividad.
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Los diferentes niveles de investigacion se pueden aplicar en todas las dimensiones de la gestion educativa y forta-
lecer la practica docente. En el cuadro 1 se detallan algunos ejemplos de posibles investigaciones que se pueden
desarrollar en el marco de cada una de las dimensiones de la gestion educativa descritas anteriormente y su corres-
pondiente nivel de investigacion.

Cuadro 1

Relacién entre las dimensiones de la gestion educativa y posibles investigaciones de acuerdo a los diferentes ni-
veles de profundizacidn en el conocimiento.

Dimensiéon de | Ejemplos de posibles investigaciones Tipo de investigacion segun el
la gestion edu- nivel de profundizacién en el co-
cativa nocimiento

Explorar la evolucion de la realidad au-
mentada como estrategia de aprendizaje,

derivando una serie de preguntas y refle- Exploratoria
- xiones en torno a ello.
Pedagdgica-cu- — : :
rricular Disefiar una propuesta curricular basada Proyectiva

en la modalidad e-learning.

Verificar si existe relacion entre el tipo de
autoridad que ejercen los padres en el ho-
gary el nivel de motivacion para el apren-
dizaje de nifos del nivel basica media en
Quito.

Describir la prosecucioén estudiantil en las Descriptiva
instituciones de educacién basica supe-
rior de Manabi.

Pronosticar los niveles a los que llegaré la
formacién profesional universitaria en o
Ecuador para el afio 2030 si se contintia Predictiva
aplicando la prueba Ser Bachiller y no se
producen cambios en los reglamentos es-
tablecidos.

Analizar el uso del tiempo-espacio en las Analitica
instituciones publicas de educacion inicial
de Guayaquil.

Comparar el proceso de supervision entre Comparativa
Administrativa | las universidades privadas de Guayaquil y
de Manabi.

Transformar la relacién universidad-co- | Interactiva o investigacién-accion
munidad a través de un programa de ex-
Social-comuni- tension agricola.

taria Evaluar la aplicacién de un método de pla-
nificacién popular con la comunidad edu- Evaluativa
cativa del liceo Panamericano en la pro-
vincia Guayas.
Explicar los factores que intervienen en la
o productividad investigativa de los docen- o
Investigativa | tes en las escuelas ptblicas de Quito. Explicativa

Confirmatoria

Institucional u
organizativa

Préctica docente

Si bien, la gestién educativa busca impulsar una serie de acciones y estrategias dirigidas a la obtencién y ad-
ministracion de recursos, tanto humanos como materiales de forma eficiente, asi como a la formacion del talento
humano y la implementacidn del curriculo; es en la practica docente donde se materializa o expresa la calidad de
esa gestion educativa.

La practica docente es mas que un simple hacer de los docentes. Para comprender su importancia es necesario
articular hechos educativos con el contexto en el cual se producen y los significados que adquieren en el mismo,
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es decir, que en todo proceso educativo existe un entrelazamiento de contextos: criterios institucionales, organiza-
tivos, tradiciones metodoldgicas, interpretaciones de los profesores, condiciones ambientales y curriculares. Asi-
mismo, existen actividades conscientes e intencionales que admiten esquemas tedricos previos explicitos o impli-
citos, esos esquemas no se obtienen de forma aislada, sino que se aprenden y se comparten con otros profesionales.

La practica docente es de caracter social, objetivo e intencional. En ella intervienen los significados,
percepciones y acciones de las personas involucradas en el proceso educativo (alumnos, docentes, pa-
dres, autoridades, entre otros). También intervienen los aspectos politico-institucionales, administrati-
VoS y normativos, que en virtud del proyecto educativo de cada centro delimitan el rol del profesor. Es
decir, la practica docente supone una diversa gama de relaciones entre personas [12].

Reflexionar sobre lo que es la préctica docente implica aceptar que ésta es dindmica, que tiene que ver con el
docente y con todos los actores del hecho educativo. Adicionalmente, involucra no solamente el sentir del docente,
su paradigma y estilo; sino que también se ve impregnada por las politicas, los fines de las instituciones, asi como
todos los preceptos normativos y administrativos correspondientes, aunado a los factores econémicos, politicos,
sociales, culturales e historicos en los cuales se encuentra inmersa la sociedad y que por tanto demandan del do-
cente su participacion para satisfacer las necesidades que se generan en estos contextos, pero que también afectan
su labor pedagogica.

Las acciones de ensefianza en la practica docente son muchas y de diversa indole: las acciones logicas de
ensefiar, informar, explicar, describir, ejemplificar y mostrar, entre otras; y aquellas acciones de naturaleza mas
gerencial como: controlar, motivar y evaluar. Por otra parte, vista la practica como un proceso de resolucion de
problemas, el profesor queda en un papel de agente, capaz de tomar decisiones y resolver dificultades (Gomez y
Polania, 2008). Del mismo modo, el docente se convierte en un ejemplo, un modelo a seguir por los valores que
practica 'y promueve.

En este sentido, la accién educativa no es un mero hacer sino que supone historia y tradicion. En la préactica
educativa los esquemas de pensamiento aprendidos son problematicos, en la medida en que estan sujetos a proce-
sos reflexivos y deliberativos, abiertos a interpretaciones diversas y divergentes en virtud de las construcciones
individuales y grupales de las comunidades en las que se articulan. Por lo anterior se puede sefialar que la practica
docente por su conformacion es heterogénea e histérica, y refleja los significados de los cuales se han apropiado
los profesores durante su vida profesional. En el proceso de apropiacidon, los maestros se confrontan con los signi-
ficados del oficio, rechazan algunos, integran otros a su propia practica y generan a su vez nuevos significados al
enfrentarse a la resolucion de multiples asuntos en su rol educativo [13].

Desde una perspectiva critica y reflexiva, la practica docente propende a la emancipacion del ser humano, tal
y como lo refieren [14].

La practica docente se entiende como una accién que permite innovar, profundizar y transformar el
proceso de ensefianza del docente en el aula, asimismo la préactica docente esta unida a la realidad del
aula, debido a que todo lo que hace el docente se refiere a lo que se hace en la vida cotidiana de la
escuela, esta inscripcion hace posible una produccion de conocimientos a partir del abordaje de la prac-
tica docente como un objeto de conocimiento para los sujetos que intervienen, por eso la practica se
debe delimitar en el orden de la praxis como proceso de comprensidn, creacion y transformacion de un
aspecto de la realidad educativa. La préactica del docente se considera como la emancipacién profesional
para elaborar critica, reflexiva y eficazmente un estilo de ensefianza que promueva un aprendizaje sig-
nificativo en los alumnos y logre un pensamiento-accién innovador, trabajando en equipo para desarro-
Ilar un proyecto educativo comin. (p. 584)

Esto significa que el docente no estd anclado a un modelo epistémico de carécter positivista conforme al cual
solo seria un transmisor de conocimientos y se comportaria como un lider de carécter autocratico. Por el contrario,
el docente en su practica debe propender a un estilo mas humanista, comprometido con la transformacion de la
sociedad y actuando con una perspectiva critica y reflexiva, pero también liberadora, que esté consustanciado con
las demandas de los nuevos tiempos.

A la vista de las consideraciones anteriores, la practica docente no es rigida, la misma es inseparable de la
reflexién que sobre ésta se hace y los procesos de transformacion que se emprendan. Y es que el docente es el
primero que debe permanentemente estar cuestionando su practica, pues eso es lo que le permitira adaptarse a los
cambios e impulsar nuevas ideas.

Son diversos los actores involucrados en la préactica docente y al respecto,[2] sefiala que los docentes establecen
vinculos con otras personas para alcanzar los objetivos, competencias y fines educativos previstos. Esta interaccion
se produce con los alumnos y alumnas, otros maestros, padres de familia, autoridades educativas, administradores
educativos, miembros de la comunidad y cualquier otro tipo de personal adscrito a la institucion. La escuela se
configura como el escenario de formacién continua del maestro y recrea el marco normativo y la regulacion ad-
ministrativa del sistema.
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Dimensiones de la Practica Docente

Con la finalidad de analizar y caracterizar la practica docente, ésta se ha dividido en varias dimensiones: per-
sonal, institucional, interpersonal, social, didactica y valoral [2]. En el cuadro 2 se muestra una descripcion de
estas dimensiones en funcién de la concepcion del docente o &mbito de expresion de la préactica docente y las

posibles reflexiones o temas de investigacion sobre la misma.

Cuadro 2

Dimensiones de la practica docente: concepcién del docente y/o &mbito de expresion de la practica y posibles

temas de reflexion o investigacion.

Dimension de Concepcion del Posibles temas de reflexion o
la practica docente y/o ambito | investigacion sobre la practica docente
docente de expresion de la
practica docente
El docente como ser| -Concepcion del docente como ser historico, capaz de
humano con cualidades, | analizar su presente para disefiar y construir su futuro.
caracteristicas, -Experiencia profesional
Personal dificultades, ~ideales, | otivacion
proyectos, motivaciones e | _gantimientos de éxito y fracaso
imperfecciones. £ : :
-Proyeccion profesional hacia el futuro
-La  escuela  como | -Normas de comportamiento y comunicacion entre
organizacion y escenario | colegas y autoridades
de formacion profesional | _gaperes y practicas de ensefianza que se socializan
donde se aprende el en el gremio
T oficio: saberes, normas, o
Institucional tradiciones, costumbres. Cos_;tumbresytf:fldlc:ones
la  escuela  como | “Estilos de relacion
construccion cultural en la | -Modelos de gestion directiva
que capa docente aporta a | -Condiciones laborales
la accion educativa comun | _Normativas laborales
sus habilidades y saberes.
Relaciones de los actores | -Clima institucional
que intervienen en el | -Espacios de participacion interna y estilos de
quehacer docente: | comunicacion
Interpersonal | alumnos, _ docentes, | _Tipos de conflictos y modos de resolverlos
gg:e;:rtg;os&ag?ggst;ittl;?:é -Convivencia y grado de satisfaccion de los actores
: respecto a las relaciones que mantienen
educativos. 5 2 L
-Relacion entre el clima escolar y la motivacion de los
actores involucrados en el quehacer educativo
El docente como agente | -Demanda social del quehacer docente
Social edugtivo, Cuyos | -Expectativas de la sociedad y las que recaen en el
destinatarios son diversos | docente
sectores sociales -Presiones familiares y sociales que recaen en el
docente
-Distribucion desigual de oportunidad y alcances de la
practica para el logro de la equidad.
El docente como agente | -Formas de presentar el conocimiento para recreario
) facilitador del aprendizaje | -Formas de ensefiar y concebir el proceso educativo:
Didactica métodos de ensefianza, forma de organizar el trabajo
con los alumnos, normas del trabajo en el aula, tipos
de evaluacion y modos de enfrentar problemas
académicos
El docente como ser | -Valores y conductas del docente
Valora lo axiologico que en la | -Maneras de resolver conflictos sobre diversos temas
valorica | Practica manifiesta sus | _yajores que de algin modo transmite el docente a
valores personales, | o .c ajumnos
{ ctitudes vy - y
ﬁiede:scnas, a -Valores relacionados con la profesion docente
Fuente:[2]

La inclusion de la dimensidn investigativa en la practica docente
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Es importante resaltar que las reflexiones sobre la practica docente deben ser sistematizadas, de forma tal que
los resultados o hallazgos a los cuales se llegue, sirvan para fortalecerla. Desde la practica se pueden generar
nuevos conocimientos e innovaciones educativas que conduzcan a la tan ansiada calidad educativa, pero para ello
se considera necesario incluir la dimensién investigativa, donde el educador se ubicaria en el &mbito de accion
correspondiente al de docente-investigador. Desde la gestion educativa se impulsaria la investigacion y en la prac-
tica docente se materializaria la ejecucion de proyectos de investigacion y la productividad de los mismos (pre-
sentaciones, resimenes y extensos para memorias de eventos de eventos cientificos, articulos cientificos, nuevas
propuestas pedagogicas, informes sobre diagndsticos o descripciones de las distintas funciones administrativas que
se implementan en las instituciones educativas, propuestas y evaluaciones curriculares, entre otras).

Algunos pudieran pensar que la investigacion no se puede desarrollar junto al resto de las actividades que debe
cumplir el docente, o que esta funcidn deben cumplirla los investigadores de esta area del conocimiento, a pesar
de estar fuera de la realidad particular en la cual se desenvuelven los educadores. Sin embargo, desde la perspectiva
que se maneja en el presente articulo, se considera que no deben ser investigadores ajenos a los establecimientos
educativos quienes deben abordar los procesos de investigacion. Por el contrario, esta tarea le corresponde a los
propios docentes y directivos en conjunto con el resto de los actores pertenecientes a las comunidades educativas,
de manera que ayuden al fortalecimiento de la practica y a la generacién de modelos y teorias que bien pudiesen
ser aplicados en otros espacios institucionales, pero adaptandolos a la realidad[15]-[17].

La inclusién de la dimensién investigativa facilitaria la generacién de conocimiento original y novedoso, cén-
sono con el contexto institucional, local, regional, nacional y latinoamericano. Al respecto, y a pesar de que no se
considera la investigacion como una dimension de la practica docente en la mayoria de los establecimientos edu-
cativos, se reconoce que “la investigacion latinoamericana en gestion educativa debe asumir una mayor responsa-
bilidad y compromiso con el desempefio escolar y los temas de politica de América Latina”[10] .

Sobre la base de las apreciaciones realizadas, se considera fundamental la asuncion de la dimension investiga-
tiva en la practica docente, de tal forma que se hagan estudios directamente con los actores involucrados en la
realidad educativa que se considere. Adicionalmente, es importante recalcar que la investigacion puede realizarse
sobre todas las dimensiones de la gestién educativa y de la préctica docente descrita e inclusive sobre la investi-
gacién como dimensidn de ésta, porque también seria menester establecer las necesidades, requerimientos, debili-
dades, fortalezas y éxitos en los procesos de investigacion.

En este sentido, la gestion educativa debe apalancar los procesos de investigacion contribuyendo con la forma-
cion en investigacion del personal, si éste no la tiene, asi como también facilitando las oportunidades, recursos,
estrategias y demas requerimientos para que los docentes puedan fortalecer e innovar en su practica, de tal forma
que esto redunde en la calidad de la educacién que se brinde.

La investigacion se presenta asi como una dimension que se nutre de las otras dimensiones expuestas por los
autores, pero que de manera simultanea las integra y le brinda insumos para promover transformaciones, o que a
través de ésta, se logren los cambios, como por ejemplo, bajo la modalidad de investigacién-accidn, con la cual a
la par que se investiga también se transforma la realidad. Todo depende del paradigma y el tipo de investigacion
que se implemente. Cabe destacar que en educacion debe tenerse suficiente apertura para aplicar cualquier moda-
lidad de investigacion que permita alcanzar los objetivos de la investigacion.

Es asi como se devela que la gestidn educativa y la practica docente impregnadas por la investigacién como
una dimension en ambas, pero con propdsitos distintos que se complementan (en la primera se gestiona y en la
segunda se ejecuta), constituye una alternativa que bien pudiera ser aplicada en las instituciones de todos los nive-
les del sistema educativo, no solamente en el nivel superior o universitario. En la figura 2 se representa la relacion
entre gestion educativa y practica docente, incluyendo la dimension investigativa en ambas. Se observa que la
gestion educativa y la practica docente estan vinculadas, de modo que la préctica docente depende de cuan efectiva
es la gestion educativa y a su vez, la gestion educativa se fortalece de los hallazgos y resultados que le provee la
practica docente para disefiar sus acciones. Es alli donde se resalta el papel de la investigacion para la renovacion
de la préctica y el logro de la calidad educativa.
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Figura 2. Gestion educativa y practica docente
Modelos mentales y neutrosofia.

Los modelos metales constituyen una representacion interna de la realidad externa. Estos modelos han sido
representado y analizados en forma de mapas cognitivos y forman la base de distintas teorias de aprendizaje [18].
Resulta importante incluir su andlisis en la gestion educativa

Un mapa cognitivo es la representacion por un grafo dirigido de las relaciones causales entre diferentes varia-
bles, donde cada vértice representa la variable y cada arista representa la relacion de causalidad y el sentido entre
dos variables. En el caso de los mapas cognitivos neutrésoficos, se afiade la posibilidad de indeterminacién entre
las conexiones lo que hace mas realista su representacion. Esto se representa por nimeros neutrésoficos, donde se
incorpora un término | de indeterminacién.

Los Mapas Cognitivos neutrosoficos introducen la posibilidad de modelar la indeterminacién que puede existir
en la relacion causal entre dos variables, mediante el simbolo I.

Definicion 1.:. Un nimero neutroséfico N, se define como un nimero de la forma siguiente:

N=d+1 o))

Donde d se llama parte determinada e | se llama la parte indeterminada.
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Figura 3. MCN de las dimensiones de la gestién educativa
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En este caso, se puede representar explicitamente el desconocimiento sobre las relaciones causales entre la
dimensidn Pedagdgica-Curricular y Social-Comunitaria (signo?), lo que tiene como ventaja una mayor fidelidad
del modelo a la realidad, que se parece mas a cdmo los seres humanos deciden y ven la realidad y sus interrelacio-
nes, en comparacion con los modelos anteriores [19].

3 CONCLUSIONES

La gestidn educativa es uno de los componentes esenciales del sistema educativo, el cual involucra las dimen-
siones pedagdgica-curricular, institucional u organizativa, administrativa y social-comunitaria, pero se puede am-
pliar su campo de accion con la insercién de otra dimensidon como lo es la investigativa, desde la cual se pueden
disefiar estrategias, sugerir necesidades y facilitar la formacion del talento humano, asi como gestionar los recursos
materiales para impulsar procesos de investigacion que redunden en la generacion de conocimientos y transforma-
ciones consustanciados con la realidad institucional.

La practica docente se expresa en diversas dimensiones: personal, institucional, interpersonal, social, didactica
y valoral; pero lo que podria conducir a la renovacion de la practica docente es un permanente cuestionamiento
sobre la misma, el cual debe trascender de una mera reflexion a un proceso sistematizado sobre lo que sucede con
respecto a la mismay a los actores involucrados en el hecho educativo. Indudablemente, para alcanzar el proposito
sefialado es necesario acudir a la investigacion, de alli que se considere relevante la inclusion de la dimension
investigativa en la practica docente. De este modo, desde la investigacion se puede lograr la concrecion de una
nueva practica pedagogica que se adapte a los nuevos tiempos o que se proyecte hacia nuevos escenarios mediante
la utilizacidn de conocimiento novedoso y develado en el propio contexto institucional, esto con el fin de lograr
las transformaciones que en materia educativa se requieran.

Los resultados o hallazgos que se obtengan a través de procesos de investigacion en las organizaciones educa-
tivas constituyen los insumos necesarios para transformar no solamente la practica docente a través de nuevas
estrategias, practicas pedagégicas, modelos curriculares u otros; sino que tambien pueden aportar informacion
valiosa en torno a los niveles de inclusion, prosecucidn o repitencia, entre otros; y con respecto a las funciones
administrativas de planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones, gestion fi-
nanciera u otro componente del proceso de gestion educativa. De manera que a partir de los resultados que aporta
la investigacion se pueda mejorar la gestién educativa, pues los propésitos u objetivos estaran suficientemente
sustentados e imbricados en la realidad institucional. De este modo, la investigacion se presenta como una dimen-
sién que potenciaria una relacién sinérgica entre la gestion académicay la practica docente. Finalmente se muestra
los mapas cognitivos neutrdsoficos como forma de representar los modelos mentales y enriquecer la practica do-
cente.
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