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Resumen. La migración y el acceso a servicios públicos de protección al migrante, constituye un aspecto importante ya que 

garantiza inclusión social y económica. Además, se ha convertido en un tema complicado siendo resultado de los mayores mo-

vimientos internos forzados de población en sus países de origen. La violación de los derechos humanos de los migrantes a lo 

largo de sus rutas de tránsito, y las políticas migratorias cada vez más restrictivas en los países de destino, también constituyen 

agravantes. A medida que la crisis en Venezuela creció, en 2017 ingresaron al Ecuador más de 287.000 migrantes venezolanos, 

de los cuales 61.000 permanecieron en Ecuador. Las enseñanzas relativas al control migratorio contenidas en leyes especiales o 

tratados internacionales aplicables al Ecuador mantienen una política de puertas abiertas con el mundo, especialmente para in-

crementar la oferta turística del país. Basado en estos datos, la presente investigación propone la implementación de un método 

para la evaluación del acceso a los servicios de protección al migrante en Ecuador. Basa su funcionamiento mediante un enfoque 

multicriterio con el empleo del Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico.   

 
Palabras Claves: Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico, migrante, servicios públicos, inclusión, derechos.

 

Summary. Migration and access to public migrant protection services constitute an important aspect since it guarantees social 

and economic inclusion. Furthermore, it has become a complicated issue as a result of the greater forced internal movements of 

the population in their countries of origin. The violation of the human rights of migrants along their transit routes, and the 

increasingly restrictive immigration policies in destination countries, also constitute aggravating factors. As the crisis in Vene-

zuela grew, more than 287,000 Venezuelan migrants entered Ecuador in 2017, of which 61,000 remained in Ecuador. The teach-

ings related to immigration control contained in special laws or international treaties applicable to Ecuador maintain an open-

door policy with the world, especially to increase the country's tourism offering. Based on these data, this research proposes the 

implementation of a method for evaluating access to migrant protection services in Ecuador. Its operation is based on a multi-

criteria approach using the Neutrosophic Hierarchical Analytical Process. 

 

Keywords: Neutrosophic Hierarchical Analytical Process, migrant, public services, inclusion, rights.

 

1 Introducción   

La migración, se ha convertido en un tema complicado siendo resultado de los mayores movimientos internos 

forzados de población en sus países de origen (consecuencias de desastres naturales, variabilidad climática, 

violencia y crisis sociopolíticas). La violación de los derechos humanos de los migrantes a lo largo de sus rutas de 
tránsito, y las políticas migratorias son cada vez más restrictivas en los países de destino [1]. Familias enteras han 

tenido que abandonar sus hogares, incluso llevando a niños muy pequeños que están en constante peligro. 
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La migración también beneficia económica y socialmente a los países destino, ya que la mano de obra es más 

barata, y en países como Estados Unidos es escaza y es cubierta por migrantes especialmente latinos. Por su parte, 

Ecuador ha recibido importantes flujos migratorios desde Colombia que totalizaron 330.671 en 2017, mientras que 
solo 25.000 venezolanos ingresaron en 2010. A medida que la crisis en Venezuela creció, en 2017 ingresaron al 

país más de 287.000, de los cuales 61.000 permanecieron en Ecuador. 

La Ley Orgánica de Movilidad Humana del Ecuador (LOMH), que entró en vigor el 7 de febrero de 2017 con 

la publicación de la Gaceta Oficial No. 938, establece: “deberes y derechos de los migrantes en el exterior, de los 
nacionales que retornan y de los inmigrantes extranjeros en el territorio nacional, actualizando así la normativa 

que regula la materia desde hace más de 40 años”. Además, la Ley de Migración [2] complementa el sistema de 

regulación de la migración al Ecuador. Las enseñanzas relativas al control migratorio contenidas en leyes 

especiales o tratados internacionales aplicables al Ecuador mantienen una política de puertas abiertas con el mundo, 
especialmente para incrementar la oferta turística del país [3]. 

Basado en estos datos, la presente investigación propone la implementación de un método para la evaluación 

del acceso a los servicios de protección al migrante en Ecuador. Basa su funcionamiento mediante un enfoque 

multicriterio con el empleo del Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico.   

2 Materiales y métodos 

El método propuesto en esta investigación está estructurado en tres etapas: entrada, procesamiento y salida 

de información. La etapa de entrada nutre los criterios de selección del método, posteriormente en la etapa de 

procesamiento se implementa la evaluación multicriterio. La etapa de salida visualiza la inferencia propuesta por 

el método como resultado del proceso de evaluación. El método basa su funcionamiento mediante Neutrosophic 

Analytic Hierarchy Process (NAHP).  

2.1 El Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico 

El Proceso Analítico Jerárquico (AHP) fue propuesto por Thomas Saaty 1980 [4]. Constituye uno de los 

métodos más difundidos en la resolución de problemas de toma de decisiones multicriterios. Esta técnica realiza 

una modelación del problema que da lugar a la formación de una jerarquía representativa del esquema decisional 

asociado [5-7]. Dicha jerarquía presenta en el nivel superior la meta que se persigue al resolver el problema y en 

el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a partir de las que debe tomarse una decisión [8, 9]. Los 

niveles intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos considerados [10], [11].  

AHP es un método que selecciona alternativas en función de una serie de criterios o variables, normalmente 

jerarquizados, los cuales suelen entrar en conflicto. En esta estructura jerárquica, el objetivo final se encuentra en 

el nivel más elevado, y los criterios y subcriterios en los niveles inferiores [12-14]. La figura 1 muestra la estructura 

jerárquica de AHP [15] . 

Figura 1. Proceso Analítico Jerárquico. 
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En una jerarquía típica el nivel más alto localiza el problema de toma de decisiones [16],[17]. Los elementos 

que afectan la toma de decisiones son representados en el nivel intermedio [18, 19], ocupando los criterios los 

niveles intermedios [20, 21]. En el nivel más bajo se comprenden las opciones de decisiones [22], [23], [24,44]. 

Una vez definida la estructura jerárquica, se comparan los criterios de cada grupo del mismo nivel jerárquico 

y la comparación directa por pares de las alternativas respecto a los criterios del nivel inferior. Para ello se utilizan 

matrices de comparación pareadas usando una Escala Fundamental. 

La comparación de las diferentes alternativas respecto al criterio del nivel inferior de la estructura jerárquica, 

como la comparación de los diferentes criterios de un mismo nivel jerárquico dan lugar a una matriz  cuadrada 

denominada matriz de decisión. 

2.2 Estructura del método propuesto 

Una vez identificado los criterios evaluación, el método realiza un proceso de comparación entre criterios. 

Se establecen los niveles de importancia o ponderación asociados a los criterios. Se estiman por medio de compa-

raciones apareadas entre cada criterio [25, 26]. Esta comparación se lleva a cabo usando una escala, tal como 

expresa la ecuación (1) [27], [28].  

𝑆 =  {
1
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,
1

8
,
1

7
,
1

6
,
1
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,
1
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,
1
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,
1
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(1) 

En el caso de n atributos la comparación apareada del elemento i con el elemento j es colocado en la posición 

de aij de la matriz A de comparaciones apareadas, tal como se muestra en la ecuación (2). 

Ã =  [
1̃ ã12 ⋯ ã1n

⋮ ⋱ ⋮
ãn1 ãn2 ⋯ 1̃

] 
(2) 

A partir del proceso de comparación se obtienen los valores recíprocos de estas comparaciones [29, 30]. Los 

valores obtenidos se colocados en la posición aji de A, con la finalidad de preservar la consistencia del juicio [31-

34]. El proceso de decisión debe comparar la importancia relativa de un elemento con respecto a un segundo, 

usando la escala de 9 puntos mostrada en la tabla 1. 

Para el elemento 1 que fue calificado con fuerte dominancia sobre el elemento 2, se expresa como resultado 

en la posición a12, se coloca un 5 y recíprocamente en la posición de a21 se coloca 1/5. 

Tabla 1. La escala de Saaty traducida a una escala triangular neutrosófica. 

Escala Saaty  Definición Neutrosophic Triangular Scale 

1 Igualmente influyente 1̃ =  〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 
3 Ligeramente influyente 3̃ =  〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 
5 Fuertemente influyente 5̃ =  〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 
7 Muy fuertemente influyente 7̃ =  〈(6, 7, 8); 0.90, 0.10, 0.10〉 
9 Absolutamente influente  9̃ =  〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 
2, 4, 6, 8 Valores intermedio entre dos escalas 

cercanas 

2̃ =  〈(1, 2, 3); 0.40, 0.65, 0.60〉 
4̃ =  〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 
6̃ =  〈(5, 6, 7); 0.70, 0.25, 0.30〉 
8̃ =  〈(7, 8, 9); 0.85, 0.10, 0.15〉 

 

Por su parte, Saaty estableció que el Índice de Consistencia (CI) debería depender de  max, el valor propio 

máximo de la matriz. Definió la ecuación CI =
λmax−n

n−1
, donde n es el orden de la matriz. Además, definió la Rela-

ción de Consistencia (CR) con la ecuación CR = CI/RI, donde RI se relaciona en la Tabla 2. 

Table 2. RI asociada a cada pedido 

Orden (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 
Si CR0.1 se considera que la evaluación de los expertos es suficientemente consistente y por lo tanto podemos 

proceder a utilizar NAHP [35-37]. 

NAHP tiene como objetivo calificar criterios, subcriterios y alternativas, y clasificar cada alternativa de 

acuerdo con estos puntajes [36, 38, 39].  
NAHP también se puede utilizar en la evaluación de grupo. En tal caso, el valor final se calcula mediante la 
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media geométrica ponderada, mediante las ecuaciones 3 y 4.   

x̅ = (∏ xi
win

i=1 )
1

∑ wi
n
i=1

⁄
  

(3) 

Si los pesos de los expertos suman uno, es decir ∑ wi
n
i=1 = 1, la ecuación 3 se transforma en la ecuación 4. 

x̅ = ∏ xi
wi

n

i=1

 

(4) 

 

3 Resultados y discusión 

Como parte de los resultados el método propuesto fue implementado para la evaluación del acceso a los 

servicios de protección al migrante en Ecuador. La presente sección realiza una descripción de los resultados ob-

tenidos de su implementación. Para la obtención de la información el método propuesto emplea un enfoque mul-

ticriterio multiexperto, expresado como: 

El grupo de criterios que caracterizan el acceso a los servicios de protección al migrante en el problema de 

toma de decisiones tal que: 

 , 

  

Para lo cual participan el grupo de expertos que intervienen en el problema de toma de decisiones tal que: 

 , 

Mediante el conjunto de alternativas de decisión para en el problema de toma de decisiones propuesto tal 

que: 

 , 

 

A partir del análisis realizado, se obtienen los principales criterios a tener en cuenta. 

La alternativa para evaluar es la siguiente: 

A1: Es positiva la evaluación del acceso a los servicios de protección al migrante. 

A2: No es positiva la evaluación del acceso a los servicios de protección al migrante. 

 

Tabla 3: Criterios para la evaluación.   

 

No Criterio Definición 

C1:   Accesibilidad Evaluar si los migrantes tienen fácil acceso a los servicios de protección, 

incluyendo la disponibilidad de información clara y accesible sobre sus de-

rechos y los servicios disponibles. 

C2:     Inclusividad Evaluar si los servicios de protección al migrante son accesibles para todos 

los migrantes, independientemente de su estatus migratorio, género, edad o 

nacionalidad. 

C3:     Calidad Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos, incluyendo la capacitación y 

sensibilidad cultural del personal, la disponibilidad de recursos y apoyo ade-

cuado, y la efectividad en la protección de los derechos de los migrantes. 

C4:  

 

Coordinación Evaluar la coordinación entre diferentes agencias y organizaciones que brin-

dan servicios de protección al migrante, para garantizar una respuesta inte-

gral y efectiva a las necesidades de los migrantes. 

 

Las tres matrices por pares obtenidas correspondientes a los criterios, una por experto, se resumen en la tabla 4. 

Los valores se expresan en forma de la escala dada en la tabla 1. 
 

Tabla 4: Pares de comparación correspondientes a los criterios agregados dados por los expertos. 

 

Criterio A1 A2 

A1 3̃−1 5̃ 

A2 1̃ 1̃ 

1m},c,…,c,{c=C m21 

1n},e,…,e,{e=E n21 

1k},a,…,a,{a=A k21 
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La tabla 5, contiene la valoración media para el total de expertos correspondientes a los requisitos, uno por 

cada criterio. 

 

Tabla 5: Matriz media nítida por pares correspondiente a los requerimientos dados por los expertos según criterio C1. 

 

C C1 C2 C3 C4 

C1 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 

C2 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 

C3 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 

C4 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 

 

A partir de la aplicación de la ecuación 1, se aplica la ecuación 4 para convertir las matrices por pares en 

matrices nítidas. El CR obtenido fue 0.00435 que represente el valor agregado de los expertos. Se observa que es 

menor que 0.1. Mientras que, para las matrices de requerimientos, los CR son menores a 0.1 respecto a cada experto 

y cada criterio. 

La Tabla 6 resume los vectores prioritarios de los tres expertos para los criterios, aplicando la Ecuación 2 con 

pesos wi = 1/3 para i = 1, 2, 3. 

 

Tabla 6: Promedio de vectores de prioridad obtenidos para cada criterio sobre los expertos y su orden. 

 

Alternativas Promedio sobre expertos de Criterios Vectores Prioritarios Orden 

A1 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 1 

A2 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 2 

 
La tabla 7 resume los pesos para cada requerimiento y el orden final. 

 

Tabla 7: Los vectores de prioridad de requisitos y el orden final de requisitos. 

 

Criterios A1(0.93) A2(0.38) Vector Prioridad Orden 

C1 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 0,28 2 

C2 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 0,14 3 

C3 〈(6, 7, 8); 0.90, 0.10, 0.10〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 0,10 4 

C4 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 0,35 1 

De acuerdo con los resultados resumidos en la tabla 7, los indicadores poseen un nivel de cumplimiento que 

se ordenan de la siguiente manera: C4 ≻ C1 ≻ C2 ≻ C3. 

4 Discusión  

Los datos oficiales que ofrece la ONU sobre migración señalan que Ecuador cuenta con 381.507 inmigrantes, 

lo que representa el 2,21% de la población total del país. Según cifras actualizadas por el Ministerio del Interior 

en el periodo 2017 a 2020, existe un saldo migratorio de 366.596 venezolanos en Ecuador que ingresaron por 

alguno de los pasos fronterizos regulares; sin embargo, extraoficialmente se sabe que más de 500.000 vivirán en 

Ecuador, teniendo en cuenta que es el tercer país de acogida, después de Colombia y Perú afirmando que su regu-

larización es la segunda [40]. 

En el primer semestre de 2022, el saldo positivo de migración de ciudadanos venezolanos en Ecuador alcanzó 

las 71.302 personas. Según el Ministerio del Interior, alrededor de 3.000 venezolanos ingresan al país todos los 

días, principalmente por el puente internacional Rumichaca. 
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Tabla 8. Número de migrantes por año. 

Año Migrantes 

2015 8.901 

2016 23.719 

2017 39.519 

2018 116.496 

2019 240.126 

2020 513.000 

2021 2.844.788 

2022 104.000 

Total 3.890.549 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

 

Figura 2. Datos estadísticos sobre el arribo de migrantes. 

Refiriéndose a las entrevistas realizadas a un total de 20 migrantes venezolanos con una edad promedio de 20 

a 45 años, muestran que la mayoría de los venezolanos entrevistados expresa el deseo de quedarse a vivir en la 

ciudad de Riobamba. En cuanto a la adaptación y asimilación, este estudio encontró que la mitad de los encuestados 

aceptaron el cambio cultural para integrarse mejor a la sociedad riobambeña, mientras que la otra mitad manifestó 

que no se adaptó al cambio. 

Un pequeño grupo revela que les ha sido difícil llevar a cabo los procesos de legalidad necesarios, debido a 

que han migrado al país sin recursos económicos, por lo que se les hace dificultoso conseguir dinero para tramitar 

la visa de trabajo que tiene un valor de 400,00 USD (United States Dollars, dólar o moneda oficial de los Estados 

Unidos de Norteamérica). Igualmente manifestaron que aspiran traer a sus familiares que han quedado en 

Venezuela [41]. 

Figura 3. Datos estadísticos sobre el rango de edades de los migrantes. 
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4.1 Rasgos de la población venezolana en Riobamba 

Se analiza las características básicas de la migración venezolana en Riobamba. El objetivo es determinar si son 

predominantemente jóvenes, hombres, solteros o casados, cuál es su nivel educativo y de salud, qué trabajos 

realizan y cuál es su situación migratoria. 

 
Tabla 9. Edad de los migrantes 

 

Edad Migrantes  Porcentaje 

18 – 23 3 15% 

24 – 29 10 50% 

30 – 35 2 10% 

36 – 41 2 10% 

42 – 47 1 5% 

48 - 53 1 5% 

54 - 59 1 5% 

 20 100% 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

Del análisis del primer cuadro se desprende que en la ciudad de Riobamba predominan los jóvenes venezolanos 

migrantes entre 18 y 47 años, que en conjunto suman el 95%; De estos, el 40% tiene entre 24 y 29 años. En el 

trabajo Geopolíticas migratorias, inserción laboral y xenofobia: migrantes venezolanos en Ecuador 2019; quienes 

manifiestan que el análisis del flujo migratorio en los principales puestos fronterizos terrestres del Ecuador  

Asimismo, se puede observar que la mayoría de los encuestados se encuentran en el rango de edad de la 

población económicamente activa; se manifiesta entre otras cosas, que la característica principal de Migración 

Venezuela: “para convertirse en una población masculina y femenina económicamente activa”. 

 
Tabla 10. Distinción de género de migrantes 

 

Sexo Migrantes Porcentaje 

Hombre 12 60% 

Mujeres 8 40% 

Total 20 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

 

Figura 4. Datos estadísticos sobre la distinción de género de los migrantes. 

En cuanto al género de los migrantes entrevistados en este estudio, se puede observar que la mayoría de 

migrantes migran en con mujeres; aunque esta diferencia es de apenas 4 puntos porcentuales, se puede decir que 

el fenómeno de la migración afecta tanto a hombres como a mujeres, y ambos sexos tienden a irse en busca de 

mejores oportunidades. Los hallazgos muestran que "de esta población de tránsito, el 56% son hombres, el 44% 

son mujeres y menos del 1% son LGBT”. En sentido general, la población migrante de origen venezolano que 

llegó a Riobamba no representa un nivel educativo alto, aunque también hay que reconocer la presencia en la 

educación superior entre los migrantes.  
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Tabla 11. Nivel de instrucción de los migrantes 

 

Nivel de Instrucción  Migrantes Porcentaje 

Primaria 1 5% 

Secundaria 13 65% 

Superior no universitaria 2 10% 

Superior universitaria 4 20% 

Total 20 100% 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

 

Figura 5. Datos estadísticos sobre el nivel de instrucción de los migrantes. 

 

Los resultados del cuadro relacionado al nivel de educación de los migrantes venezolanos muestran que el 51% 

corresponde a personas que concluyeron sus estudios secundarios, para el sistema de educación del país constituye 

el tercer año de bachillerato; si se relaciona estos datos con los obtenidos en el primer cuadro que se determinó la 

edad de los migrantes se puede observar que ambos cuadros guardan una estrecha relación, puesto que la edad 

promedio oscila entre los 18 y 47 años [42]. 

De igual forma, se observa que el 65% de las personas tiene estudios superiores universitarios y/o no 

universitarios; Por lo tanto, se concluye que entre la población migrante existe un gran porcentaje de personas con 

un buen nivel de formación, es decir, para Venezuela esto es un desperdicio de material humano, porque tienen 

personas capacitadas e instruidas a un buen nivel, pero carecen de trabajo en su nación. La información indica que 

la primera afluencia de migrantes provino de egresados universitarios de cuarta generación (Ph.D.) quienes estaban 

vinculados directamente a las universidades a través de programas de participación en procesos de evaluación 

universitaria. 

La mayoría de migrantes venezolanos tienen títulos de tercer y cuarto nivel; sin embargo, en el caso de 

Riobamba ha sido muy escasas la personas que ejercen su profesión, es decir que se encuentran en trabajos acorde 

a su perfil profesional. La mayor parte de ellos tenían una profesión en su país, situación que ha cambiado por la 

situación de Riobamba. Cabe recalcar también que hay un número considerable de personas migrantes sin 

profesión, se puede ver en el siguiente cuadro: 
 

Tabla 12. Profesión de los migrantes 

 

Profesión Migrantes Porcentaje 

Administración de Empresas 1 5% 

Auxiliar de enfermería 1 5% 

Bachiller 3 15% 

Electricista  3 15% 

Salud y bienestar 2 10% 

Industria y Producción 4 20% 

Arquitectura y Construcción 5 25% 

Ninguna 1 5% 

Total 20 100% 
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Figura 6. Datos estadísticos sobre la profesión de los migrantes. 

De los 20 encuestados, el 49% respondió esta pregunta, mientras el 51% no lo contestó, para el análisis de este 

apartado se tendrá en cuenta los datos válidos; es decir, la respuesta de 9 migrantes. La profesión de los migrantes 

venezolanos se encuentra el 5% con administración de empresas, 5% auxiliar de enfermería, 15% bachilleres, 15% 

electricistas, 10% salud y bienestar, 20% industria y producción, 25% arquitectura y construcción, 5% ninguna. 

La información refleja que más del 90% de los migrantes son profesionales con experiencia en su lugar de 

origen; En consecuencia, en busca de trabajo, la población migrante llegaba con cierto nivel de formación y 

experiencia; convertirse en competidores directos de los especialistas ecuatorianos, creando así un problema social, 

ya que no hay suficientes puestos de trabajo en el país, lo que acarrea una ola de inseguridad y robos por falta de 

empleo. 
Tabla 13. Situación migratoria 

 

Situación migratoria Migrantes Porcentaje 

Irregular 16 80% 

Regular 2 10% 

Visado asilo Político  1 5% 

Visado trabajo 1 5% 

Total 20 100% 
 

 

Figura 7. Datos estadísticos sobre la situación migratoria 

. 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

Con respecto a la situación migratoria de los encuestados, el 80% de las personas encuestadas reportaron no 

tener una situación migratoria normal, el 7.6% tenía visa UNASUR (Unión de Naciones Suramericanas), el 4,4% 

manifestó estar en el país como turista, el 4% con residencia temporal, el 1,6% refugiado o solicitante de asilo, el 

1,2% con residencia permanente y el 1,3% restante manifestó tener otras situaciones migratorias”.  

Su situación migratoria hace que en muchos casos sean contratados por debajo de los salarios legales, lo que 

genera desempleo entre los ecuatorianos, quienes son desplazados por mano de obra barata. 
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Condiciones de salud  

La salud es un elemento determinante en el bienestar de cada población analizada y en el caso de los migrantes 

venezolanos se debe considerar su estatus migratorio, garantizando o no sus derechos en el país receptor. El 

Ecuador cuenta con un sistema de salud que ofrece una variedad de alternativas de tratamiento médico, estas 

pueden ser a nivel de instituciones públicas o privadas o seguros de salud. 

 
Tabla 14. Condición de salud de los migrantes. 

 

Condición de salud Migrantes Porcentaje 

Excelente 1 5% 

Muy Buena 2 10% 

Buena 12 60% 

Regular 4 20% 

Mala  1 5% 

Total 20 100% 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los migrantes venezolanos (2023/06). 

 

Figura 8. Datos estadísticos sobre la condición de salud de los migrantes. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, las condiciones de salud de los migrantes venezolanos lo califican 

como excelente el 5%, muy buena el 10%, buena el 60%, regular 20% y mala el 5%. Se concluye que el 25% se 

encuentra en condiciones de vulnerabilidad y de cadencia a lo que necesitan intervención urgente del Estado. 

El derecho a la salud en el Ecuador está ligado al estatus migratorio a través de procesos legales y 

administrativos que permiten acceder a seguros de salud u otros servicios. De acuerdo con la situación migratoria, 

los migrantes venezolanos tienen un estatus migratorio: regulares, irregulares, visas de trabajo, visas de asilo 

político y migrantes ecuatorianos retornados de Venezuela. 

Los inmigrantes ilegales, al no tener documentos de identidad válidos en el Ecuador, dificultan el acceso a los 

servicios de salud, seguros de salud y otros derechos acordes con sus leyes. “La migración no es lo que determina 

los riesgos a la salud, sino las condiciones en que se da el proceso migratorio desde los lugares de origen, tránsito 

y destino que colocan a la población del contexto migratorio en condición de vulnerabilidad [43]. 

Conclusión   

La presente investigación, propuso un método para la evaluación del acceso a los servicios de protección al 

migrante. El método propuesto obtuvo como resultado un proceso de inferencia mediante el Proceso Analítico 

Jerárquico Neutrosófico.   

Ecuador es un país que ha ratificado los principales instrumentos de derechos humanos y todos los instrumen-

tos internacionales para la protección de los derechos de las personas en condiciones de movilidad. Ecuador tam-

bién cuenta con un ordenamiento jurídico propio, basado en la Constitución, que protege y brinda una visión 

general del tratamiento de la migración en el sistema de normas sobre este fenómeno.   

La migración de venezolanos a Riobamba, Ecuador, se ha convertido en un fenómeno significativo y ha tenido 

un impacto tanto en la población local como en la sociedad en su conjunto. En los últimos años, muchos venezo-

lanos han buscado refugio y oportunidades en Riobamba debido a la crisis económica y política de su país de 

origen.   
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Uno de los principales problemas fue la integración de los venezolanos a la comunidad local. Si bien se han 

realizado esfuerzos para promover la coexistencia pacífica y la integración efectiva, también ha habido algunos 

casos de discriminación y tensiones en la sociedad debidos a la competencia por recursos limitados y oportunidades 

de empleo.   

Por otro lado, la presencia de venezolanos también ha enriquecido la diversidad cultural y ha aportado talento 

y habilidades a la sociedad ecuatoriana. En general, la migración de venezolanos a Riobamba ha sido un fenómeno 

complejo, con aspectos tanto positivos como difíciles. La situación requiere una gobernanza justa e inclusiva por 

parte de las autoridades, la sociedad civil y la comunidad internacional para garantizar el respeto a los derechos 

humanos y promover la convivencia armónica y enriquecedora para todos los habitantes. 
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