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Resumen. El presente proyecto se enfoca en solucionar los problemas relacionados con el manejo de documentacion que
se lleva de manera manual e inapropiada. Para la elaboracion del proyecto se realiz6 un estudio investigativo enfocado en
el paradigma cuali-cuantitativo, se inicia con una recopilacion bibliografica de diferentes tematicas que sustentan la in-
vestigacién, acompafiada de una investigacion de campo que permitié la recoleccion de informacion relevante mediante
entrevistas y encuestas. A partir de la investigacion previa, se presenta como objetivo de la investigacion desarrollar un
estudio neutroséfico sobre la aplicacion Web Mdvil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Mu-
nicipal del cantdn Mocha, utilizando la metodologia de desarrollo de software SCRUM y el framework de desarrollo 10-
NIC. Esto permitié generar una aplicacion multiplataforma que ayudé en el control de gestidn y acceso a la informacion.

Palabras clave: neutrosofia, ionic framework, gestion de procesos, niveles jerarquicos, aplicacion movil

Summary. The present project is focused in solving the problems related with the documentation handling that it is taken
in a manual and inappropriate way. For the elaboration of the project he/she was carried out an investigative study fo-
cused in the cuali-quantitative paradigm, he/she begins with a bibliographical summary of different thematic that sustain
the investigation, accompanied by a field investigation that allowed the gathering of outstanding information by means of
interviews and surveys. Starting from the previous investigation, it is presented as objective of the investigation to devel-
op a study neutrosophic on the application Web Motive for the Administration of Processes under Hierarchical Levels in
the Municipal Gad of the Blunt canton, using the methodology of software development SCRUM and the development
framework IONIC. This allowed generating an application multiplataformas that he/she helped in the administration con-
trol and access to the information.
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1 Introduccién

Se desarrolla la investigacion de antecedentes o precedentes con relevancia al tema propuesto, encontran-
do y citando a la investigacion realizada por Cérdova [1], que consiste en un sistema informatico para la ges-
tion eficiente de oficios, que satisfaga la elaboracién de oficios tales como la redaccidn, impresion, entrega,
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seguimiento y manipulacién, acorde a las necesidades del personal de la FIEC. Teniendo como premisa reali-
zar un proceso mas rapido, eficaz y sencillo para el personal directivo, académico y administrativo.

En el trabajo investigativo realizado por Quispe, [2] el desarrollo de un sistema de trdmite documentario
online que permiti6 agilizar la atencion de documentos, brindar seguridad a las tareas administrativas dentro
de la institucion y la reduccién de costos tanto en recursos humanos, materiales y tiempo.

En la investigacion realizada por Guzman, [3] el proyecto se enfoca en la implementacion de un sistema
documental para erradicar las deficiencias en el manejo, control y conservacién documental que son aspectos
por los cuales las compafiias en sus procesos contienen mayores inconvenientes. Afectados por la mala ubi-
cacion de sus archivos, los controles divididos en varias personas del equipo de trabajo, manejo alto de carpe-
tas, papeleria y folder por el equipo de trabajo y esta generacién de problemas le permite a la organizacion
presentar un proyecto asertivo, mitigando estas falencias que presenta la compafiia.

Segln Sangucho, [4] con la implantacion del sistema Web se podra agilitar: Ingreso de datos del personal
(Administrativo, Docente y Estudiantil), Matriculacion de los estudiantes, Ingreso de notas de los estudiantes,
Ingreso de la ficha médica del estudiante, Generacion de 6rdenes de pago de los servicios que presta la Insti-
tucion, Emision de consultas y reportes; lo que conlleva a lograr el disminuir el uso de documentacion fisica
y a la vez ayudando a la toma de decisiones oportunas.

En el trabajo investigativo realizado por Ramos, [5] la administracion manual de documentos y al no te-
ner una constancia digital provoca su pérdida, ademas demora en los tramites a los que hacen referencia. Al
no tener un respaldo digital de documentos y tramites puede generar su duplicacion, por consiguiente, esto
provoca molestia a los usuarios ya que ellos van a ser los principales perjudicados y son quienes tendran que
asumir cualquier responsabilidad de ese error. La institucién no se ha preocupado en realizar la implementa-
cion de una herramienta que facilite la administracién, el seguimiento correcto y sobre todo oportuno a los
documentos y tramites, por lo que provoca pérdida de tiempo, tanto a los empleados como a usuarios en ge-
neral. La institucion se vera beneficiada con el desarrollo y la implantacion del sistema para seguimiento de
documentos y tramites porque agilitara los trdmites que realizan y brindara un mejor y eficiente servicio a los
usuarios, quienes estaran conformes con la atencion recibida.

El presente trabajo de investigacion responde al objetivo 4, que menciona “Garantizar la gestion de las fi-
nanzas publicas de manera sostenible y transparente” y el objetivo 8 que dice “Generar nuevas oportunidades
y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades” del Plan de Creacion de Oportu-
nidades 2021 — 2025, se puede decir que el tema de investigacion tiene directa relacién con el mismo puesto
que, al automatizar la gestion de procesos bajo niveles jerarquicos, se optimiza los recursos del GAD Muni-
cipal del Cantén Mocha y esta es una empresa publica y de esa manera se estaria contribuyendo con la opti-
mizacion de los recursos.

Con relacion al objetivo 15 “Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion”
del Plan de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025, se puede decir que el tema de investigacion tiene directa
relacién con el mismo, ya que con el desarrollo del software se fomenta la ética publica en el GAD Municipal
del Cant6n Mocha, a través de una adecuada trasparentacion de los procesos relacionados con la gestion de
procesos bajo niveles jerarquicos.

Con relacion a la agenda de transformacion de la matriz productiva y de forma especifica a la brecha tec-
noldgica, el presente proyecto contribuye a la disminucion de esa brecha existente entre Ecuador en compa-
racion con otros paises no solo de Latinoamérica sino de todo el mundo, ya que por medio del presente pro-
yecto a mas de contribuir con la automatizacién de gestion de procesos dentro de una institucion pablica, se
da a notar la aplicacion de las diferentes capacidades obtenidas por el investigador, durante el transcurso de
su vida universitaria, notdndose asi la presencia y la aplicacion de la ciencia tecnologia e innovacién, en la
educacion superior.

En la zona de planificacion 3 a la cual corresponde la delimitacidn territorial en la que se esta ejecutando
el presente proyecto investigativo, se ha detectado un limitado acceso a la educacion superior y de posgrado,
lo que hace que no exista un desarrollo adecuado en esta zona de planificacién, a través de la ejecucién del
presente proyecto se puede, aumentar el acceso a la educacion superior y clara muestra de ello, es que el in-
vestigador es parte de una institucion de educacion superior que no solo ofrece pregrado si no también pos-
grado

Es de dominio publico la importancia que posee la automatizacion de gestion de procesos en las institu-
ciones de toda indole social, es por ello que desde hace varias décadas a nivel internacional, el uso de la tec-
nologia es una parte esencial para el crecimiento de las empresas e instituciones, existiendo varios trabajos
realizados con relacion a la automatizacidn de procesos relacionados con la automatizacion de procesos con
niveles jerarquicos, estos sin lugar a dudas es de vital importancia en las instituciones, ya que permite mante-
ner un orden adecuado y salvaguardar los activos de las empresas.

En la actualidad la gestion de procesos basados en niveles de jerarquia, generados en el GAD Municipal
del cantén Mocha, no se llevan de forma adecuada lo que provoca que no se logre cumplir con el propdsito

Fausto A. Viscaino N, Luz M. Aguirre P, Walter V. Culque T, Luis A, Llerena O. Estudio neutroséfico sobre la
aplicacion Web Movil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal del canton
Mocha.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 29, 2023 267

de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, en el marco de los objetivos institucionales, sin
que exista eficiencia en la empresa.

Toda la documentacién manejada por el GAD Municipal del cantén Mocha se la realiza de forma fisica,
provocando que cualquier persona interna pueda acceder a estos documentos y ocasionando pérdidas, ya que
no existe una clasificacion y orden de esta documentacion.

Al gestionar los documentos por parte del Municipio, existen problemas como informacion duplicada, fal-
ta de organizacion, inseguridad de los datos, falta de control, lentitud en los procesos, mala administracién en
la gestion, provocando un bajo rendimiento.

A mas de lo antes mencionado, cabe indicar que dentro de la institucion a diario se recibe trdmites y las
personas encargadas disponen de tiempo suficiente para aprobar los mismos, las personas que tienen que
aprobar estos tramites no siempre se encuentran en su despacho motivo por el cual el tramite se queda reteni-
do demasiado tiempo hasta que el responsable lo pueda firmar y sellar, produciendo que exista una acumula-
cién de tramites pendientes, ya que al ser una entidad puablica se recibe de forma permanente diversos trami-
tes realizados por los diferentes usuarios del GAD Municipal del cantén Mocha.

Es por ello que se identifica como problema a investigar ;como identificar el nivel de aplicacién Web
Moavil para la Gestion de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal del canton Mocha?

Sobre la base de los argumentos antes esgrimidos se identifica como objetivo de la investigacion el si-
guiente: desarrollar un estudio neutroséfico sobre la aplicacion Web Movil para la Gestidén de Procesos bajo
Niveles Jerdrquicos en el Gad Municipal del cantén Mocha.

2 Materiales y métodos

El paradigma en el cual se basé el presente trabajo investigativo fue bajo una modalidad cuali-
cuantitativa, ya que se obtuvo datos de tipo numéricos y estadisticos a través de la aplicacion de la técnica de
la encuesta, asi como también informacion relevante obtenida a través de entrevistas.

Los tipos de investigacion utilizados fueron la de campo la cual se aplicé para llevar a cabo una entrevista
al personal encargado de realizar la gestién de procesos, con la finalidad de conocer los procesos de gestion
generados en el GAD Municipal, asi también se aplicé una encuesta al personal interno y usuarios externos.
La investigacion bibliografica se utiliz6 para realizar el respectivo estudio y sintesis de diversas fuentes y asi
elaborar la fundamentacion tedrica; mientras que la investigacion aplicada permitié aplicar una solucion
préctica a la problematica existente en el presente proyecto investigativo.

2.1 Poblacion y muestra

Poblacién:
La poblacién de estudio del presente trabajo investigativo estuvo conformada por personal interno y usua-
rios externos del GAD Municipal del cantén Mocha, mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 1. Poblacién de estudio

Estrato NUmero Técnica
Técnico 1 del Departamento de TIC’S del :
GAD Municipal del cantén Mocha 1 Entrevista
EmpleaQos y trabajadores del GAD Municipal 60 Encuesta
del cantén Mocha
Usua}rlos externos del GAD Municipal del 785 Encuesta
cantén Mocha

846
Total
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Muestra:

Con la finalidad de que el estudio de campo se ha realizado de una manera mas factible debido a los re-
cursos y al tiempo y considerando que, el estrato de poblacién de usuarios externos del GAD Municipal del
cantén Mocha sobrepasa los 100 individuos, se procedié a realizar el calculo de la muestra de poblacion fini-
ta a través de la formula.

ZE#PerN
e2« (N—1)+2z2+«P=*Q

n=

1.962+ 0.5+ 0.5 =785

"~ 0.052+(785—1) + 952+ 0.5+ 0.5
753,914
"= 209204
n= 258
Tabla 2. Muestra de estudio
Estrato Numero Técnica
Técnico 1 del Departamento de TIC’S del GAD Entrevista
Municipal del cantén Mocha 1
Empleados y trabajadores del GAD Municipal del Encuesta
canton Mocha 60
Usuarios externos del GAD Municipal del cantén Encuesta
Mocha 258
Total 319

2.2 Método neutrosoéfico

El método de investigacion neutrosofico es un enfoque filoséfico y metodoldgico que se centra en la in-
certidumbre y la ambigliedad. La aplicacion practica puede variar segln el contexto y los objetivos de inves-
tigacion especificos. Es por ello que la presente investigacion se sigue los postulados de autores de las cien-
cias neutroséficas como son los casos de [6], [7], [8], [9], [10].

Sobre la base de los argumentos antes planteados el modelo neutroséfico presentado posee 4 etapas fun-
damentales en las que transitaron los datos trabajados en la presente investigacion. Los que se ven represen-
tados en el diagrama 1.

Diagrama 1. Etapas del modelo neutrosofico asumido en la investigacion

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Identificacién de Asignacion de Calculo del grado Interpretacién
la valores de de segun la
indeterminacién indeterminacién indeterminacién neutrosofia
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Explicacion de cada una de las etapas del modelo neutroséfico

Etapa 1: Examina los datos o textos, frases que muestren una incertidumbre, vaguedad o ambigiiedad. Es-
tas pueden incluir términos como "posiblemente”, "tal vez", "en cierta medida”, entre otros. Aspectos que
permiten el empleo de la neutrosofia.

Etapa 2: Asigna un valor numérico o categoria de indeterminacion a cada dato, palabra o frase identifica-
da. Esto puede ser un valor en una escala del 0 al 1, donde 0 indica ninguna indeterminacién y 1 indica alta
indeterminacion.

Etapa 3: Se calcula un promedio o ponderacion del grado de indeterminacion asignado a las palabras o
frases de indeterminacion identificadas en el texto. Esto proporcionara una medida general del nivel de inde-
terminacidn presente en el texto.

Etapa 4: La neutrosofia considera que la ambigiiedad y la indeterminacién son inherentes a la realidad y

al lenguaje

3 Resultados y discusion

La informacion recolectada se basa en las encuestas aplicadas a los usuarios internos y externos que acu-
den a la municipalidad del cantdn mocha, en tal virtud se exponen los resultados mas relevantes que dan sus-
tento al desarrollo de la propuesta

Usuarios Externos.

Atencidn prestada a los usuarios externos del GAD Municipal del Cantén Mocha

Figura 1. Atencién prestada a los usuarios externos del GAD Municipal del Cantén Mocha
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Mas del 40% de personas que acuden al municipio a realizar algin tipo de trdmite, consideran que la
atencion que da el GAD Municipal del cantén Mocha esta entre regular y pésima, esto demuestra que es ne-
cesario incorporar nuevas alternativas que generen una mejor atencién para los usuarios externos.

Figura 2. Tiempo aproximado de realizacién de un tramite en el municipio
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Mas del 40% de los usuarios externos que acuden a la institucion para realizar algun tipo de tramite, indi-
can que el tiempo aproximado que se tardan en realizarlo esté entre 31 — 60 minutos, lo que justifica que el
municipio necesita incorporar técnicas para minimizar el tiempo de realizacién de tramites.

Figura 3. Notificacion de tramites
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Con un 97,40% se confirma que, cuando el municipio emite una resolucién de un trdmite que realiz6 un
usuario externo, al mismo no se le notifica, motivo por el cual es necesario incorporar opciones para notificar
la resolucién de trdmites a los usuarios externos.

Usuarios Externos.

Figura 4. Existencia de niveles jerarquicos en el acceso de documentos
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Con un 54,90% los empleados del GAD Municipal del cantén Mocha manifiestan que, si existen ni-
veles jerarquicos en el acceso a la documentacion, por el contrario, un 45,10% asegura que no existen tales
niveles, motivo por el cual se debe tomar en cuenta ya que es un porcentaje alto.

Figura 5. Desorden y perdida de la documentacion
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Mas de un 70% los usuarios internos consideran que, existe desorden y pérdida de la documentacion, esto
demuestra que es necesario incorporar nuevas alternativas para solucionar y evitar estos inconvenientes den-
tro de la institucion.

Figura 6. Resolucion de solicitudes internas

45% 41,20%
40%
35% 31,40%
30% 25,50%
25%
20%
15%
10%

59, 0% 2,00%

0% —

Muy rapido Répido Ni rapido, ni Lento Muy lento
lento

Mas del 70% de los usuarios internos consideran que, la resolucion de solicitudes internas esta entre lento
y muy lento, lo que justifica que el municipio necesita incorporar técnicas para minimizar el tiempo de reso-
lucion de solicitudes internas.

Figura 7. Sistema informatico para minimizar el tiempo en la emision de resoluciones
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Un 90,20% de la poblacion total de los usuarios internos afirman que un sistema informéatico ayudaria a
minimizar el tiempo en la emisidn de las resoluciones de las solicitudes internas del municipio, motivo por el
cual es una herramienta indispensable dentro de la institucion.

Con la aplicacidn de los instrumentos de recoleccién de informacién aplicados a los usuarios externos e
internos y una entrevista realizada al Técnico 1 de Tecnologia de la Informacion del GAD Municipal del can-
ton Mocha, mediante el analisis de los datos obtenidos, se concluye la importancia del desarrollo de una apli-
cacion web mdvil, para mejorar la gestién de procesos bajo niveles jerarquicos y ademéas mejorar la atencion
a las personas, minimizar la dificultad cuando realizan los tramites dentro de la institucion, el tiempo em-
pleado en la realizacion de un trdmite, el tiempo de resolucidn de estos trdmites y notificar la resolucion de
tramites a los usuarios.

Con base a los detalles recabados se desarrollé una aplicacién web movil para la gestion de procesos, la
cual se basa en la siguiente estructura de diagrama a de flujo.
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Figura 8. Diagrama de Flujo Nivel 0
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Imagen 5. Gestion y Seguimiento del tramite App Mévil Usuario Externo
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4 Discusién

Para el desarrollo de la aplicacion web mdvil se escogié la metodologia agil SCRUM, que permite garan-
tizar la satisfaccion de la empresa enmarcados en la flexibilidad y adaptabilidad a cambios, que facilitan y
ayudan al desarrollo del producto final en base a los requerimientos del cliente.

Las aplicaciones hibridas son aplicaciones desarrolladas usando un Unico Stack y empaquetadas para ser
desplegadas en multiples dispositivos, con diferentes tamafios de pantalla y fabricantes, [11].

Por otro lado, segun Pefia, [12], las aplicaciones mdviles hibridas son como cualquier otra aplicacion; se
instalan en el dispositivo, se pueden encontrar en tiendas de aplicaciones y con ellas se puede jugar, contactar
amigos a través de medios de comunicacidn social, tomar fotos, hacer seguimientos de salud, de finanzas, y
mucho mas.

En virtud de lo expuesto es la razdn por la cual se desarroll6 la aplicacién enfocada a la instalacion en una
variedad de dispositivos en base al grupo objetivo que lo va a utilizar; sin dejar de lado que en la actualidad
las aplicaciones hibridas son la mejor alternativa por funcionalidad, integracion con sensores y dispositivos,
asi como la disminucion de costos de desarrollo.

Al igual que los sitios web en Internet, las aplicaciones mdviles hibridas se construyen con una combina-
cién de tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript. La principal diferencia es que las aplicaciones hi-
bridas estan alojadas dentro de una aplicacion nativa que utiliza Web View de una plataforma movil. Esto les
permite acceder a las capacidades/recursos del dispositivo, como el acelerémetro, la cdmara, los contactos y
mas, [12].

Al trabajar con aplicaciones hibridas se abre el abanico de herramientas y tecnologias que se pueden inte-
grar en el producto final, siendo estas las dominantes al momento de desplegar una aplicacion con caracteris-
ticas basicas de usabilidad, enfocadas en el enriquecimiento de la experiencia del usuario al momento de uti-
lizarlas.

Conclusiones

La aplicacién web mdvil se basa en utilizar tecnologias de ultima generacién como el framework angular
e lonic, para mejorar la gestion de procesos, basados en niveles jerarquicos y semaforizacion, ya que median-
te esto se optimiz6 tiempo, duplicidad de datos, manejo de procesos y entre otros problemas que presentaba
la institucion.

Con las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se realizd el andlisis de los requerimientos del
GAD Municipal del canton Mocha, posterior a ello se desarroll6 una aplicacion web movil como solucion a
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los problemas detectados en la institucion.

Los resultados obtenidos evidencian que el método neutroséfico fue efectivo para la evaluacidn neutrosé-
fica de la aplicacién Web Movil para la Gestidn de Procesos bajo Niveles Jerarquicos en el Gad Municipal
del cantdn Mocha.
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