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Resumen. El síndrome de Burnout (SB) es el agotamiento físico, emocional y mental que resulta a largo plazo en situaciones 

laborales emocionalmente exigentes y puede describir como respuesta prolongada a una exposición crónica a riesgos psicoso-

ciales emocionales e interpersonales en el trabajo. La presente investigación propone el desarrollo de un método para la evalua-

ción de los factores sociodemográficos y laborales del SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermería de la Unidad 

de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Luis Gabriel Dávila de la cuidad de Tulcán en el periodo junio septiembre 2021. El 

método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluación. Se implementa un estudio de 

caso con el objetivo de evaluar los factores asociados. Los resultados obtenidos sugieren que el género femenino presenta un 

24% despersonalización y el género masculino el 22.23%. Esto indica que el género femenino tiene mayor posibilidad de pre-

sentar despersonalización. 

 
Palabras Claves: Burnout; despersonalización; agotamiento emocional, método multicriterios.

 

Abstract. Burnout syndrome (BS) is the physical, emotional and mental exhaustion that results in the long term in emotionally 

demanding work situations and can be described as a prolonged response to chronic exposure to emotional and interpersonal 

psychosocial risks at work. The present research proposes the development of a method for the evaluation of the sociodemo-

graphic and work factors of SB, during COVID 19 in the nursing professionals of the Intensive Care Unit (ICU) of the Luis 

Gabriel Dávila Hospital in the city of Tulcán in the period June September 2021. The proposed method bases its operation on a 

multi-criteria approach for evaluation. A case study is implemented with the objective of evaluating the associated factors. The 

results obtained suggest that the female gender presents 24% depersonalization and the male gender 22.23%. This indicates that 

the female gender has a greater possibility of presenting depersonalization.  

 
Keywords: Burnout; depersonalization; emotional exhaustion, multicriteria method 

 

1 Introducción   

Con las estimaciones globales más recientes de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), en Latinoa-
mérica se producen cada año 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones están 

relacionadas con enfermedades profesionales siendo la más común en los trabajadores de la salud el desgaste 

profesional. El síndrome de Burnout (SB) es el agotamiento físico, emocional y mental que resulta a largo plazo 

en situaciones laborales emocionalmente exigentes y puede describir como respuesta prolongada a una exposición 
crónica a riesgos psicosociales emocionales e interpersonales en el trabajo [1-32 33].  

La situación generada por la pandemia COVID 19 ha desencadenado múltiples reacciones en el ámbito eco-

nómico social y sanitario, siendo así, con la aparición de esta patología se expusieron las vulnerabilidades físicas, 

tecnológicas y humanas en los diferentes niveles de atención y centros de salud asistenciales. 
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Frente a esta realidad el personal de salud denotó sus debilidades a factores estresantes a los que están expues-

tos, debido al incremento de usuarios que demandan sus servicios profesionales. La exposición a largos periodos 

de trabajo, los sonidos generados por los diferente equipos utilizados en la UCI, la responsabilidad que demanda 
la atención al paciente, alteración del ritmo circadiano, relaciones laborales, entre otros, estos factores contribuyen 

a desarrollar enfermedades y alterar su estado emocional, lo cual implica que el personal se ve envuelto constan-

temente en un ambiente de estrés y sensibilidad emocional motivo por el cual es más propenso a desarrollar pro-

blemas de salud a nivel físico, mental y psicológico, pudiendo así desarrollar de esta manera el SB. 
Estos componentes agravan la situación siendo importante recalcar que las enfermeras ya están expuestas y 

propensas al estrés laboral por sus múltiples actividades y responsabilidades donde prestan su contingente. Inves-

tigaciones realizadas En la unión europea (UE) mencionan, cerca de cuarenta millones de personas sufren estrés 

relacionado con el trabajo. Conforme al Informe del Observatorio Europeo de Riesgos publicado en 2009.   
Una investigación en Ecuador refleja que el 90% del personal médico y de enfermería presentó SB moderado-

severo, el cual se asoció de manera estadísticamente significativa a función (médico vs. enfermera/o), edad y gé-

nero [2].Entre las secuelas de este fenómeno se consideran depresión, estrés, fatiga, insomnio, problemas gastro-

intestinales, despersonalización, deshumanización, baja realización personal. Estos problemas pueden ser preve-
nibles y evitables al ser identificados de forma temprana [3-34-35]. 

De aquí la importancia de identificar el SB en el personal de enfermería para prevenir y no llegue a etapas 

donde haya una disminución del nivel de compromiso, surjan problemas con el equipo de trabajo, disminución 

objetivos planeados ausentismos, incumplimiento de actividades, baja autoestima, problemas emocionales graves 
que incluso podrían causar hasta la muerte del trabajador, esto se puede prevenir analizando resultados y tratando 

estos problemas mediante grupos de apoyo (medico, psicólogo terapias) y como también cambiar los factores 

modificables si es posible de acuerdo a la necesidad. El equilibrio de los profesionales de enfermería debe ser 

integral, es decir, debe abordar aspectos biológicos, sociales, emocionales e institucionales. 
Investigar los FS como la edad, sexo, experiencia laboral, factores laborales como jornadas laborales exigentes, 

aumento de la carga de trabajo se asocian al SB, durante el COVID 19 permite identificar en los profesionales de 

enfermería que laboran en la UCI del Hospital Luis Gabriel Dávila contribuyen a desarrollar problemas de salud 

físicos y mentales. 
El presente estudio servirá como guía para la toma de decisiones asertivas frente a dicho proceso en el personal 

de enfermería de UCI y aislamiento, logrando prevenir complicaciones, ya que al ser un área crítica están someti-

dos a un nivel de estrés alto con jornadas extenuantes que requieren un mayor desempeño y responsabilidad por 

la condición de los pacientes. 
La presente investigación propone el desarrollo de un método para la evaluación de los factores sociodemo-

gráficos y laborales del SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermería de la Unidad de Cuidados 

Intensivos (UCI) del Hospital Luis Gabriel Dávila de la cuidad de Tulcán en el periodo junio septiembre 2021. El 

método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluación. Se implementa 
un estudio de caso con el objetivo de evaluar los factores asociados. Los factores sociodemográficos (FS) y labo-

rales asociados al SB permitirán conocer si el personal de enfermería se encuentra en óptimas condiciones mentales 

- físicas o con niveles de estrés controlados. 

2 Materiales y métodos 

La presente sección describe el funcionamiento del método propuesto para la evaluación de los factores socio-

demográficos y laborales en el Síndrome de Burnout, durante el COVID 19. Se presentan las características gene-

rales de la solución propuesta. Se describen las principales etapas y actividades que conforman el método. El 

método está diseñado bajo las siguientes cualidades:  

• Integración: el método garantiza la interconexión de los diferentes componentes en combinación para la 

evaluación de los factores sociodemográficos y laborales en el SB, durante el COVID 19. 

• Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumente la interoperabilidad 

de las personas que interactúan con el método.  

• Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entrada proporcionados por los 

expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una base de experiencia que conforma el 

núcleo del procesamiento para la inferencia.  

El método se sustenta en los siguientes principios: 

• Identificación mediante el equipo de expertos de los indicadores para la evaluación de los factores socio-

demográficos y laborales en el SB, durante el COVID 19. 

• Definición y procesamiento bajo un enfoque multicriterio. 

• El empleo de métodos multicriterios en la evaluación.  

 

El método para la evaluación de los factores sociodemográficos y laborales en el SB, durante el COVID 19, 
está estructurado para gestionar el flujo de trabajo del proceso de evaluación a partir de un método de inferencia 
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multicriterio. Posee tres etapas fundamentales: entrada, procesamiento y salida de información.   

 

2.1 Descripción de las etapas del modelo 

El método propuesto está diseñado para garantizar la gestión del flujo de trabajo en el proceso para la evalua-

ción de los factores sociodemográficos y laborales en el SB. Utiliza un enfoque multicriterio multiexperto donde 
se identifican indicadores evaluativos para determinar el funcionamiento del procesamiento del método.  

La etapa de procesamiento está estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia del procesa-

miento. La figura 1 muestra un esquema con las actividades de la etapa de procesamiento. 

 
Figura 1. Actividades de la etapa de procesamiento. 

 

La figura 1 mostró las actividades de la etapa de procesamiento. A continuación se detalla su funcionamiento: 

 

Actividad 1: Selección de los expertos.   

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en el proceso. Para su selección se 

emplea la metodología propuesta por Fernández [4-36-37-38]. Para comenzar el proceso se envía un modelo a los 
posibles expertos con una explicación breve sobre los objetivos del trabajo y el área del conocimiento en el que se 

enmarca la investigación. Para esto, se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen 

en el panel [5], [6], [7-39-40]. La actividad obtiene como resultado la captación del grupo de expertos que partici-

pará en la aplicación del método. 
El proceso debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia participando en el proceso los de mayor cono-

cimiento y prestigio en el área del conocimiento que se enmarca el objeto de estudio de la investigación. Para 

realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevaluación para expertos [8]. El objetivo es deter-

minar el coeficiente de conocimiento o información (Kc). La ecuación 1 expresa el método para determinar el nivel 
de experticia.  

𝐾𝑐 = 𝑛(0,1) (1) 

Donde: 

𝐾𝑐: coeficiente de conocimiento o información 

𝑛: rango seleccionado por el experto. 

 

Actividad 2: Identificación de los criterios evaluativos.   

Una vez identificados los expertos que intervienen en el proceso se procede a la identificación de los criterios 

evaluativos. Los criterios nutren el método, representan parámetros de entrada que se utilizan en la etapa de pro-
cesamiento [9], [10], [11-41-42]. La actividad obtiene como resultado el conjunto de criterios evaluativos del 

método. Emplea un enfoque multicriterio expresado como muestra la ecuación 2.  

𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, , , 𝑐𝑚} 
(2) 

Donde: 

𝑚 > 1, 
(3) 

∀𝑐𝑖∄∅ 
(4) 

 

Actividad 3: Determinación de los pesos asociados a los criterios.   

 

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen 
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identificados 

en la actividad previa.  

Actividad 1

• Selección 
de los 

expertos

Actividad 2

• Identificación 
de los criterios 

Actividad 3

•Determinación de 
los vectores de 

peso

Actividad 4

•Determinación 
de las 

preferencias
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Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos 

difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto. Un con-

junto difuso A es una aplicación de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que: 

 𝐴: 𝑆 → [0,1],  
y se define por medio de una función de pertenencia: 

0 ≤ 𝜇𝐴(𝑥) ≤ 1.  (5) 

Para aumentar la interpretatividad en la determinación de los vectores de pesos asociados a los criterios se utilizan 

términos lingüísticos basados en 2-tuplas [12], [13-43-44]. El uso de etiquetas lingüísticas en modelos de decisión 

supone, en la mayoría de los casos, la realización de operaciones con etiquetas lingüísticas. La Tabla 1 muestra la 

propuesta de etiquetas lingüísticas con sus respectivos valores numéricos [14],[15], [16-45-46]. La selección se 

realiza mediante las etiquetas lingüísticas que son sustituidas por sus términos equivalentes para realizar el proce-

samiento matemático. 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 

 

Término lingüístico Números SVN 

Extremadamente buena (EB) [1,0,0] 

Muy muy buena (MMB) [0.9, 0.1, 0.1 ] 

Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ] 

Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ] 

Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ] 

Media (M) [0.50,0.50,0.50 ] 

Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ] 

Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ] 

Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ] 

Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ] 

Extremadamente mala (EM) [ 0,1,1] 
 
Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un 

proceso de agregación de información a partir de una función promedio tal como muestra la ecuación 6. 

𝑉𝐴 =
∑ 𝐶𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝐸
 

(6) 

  

donde: 

𝑉𝐴: valor agregado, 

𝐸: cantidad de expertos que participan en el proceso, 

Cij: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C. 

 

Actividad 4: Determinación de las preferencias de las alternativas.   

 

La actividad para la determinación de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los criterios 

evaluativos para la evaluación de los factores sociodemográficos y laborales en el Síndrome de Burnout, durante 
el COVID 19. El proceso de evaluación es realizado mediante una escala numérica de modo que se exprese el 

nivel de pertenencia de los indicadores [17], [18]. La figura 2 muestra una gráfica con los conjuntos de etiquetas 

lingüísticas utilizados. 

 

 
 

Figura 2. Conjunto de etiquetas lingüísticas. 
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Donde: 

N: Nulo 

VL: Muy Bajo 

L: Bajo 

M: Medio 

H: Alto 

VH: Muy Alto 

P: Preferido 

 

Para la evaluación de los factores sociodemográficos y laborales en el Síndrome de Burnout, durante el COVID 
19, se describe el problema y la evaluación de cada alternativa a partir del cual se forma la matriz de evaluación 

[19], [20], [21-47-48-49]. La matriz está compuesta por las alternativas, los criterios y la valoración de cada criterio 

para cada alternativa. La figura 3 muestra la salida del problema de toma de decisión propuesto. 

 

 

Figura 3.  Problema de toma de decisión propuesto. 

 

A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proceso 

de inferencia de información. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregación de información. 

Se parte del conjunto de alternativas A: 

A = {A1,A2,...,Am} 
(7) 

A las cuales se les obtienen las preferencias P: 

𝑃 = 𝐶1, , 𝐶𝑛 (8) 

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los 

vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos. 

𝑊 = {𝑤1, 𝑤2, , 𝑤𝑛} (9) 

El proceso de agregación se realiza con la utilización de operadores de agregación de información [22], , [23]. 

El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales mediante 
el uso de operadores de agregación. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador de agrega-

ción OWA (Ordered Weighted Averaging) [24],[25-50-51].  

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las 

variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias ponderadas, 
los pesos no están asociados a ninguna variable en concreto [26], [27], [28]. 

Definición 1: Dado un vector de pesos 𝑊 =  𝑤1, , 𝑤𝑛 ∈  [0,1]𝑛  tal que: ∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1 , el operador (OWA) asociado a 

𝑤 es el operador de agregación 𝑓𝑛
𝑤: → R definido por: 

𝑓𝑛
𝑤(𝑢) = ∑ 𝑤𝑖

𝑛

𝑖=1
𝑣𝑖 

(10) 

donde 𝑣𝑖 es el i-ésimo mayor elemento de  {𝑢1, , 𝑢𝑛} 

 

Para la presente investigación se define el proceso de agregación de la información empleado, tal como em-

presa la ecuación 11.  

𝐹(𝑝1, , 𝑝2, , 𝑝𝑛) = ∑ 𝑤𝑗𝑏𝑗

𝑛

𝑗=1

 (11) 
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Donde: 

P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluación de los criterios sobre los factores sociodemográficos y 

laborales en el SB, durante el COVID 19.  

𝑤𝑗: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos. 

bj: es el j-ésimo más grande de las preferencias 𝑝𝑛 ordenados. 

3 Resultados y discusión 

El desarrollo del presente estudio se realizó en el Hospital Luis Gabriel Dávila con un universo de 161 profe-

sionales de enfermería, la muestra seleccionada es no probabilística, al basarse en un juicio subjetivo y no al azar 

siendo así 34 profesionales de enfermería del área de UCI y aislamientos. Se consideraron personas que tengan 

autorizado su consentimiento informado y se excluyó al profesional que se tenían licencia por vacaciones, enfer-
medad o maternidad y funciones administrativas. A continuación se presentan las valoraciones alcanzadas por 

cada actividad: 

 

Actividad 1: Selección de los expertos.   

Para la implementación del método, se aplicó un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de ex-

pertos a intervenir en el proceso. Se logró el compromiso desinteresado de 9 expertos. Se les aplicó el cuestionario 
de autoevaluación a los 9 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

• 7 expertos se autoevalúan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos. 

• 2 expertos se autoevalúan con un nivel de competencia de 6 puntos. 

El coeficiente de conocimiento 𝐾𝑐   representa un parámetro importante en la aplicación del método propuesto. 

Para la investigación se obtienen los 𝐾𝑐   por experto tal como refiere la tabla 2 

: 

 
Tabla 2. Coeficiente de conocimiento por expertos. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

0,60 1 1 1 1 1 0,60 0,60 1  

 

Se aplicaron 4 preguntas a los expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados para identificar los niveles 
de conocimientos sobre el tema: 

• Sobre la pregunta 1. Análisis teóricos realizados por usted sobre el tema: se obtuvo una autoevaluación 

de Alta para 5 expertos, Media para 2 expertos, Bajo para 2 expertos. 

• Sobre la pregunta 2. Estudio de trabajos publicados por autores ecuatorianos: se obtuvo una autoevalua-

ción de Alta para 6 expertos, Media para 1 expertos y Baja para 2 expertos. 

• Sobre la pregunta 3. Contacto con especialistas que trabajan la atención a factores sociodemográficos y 

laborales en el Síndrome de Burnout: se obtuvo una autoevaluación de Alta para 6 expertos, Media para 

1 expertos y Baja para 2 expertos. 

• Sobre la pregunta 4. Conocimiento del estado actual sobre factores sociodemográficos y laborales en el 

Síndrome de Burnout: se obtuvo una autoevaluación de Alta para 7 expertos y Baja para 2 expertos. 

La figura 4 muestra una gráfica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. A 

partir del análisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 9 expertos previstos inicialmente. 

 

 
 

Figura 4. Representación del coeficiente de conocimiento de los expertos. 

0
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Actividad 2: Identificación de los criterios evaluativos.   

 

Para la actividad se realizó una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistió en 
evaluar los factores sociodemográficos y laborales en el SB, durante el COVID 19. Los indicadores constituyen el 

elemento fundamental sobre el cual se realiza el procesamiento en etapas siguientes. La tabla 3 visualiza los crite-

rios evaluativos obtenidos de la actividad. 

 
Tabla 3: Criterios evaluativos sobre los factores sociodemográficos y laborales en el SB durante el COVID 19. 

 

Criterio Descriptor 

𝐶1 Edad: La edad del individuo puede influir en su capacidad para hacer frente a situaciones 

estresantes, así como en su disposición para adaptarse a cambios en el entorno laboral. La 

evaluación de la relación entre la edad y el Síndrome de Burnout puede proporcionar información 

relevante sobre la vulnerabilidad de diferentes grupos etarios. 

𝐶2 Género: Existe evidencia que sugiere que el género puede desempeñar un papel en la prevalencia 

del Síndrome de Burnout. La evaluación de cómo el género afecta la experiencia del estrés laboral 

durante la pandemia puede ayudar a identificar posibles disparidades y diseñar intervenciones 

específicas. 

𝐶3 Nivel educativo: El nivel educativo puede influir en la percepción del estrés laboral y en las 

estrategias de afrontamiento. Evaluar cómo el nivel educativo se relaciona con el Síndrome de 

Burnout durante la pandemia puede proporcionar información valiosa sobre las necesidades y 

recursos de diferentes grupos educativos. 

𝐶4 Tipo de ocupación: Diferentes ocupaciones pueden presentar distintos niveles de estrés y demandas 

laborales, lo que puede influir en la prevalencia del Síndrome de Burnout. La evaluación de cómo 

el tipo de ocupación se relaciona con el Síndrome de Burnout durante la pandemia puede ayudar a 

identificar áreas de mayor riesgo y necesidades específicas. 

𝐶5 Condiciones laborales: Factores como la carga de trabajo, la presión temporal, el apoyo 

organizacional y la flexibilidad laboral pueden afectar la experiencia de estrés laboral durante la 

pandemia. La evaluación de las condiciones laborales puede proporcionar información crucial 

sobre los factores que contribuyen al desarrollo del Síndrome de Burnout. 

𝐶6 Situación familiar: Las responsabilidades familiares y el equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal pueden influir en la experiencia de estrés laboral. Evaluar cómo la situación familiar se 

relaciona con el Síndrome de Burnout durante la pandemia puede ayudar a comprender mejor las 

necesidades y desafíos específicos que enfrentan los trabajadores. 

 

Actividad 3: Determinación de los pesos asociados a los criterios.   

 

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizó un enfoque multiexperto, en el que participaron los 9 

expertos seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizó el trabajo 

por el grupo de expertos. A partir de la agregación realizada mediante la ecuación 11 se unifica los pesos de los 9 
expertos en un valor agregado. La tabla 4 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad. 

 
Tabla 4: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto. 

 

Criterio Vectores de pesos W para los criterios C 

𝐶1 Extremadamente alta (EA) 

𝐶2 Muy alta (MA) 

𝐶3 Alta (A) 

𝐶4 Muy alta (MA) 

𝐶5 Muy muy alta (MMA) 

𝐶6 Extremadamente alta (EA) 

Se llegó al consenso en la segunda iteración del proceso. A partir de lo cual se tomó como valor de parada. 

  

Actividad 4: Determinación de las preferencias de las alternativas.   

 

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo evaluar de los factores sociodemográficos y laborales en el 

Síndrome de Burnout, durante el COVID 19, se tomó como información de partida los vectores de pesos atribuidos 
a cada criterio evaluativo. Se evaluó el cumplimiento de los indicadores  para la evaluación de los factores socio-

demográficos y laborales con el empleo del conjunto de etiquetas lingüísticas propuesto en la figura 2. Se obtuvo 
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como resultado un sistema con valores difusos que se agregan como valores de salidas. La tabla 5 muestra el 

resultado del procesamiento realizado.  

 
Tabla 5: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos 

 

Criterio 𝑾 
Preferencia ∑ 𝒘𝒋𝒃𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

 

𝐶1 [0.70,0.25,0.30 ]  
[0.70,0.25,0.30 ] 

[0.70,0.25,0.30 ] 

𝐶2 [0.8,0,15,0.20 ] [0.9, 0.1, 0.1 ] [0.85,0,10,0.10 ] 

𝐶3 [0.9, 0.1, 0.1 ] 
[1,0,0] 

[0.95, 0.1, 0.1 ]  

𝐶4 [0.8,0,15,0.20 ] [1,0,0] [0.9, 0.1, 0.1 ] 

𝐶5 [1,0,0] 
[1,0,0] 

[1,0,0] 

𝐶6 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] 
Índice [0.9, 0.1, 0.1 ] 

 

La figura 5 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estudio 

propuesto.  

 

 
 

Figura 5. Comportamiento de las inferencias. 

 

A partir de los datos presentados en la tabla 5, se identifica un índice para la evaluación de los factores socio-

demográficos y laborales en el Síndrome de Burnout, durante el COVID 19 de un II 0,9. Los resultados obtenidos 

son valorados como un Alto índice de impacto.    
 

Aplicación de la encuesta 

 

Adicionalmente se aplicó una encueta a 34 profesionales objeto de estudio. La recolección de datos se llevó a 
cabo en el mes de agosto, la herramienta usada para la recopilación de datos fue Google Forms donde se incluyó 

un cuestionario con su consentimiento informado respectivo. Se utilizó un constructo de elaboración propia donde 

se incluyeron los FS y laborales que consideramos más aptos para investigar los cuales son: edad, sexo, tiempo de 

experiencia laboral, jornada laboral. Para identificar si existe el desgaste profesional nos basamos en el test de MBI 
de 1986, que consta de tres parámetros o subescalas que son agotamiento o cansancio emocional, despersonaliza-

ción y la realización personal, el cual está adaptado a nuestro campo de investigación que se evaluaron según la 

correlación del Test en alto medio y bajo según los resultados de cada profesional de enfermería encuestado. 

Los datos una vez obtenidos en la hoja de cálculo de google forms, se procesaron en el programa IBM SPSS 
Statistics versión 21.0, que es un instrumento válido y confiable para la tabulación de datos estadísticos obtenidos 

del instrumento utilizado para recolección de datos, se obtuvo un el índice de Cronbach de 0. 867, tomando como 

referencia que un valor 0,70 es aceptable y el valor máximo es 0,90; siendo este resultado apto para dar un índice 
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de confiabilidad y fiabilidad a la investigación. También se realizó la correlación entre tablas de contingencia, 

tablas de frecuencia usando las variables dependiente SB y variable independiente FS y la laborales para el cum-

plimento de los objetivos planteados y posteriormente se realizó el análisis de los resultados conseguidos. Se iden-
tificó una correlación positiva débil de los FS y laborales en la incidencia del SB, comprendiendo que existen otros 

factores desencadenes del mismo que deberán ser estudiados desde perspectiva multicausal. 

 

Tabla 6. Jornada laboral relacionada con cansancio emocional. 

 

 Cansancio Emocional 
Total 

Bajo Medio Alto 

Jornada 

Laboral 

7 horas Cantidad 4 0 3 7 

% 57,1% 0,0% 42,9% 100,0% 

12 horas Cantidad 13 6 8 27 

% 48,1% 22,2% 29,6% 100,0% 

Total 
Cantidad 17 6 11 34 

% 50,0% 17,6% 32,4% 100,0% 

 

Nota: Elaboración propia y obtenida del programa SPSS. 

 

La asociación de agotamiento emocional relacionada a la jornada laboral expresa que de 34 profesionales 

encuestados; 27 correspondiente al 79. 41% prefieren jornadas laborales de 12 horas y 7 es decir el 20.59 % pre-

fieren jornadas laborales de 7 horas. Respecto al agotamiento emocional de los encuestados que prefieren turnos 

de 12 horas, 13 profesionales equivalente al 48.12% presentan un nivel bajo de agotamiento emocional según la 
sub Escala de Burnout Maslach Inventory, 6 equivalente al 22.22 % expresan un nivel medio, 8 es decir el 29.60% 

expresan un nivel alto. Por otro lado, de los profesionales enfermería que prefieren turnos de 7 horas, 4 profesiona-

les equivalente al 57.14 % expresan un nivel bajo de agotamiento emocional y 3 expresados en un 42.6 % expresan 

un nivel alto. Analizando entonces que la jornada no influyó en la incidencia del cansancio emocional ya que existen 
niveles altos y bajos en jornadas de trabajo óptimas y prolongadas. 

 

Tabla 7. Turnos laborales relacionados la sub Escala despersonalización. 

 

Jornada laboral Despersonalización Total 

Bajo Medio Alto 

Jornada laboral 7 

horas 

Cantidad 3 2 2 7 

% 42,9% 28,6% 28,6% 100% 

12 

horas 

Cantidad 13 8 6 27 

% 48,1% 29.6 % 22.2% 100% 

Total Cantidad 16 10 8 34 

% 41.7% 29.4% 23.5% 100% 

 

Nota: Elaboración propia y obtenida del programa SPSS 

 

La asociación turnos laborales relacionada con despersonalización expresa que de 34 participantes; 27 profesio-

nales de enfermería es decir el 79.41 % prefieren jornadas laborales de 12 horas, mientras que 7 profesionales es 

decir el 20.59 % prefieren turnos de 7 horas. En la despersonalización los encuestados prefieren turnos de 12 horas, 
13 profesionales equivalente al 48.12% expresan un nivel bajo de despersonalización según la subescala de Burnout 

Maslach Inventory, 8 profesionales equivalente al 29.63 % expresan un nivel medio y 6 profesionales equivalente 

al 22.22 % expresan un nivel alto. 

Por otra parte, los que prefieren turnos de 7 horas, 3 profesionales equivalente al 42.85% expresan un nivel bajo 
de despersonalización, 2 profesionales equivalente al 28.57 % expresan un nivel medio y 2 profesionales equiva-

lente al 28.57 % expresan un nivel alto. Determinando que la jornada laboral no influye significativamente en la 

despersonalización, la misma que se encuentra en un nivel bajo tanto en profesionales que prefieren jornadas de 7 

y 12 horas. 
Tabla 8. Género relacionado con despersonalización. 

 

Género Despersonalización  

Total Bajo Medio Alto 

Género Masculino Cantidad 4 3 2 9 

% 44,4% 33,4% 22,2% 100% 
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Género Despersonalización  

Total Bajo Medio Alto 

Femenino Cantidad 12 7 6 25 

% 48% 28,0% 24% 100% 

Total Cantidad 16 10 8 34 

% 47,1% 29,4% 23,5% 100% 

 

Nota: Elaboración propia y obtenida del programa SPSS 

 

En la asociación género con despersonalización los resultados fueron 34 encuestados; 25 profesionales de 
enfermería es decir el 73.53 % son de género femenino y 9 profesionales de enfermería es decir el 26.47 % son de 

género masculino. La despersonalización en el género femenino 12 encuestadas equivalente al 48 % presentan un 

nivel bajo de despersonalización según la subescala de Burnout Maslach Inventory, 7 encuestadas equivalente al 

28 % presentan un nivel medio, 6 encuestadas equivalente al 24% presentan un nivel alto. Por otra parte, los profe-
sionales que pertenecen al género masculino 4 encuestados equivalentes al 44.44 % presentan un nivel bajo de 

despersonalización, 3 encuestados equivalentes al 33.33 % presentan un nivel medio, 2 encuestados equivalentes al 

22.23 % presentan un nivel alto. El género femenino presenta en mayor porcentaje despersonalización en compa-

ración con el género opuesto, con una diferencia no significativa. 
 
 

Tabla 9. Edad relacionada con Cansancio emocional 

 

 Cansancio Emocional Total 

Bajo Medio Alto 

Edad Menor a 30 años Cantidad 6 3 5 14 

% 42,9% 21,4% 35,7% 100% 

De 30 a 40 años Cantidad 6 2 4 12 

% 50,0% 16,7% 33,3% 100% 

Mayor a 40 años Cantidad 5 1 2 8 

% 62,5% 12,5% 25,0% 100% 

Total Cantidad 17 6 11 34 

% 50,0% 17,6% 32,4% 100% 

 

Nota: Elaboración propia y obtenida del programa SPSS. 

 
La asociación edad con cansancio emocional de 34 participantes se obtuvieron los siguientes resultados; 16 

profesionales de enfermería son menores a 30 años es decir el 47.05 %, 13 profesionales de enfermería son de 30 

a 40 años equivalente al 38.24 % y 5 profesionales de enfermería son mayores de 40 años equivalente al 14.71%. 

Respecto a el cansancio emocional quiénes están en el rango de edad menores a 30 años, 5 encuestados o el 31.25 % 
presentan indicios de cansancio emocional. Los que están en el rango de 30 a 40 años, 4 encuestados o el 30.76 % 

presentan indicios de cansancio emocional y los profesionales que están en el rango de edad mayor de 40 años, 2 

encuestados o el 40 % presentan indicios de cansancio emocional según la subescala de Burnout Maslach Inventory. 

Afirmando que a mayor edad mayor cansancio emocional. 
 

Tabla 10. Experiencia relacionada con Realización personal. 

Experiencia laboral Realización Personal Total 

Bajo Medio Alto 

¿Cuál es su experien-

cia laboral? 

menor de 5 años Cantidad 12 2 3 17 

% 70,6% 11,8% 17,6% 100,0% 

de 6 a 10 años Cantidad 8 0 1 9 

% 88,9% 0,0% 11,1% 100,0% 

de 10 a 15 años Cantidad 2 1 0 3 

% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 

mayor a 15 años Cantidad 4 0 1 5 

% 80,0% 0,0% 20,0% 100,0% 

Total Cantidad 26 3 5 34 

% 76,5% 8,8% 14,7% 100,0% 

Nota: Elaboración propia y obtenida del programa SPSS. 
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La asociación experiencia con realización personal de 34 participantes se obtuvieron los siguientes resultados; 

17 profesionales de enfermería son menores de 5 años equivalente el 50.00 %, 9 profesionales de enfermería son 

de 6 a 10 años equivalente al 26.47 %, 3 profesionales de enfermería son de 10 a 15 años equivalente al 8.82% y 
5 equivalente al 14.71% son mayores a 15 años. Respecto a la realización personal quiénes están en el rango de 

menores 5 años, 11 de los encuestados o el 70.59 % presentan indicios de realización personal. Los que están en 

el rango de 6 a 10 años, 8 encuestados o el 88.88 % presentan indicios realización personal, por otra parte, los que 

están el rango de 10 a 15 años, 2 de los encuestados o el 66.67% presentan indicios de falta de realización personal, 
y por último los de rango de mayor de 15 años, 4 equivalente al 80% presentan indicios de realización personal 

según la subescala de Burnout Maslach Inventory. Afirmando que entre más experiencia laboral menos realización 

personal. 

Discusión  

Con el presente trabajo de investigación se determina la influencia de los factores sociodemográficos y labo-
rales con el SB con los profesionales de enfermería de UCI y aislamiento del Hospital Luis Gabriel Dávila, para 

aquello se calculó la significación bilateral a través programa estadístico SPSS versión 21 cuyo valor es igual a 

0,142 mayor al 0.05 requerido (Sig. Obtenido= 0,142) > (Sig. Mínimo= 0,05), resultando una relación no signifi-

cativa entre la variable independiente y la variable dependiente; por otro lado en la investigación también se obtuvo 
una correlación positiva débil de Pearson (0,257). Demostrando que los factores FS y laborales inciden parcial-

mente en la aparición del SB en el contexto de la COVID-19. Con lo cual se acepta la hipótesis planteada de que 

los FS y laborales están asociados al SB en el personal de enfermería. Lo cual se confirma por [29] ya que en la 

investigación los autores llegan determinar que existe correspondencia entre los él SB y los factores psicosociales 
laborales. Ante este precedente se concluye que en el contexto de la COVID-19, los FS inciden parcialmente en la 

prevalencia del SB. 

Con el propósito de relacionar los FS y laborales con el SB. Los resultados de esta investigación en cuestión 

al factor jornada laboral asociado con agotamiento emocional de una muestra de 34 participantes, los que prefieren 
turnos de 12 horas el 29.60% tiene indicios de agotamiento emocional, mientras que los profesionales que prefieren 

turnos de 7 horas, el 42.6 % presenta indicios de agotamiento emocional. A través de estos resultados se manifiesta 

que a mayor jornada laboral menor es la incidencia del agotamiento emocional. Ante este precedente [30], en su 

investigación expresa que, dentro del debate de las repercusiones y desventajas del turno de 12 horas, el mismo 
argumenta que el turno de 12 horas, aumenta la calidad en la producción laboral, favorece el traslado al lugar de 

trabajo, produce una mejor relación enfermera-paciente y existe una mejor armonía entre la vida laboral y familiar. 

Al relacionar los FS con el SB; se revelo que la despersonalización y los FS no tienen mayor significancia 

entre las mismas. La relación entre la jornada laboral y la despersonalización, arrojo que existen en el nivel alto 
de despersonalización, el 22.22% en turnos de 7 horas y el 28.57% en turnos de 12 horas, mientras que, en relación 

al género en el nivel alto de despersonalización, están el 24% en el género femenino y el 22.23% en el género 

masculino. Derivando así que los FS no tienen relación con la subescala de despersonalización, ya que los porcen-

tajes de incidencia en los participantes es demasiada baja (menor al 30%). Por otra parte [31], en el trabajo de 
investigación Factores relacionados a la presencia del SB en una muestra de enfermeras del Sector Salud, Ciudad 

de México, los autores, concluyen que la dimensión de despersonalización no tiene correlación con la variable FS, 

sino más bien la despersonalización esta mayormente ligada a la autoestima del personal de enfermería. 

Con el objeto de relacionar la experiencia laboral con la subescala de realización personal, los resultados dentro 
de los niveles bajos de la subescala, mostraron, el 70.59% en los participantes de menos de 5 años, el 88,89% en 

el rango de 6 a 10 años, el 66,67% en el rango de 10 a 15 años, el 80% en el rango de mayor a 15 años. Interpretando, 

que independientemente de la experiencia laboral la baja realización personal está presente en el personal, donde 

se puede afirmar que la experiencia laboral no tiene influencia en la realización personal. Estos resultados se respal-
dan en la investigación de los autores [31-52], los cuales afirman que la realización personal no tiene correlación 

con variables laborales como experiencia laboral o años de servicio, horarios de trabajo y el tipo de paciente, sin 

embargo, si se relaciona con el nivel socio-económico, la calidad de vida y la capacidad de adquisición. Por con-

siguiente y por lo tanto la subescala de realización personal está mucho más ligada a los FS que a los laborales, ya 
que a un mayor nivel socio-económico, mayor es la escala de realización, dejando a un lado variables laborales, 

como la experiencia, número de jornadas, y tipo de servicio en el que se labora. 

Conclusión   

A partir de la implementación del método propuesto, se obtienen los vectores de pesos de agregación para la 
evaluación de los factores sociodemográficos y laborales en el Síndrome de Burnout, durante el COVID 19 en los 

profesionales de enfermería de la UCI y aislamiento del Hospital Luis Gabriel Dávila. Con el presente estudio se 

determinó la influencia de los FS y laborales con el SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermería 

de la UCI y aislamiento del HLGD ya que influyen de manera parcial y deben de ser tratados integralmente en 
conjunción con otros factores que afectan el personal de enfermería. 
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Esta investigación permitió determinar que el género femenino tiene mayor riesgo de sufrir SB, que 

experiencia laboral influye significativamente afirmando que entre más experiencia laboral menos realización 

personal, en la edad a mayor edad mayor cansancio emocional quede los profesionales de enfermería cuyos 
resultados pueden abrir la puerta a futuras investigaciones para que sean contrastadas en otros contextos posteriores 

a la pandemia. 

Se estableció que, si existe SB, en el personal de enfermería del servicio de UCI y aislamiento por lo cual es 

de suma importancia una intervención inmediata ya que pueden llevar a complicaciones graves sobre su estado 
mental como son el aislamiento social y automedicación e incluso el suicidio. 

Se relacionó los FS y laborales con el SB, en los profesionales de enfermería, donde su incidencia es de forma 

parcial débil o no significativa, por lo cual esta investigación servirá coma base para futuras investigaciones en 

donde tomen en cuenta otros factores desencadenantes del SB. 
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