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Resumen. El sindrome de Burnout (SB) es el agotamiento fisico, emocional y mental que resulta a largo plazo en situaciones
laborales emocionalmente exigentes y puede describir como respuesta prolongada a una exposicion cronica a riesgos psicoso-
ciales emocionales e interpersonales en el trabajo. La presente investigacion propone el desarrollo de un método para la evalua-
cidn de los factores sociodemograficos y laborales del SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Luis Gabriel Davila de la cuidad de Tulcan en el periodo junio septiembre 2021. El
método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluacion. Se implementa un estudio de
caso con el objetivo de evaluar los factores asociados. Los resultados obtenidos sugieren que el género femenino presenta un
24% despersonalizacion y el género masculino el 22.23%. Esto indica que el género femenino tiene mayor posibilidad de pre-
sentar despersonalizacion.

Palabras Claves: Burnout; despersonalizacién; agotamiento emocional, método multicriterios.

Abstract. Burnout syndrome (BS) is the physical, emotional and mental exhaustion that results in the long term in emotionally
demanding work situations and can be described as a prolonged response to chronic exposure to emotional and interpersonal
psychosocial risks at work. The present research proposes the development of a method for the evaluation of the sociodemo-
graphic and work factors of SB, during COVID 19 in the nursing professionals of the Intensive Care Unit (ICU) of the Luis
Gabriel Davila Hospital in the city of Tulcén in the period June September 2021. The proposed method bases its operation on a
multi-criteria approach for evaluation. A case study is implemented with the objective of evaluating the associated factors. The
results obtained suggest that the female gender presents 24% depersonalization and the male gender 22.23%. This indicates that
the female gender has a greater possibility of presenting depersonalization.

Keywords: Burnout; depersonalization; emotional exhaustion, multicriteria method

1 Introduccion

Con las estimaciones globales mas recientes de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en Latinoa-
mérica se producen cada afio 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan
relacionadas con enfermedades profesionales siendo la mé&s comun en los trabajadores de la salud el desgaste
profesional. El sindrome de Burnout (SB) es el agotamiento fisico, emocional y mental que resulta a largo plazo
en situaciones laborales emocionalmente exigentes y puede describir como respuesta prolongada a una exposicion
cronica a riesgos psicosociales emocionales e interpersonales en el trabajo [1-32 33].

La situacion generada por la pandemia COVID 19 ha desencadenado mdltiples reacciones en el &mbito eco-
némico social y sanitario, siendo asf, con la aparicion de esta patologia se expusieron las vulnerabilidades fisicas,
tecnoldgicas y humanas en los diferentes niveles de atencién y centros de salud asistenciales.
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Frente a esta realidad el personal de salud denot6 sus debilidades a factores estresantes a los que estan expues-
tos, debido al incremento de usuarios que demandan sus servicios profesionales. La exposicién a largos periodos
de trabajo, los sonidos generados por los diferente equipos utilizados en la UCI, la responsabilidad que demanda
la atencion al paciente, alteracion del ritmo circadiano, relaciones laborales, entre otros, estos factores contribuyen
a desarrollar enfermedades y alterar su estado emocional, lo cual implica que el personal se ve envuelto constan-
temente en un ambiente de estrés y sensibilidad emocional motivo por el cual es mas propenso a desarrollar pro-
blemas de salud a nivel fisico, mental y psicoldgico, pudiendo asi desarrollar de esta manera el SB.

Estos componentes agravan la situacion siendo importante recalcar que las enfermeras ya estan expuestas y
propensas al estrés laboral por sus multiples actividades y responsabilidades donde prestan su contingente. Inves-
tigaciones realizadas En la union europea (UE) mencionan, cerca de cuarenta millones de personas sufren estrés
relacionado con el trabajo. Conforme al Informe del Observatorio Europeo de Riesgos publicado en 2009.

Una investigacion en Ecuador refleja que el 90% del personal médico y de enfermeria presenté SB moderado-
severo, el cual se asocio de manera estadisticamente significativa a funcion (médico vs. enfermera/o), edad y gé-
nero [2].Entre las secuelas de este fendmeno se consideran depresion, estrés, fatiga, insomnio, problemas gastro-
intestinales, despersonalizacion, deshumanizacién, baja realizacion personal. Estos problemas pueden ser preve-
nibles y evitables al ser identificados de forma temprana [3-34-35].

De aqui la importancia de identificar el SB en el personal de enfermeria para prevenir y no llegue a etapas
donde haya una disminucion del nivel de compromiso, surjan problemas con el equipo de trabajo, disminucion
objetivos planeados ausentismos, incumplimiento de actividades, baja autoestima, problemas emocionales graves
que incluso podrian causar hasta la muerte del trabajador, esto se puede prevenir analizando resultados y tratando
estos problemas mediante grupos de apoyo (medico, psicdlogo terapias) y como también cambiar los factores
modificables si es posible de acuerdo a la necesidad. El equilibrio de los profesionales de enfermeria debe ser
integral, es decir, debe abordar aspectos bioldgicos, sociales, emocionales e institucionales.

Investigar los FS como la edad, sexo, experiencia laboral, factores laborales como jornadas laborales exigentes,
aumento de la carga de trabajo se asocian al SB, durante el COVID 19 permite identificar en los profesionales de
enfermeria que laboran en la UCI del Hospital Luis Gabriel Davila contribuyen a desarrollar problemas de salud
fisicos y mentales.

El presente estudio servira como guia para la toma de decisiones asertivas frente a dicho proceso en el personal
de enfermeria de UCI y aislamiento, logrando prevenir complicaciones, ya que al ser un area critica estan someti-
dos a un nivel de estrés alto con jornadas extenuantes que requieren un mayor desempefio y responsabilidad por
la condici6n de los pacientes.

La presente investigacion propone el desarrollo de un método para la evaluacion de los factores sociodemo-
graficos y laborales del SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) del Hospital Luis Gabriel Davila de la cuidad de Tulcan en el periodo junio septiembre 2021. El
método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluacién. Se implementa
un estudio de caso con el objetivo de evaluar los factores asociados. Los factores sociodemograficos (FS) y labo-
rales asociados al SB permitiran conocer si el personal de enfermeria se encuentra en 6ptimas condiciones mentales
- fisicas 0 con niveles de estrés controlados.

2 Materiales y métodos

La presente seccion describe el funcionamiento del método propuesto para la evaluacion de los factores socio-
demogréficos y laborales en el Sindrome de Burnout, durante el COVID 19. Se presentan las caracteristicas gene-
rales de la solucién propuesta. Se describen las principales etapas y actividades que conforman el método. El
método esta disefiado bajo las siguientes cualidades:

e Integracion: el método garantiza la interconexion de los diferentes componentes en combinacion para la

evaluacion de los factores sociodemogréaficos y laborales en el SB, durante el COVID 19.

o Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumente la interoperabilidad
de las personas que interactGan con el método.

o Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entrada proporcionados por los
expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una base de experiencia que conforma el
ndcleo del procesamiento para la inferencia.

El método se sustenta en los siguientes principios:

o Identificacion mediante el equipo de expertos de los indicadores para la evaluacion de los factores socio-
demograficos y laborales en el SB, durante el COVID 19.

e  Definicion y procesamiento bajo un enfoque multicriterio.

e El empleo de métodos multicriterios en la evaluacion.

El método para la evaluacion de los factores sociodemogréaficos y laborales en el SB, durante el COVID 19,
esta estructurado para gestionar el flujo de trabajo del proceso de evaluacion a partir de un método de inferencia
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multicriterio. Posee tres etapas fundamentales: entrada, procesamiento y salida de informacion.

2.1 Descripcion de las etapas del modelo

El método propuesto esta disefiado para garantizar la gestion del flujo de trabajo en el proceso para la evalua-
cion de los factores sociodemograficos y laborales en el SB. Utiliza un enfoque multicriterio multiexperto donde
se identifican indicadores evaluativos para determinar el funcionamiento del procesamiento del método.
La etapa de procesamiento esta estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia del procesa-
miento. La figura 1 muestra un esquema con las actividades de la etapa de procesamiento.

Actividad 1 Actividad 2

« Identificacién
de los criterios

Actividad 3

Actividad 4

* Determinacion
delas
preferencias

¢ Determinacion de
los vectores de
peso

« Seleccion
de los
expertos

Figura 1. Actividades de la etapa de procesamiento.
La figura 1 mostro las actividades de la etapa de procesamiento. A continuacion se detalla su funcionamiento:

Actividad 1: Seleccion de los expertos.

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en el proceso. Para su seleccion se
emplea la metodologia propuesta por Fernandez [4-36-37-38]. Para comenzar el proceso se envia un modelo a los
posibles expertos con una explicacién breve sobre los objetivos del trabajo y el area del conocimiento en el que se
enmarca la investigacion. Para esto, se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen
en el panel [5], [6], [7-39-40]. La actividad obtiene como resultado la captacién del grupo de expertos que partici-
paré en la aplicacion del método.

El proceso debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia participando en el proceso los de mayor cono-
cimiento y prestigio en el area del conocimiento que se enmarca el objeto de estudio de la investigacion. Para
realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevaluacion para expertos [8]. El objetivo es deter-
minar el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc). La ecuacion 1 expresa el método para determinar el nivel
de experticia.

K. =n(0,1) @

Donde:
K_: coeficiente de conocimiento o informacion
n: rango seleccionado por el experto.

Actividad 2: Identificacion de los criterios evaluativos.

Una vez identificados los expertos que intervienen en el proceso se procede a la identificacion de los criterios
evaluativos. Los criterios nutren el método, representan parametros de entrada que se utilizan en la etapa de pro-
cesamiento [9], [10], [11-41-42]. La actividad obtiene como resultado el conjunto de criterios evaluativos del
método. Emplea un enfoque multicriterio expresado como muestra la ecuacion 2.

C={cy e, 0m} @)
Donde:

m>1, (3)

Ve, A0 “)

Actividad 3: Determinacion de los pesos asociados a los criterios.

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identificados
en la actividad previa.
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Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos
difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto. Un con-
junto difuso A es una aplicacion de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que:

A:S - [0,1],

y se define por medio de una funcion de pertenencia:

0<u,(x)<1. ®)

Para aumentar la interpretatividad en la determinacion de los vectores de pesos asociados a los criterios se utilizan
términos lingtisticos basados en 2-tuplas [12], [13-43-44]. El uso de etiquetas lingtiisticas en modelos de decision
supone, en la mayoria de los casos, la realizacién de operaciones con etiquetas linguisticas. La Tabla 1 muestra la
propuesta de etiquetas linglisticas con sus respectivos valores numéricos [14],[15], [16-45-46]. La seleccion se
realiza mediante las etiquetas lingiisticas que son sustituidas por sus términos equivalentes para realizar el proce-
samiento matemético.

Tabla 1: Términos lingtiisticos empleados.

Término linglistico NuUmeros SVN
Extremadamente buena (EB) [1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.9,0.1,0.1]
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ]
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ]
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ]
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ]
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]

Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un
proceso de agregacion de informacion a partir de una funcion promedio tal como muestra la ecuacion 6.

i1 Cij (6)

VA =
E

donde:

VA: valor agregado,

E: cantidad de expertos que participan en el proceso,

Cy;: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C.

Actividad 4: Determinacion de las preferencias de las alternativas.

La actividad para la determinacion de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los criterios
evaluativos para la evaluacion de los factores sociodemograficos y laborales en el Sindrome de Burnout, durante
el COVID 19. El proceso de evaluacion es realizado mediante una escala numérica de modo que se exprese el
nivel de pertenencia de los indicadores [17], [18]. La figura 2 muestra una grafica con los conjuntos de etiquetas
linglisticas utilizados.

Figura 2. Conjunto de etiquetas linglisticas.
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Donde:

N: Nulo

VL: Muy Bajo
L: Bajo

M: Medio

H: Alto

VH: Muy Alto
P: Preferido

Para la evaluacion de los factores sociodemograficos y laborales en el Sindrome de Burnout, durante el COVID
19, se describe el problemay la evaluacién de cada alternativa a partir del cual se forma la matriz de evaluacion
[19], [20], [21-47-48-49]. La matriz estd compuesta por las alternativas, los criterios y la valoracién de cada criterio
para cada alternativa. La figura 3 muestra la salida del problema de toma de decision propuesto.

— o v
G 6 .. A 0% 1

A Y Y in A ) 0,60 3

A Xy Xy X

L A 0157 52

Figura 3. Problema de toma de decision propuesto.

A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proceso
de inferencia de informacion. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregacion de informacion.
Se parte del conjunto de alternativas A:

A= {ALA,...An} @
A las cuales se les obtienen las preferencias P:
P = Cl' ’ Cn (8)

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los
vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos.

W = {wy, wy,, wr} ©))

El proceso de agregacion se realiza con la utilizacion de operadores de agregacion de informacion [22], , [23].
El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales mediante
el uso de operadores de agregacion. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador de agrega-
cién OWA (Ordered Weighted Averaging) [24],[25-50-51].

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias ponderadas,
los pesos no estan asociados a ninguna variable en concreto [26], [27], [28].

Definicién 1: Dado un vector de pesos W = wy,,w,, € [0,1]" tal que: X, w;, el operador (OWA) asociado a
w es el operador de agregacion f;V: —» R definido por:

=Y wo (10

donde v; es el i-ésimo mayor elemento de {u;,,u,}

Para la presente investigacion se define el proceso de agregacion de la informacion empleado, tal como em-
presa la ecuacion 11.

n
F(p111p2npn) = ijb] (11)
=1
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Donde:

P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluacién de los criterios sobre los factores sociodemograficos y
laborales en el SB, durante el COVID 19.

w;: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos.

bj: es el j-ésimo méas grande de las preferencias p,, ordenados.

3 Resultados y discusion

El desarrollo del presente estudio se realiz6 en el Hospital Luis Gabriel Davila con un universo de 161 profe-
sionales de enfermeria, la muestra seleccionada es no probabilistica, al basarse en un juicio subjetivo y no al azar
siendo asi 34 profesionales de enfermeria del &rea de UCI y aislamientos. Se consideraron personas que tengan
autorizado su consentimiento informado y se excluyé al profesional que se tenian licencia por vacaciones, enfer-
medad o maternidad y funciones administrativas. A continuacion se presentan las valoraciones alcanzadas por
cada actividad:

Actividad 1: Seleccidn de los expertos.

Para la implementacién del método, se aplico un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de ex-
pertos a intervenir en el proceso. Se logré el compromiso desinteresado de 9 expertos. Se les aplico el cuestionario
de autoevaluacion a los 9 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

e 7 expertos se autoevalGan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos.

e 2 expertos se autoevalGan con un nivel de competencia de 6 puntos.

El coeficiente de conocimiento K, representa un parametro importante en la aplicacion del método propuesto.
Para la investigacién se obtienen los K. por experto tal como refiere la tabla 2

Tabla 2. Coeficiente de conocimiento por expertos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
060 1 1 1 1 1 0,60 0,60 1

Se aplicaron 4 preguntas a los expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados para identificar los niveles
de conocimientos sobre el tema:
e Sobre la pregunta 1. Andlisis tedricos realizados por usted sobre el tema: se obtuvo una autoevaluacion
de Alta para 5 expertos, Media para 2 expertos, Bajo para 2 expertos.
e Sobre la pregunta 2. Estudio de trabajos publicados por autores ecuatorianos: se obtuvo una autoevalua-
cién de Alta para 6 expertos, Media para 1 expertos y Baja para 2 expertos.
e Sobre la pregunta 3. Contacto con especialistas que trabajan la atencion a factores sociodemograficos y
laborales en el Sindrome de Burnout: se obtuvo una autoevaluacion de Alta para 6 expertos, Media para
1 expertos y Baja para 2 expertos.
e Sobre la pregunta 4. Conocimiento del estado actual sobre factores sociodemogréaficos y laborales en el
Sindrome de Burnout: se obtuvo una autoevaluacién de Alta para 7 expertos y Baja para 2 expertos.
La figura 4 muestra una grafica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. A
partir del andlisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 9 expertos previstos inicialmente.

Evaluacion

1,5

1

illlliiii
0

Experto1l Experto2 Experto3 Experto4 Experto5 Experto6 Experto7 Experto8 Experto9

H Evaluacion

Figura 4. Representacion del coeficiente de conocimiento de los expertos.
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Actividad 2: Identificacion de los criterios evaluativos.

Para la actividad se realiz6 una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistio en
evaluar los factores sociodemograficos y laborales en el SB, durante el COVID 19. Los indicadores constituyen el
elemento fundamental sobre el cual se realiza el procesamiento en etapas siguientes. La tabla 3 visualiza los crite-
rios evaluativos obtenidos de la actividad.

Tabla 3: Criterios evaluativos sobre los factores sociodemograficos y laborales en el SB durante el COVID 19.

Criterio Descriptor

C; Edad: La edad del individuo puede influir en su capacidad para hacer frente a situaciones
estresantes, asi como en su disposicion para adaptarse a cambios en el entorno laboral. La
evaluacion de la relacion entre la edad y el Sindrome de Burnout puede proporcionar informacién
relevante sobre la vulnerabilidad de diferentes grupos etarios.

C, Género: Existe evidencia que sugiere que el género puede desempefiar un papel en la prevalencia
del Sindrome de Burnout. La evaluacion de como el género afecta la experiencia del estrés laboral
durante la pandemia puede ayudar a identificar posibles disparidades y disefiar intervenciones
especificas.

Cs Nivel educativo: El nivel educativo puede influir en la percepcion del estrés laboral y en las
estrategias de afrontamiento. Evaluar como el nivel educativo se relaciona con el Sindrome de
Burnout durante la pandemia puede proporcionar informacion valiosa sobre las necesidades y
recursos de diferentes grupos educativos.

(A Tipo de ocupacion: Diferentes ocupaciones pueden presentar distintos niveles de estrés y demandas
laborales, lo que puede influir en la prevalencia del Sindrome de Burnout. La evaluacion de como
el tipo de ocupacidn se relaciona con el Sindrome de Burnout durante la pandemia puede ayudar a
identificar areas de mayor riesgo y necesidades especificas.

Cs Condiciones laborales: Factores como la carga de trabajo, la presion temporal, el apoyo
organizacional y la flexibilidad laboral pueden afectar la experiencia de estrés laboral durante la
pandemia. La evaluacion de las condiciones laborales puede proporcionar informacion crucial
sobre los factores que contribuyen al desarrollo del Sindrome de Burnout.

Ce Situacién familiar: Las responsabilidades familiares y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal pueden influir en la experiencia de estrés laboral. Evaluar cdmo la situacién familiar se
relaciona con el Sindrome de Burnout durante la pandemia puede ayudar a comprender mejor las
necesidades y desafios especificos que enfrentan los trabajadores.

Actividad 3: Determinacion de los pesos asociados a los criterios.

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizé un enfoque multiexperto, en el que participaron los 9
expertos seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizé el trabajo
por el grupo de expertos. A partir de la agregacion realizada mediante la ecuacion 11 se unifica los pesos de los 9
expertos en un valor agregado. La tabla 4 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad.

Tabla 4: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto.

Criterio  Vectores de pesos W para los criterios C

C, Extremadamente alta (EA)
C, Muy alta (MA)
Cs Alta (A)

C, Muy alta (MA)
Cs Muy muy alta (MMA)
Ce Extremadamente alta (EA)

Se lleg6 al consenso en la segunda iteracion del proceso. A partir de lo cual se tom6 como valor de parada.
Actividad 4: Determinacion de las preferencias de las alternativas.

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo evaluar de los factores sociodemograficos y laborales en el
Sindrome de Burnout, durante el COVID 19, se tomd como informacién de partida los vectores de pesos atribuidos
a cada criterio evaluativo. Se evalud el cumplimiento de los indicadores para la evaluacion de los factores socio-
demograficos y laborales con el empleo del conjunto de etiquetas lingiisticas propuesto en la figura 2. Se obtuvo
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como resultado un sistema con valores difusos que se agregan como valores de salidas. La tabla 5 muestra el
resultado del procesamiento realizado.

Tabla 5: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos

Criterio W Preferencia Z w;b;
j=1
Gy [0.70025030] | [0-70025030] | 15700.250.30]
G2 [0.8,0,15,0.20 ] [0.5,0.1,0.1] [0.85,0,10,0.10 ]
Cs [0.9,0.1,0.1] [1.0.0] [0.95,0.1,0.1]
Ca [0.8,0,15,0.20 ] [1.0,0] [0.9,0.1,0.1]
Gs [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]
G [1,0,0] [1,0.0] [1,0,0]
Indice [0.9,0.1,0.1]

La figura 5 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estudio
propuesto.

Evaluacion

1,2

1 //'\o/‘ ’
0,8

/

0,6

== Evaluaciones

0,4

0,2

0 T T T T T 1
Criteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Criterio6

Figura 5. Comportamiento de las inferencias.

A partir de los datos presentados en la tabla 5, se identifica un indice para la evaluacién de los factores socio-
demograficos y laborales en el Sindrome de Burnout, durante el COVID 19 de un 11 0,9. Los resultados obtenidos
son valorados como un Alto indice de impacto.

Aplicacion de la encuesta

Adicionalmente se aplico una encueta a 34 profesionales objeto de estudio. La recoleccidn de datos se llevd a
cabo en el mes de agosto, la herramienta usada para la recopilacion de datos fue Google Forms donde se incluy6
un cuestionario con su consentimiento informado respectivo. Se utiliz6 un constructo de elaboracion propia donde
se incluyeron los FS y laborales que consideramos mas aptos para investigar los cuales son: edad, sexo, tiempo de
experiencia laboral, jornada laboral. Para identificar si existe el desgasteprofesional nos basamos en el test de MBI
de 1986, que consta de tres pardmetros o subescalasque son agotamiento o cansancio emocional, despersonaliza-
cién y la realizacién personal, el cual esta adaptado a nuestro campo de investigacion que se evaluaron segun la
correlacion delTest en alto medio y bajo segun los resultados de cada profesional de enfermeria encuestado.

Los datos una vez obtenidos en la hoja de célculo de google forms, se procesaron en el programa IBM SPSS
Statistics version 21.0, que es un instrumento valido y confiable para la tabulacién de datos estadisticos obtenidos
del instrumento utilizado para recoleccion de datos, se obtuvo un el indice de Cronbach de 0. 867, tomando como
referencia que un valor 0,70 es aceptable y el valor maximo es 0,90; siendo este resultado apto para dar un indice
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de confiabilidad y fiabilidad a la investigacion. También se realizo la correlacion entre tablas de contingencia,
tablas de frecuencia usando las variables dependiente SB y variable independiente FS y la laborales para el cum-
plimento de los objetivos planteados y posteriormente se realizé el andlisis de los resultados conseguidos. Se iden-
tificd una correlacion positiva débil de los FS y laborales en la incidencia del SB, comprendiendo que existen otros
factores desencadenes del mismo que deberan ser estudiados desde perspectiva multicausal.

Tabla 6. Jornada laboral relacionada con cansancio emocional.

Cansancio Emocional
. - Total
Bajo Medio Alto

Jornada 7 horas Cantidad 4 0 3 7
Laboral % 57,1% 0,0% 42,9% 100,0%

12 horas Cantidad 13 6 8 27
% 48,1% 22.2% 29,6% 100,0%

Total Cantidad 17 6 11 34
% 50,0% 17,6% 32,4% 100,0%

Nota: Elaboracion propia y obtenida del programa SPSS.

La asociaciéon de agotamiento emocional relacionada a la jornada laboral expresa que de 34 profesionales
encuestados; 27 correspondiente al 79. 41% prefieren jornadas laborales de 12 horas y 7 es decir el 20.59 % pre-
fieren jornadas laborales de 7 horas. Respecto al agotamiento emocional de los encuestados que prefieren turnos
de 12 horas, 13 profesionales equivalente al 48.12% presentan un nivel bajo de agotamiento emocional segun la
sub Escala de Burnout Maslach Inventory, 6 equivalente al 22.22 % expresan un nivel medio, 8 es decir el 29.60%
expresan un nivel alto. Por otro lado, de los profesionales enfermeria que prefieren turnos de 7 horas, 4 profesiona-
les equivalente al 57.14 % expresan un nivel bajo de agotamientoemocional y 3 expresados en un 42.6 % expresan
un nivel alto. Analizando entonces que la jornada no influyé en la incidencia del cansancio emocional ya que existen
niveles altos y bajosen jornadas de trabajo 6ptimas y prolongadas.

Tabla 7. Turnos laborales relacionados la sub Escala despersonalizacion.

Jornada laboral Despersonalizacion Total
Bajo Medio Alto
Jornada laboral 7 Cantidad 3 2 2 7

horas % 42,9% 28,6% 28,6% 100%

12 Cantidad 13 8 6 27
horas % 48,1% 29.6 % 22.2% 100%

Total Cantidad 16 10 8 34
% 41.7% 29.4% 23.5% 100%

Nota: Elaboracién propia y obtenida del programa SPSS

La asociacion turnos laborales relacionada con despersonalizacion expresa que de 34 participantes; 27 profesio-
nales de enfermeria es decir el 79.41 % prefieren jornadas laborales de 12 horas, mientras que 7 profesionales es
decir el 20.59 % prefieren turnos de 7 horas. En la despersonalizacion los encuestados prefieren turnos de 12 horas,
13 profesionales equivalente al 48.12% expresan un nivel bajo de despersonalizacion segln la subescala de Burnout
Maslach Inventory, 8 profesionales equivalente al 29.63 % expresan un nivel medio y 6 profesionales equivalente
al 22.22 % expresan un nivel alto.

Por otra parte, los que prefieren turnos de 7 horas, 3 profesionales equivalente al 42.85%expresan un nivel bajo
de despersonalizacion, 2 profesionales equivalente al 28.57 % expresanun nivel medio y 2 profesionales equiva-
lente al 28.57 % expresan un nivel alto. Determinandoque la jornada laboral no influye significativamente en la
despersonalizacion, la misma que seencuentra en un nivel bajo tanto en profesionales que prefieren jornadas de 7
y 12 horas.

Tabla 8. Género relacionado con despersonalizacion.

Género Despersonalizacién
Bajo Medio Alto Total
Género Masculino Cantidad 4 3 2 9
% 44,4% 33,4% 22,2% 100%
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Género Despersonalizacion
Bajo Medio Alto Total
Femenino Cantidad 12 7 6 25
% 48% 28,0% 24% 100%
Total Cantidad 16 10 8 34
% 47,1% 29,4% 23,5% 100%

Nota: Elaboracion propia y obtenida del programa SPSS

En la asociacion género con despersonalizacion los resultados fueron 34 encuestados; 25 profesionales de
enfermeria es decir el 73.53 % son de género femenino y 9 profesionales de enfermeria es decir el 26.47 % son de
género masculino. La despersonalizacion en el génerofemenino 12 encuestadas equivalente al 48 % presentan un
nivel bajo de despersonalizacién segln la subescala de Burnout Maslach Inventory, 7 encuestadas equivalente al
28 % presentanun nivel medio, 6 encuestadas equivalente al 24% presentan un nivel alto. Por otra parte, los profe-
sionales que pertenecen al género masculino 4 encuestados equivalentes al 44.44 % presentan un nivel bajo de
despersonalizacion, 3 encuestados equivalentes al 33.33 % presentanun nivel medio, 2 encuestados equivalentes al
22.23 % presentan un nivel alto. EI género femenino presenta en mayor porcentaje despersonalizacion en compa-
racién con el género opuesto, con una diferencia no significativa.

Tabla 9. Edad relacionada con Cansancio emocional

Cansancio Emocional Total
Bajo Medio Alto

Edad Menor a 30 afios Cantidad 6 3 5 14
% 42,9% 21,4% 35,7% 100%

De 30 a 40 afios Cantidad 6 2 4 12
% 50,0% 16,7% 33,3% 100%

Mayor a 40 afios Cantidad 5 1 2 8
% 62,5% 12,5% 25,0% 100%

Total Cantidad 17 6 11 34
% 50,0% 17,6% 32,4% 100%

Nota: Elaboracion propia y obtenida del programa SPSS.

La asociacion edad con cansancio emocional de 34 participantes se obtuvieron los siguientes resultados; 16
profesionales de enfermeria son menores a 30 afios es decir el 47.05 %, 13 profesionales de enfermeria son de 30
a 40 afios equivalente al 38.24 % y 5 profesionales de enfermeria son mayores de 40 afios equivalente al 14.71%.
Respecto a el cansancio emocional quiénes estan en el rango de edad menores a 30 afios, 5 encuestados o el 31.25 %
presentan indicios de cansancio emocional. Los que estan en el rango de 30 a 40 afios, 4 encuestados 0 el 30.76 %
presentan indicios de cansancio emocional y los profesionales que estan en el rango de edad mayor de 40 afios, 2
encuestados o el 40 % presentan indicios de cansancio emocional segun la subescala de Burnout Maslach Inventory.

Afirmando que a mayor edad mayor cansancio emocional.

Tabla 10. Experiencia relacionada con Realizacion personal.

Experiencia laboral Realizacién Personal Total
Bajo Medio Alto
¢Cual es suexperien- |menor de5 afios Cantidad 12 2 3 17
cialaboral? % 70,6% 11,8% 17,6% | 100,0%
de 6 a 10afios Cantidad 8 0 1 9
% 88,9% 0,0% 11,1% 100,0%
de 10 a 15afios Cantidad 2 1 0 3
% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
mayor al5 afios Cantidad 4 0 1 5
% 80,0% 0,0% 20,0% |100,0%
Total Cantidad 26 3 5 34
% 76,5% 8,8% | 14,7% 100,0%

Nota: Elaboracion propia y obtenida del programa SPSS.
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La asociacion experiencia con realizacion personal de 34 participantes se obtuvieron los siguientes resultados;
17 profesionales de enfermeria son menores de 5 afios equivalente el 50.00 %, 9 profesionales de enfermeria son
de 6 a 10 afios equivalente al 26.47 %, 3 profesionales de enfermeria son de 10 a 15 afios equivalente al 8.82% y
5 equivalente al 14.71% son mayores a 15 afios. Respecto a la realizacion personal quiénes estan en el rango de
menores 5 afios, 11 de los encuestados o el 70.59 % presentan indicios de realizacion personal. Los que estan en
el rango de 6 a 10 afios, 8 encuestados o el 88.88 % presentan indicios realizacién personal, por otra parte, los que
estan el rango de 10 a 15 afios, 2 de los encuestados o el 66.67% presentan indicios de falta de realizacion personal,
y por ultimo los de rango de mayor de 15 afios, 4 equivalente al 80% presentan indicios de realizacion personal
segun la subescala de Burnout Maslach Inventory. Afirmando que entre mas experiencia laboral menos realizacion
personal.

Discusion

Con el presente trabajo de investigacion se determina la influencia de los factores sociodemogréficos y labo-
rales con el SB con los profesionales de enfermeria de UCI y aislamiento del Hospital Luis Gabriel Davila, para
aquello se calculd la significacion bilateral a través programa estadistico SPSS version 21 cuyo valor es igual a
0,142 mayor al 0.05 requerido (Sig. Obtenido= 0,142) > (Sig. Minimo= 0,05), resultando una relacién no signifi-
cativa entre la variable independiente y la variable dependiente; por otro lado en la investigacion también se obtuvo
una correlacién positiva débil de Pearson (0,257). Demostrando que los factores FS y laborales inciden parcial-
mente en la aparicion del SB en el contexto de la COVID-19. Con lo cual se acepta la hipdtesis planteada de que
los FS y laborales estan asociados al SB en el personal de enfermeria. Lo cual se confirma por [29] ya que en la
investigacion los autores llegan determinar que existe correspondencia entre los él SB y los factores psicosociales
laborales. Ante este precedente se concluye que en el contexto de la COVID-19, los FS inciden parcialmente en la
prevalencia del SB.

Con el propésito de relacionar los FS y laborales con el SB. Los resultados de esta investigacion en cuestion
al factor jornada laboral asociado con agotamiento emocional de una muestra de 34 participantes, los que prefieren
turnos de 12 horas el 29.60% tiene indicios de agotamiento emocional, mientras que los profesionales que prefieren
turnos de 7 horas, el 42.6 % presenta indicios de agotamiento emocional. A través de estos resultados se manifiesta
que a mayor jornada laboral menor es la incidencia del agotamiento emocional. Ante este precedente [30], en su
investigacion expresa que, dentro del debate de las repercusiones y desventajas del turno de 12 horas, el mismo
argumenta que el turno de 12 horas, aumenta la calidad en la produccion laboral, favorece el traslado al lugar de
trabajo, produce una mejor relacion enfermera-paciente y existe una mejor armonia entre la vida laboral y familiar.

Al relacionar los FS con el SB; se revelo que la despersonalizacién y los FS no tienen mayor significancia
entre las mismas. La relacion entre la jornada laboral y la despersonalizacion, arrojo que existen en el nivel alto
de despersonalizacion, el 22.22% en turnos de 7 horas y el 28.57% en turnos de 12 horas, mientras que, en relacion
al género en el nivel alto de despersonalizacion, estan el 24% en el género femenino y el 22.23% en el género
masculino. Derivando asi que los FS no tienen relacion con la subescala de despersonalizacion, ya que los porcen-
tajes de incidencia en los participantes es demasiada baja (menor al 30%). Por otra parte [31], en el trabajo de
investigacion Factores relacionados a la presencia del SB en una muestra de enfermeras del Sector Salud, Ciudad
de México, los autores, concluyen que la dimension de despersonalizacidn no tiene correlacion con la variable FS,
sino mas bien la despersonalizacion esta mayormente ligada a la autoestima del personal de enfermeria.

Con el objeto de relacionar la experiencia laboral con la subescala de realizacion personal, los resultados dentro
de los niveles bajos de la subescala, mostraron, el 70.59% en los participantes de menos de 5 afios, el 88,89% en
el rango de 6 a 10 afios, el 66,67% en el rango de 10 a 15 afios, el 80% en el rango de mayor a 15 afios. Interpretando,
que independientemente de la experiencia laboral la baja realizacion personal esta presente en el personal, donde
se puede afirmar que la experiencia laboral no tiene influencia en la realizaciénpersonal. Estos resultados se respal-
dan en la investigacion de los autores [31-52], los cuales afirman que la realizacidn personal no tiene correlacion
con variables laborales como experiencia laboral o afios de servicio, horarios de trabajo y el tipo depaciente, sin
embargo, si se relaciona con el nivel socio-econémico, la calidad de vida y la capacidad de adquisicién. Por con-
siguiente y por lo tanto la subescala de realizacion personal estd mucho mas ligada a los FS que a los laborales, ya
que a un mayor nivel socio-econdmico,mayor es la escala de realizacion, dejando a un lado variables laborales,
como la experiencia, nimero de jornadas, y tipo de servicio en el que se labora.

Conclusién

A partir de la implementacion del método propuesto, se obtienen los vectores de pesos de agregacion para la
evaluacidn de los factores sociodemograficos y laborales en el Sindrome de Burnout, durante el COVID 19 en los
profesionales de enfermeria de la UCI y aislamiento del Hospital Luis Gabriel Davila. Con el presente estudio se
determind la influencia de los FS y laborales con el SB, durante el COVID 19 en los profesionales de enfermeria
de la UCI y aislamiento del HLGD ya que influyen de manera parcial y deben de ser tratados integralmente en
conjuncién con otros factores que afectan el personal de enfermeria.
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Esta investigacién permitié determinar que el género femenino tiene mayor riesgo de sufrir SB, que
experiencia laboral influye significativamente afirmando que entre mas experiencia laboral menos realizacion
personal, en la edad a mayor edad mayor cansancio emocional quede los profesionales de enfermeria cuyos
resultados pueden abrir la puerta a futuras investigaciones para que sean contrastadas en otros contextos posteriores
a la pandemia.

Se establecid que, si existe SB, en el personal de enfermeria del servicio de UCI y aislamiento por lo cual es
de suma importancia una intervencion inmediata ya que pueden llevar a complicaciones graves sobre su estado
mental como son el aislamiento social y automedicacion e incluso el suicidio.

Se relaciond los FS y laborales con el SB, en los profesionales de enfermeria, donde su incidencia es de forma
parcial débil o no significativa, por lo cual esta investigacidn servira coma base para futuras investigaciones en
donde tomen en cuenta otros factores desencadenantes del SB.
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