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Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio neutroséfico para la identificacion
de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023. Dado que, durante el afio 2023, Ecuador
fue expectante de una grave escalada de violencia sin precedentes en la historia del pais, convirtiéndose en el afio con mas
homicidios o muertes violentas (homicidio, asesinato, femicidio y sicariato). Cada 69 minutos, una persona perdia la vida debido
a la violencia criminal. Segln los informes de la Policia Nacional y la estadistica de la Fiscalia General del Estado del Ecuador,
se registraron 7.592 muertes violentas en ese afio, lo que se traduce en una tasa de homicidio de mas de 40 muertos por cada
100.000 habitantes. Estas cifras representan un aumento aproximado del 64.9% en comparacion con las 4.603 muertes reportadas
en 2022. La situacion es alarmante y preocupante por cuanto los ciudadanos se sienten desprotegidos por el Estado que a través
del Gobierno no ha dictado una eficiente politica criminal para disminuir la criminalidad en el Ecuador. La Seguridad publica
sigue siendo un desafio crucial para el Ecuador, y es fundamental implementar estrategias efectivas pata reducir la violencia y
garantizar la seguridad de la sociedad ecuatoriana. En Babahoyo, capital de la provincia de Los Rios, también ha padecido de
muertes violentas en el afio 2023; los hechos delictivos terminaron con la vida de muchas personas, por lo que es necesario
identificar con exactitud, la vulneracidn al derecho de la seguridad publica.

Palabras Claves: método multicriterio neutrosofico, seguridad pablica, muertes violentas, vulneracion de derechos.

Abstract. The objective of this research is to develop a neutrosophic multi-criteria method for identifying the violation of the
right to public security in the city of Babahoyo in the year 2023. Given that, during the year 2023, Ecuador was expecting a
serious escalation of unprecedented violence in the history of the country, becoming the year with the most homicides or violent
deaths (homicide, murder, femicide and hitmen). Every 69 minutes, one person lost their life due to criminal violence. According
to reports from the National Police and statistics from the Attorney General's Office of the State of Ecuador, 7,592 violent deaths
were recorded that year, which translates into a homicide rate of more than 40 deaths per 100,000 inhabitants. These figures
represent an approximate increase of 64.9% compared to the 4,603 deaths reported in 2022. The situation is alarming and wor-
rying because citizens feel unprotected by the State, which through the Government has not dictated an efficient criminal policy
to reduce crime in Ecuador. Public security continues to be a crucial challenge for Ecuador, and it is essential to implement
effective strategies to reduce violence and guarantee the security of Ecuadorian society. In Babahoyo, capital of the province of
Los Rios, has also suffered violent deaths in 2023; The criminal acts ended the lives of many people, so it is necessary to
accurately identify the violation of the right to public safety.

Keywords: neutrosophic multicriteria method, public safety, violent deaths, violation of rights
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1 Introduccién

La ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios ha visto un alarmante aumento de muertes violentas durante
2023, esta tendencia ha supuesto un importante debilitamiento del derecho fundamental de los ciudadanos a la
seguridad publica, lo que afecta negativamente varios aspectos de la vida cotidiana y el desarrollo socioeconémico
de la region.

El contexto que condujo a este problema es multifacético y complejo, los factores que han contribuido a este
escenario incluyen la presencia de pandillas, el narcotrafico, la falta de oportunidades laborales y una percepcion
general de impunidad ante el crimen, estos factores actuaron como catalizador de un ciclo de violencia que se
manifiesta en delitos como asesinatos, robos y otros delitos, creando un clima general de inseguridad y miedo entre
los ciudadanos.

Segun [1] “La delincuencia, la corrupcién y el respeto de los derechos humanos provocan inseguridad, pero la
inseguridad se combate sobre todo con una politica publica eficaz, eficiente, transparente y estable". Es evidente
que la seguridad integral se convierte en una politica pdblica con un doble enfoque, por un lado, significa garantizar
la seguridad publica, que incluye la seguridad de los ciudadanos y la garantia del orden publico a través de las
actividades policiales y, si es necesario, el apoyo de las fuerzas armadas, por otro lado, también significa la
proteccion de la soberania y la integridad territorial, que corresponde exclusivamente a las fuerzas armadas.

Las consecuencias de esta violencia van mas alla de la amenaza directa a la vida e integridad fisica de las
personas, también se manifiesta como un debilitamiento del derecho fundamental a un ambiente seguro y
protegido, lo que afecta gravemente la calidad de vida de la poblacion y complica a la sociedad. El fracaso de las
autoridades estatales y locales para abordar eficazmente este problema ha resultado en la violacion sistematica del
derecho de la ciudad de Babahoyo a la seguridad publica, dejando a los residentes en un constante estado de
vulnerabilidad sin las garantias necesarias para circular pacificamente en el entorno con tranquilidad y confianza.

Segln [2], “una muerte violenta es una muerte que se produce como consecuencia de la accién de un agente
externo y corresponde a una etiologia médico-legal asesinato, suicidio o accidente”. El aumento de la violencia
tuvo importantes repercusiones en el desarrollo socioecondmico de Babahoyo, la sensacion de inseguridad
ahuyentd a los inversores e impidi6 el crecimiento empresarial, lo que afecté negativamente al empleo y a la
estabilidad econémica de la region, que a su vez cred un circulo vicioso que perpetud la marginacion y la exclusion
social de ciertos grupos de poblacion.

En este sentido, es necesario abordar con rapidez y eficacia el problema de las muertes violentas y la inseguri-
dad en Babahoyo; siendo necesario identificar las causas fundamentales de esta violencia y adoptar medidas pre-
ventivas y correctivas apropiadas para restablecer la seguridad y la prosperidad del pais y de la poblacién. Las
acciones deben estar encaminadas a restablecer la confianza de los ciudadanos en las agencias de seguridad y
trabajar para garantizar un entorno pacifico y seguro para todos los residentes de la ciudad.

A partir de estos antecedentes, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio
neutrosofico para la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad pablica en la ciudad de Babahoyo
en el afio 2023.

2 Preliminares

El fenémeno de las muertes violentas es una de las manifestaciones mas alarmantes de la inseguridad que asola
a la sociedad de Babahoyo, més alla de ser simples estadisticas, estas muertes representan tragedias humanas que
afectan directamente a familias y comunidades, dejando un profundo impacto emocional y psicologico en quienes
las experimentan. La violencia en todas sus formas debilita la cohesion social y el tejido comunitario, las muertes
violentas no sdlo arrebatan a las victimas su vida y su posible futuro, sino que crean una sensacién generalizada
de miedo y vulnerabilidad en toda la poblacion. Este clima de incertidumbre impregna todos los aspectos de la
vida cotidiana, desde las actividades comerciales hasta las interacciones sociales més sencillas, limitando la
libertad y el bienestar de los residentes.

La tarea indiscutible, indiscutible y ultima del Estado es la seguridad de las personas, la seguridad de los
ciudadanos mediante la adecuada prevencién y represion del delito y de la violencia interpersonal y social, el
Estado debe proteger principalmente la propiedad, que esté protegida por los derechos humanos més afectados por
los delitos, como la vida, la integridad, la libertad y la propiedad [3].

Como se sabe, el problema de la inseguridad es, en primer lugar, responsabilidad del Estado, porque es a él a
quien corresponde garantizar el reconocimiento y la proteccion de los derechos fundamentales de todas las
personas. Ademas, el COIP establece iniciativas especificas para combatir la delincuencia y fortalecer la seguridad
ciudadana, como la implementacion de programas de prevencion del delito, la promocion de la reinsercion de los
delincuentes en la sociedad y el fortalecimiento de la capacidad institucional para investigar y procesar los casos
penales.

En el caso especifico de Babahoyo, por su estratégica ubicacion geografica, ha sido identificada como zona de
transito y operacion de actividades ilicitas, la ubicacién central de la ciudad la convierte en un punto de conexion
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entre diferentes regiones del pais, asi como un importante punto de acceso desde el exterior a través de Esmeraldas,
Manta y otros pequefios puertos costeros, estos puntos geogréficos han sido identificados como zonas de riesgo
para el narcotrafico y otras actividades ilegales, que han contribuido al aumento de la violencia y la inseguridad
en la region [4].

Es importante sefialar que estas asociaciones delictivas, como se mencioné anteriormente, afectan
significativamente el comercio regular de drogas en toda la region sur de la ciudad de Guayaquil y partes de las
provincias de Azuay, El Oro, Los Rios, Guayas y Santo Domingo de los Tsachilas, su presencia en los centros de
detencion no s6lo amenaza la seguridad interna de esas instituciones, sino que también puede tener un impacto
negativo en la seguridad publica al facilitar la disponibilidad de drogas y armas dentro y fuera de la prisién.

La violencia es un insulto evitable a las necesidades humanas basicas y, mas ampliamente, un ataque a la vida
misma, que conduce a una disminucién del nivel de satisfaccion real de las necesidades por debajo de su potencial
alcanzable, en esta perspectiva, incluso la propia amenaza de violencia se equipara a formas de violencia. Desde
la perspectiva de los derechos humanos, se reconoci6 que las luchas de las mujeres eran sumamente importantes
en los esfuerzos por hacer visible la violencia como problema publico e incluirla en los derechos exigibles del
Estado.

Tratar la violencia como una cuestion de derechos humanos significa que las personas tienen el derecho legal
de exigir al Estado medidas especificas para prevenir y combatir la violencia y promover una cultura de respeto,
igualdad y no violencia, esto incluye la aplicacion de leyes y politicas efectivas, recursos adecuados para
programas de prevencion y tratamiento, formacion de profesionales y policia, y sensibilizacion plblica sobre los
derechos humanos y la violencia de género.

3 Materiales y métodos

Como instrumento de trabajo se elabor6 un cuestionario compuesto por diez preguntas cerradas, el cual estuvo
dirigido a una muestra representativa de 90 vecinos de la ciudad de Babahoyo, la muestra se formé de forma
aleatoria y representativa, con el objetivo de obtener un amplio abanico de opiniones y experiencias. refleja
adecuadamente la realidad de la comunidad Babahoyo.

La poblacion de estudio incluye residentes de la ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios, Ecuador.
Babahoyo tiene una poblacion estimada de 178.509, segln el censo de 2022 del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), esta poblacion multifacética y diversa es el foco del estudio porque experimentan directamente
el impacto de los problemas de seguridad y las muertes violentas en sus entornos cotidianos.

Para realizar un estudio mas detallado y representativo, se calcul6 el tamafio de la muestra de la poblacion
mediante la formula estadistica de muestra final, con un nivel de confianza del 91% y un margen de error del 9%.
Como resultado de este célculo, se decidié que una muestra de 90 personas seria adecuada para corroborar los
resultados arrojados por el método neutroséfico propuesto en esta investigacion. Esta muestra fue cuidadosamente
seleccionada para representar con precision la diversidad de la poblacion de Babahoyo, abarcando las diversas
demografias, género, edad y regiones geograficas de la ciudad.

4 Disefio del método multicritrio neutrosoéfico para la identificacion de la vulneracion al derecho
de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023

La seccidn presenta la estructura del funcionamiento para la identificacion de la vulneracion al derecho de la
seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023. El funcionamiento esté guiado por un flujo de trabajo de
tres actividades [5, 6]. Basa su funcionamiento a partir un entorno neutroséfico para modelar la incertidumbre.

Se sustenta sobre un esquema de analisis de decision lingiistica que puede abordar criterios de diferente natu-
raleza y proporcionar resultados linglisticos en un entorno neutroséfico [7], [8-10]. La figura 1 muestra las acti-
vidades fundamentales del método propuesto.

Método multicriterio neutroséfico para la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en Babahoyo

Casos asociados a la violencia Definicion del enfoque

L, i L, Evaluacion de la vulneracion al
. o Generacion de informacion derecho de seguridad publica
Criterios para la identificacion de
la vulneracion del derecho
Procesamiento e inferencia

Figura 1: Representacion del método para la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo
afio 2023.
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El método esta disefiado para soportar el flujo de trabajo para la identificacién de la vulneracidn al derecho de
la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023. Consta de las siguientes actividades: definicion del
enfoque, generacion de informacion, y procesamiento e inferencia [11-13]. A continuacion se describen las dife-
rentes etapas del método:

1. Definicién del enfoque

En esta etapa, el marco de evaluacion se define para corregir la estructura sobre la toma de decisiones y para
determinar apoyar la toma de decisiones sobre la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad publica
en la ciudad de Babahoyo. EI marco se modela a partir de los siguientes elementos:

e SeaE ={ey,,e,}, (n > 2) un conjunto de expertos.

e SeaTI = {ti,,, ti,,}, (m > 2) un conjunto de casos asociado al derecho de la seguridad publica en la
ciudad de Babahoyo afio 2023.

e SeaC ={c,,c}, (k> 2) un conjunto de criterios que caracterizan la vulneracion al derecho de la
seguridad publica.

Se utiliza un marco de informacién heterogéneo [14], [15], [16]. Para cada experto se puede usar un dominio
diferente numérico o lingiistico para evaluar cada criterio, atendiendo a su naturaleza en un entorno neutroséfico
[17], [18, 19]. A partir de la modelacidn de los elementos que definen el enfoque se realiza la generacion de las
informaciones.

2. Generacion de informacion

Mediante la definicién del marco de trabajo se obtiene el conocimiento del conjunto de expertos. Por cada
experto se suministra sus preferencias mediante el uso de vectores de utilidad [20], [21], [22]. EI vector de utilidad
se expresa mediante la ecuacion 1:

1)

Pji = {pji'llu p]i'h}

Donde:

P]-i representa la preferencia otorgada al criterio c, sobre los casos de analisis 7; expresado por el experto e; .

La etapa obtiene las informaciones que son de necesidad para el procesamiento de las inferencias, a partir del
conjunto de datos obtenidos mediante la consulta a los expertos, se realiza el procesamiento y la inferencia de las
informaciones en funcion de obtener las recomendaciones sobre la identificacion de la vulneracion al derecho de
la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023 [23, 24].

3. Procesamiento e inferencia

La etapa de procesamiento e inferencia es la encargada de, a partir del marco de trabajo establecido con el
conjunto de datos obtenidos, realizar la evaluacion lingiistica colectiva que sea interpretable para la identificacion
de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023 [25], [26], [27]. Para ello
la informacioén es unificada y agregada [28, 29].

A partir del procesamiento se realiza un proceso de ordenamiento de alternativas que son priorizados para tratar
con informacidn heterogénea y dar resultados linglisticos.

A 2TLNNS se define como [30], [31], [32]:

Apartirde S = {so,,sg} que representa una 2TLSs con cardinalidad impar t + 1.

Se define para (S, a), (S;,b), (Sr,c) €L yab,c€[0,t], donde (S;,a), (S;,b), (Sf,c) €L expresan
independientemente del grado de verdad, grado de indeterminacion y el grado de falsedad por 2TLSs.

Por lo tanto: 2TLNNSs se define:

L ={(Swa), (Sub), (S.c)} ¥
Donde:
0 <A (Stj,a) <t,0<A(Si;,b) <t,0< A (Sfi,c) <t

0<A™'(Stj,a)+ 0 <A7'(Si;,b)+0<A'(Sf;,c) <3t
Mediante la funcién de puntuacion y precision se clasifica 2TLNN [33].
Sea

L ={(Sty,a),(Siy, b),(Sf,c)}a
2TLNN en L la funcién de puntuacion y precisién en |_1 se define como:

2t + A1(Sty,a) — AY(Siy,a) — AY(Sf,a)
3

©)

s(1) = A{ },A‘l(s(ll)) € [0,t]
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t + A_I(Stl,a) - A_l(Sfl,a)
2

(4)

HD) = A{ },A-l(h(zl)) € [0,¢]

3. Procesamiento e inferencia:

La informacion se unifica en un dominio linguistico especifico (Sy) [34-36]. La informacidn numérica se trans-
forma al dominio lingiiistico (Sr) siguiendo estos pasos:

a) Seleccionar un dominio lingiistico especifico, denominado conjunto de términos linglisticos basicos (Sr) .

b) Transformacién de valores numéricos en [0, 1] al F(Sy).

¢) Transformacion de conjuntos difusos Sy sobre el en 2-tupla linglistica.

La agregacion permite la unificacién de las informaciones para lo cual se desarrolla mediante dos pasos con el
objetivo de calcular una evaluacion global de los casos de violencia que son analizados.

El operador de agregacion unifica las diferentes ponderaciones expresadas por cada experto [37],[38-40] te-
niendo en cuenta su conocimiento y su importancia en el proceso toma de para la identificacion de la vulneracion
al derecho de la seguridad puablica en la ciudad de Babahoyo afio 2023.

El paso final en el proceso de priorizacion es establecer una clasificacion entre los casos de analisis, esta cla-
sificacion permite priorizar los casos analizados con mas valor [13, 16, 22].

El caso de analisis més significativo es aquella que tiene la evaluacion colectiva maxima Max {(r,, a;),=

1,2,,n}. Los requisitos se priorizan segun este valor en orden decreciente [41, 42].

5 Implementacion del método multicritrio neutroséfico para laidentificacion de la vulneracion al
derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023

La presente seccion, describe el funcionamiento del método multicriterio neutroséfico para la identificacion de
la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023. Se realiz6 un estudio de
caso aplicado a un grupo de personas para identificar la vulneracion al derecho de la seguridad pablica en la ciudad
de Babahoyo afio 2023. El ejemplo ilustra la aplicabilidad del método.

Desarrollo de la actividad 1: Marco de evaluacion

Para el presente estudio de caso, se identific6 un marco de trabajo compuesto por:

E = {e,,, e3}, que representan los 5 expertos que intervinieron en el proceso.

Los cuales realizan la evaluacion:

Ps = {Ps,,, Ps¢}, de 9 Casos asociado al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023.
A partir de la valoracién de los

C = {c,,, cc} los cuales conforman los 6 criterios valorativos.

Para identificar la vulneracion al derecho de la seguridad pudblica en la ciudad de Babahoyo en el afio 2023, es
fundamental establecer criterios claros y especificos que permitan evaluar la situacion de manera objetiva. La tabla
1 muestra los criterios utilizados.

Tabla 1: Criterios utilizados para la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo.

No Criterio

1 indice de criminalidad

2 Percepcion de inseguridad

3 Capacidad de respuesta de la policia

4 Accesibilidad y calidad de servicios de seguridad
5 Accesibilidad y calidad de servicios de seguridad
6 Denuncias de abusos de autoridad y corrupcion

1. indice de criminalidad: Este criterio mide la cantidad de delitos reportados en un periodo especifico. Un
aumento en el indice de criminalidad, incluyendo delitos como robos, asaltos, homicidios, y violencia doméstica,
puede indicar una vulneracion al derecho de seguridad publica. Indicador: Nimero de delitos por cada 100,000
habitantes. Objetivo: Evaluar si hay un incremento significativo en la criminalidad que afecte la percepcion de
seguridad entre los habitantes.

2. Percepcidn de inseguridad: La percepcion de inseguridad se refiere a la sensacion subjetiva de los ciudadanos
sobre su seguridad. Encuestas y estudios de opinion pueden proporcionar datos valiosos sobre como los residentes
de Babahoyo perciben su seguridad en diferentes areas de la ciudad.
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3. Capacidad de respuesta de la policia: Este criterio evalla la eficiencia y efectividad de la policia local en
responder a incidentes y emergencias. Factores como el tiempo de respuesta y la tasa de resolucion de casos son
indicadores clave.

4. Incidentes de violencia en espacios publicos: La ocurrencia de actos violentos en lugares publicos, como
parques, plazas, y calles principales, puede indicar una vulneracion significativa al derecho de la seguridad publica.

5. Accesibilidad y calidad de servicios de seguridad: Este criterio analiza la disponibilidad y calidad de los
servicios de seguridad, incluyendo la infraestructura policial, equipamiento y capacitacion del personal de seguri-
dad publica.

6. Denuncias de abusos de autoridad y corrupcion: La presencia de denuncias de abusos de autoridad y corrup-
cién dentro de las fuerzas de seguridad puede minar la confianza publica y constituir una vulneracién al derecho
de seguridad.

Cada experto podria dar la informacién de forma numérica o lingdistica atendiendo a la naturaleza de los cri-
terios. Se elige un dominio linguistico comin para verbalizar los resultados que se expresan en la Figura 2.

Yery Low Low Medium High Very High

Figura 2. Dominio de Seleccion St.
Para los valores numéricos, se utilizara la escala linguistica siguiente con nimeros neutrosoficos de valor Gnico

propuestas en la Tabla 2 [29].
Tabla 2: Términos linglisticos empleados.

Término lingulistico Numeros SVN
Extremadamente buena (EB)  (1,0,0)
Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.1)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena (B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB)  (0.60,0.35,0.40)
Media (M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)

Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

Desarrollo de la actividad 2: Generacién de informacion

A partir de la informacion obtenida sobre los casos de analisis, son almacenadas para su posterior procesa-
miento. El marco de evaluacion es presentado en la Tabla 3. Los criterios de evaluacion se realizan en la escala
St.

Tabla 3: Presentacion de los resultados

e €z €3 €y €s
c [0.5,0.3,0.3] [0.6,0.2,0.2] [0.9,0.1,0.2] [0.9,0.2,0.1] [0.8,0.1,0.3]
c [0.8,0,15,0.20] [0.6,0.3,0.2] [0.6,0.3,0.2] [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1]

s [0.7,03,0.1] [09,02,01] | [03,03,02] | [08015020] | [0 0.2 0.2]
s [05,0.1, 0.4] [08,0.1,03] | [06,0202] | [09 02 01] | [0.80150.20]
Cs [05,04,01] | [080,15020] | [0.80,150.20] | [0.8,0,15020] | [0.6, 0.2 0.2]
cs [0.6,0.3,0.2] [05 04,01 | [090102] | [090.102] | [07 03 01]

La informacion se transforma para unificar la informacién heterogénea. Los juegos difusos posteriores sobre
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St se transforman en 2-tuplas linglisticas.

A partir del proceso de agregacion se calculé una evaluacion de los casos de analisis. Para el proceso de agre-
gacién se utilizé el promedio de ponderacion de los nimeros neutrosoéficos linglisticos de 2 tuplas. 2-TLNNWA
a partir de los datos referidos por para cada experto [19]. En este caso los vectores de ponderacién W=(0.9, 0.9,
0.8, 09, 0.9, 0.9).

Tabla 4: Procesamiento del resultado de los datos.

Casos de analisis Preferencias

Ps,; [0.7,0.8,0.8, 0.9, 0.9, 0.9]
Ps, [0.7, 0.9, 0.8, 0.8, 0.8, 0.9]
Ps, [0.8,0.8, 0.8, 09, 0.8, 0.8]

Ps, [0.9, 0.6, 0.8, 0.8, 0.8, 0.8]
Psc [0.8,0.8, 0.8, 09, 0.9, 0.8]

Ps, [0.7,0.9, 0.8, 0.8, 0.9, 0.9]
Ps, [0.8,0.6,0.9,0.8, 0.7, 0.8]
Psg [0.8,0.8,0.9,0.9, 0.9, 0.9]
Psq [0.8,0.8,0.8 0.9, 0.6, 0.9]

Para calcular la evaluacion colectiva, el operador 2-TLNNWA se utiliza el vector de ponderaciéon V= (0.9, 0.8,
0.8, 09, 0.8) de la tabla 5.

Tabla 5: Evaluacién colectiva para la identificacion de la vulneracién al derecho de la seguridad puablica en la ciudad de Babahoyo.

Vector Alternativa | Puntuacion
[0.7,0.8,0.8,0.9, 0.9, 0.9] Ps; 0.66
[0.7,0.9,0.8,0.8,0.8,0.9] Ps, 0.5
[0.8,0.8,0.8,09, 0.8, 0.8] Ps, 0.16
[0.9,0.6,0.8,0.8,0.8,0.8] Ps, 0.33
[0.8,0.8,0.8,09, 0.9, 0.8] Ps: 0.5
[0.7,0.9,0.8,0.8,0.9,0.9] Pse 0.33
[0.8,0.6,0.9,0.8,0.7,0.8] Ps, 0.33
[0.8,0.8,0.9,0.9, 0.9, 0.9] Psg 0.66
[0.8,0.8,0.8,0.9,0.6,0.9] Psq 0.5

Finalmente, se ordenan todas las evaluaciones colectivas y se establece una clasificacion entre los casos de
andlisis con el proposito de identificar las mejores alternativas de puntuacion calculadas.

Tabla 6: Resultados de la funcién de puntuacion.

[0.7,0.8,0.8,0.9,0.9,0.9] | Ps,
[0.8,0.8,0.9,0.9,0.9,0.9] | Psg
[0.7,0.9, 0.8,0.8,0.8,0.9] | Ps,

En el estudio de caso, la clasificacion de los casos de andlisis qued6 recomendada como sigue:
Ps, < Ps; < Ps,, siendo este el orden de casos con mas pertenencia para la identificacion de la vulneracion
al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo durante EL afio 2023.

Resultados de la aplicacion de la encuesta

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el proyecto sobre muertes violentas y vulneracion
del derecho a la seguridad publica en Babahoyo es esencial para comprender la complejidad de la situacion y
derivar conclusiones significativas. Para ello, se aplicaron encuestas durante el afio 2023 en horarios que se
ajustaron a la disponibilidad de los participantes, algunos de las preguntas incluidas son:
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Pregunta 1: ;Cree que la seguridad en Babahoyo ha mejorado o empeorado en los Ultimos afios?

mHa mejorado
B Ha empeorado
m Se ha mantenido igual

Figura 3. Seguridad en Babahoyo

Interpretacion de resultados: Segun los resultados de la encuesta, el 28% de los encuestados cree que la
seguridad de Babahoyo ha mejorado en los Gltimos afios, mientras que el 39% opina que ha empeorado, por otro
lado, el 33% afirma que la situacién no ha cambiado. Esta distribucién de las respuestas indica una percepcion
negativa general de la seguridad en Babahoyo, ya que el porcentaje de personas que creen que la situacion ha
empeorado es superior al porcentaje de personas que creen que la situacion ha mejorado o se ha mantenido igual.

Pregunta 2: ¢ Has sido victima o testigo de algun acto de violencia en Babahoyo en el Gltimo afio?

ESi ®ENo

Figura 4. Victima o testigo de acto de violencia.

Interpretacion de resultados: Segun los resultados de la encuesta, el 61% de los encuestados afirmé haber
sido victima o testigo de la violencia de Babahoyo en el Gltimo afio, mientras que el 39% dijo no haberlo sido.
Esto sugiere que mas de la mitad de los encuestados han experimentado o visto alguna forma de violencia en la
ciudad en el ultimo afio, una elevada proporcion de personas expuestas a la violencia puede afectar
significativamente a la percepcidn de seguridad y al bienestar general de la comunidad.

Pregunta 3: ;Cudl considera que es la principal causa de la violencia en Babahoyo?

H Pandillerismo ®Drogas mDesempleo M Otros

Figura 5. Principal causa de la violencia

lyo A. Cruz P, Jennifer A. Gonzélez A, Rayner R. Franco B, Ariana B. Mora T. Método multicriterio neutroséfico
para la identificacion de la vulneracion al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 32, 2024 64

Interpretacion de resultados: Cuando se les preguntd por la causa principal de la violencia en Babahoyo, el
35% de los encuestados citaron el desempleo, seguido de la afiliacion a bandas, con un 33%, y las drogas, con un
21%, también el 11% de los encuestados menciond "otros" como principal motivo de violencia. Estos resultados
indican que los encuestados tienen diferentes percepciones de las causas de la violencia en Babahoyo, sin embargo,
la mayoria de los encuestados considera que el desempleo es el principal motivo, seguido de cerca por la
pertenencia a bandas, esto demuestra que cuestiones socioeconémicas como el desempleo pueden desempefiar un
papel importante como causa de la violencia en una comunidad.

Pregunta 4: ;Confia en las autoridades locales para resolver los problemas de seguridad en Babahoyo?

ESi HNo Neutral

Figura 6. Confianza en las autoridades para resolver problema de seguridad.

Interpretacion de resultados: Segun los resultados de la encuesta, el 44% dijo que no cuando se les pregunto
si confiaban en los gobiernos locales para tratar los problemas de seguridad en Babahoyo, mientras que el 31%
dijo que confiaba en las capacidades locales, ademas, el 25% de los encuestados se mostraron neutrales en sus
respuestas, el porcentaje de personas que no confian en los gobiernos locales es mayor que el de las que confian
en ellos, lo que indica una percepcion general de ineficacia o inadecuacion de las acciones de las autoridades para
garantizar la seguridad publica en Babahoyo.

Pregunta 5: ¢Cree que la iluminacién publica es adecuada en Babahoyo para prevenir la violencia durante la
noche?

ESi ®ENo No estoy seguro

Figura 7. Iluminacion adecuada para prevenir violencia.

Interpretacion de resultados: Segun los resultados de la encuesta, el 50% respondié negativamente a la
pregunta de si el alumbrado publico en Babahoyo es suficiente para prevenir la violencia nocturna en Babahoyo,
mientras que sélo el 17% de los encuestados pensaba que era suficiente, ademas, el 33% de los encuestados
indicaron que no estaban seguros. Esta constatacién plantea la necesidad de mejorar la infraestructura de
alumbrado publico en Babahoyo para aumentar la seguridad y prevenir la violencia en la ciudad, la mejora del
alumbrado puede contribuir a disuadir la delincuencia, mejorar la percepcién de seguridad de los residentes y
promover un entorno mas seguro y agradable para toda la comunidad.
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Pregunta 6: ;Se siente seguro caminando por las calles de Babahoyo durante la noche?

m Si, siempre me siento seguro
H A veces me siento seguro
m No, nunca me siento seguro

Figura 8. Caso de abuso de autoridad.

Interpretacién de resultados: Segun los resultados de la encuesta, cuando se pregunté a los encuestados si se
sentian seguros caminando por las calles de Babahoyo por la noche, se recibieron las siguientes respuestas: El 45%
de los encuestados dijo que nunca se siente seguro, lo que indica una preocupacion significativa por la seguridad
nocturna en la ciudad, por otro lado, el 22% de los encuestados afirmé que siempre se siente seguro, lo que indica
que parte de la poblacion no experimenta miedo al caminar por las calles de Babahoyo por la noche, ademas, el
33% de los encuestados declar6 sentirse seguro a veces, lo que sugiere que la percepcion de la seguridad varia o
depende de ciertos factores como la presencia policial, el alumbrado publico o la hora del dia.

Pregunta 7. ¢ Considera que las medidas de prevencion del delito son efectivas en Babahoyo?

HSi mNo mNoestoyseguro

Tabla 9. Medidas de prevencion de delitos.

Interpretacion de resultados: Segun los resultados de la encuesta, cuando se pregunt6 a los encuestados si
creian que las medidas de prevencion de la delincuencia eran eficaces en Babahoyo, el 39% dijo que no, el 28%
dijo que si, y el 33% no estaba seguro, estos resultados indican un escepticismo general sobre la eficacia de las
medidas de prevencion de la delincuencia en Babahoyo. La mayoria de los encuestados (39%) considera que estas
medidas son ineficaces, lo que indica una falta de confianza en las estrategias de las autoridades locales para luchar
contra la delincuencia y mejorar la seguridad de la ciudad.

Pregunta 8. ;Cémo calificaria el desempefio de las autoridades locales en la gestion de la seguridad publica en
Babahoyo?

M Excelente
H Bueno

m Regular
H Malo

B Muy malo

Tabla 10. Desempefio de las autoridades en gestion de seguridad.
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Interpretacion de resultados: A la pregunta de cémo calificarian los encuestados la actuacién de los
gobiernos locales en la gestién de la seguridad publica en Babahoyo, se recibieron las siguientes respuestas segun
los resultados de la encuesta: Un pequefio porcentaje de los encuestados (15%) calific la actuacidn de excelente,
(12%) la considerd buena, sin embargo, la mayoria de los encuestados (30%) considero el rendimiento regular, el
23% lo calificd de malo y el 20% de muy malo, estos resultados reflejan percepciones contradictorias sobre la
eficacia de los gobiernos locales en la gestion de la seguridad pablica en Babahoyo.

Pregunta 9. ;Cree que la falta de oportunidades laborales contribuye a la violencia en Babahoyo?

ESi ENo M No estoyseguro

Tabla 11. Falta de oportunidades laborales.

Interpretacion de resultados: A la pregunta de si los encuestados creen que la falta de oportunidades laborales
contribuye a la violencia en Babahoyo, se dieron las siguientes respuestas segun los resultados de la encuesta:
Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados (61%) cree que la falta de oportunidades laborales
contribuye a la violencia en Babahoyo, indica una percepcion general de que la falta de empleo y de oportunidades
econdémicas puede ser un factor importante que contribuya a la aparicién de la violencia en la ciudad, por el
contrario, el 28% de los encuestados dijo que no creia que la falta de oportunidades laborales aumentara la
violencia, mientras que el 11% expreso su incertidumbre.

Pregunta 10. ;Cual cree que deberia ser la prioridad nimero uno para mejorar la seguridad en Babahoyo?

B Mayor presencia policial

H Mejora de la iluminacién publica
Programas de prevencion del delito

M Otras medidas

Tabla 12. Prioridad para mejorar la seguridad.

Interpretacion de resultados: Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (50%) cree que el
aumento de la presencia policial deberia ser una prioridad absoluta para mejorar la seguridad en Babahoyo, esto
indica una fuerte demanda de mayor presencia policial e iniciativas para abordar los retos de seguridad de la ciudad.
Ademas, el 28% de los encuestados citd la mejora del alumbrado publico como objetivo principal para mejorar la
seguridad, esto demuestra que existe la percepcion de que una mejor iluminacion de los espacios publicos podria
contribuir significativamente a la prevencion de la delincuencia y a la mejora de la seguridad urbana. En cambio,
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el 22% de los encuestados mencionaron los programas de prevencion de la delincuencia como una prioridad, esto
sugiere que una parte significativa de la poblacién comprende la importancia de abordar las causas profundas de
la delincuencia y de promover estrategias de prevencién para mejorar la seguridad en Babahoyo.

Discusion

Los resultados de la investigacion llevada a cabo en Babahoyo arrojan luz sobre la complejidad de la situacion
general de la seguridad en la ciudad, la percepcion general de los residentes es negativa, y la mayoria cree que la
seguridad se ha debilitado en los Gltimos afios, esto es coherente con el marco conceptual que muestra que factores
como la delincuencia, la violencia y la eficacia percibida de las autoridades influyen en la percepcion de la segu-
ridad.

En consonancia con esta percepcion negativa, un nimero significativo de encuestados declararon haber sido
victimas o testigos de violencia en el Gltimo afio, una prevalencia tan elevada de la violencia en la comunidad
indica una situacion alarmante que requiere una respuesta eficaz por parte de las autoridades y otras partes intere-
sadas, asi mismo las principales causas de violencia identificadas por los encuestados reflejan la complejidad de
los problemas sociales que subyacen en Babahoyo, aungque un nimero significativo de encuestados cito el desem-
pleo como principal motivo, también se mencionaron otras razones, como las bandas y la drogadiccion.

La falta de confianza en las autoridades locales para resolver los problemas de seguridad y la identificacion de
medidas ineficaces de prevencion de la delincuencia ponen de relieve la necesidad de una revision exhaustiva de
las estrategias de seguridad de Babahoyo, aunque parte de la poblacidn expreso cierta confianza en las autoridades,
la mayoria mostro escepticismo o insatisfaccion con sus acciones. La iluminacion general no es suficiente para
prevenir la violencia nocturna, lo que pone de relieve la importancia de mejorar las infraestructuras urbanas como
forma de aumentar la seguridad urbana, esto es coherente con un marco conceptual que reconoce la importancia
del entorno fisico en la prevencién de la delincuencia y la promocion de la seguridad de la comunidad.

Las diferentes opiniones sobre cual deberia ser la principal prioridad para mejorar la seguridad en Babahoyo
subrayan la necesidad de un enfoque multidimensional y holistico de los retos de seguridad de la ciudad, donde
algunos abogan por centrarse en el aumento de la presencia policial, mientras que otros sostienen que la mejora
del alumbrado publico o los programas de prevencion de la delincuencia podrian ser mas eficaces.

Se recomienda crear programas de vigilancia vecinal, comités de seguridad ciudadana, para llevar a cabo
actividades de informacion en las que participen tanto la poblacion como los gobiernos locales, esta estrecha
colaboracion entre la comunidad y las autoridades permite una respuesta mas eficaz a las amenazas a la seguridad
y promueve un entorno mas seguro y cohesionado en Babahoyo.

Con el fin de prevenir la delincuencia y mejorar la sensacion de seguridad de los residentes, se recomendo
aumentar la presencia de la policia en aquellos lugares donde la incidencia de la delincuencia es alta, de este modo
es posible responder mas eficazmente a la delincuencia y reforzar la seguridad pablica en Babahoyo.

Para desmantelar los grupos delictivos organizados y reducir su influencia en la ciudad, es necesario reforzar
las actividades de los organismos encargados de hacer cumplir la ley, la consecucion de este objetivo requiere una
coordinacién eficaz entre los organismos de seguridad locales, regionales y nacionales para combatir mas
eficazmente la amenaza que suponen los grupos de delincuencia organizada asentados en Babahoyo.

Conclusién

A partir del desarrollo de la investigacion propuesta, se obtuvo un método multicriterio neutroséfico para la
identificacion de la vulneracién al derecho de la seguridad publica en la ciudad de Babahoyo afio 2023. Se han
identificado varios factores para el aumento de la violencia en la ciudad, como la existencia de grupos delictivos
organizados, la falta de oportunidades laborales significativas, la exclusidn social y la desigualdad econémica,
estos elementos convergentes crearon un entorno propicio para el crecimiento de la delincuencia y la inseguridad
en Babahoyo, es necesario abordar estos factores para combatir eficazmente la violencia y promover la seguridad
publica en la comunidad.

Se encontrd coherencia entre los resultados arrojados por el método neutroséfico implementado y la situacion
observada en Babahoyo; las teorias relacionadas con el homicidio, la violencia armada, el crimen organizado y la
justicia de seguridad publica proporcionaron una base sélida para comprender los fenémenos ocurridos en la ciu-
dad, esta compatibilidad entre la teoria y la realidad estudiada enfatiza la importancia de comprender y tratar estos
aspectos tedricos en la busqueda de soluciones efectivas para mejorar la seguridad publica en Babahoyo.
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