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Resumen. El derecho a la estabilidad laboral reforzada es crucial para proteger a las personas vulnerables en el &mbito laboral
frente al abuso del poder publico. Este derecho implica garantizar la continuidad del empleo y prevenir despidos injustos. Para
abordar la vulnerabilidad de los derechos en necesario abordar la normativa legal, agilizar los procesos judiciales y capacitar a
las autoridades en derechos humanos. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método neutroséfico para
evaluar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico. Los derechos de las personas vulnerables
en este contexto estan respaldados por instrumentos internacionales, regionales y nacionales, por lo que la Administracion Pu-
blica desempefia un papel fundamental en la proteccion de la estabilidad laboral, debiendo actuar con imparcialidad y eficiencia,
siendo algo importante el poder sefialar que, en caso de abusos, existen mecanismos legales como la accién de proteccion para
proteger los derechos.

Palabras Claves: Criterio de experto, Delphi, estabilidad laboral, vulnerabilidad, poder publico, derechos humanos, Adminis-
tracion Plblica

Abstract. The right to enhanced job stability is crucial to protect vulnerable people in the workplace from abuse of public power.
This right implies guaranteeing continuity of employment and preventing unfair dismissals. To address the vulnerability of rights,
it is necessary to address legal regulations, speed up judicial processes and train authorities in human rights. This research aims
to develop a neutrosophic method to assess the right to enhanced job stability against abuse of public power. The rights of
vulnerable people in this context are supported by international, regional and national instruments, so the Public Administration
plays a fundamental role in protecting job stability, and must act impartially and efficiently, being important to be able to point
out that, in case of abuse, there are legal mechanisms such as the protective action to protect rights.
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1 Introduccion

El derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico es un tema de gran importancia
en la proteccion de los derechos de las personas vulnerables. Las personas vulnerables son aquellas que se encuen-
tran en una situacion de desventaja o discriminacién, ya sea por su edad, género, orientacion sexual, discapacidad,
entre otros. Segun la Corte Constitucional, los derechos de las personas vulnerables son aquellos que se reconocen
a quienes, por su situacion de debilidad manifiesta, requieren de una proteccion especial por parte del Estado
[1,29,30].

Uno de los derechos fundamentales de las personas es el derecho al trabajo, el cual se refiere a la posibilidad
de acceder a un empleo digno y estable, con condiciones justas y equitativas, por ende la estabilidad laboral es un
aspecto fundamental de este derecho, ya que garantiza que el trabajador no sea despedido de manera arbitraria o
injusta, misma que se refiere a la continuidad del empleo en el tiempo, y se puede lograr a través de diferentes
mecanismos, como la contratacion a término indefinido o la proteccion contra el despido sin justa causa o arbitrio
del Poder Publico.
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La administracion publica es el conjunto de érganos y entidades encargados de la gestion de los asuntos pu-
blicos, y tiene como objetivo garantizar el bienestar de la sociedad, se basa en principios que incluyen la eficacia,
eficiencia, transparencia, responsabilidad, entre otros. El poder publico, por su parte, se refiere a la capacidad que
tienen las autoridades para tomar decisiones y ejercer el control sobre la sociedad [2,31,32].

En este contexto, es importante destacar las atribuciones del poder pablico en relacion con la estabilidad laboral
de los trabajadores, en referencia a lo que ha sefialado la Corte Constitucional en las que se reconoce el derecho a
la estabilidad laboral reforzada de ciertos grupos de personas vulnerables, como los trabajadores en situacion de
discapacidad, mujeres embarazadas, entre otros. Esto implica que el poder pablico debe garantizar que estos tra-
bajadores no sean despedidos de manera arbitraria o injusta, y que se respeten sus derechos laborales.

En definitiva, el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico es un tema de gran
importancia en la proteccion de los derechos de las personas vulnerables. La estabilidad laboral es un aspecto
fundamental del derecho al trabajo, y la administracion publica tiene la responsabilidad de garantizar que se res-
peten los derechos laborales de los trabajadores. [33,34,35]

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método neutroséfico para evaluar el derecho a la
estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico.

2 Materiales y métodos

La presente seccidn realiza una descripcién del método neutrosofico para evaluar el derecho a la estabilidad
laboral reforzada frente al abuso del poder publico. La propuesta esta estructurada para soportar el proceso de
evaluacidn al derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico. Basa su funcionamiento
mediante un enfoque multicriterio multiexperto donde se modela la incertidumbre mediante NUmeros Neutroso6fi-
cos de Valor Unico. La figura 1 muestra un esquema del método propuesto.

Método para evaluar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico

Entradas Actividades Salidas
Trabajador ]_L>
Trabajador 2 Evaluacion del

derecho a la esta-
. bilidad laboral
Trabajador n

Experto 1
Experto 2

Experto k

Criterio 1
Criterio 2

Criteriom

Figura 1: Método para evaluar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico.

El funcionamiento del método se basa en cuatro pasos (identificacion de los criterios de estabilidad laboral
reforzada, seleccion de los expertos, determinacion de los pesos de los criterios y procesamiento de las evaluacio-
nes) [3,36] que son descritos a continuacion:

Paso 1. Identificacion de los criterios de estabilidad laboral reforzada.

Paso 2. Seleccidn de los expertos del proceso

Paso 3. Determinacion los pesos de los criterios evaluativos

Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios
A continuacion se expone cdmo se realizan cada uno de estos pasos:

El paso 1. Identificacidn de los criterios de estabilidad laboral reforzada. Representa un paréametro de entrada
del método. Consiste en la seleccién las principales manifestaciones que describen el abuso del poder pablico y

Guido J. Silva A, Beatriz Del C. Viteri N, Stalin D. Cuiji L, Erick D. Maji G. Método neutrosoéfico para evaluar el de-
recho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico.



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 32, 2024 187

las manifestaciones de vulneracion al derecho a la estabilidad laboral reforzada, que seran objeto de evaluacion
mediante la propuesta del método. [37,38,40]

El paso 2. Seleccion de los expertos del proceso, consiste en identificar los expertos potenciales que intervienen
para la evaluacion del proceso, para ello se parte del reconocimiento de los expertos potenciales en el area del
conocimiento que se modela, para ello se utiliza un enfoque multiexperto [4, 5,39]. Se inicia con un cuestionario
de auto evaluacion a partir del cual se determina el coeficiente de conocimiento de los expertos de modo que:

Kc = Vr (0.5) 1)
Donde:
Kc: representa el coeficiente de conocimiento o informacién de los expertos consultados sobre el tema.
Vr: representa el valor de conocimiento reconocido por el experto.
Para Vr debe cumplir que Vr € [0,1]

Se determinan los aspectos de mayor influencia a partir de los valores reflejados por cada experto, de esta
forma se procesan los valores seleccionados por los expertos. La sumatoria de estos valores permite determinar el
coeficiente de argumentacion (Ka). El Ka se obtiene a partir de Ka=}.1 c

Donde:
Ka: representa el coeficiente de argumentacion.
C: son los valores correspondientes a los criterios alto, medio y bajo de cada fuente de argumentacion.
Finalmente se calcul6 el coeficiente de competencia tal como expresa la siguiente ecuacion:
K =05(K, +K,) 2

Donde:

K: representa el coeficiente de competencia.

El valor de K obtenido se tomara como referencia para determinar el nivel de competencia (NK).
Si NK (0,8 < K < 1,0) se considera Alto;

Si (0,5 < K <0,8) se considera Medio;

Si (K <0,5) se considera Bajo.

Los criterios de estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico se basa en la seleccion de los
principales indicadores evaluativos [6,29,30]. Los criterios permiten determinar la evaluacion de la estabilidad
laboral reforzada frente al abuso del poder publico y relacién la relacién con casos anteriores para la generacion
de recomendaciones.

El paso 3. Determinacion los pesos de los criterios evaluativos. A partir de los criterios evaluativos seleccio-
nados para el modelo, se determina la importancia atribuida a los criterios mediante un vector de importancia W.
Los pesos se determinaran a través de las valoraciones de los expertos. Estos expresan sus preferencias a través de
la comparacion entre los criterios [7-9]. Cuando los expertos emiten sus valoraciones respecto a los criterios, Si
dos criterios tienen igual valoracién indica que ambos criterios son igualmente importantes y si un criterio tiene
mayor valor que otro significa que este primero es mas importante. Mas de un criterio puede tener el mismo valor,
el valor cero para algun criterio indica la no importancia del criterio, mientras que el valor mas alto indica la
maxima importancia para ese criterio.

Los valores de los pesos deben cumplir que:
0< Wj <1
Donde:
W: representa el vector de importancia atribuido a la evaluacion de un criterio.

@)

j representa el puntero de desplazamiento en la seleccidn de un criterio dentro de la funcion sumatoria.

A cada experto se le pide que emita su opinién acerca de la importancia que tiene cada indicador con relacion
a los demaés para el caso a evaluar [10, 11,31]. La sumatoria de estos valores relativos debe ser igual a 1.

EP: Funcion promedio que mediante la cual es obtenido el valor relativo de cada criterio
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EP = Zin:lwi
E C)

Donde:

W, : representa el peso de los vectores de peso atribuido a un criterio.

E: cantidad de expertos que participa en el proceso.

El paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios, consiste en computar la
evaluacidn a partir del conjunto de datos métodos que intervinieron en el proceso. Para la evaluacion se modelan
los datos de las preferencias mediante nimeros neutroséficos expresados como se muestra a continuacion [12,
13,32].

v(p) = (T,I,F) (%)
Donde:

N = {(T,I,F): T,I,F < [0,1]}n, es un valor neutrosofico que mapea un grupo de férmulas proporcionales
a N , por cada sentencia p. Para la seleccion de los atributos se emplea la escala lingiistica propuesta por Sahin
[14], [15], [16], [17]. La Tabla 1 muestra la propuesta de etiquetas lingliisticas con sus respectivos valores numé-
ricos [18-21]. La seleccidn se realiza mediante las etiquetas lingiisticas que son sustituidas por sus términos equi-
valentes para realizar el procesamiento matematico [22-24].

Tabla 1: Términos lingtisticos empleados.

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena (EB) [1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.9,0.1,0.1]
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20 ]
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ]
Medianamente buena (MDB) [0.60,0.35,0.40 ]
Media (M) [0.50,0.50,0.50 ]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ]
Mala (MA) [ 0.30,0.75,0.70 ]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]

Para el proceso de evaluacion se emplea el método multicriterio Proceso de Jerarquia Analitica (AHP por sus
siglas en Inglés) que tiene como objetivo calificar los criterios, subcriterios y alternativas de acuerdo con su pre-
ferencia [25,33,34]. El valor final se calcula por la media geométrica ponderada que satisface los requisitos
[26,35,36], ver ecuacién 6y 7 [27,37,38]. Los pesos se utilizan para medir la importancia de los criterios de cada
experto, donde algunos factores son considerados como la autoridad, el conocimiento, el esfuerzo de los expertos,
entre otros.

n Ysn e (6)
X = (1_[ x;’vi) o

i=1

Si YL, w; =1, cuando la sumatoria de los pesos sume 1, la ecuacion 6 se transforma en la ecuacion 7.

% = nxiwi )

Se obtienen las matrices cuadradas que representan la decision del experto o expertos, que contiene la compa-
racion por pares de criterios, subcriterios o evaluacion de alternativas representado mediante un arbol genérico
analitico [26,39], [28,40] tal como muestra la Figura 2.
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Figura 2: Arbol genérico analitico.

Obietivos

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3

Alternativa Alternativa Alternativa 3 Alternativa k

3 Resultados y discusion

La presente seccidn introduce la propuesta en un contexto real. Se implementa el método neutrosofico me-
diante criterio de experto para evaluar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder pu-
blico. A continuacidn se describe la implementacién de los pasos del método propuesto:

Paso 1. Identificacidn de los criterios para evaluar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del
poder publico.

La identificacién de los criterios consiste en determinar el marco de evaluacion del derecho a la estabilidad
laboral reforzada frente al abuso del poder publico.

Paso 2. Seleccidn de los expertos del proceso.
Para el desarrollo de la actividad se les solicita a los expertos potenciales que sus respuestas sean objetivas y
precisas respondiendo la siguiente interrogacion.

Segun su opinion ¢Cudl es el grado de conocimientos que usted posee sobre estabilidad laboral reforzada frente
al abuso del poder publico? Exprese su preferencia en un dominio de valores [0,1], donde O representa el menor
conocimiento y 1 representa el mayor conocimiento del tema. La Tabla 2 muestra la tabulacion del resultado de
los expertos que intervinieron en el proceso.

Tabla 2: Tabulacion del grado de conocimiento expresado por los expertos.

Expertos Valor reconocido de la informacion Kc
01|02|03|04|05)|06 |07 ]|08]09 1
X [0.70,0.25,0.30]
X [0.9,0.1,0.1]
X [0.9,0.1,0.1]
[1,0,0]
[1,0,0]
[1,0,0]
[1,0,0]

~Nlo|lals|lw|N| e
X| X[ X[ X

Se realiza una autovaloracion de la incidencia que tiene cada uno de los aspectos de la tabla sobre estabilidad
laboral reforzada frente al abuso del poder publico. Marcado con una X en las categorias Alto, Medio o Bajo. La
Tabla 3 presenta los aspectos valorativos.
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Tabla 3: Aspectos valorativos sobre la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico.

Fuentes de argumentacion Alto Medio  Bajo
1. Andlisis teoricos realizados por usted sobre el tema 0.5 0.3 0.1
2. Estudio de trabajos realizados por autores ecuatorianos 0.5 0.3 0.1
3. Estudio de trabajos de autores extranjeros 0.4 0.4 0.3
4. Intercambio de experiencias con especialistas en el derecho a la estabilidad 0.4 0.4 0.2

laboral y proteccion a personas vulnerables

El coeficiente de argumentacion se obtiene mediante la sumatoria de los valores correspondientes a los criterios
Alto, Medio y Bajo de cada fuente de argumentacion. La Tabla 4 muestra el resultado obtenido para el presente
caso de estudio.

Tabla 4: Coeficiente de argumentacion de los expertos consultados (Ka).

Valores de la frecuencia de argumentacion

Expertos 1 2 3 4 Ka
1 [ 0.40,0.75,0.70] [0.70,0.50,0.50]  [0.5,0.90,0.90] [0.8,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
2 [0.50,0.75,0.70]  [0.50,0.50,0.50] [0.6,0.90,0.90]  [0.8,0.90,0.90] [1,0,0]
3 [0.40,0.75,0.70] [0.60,0.50,0.50] [0.7,0.90,0.90]  [0.7.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
4 [0.30,0.75,0.70] [0.70,0.50,0.50] [0.7,0.90,0.90]  [0.8,0.90,090]  [0.9,0.1,0.1]
5 [0.50,0.75,0.70] [0.60,0.50,0.50] [0.5,0.90,0.90]  [0.7,0.90,0.90] [1,0,0]
6 [0.60,0.75,0.70] [0.40,0.50,0.50] [0.8,0.90,0.90]  [0.8,0.90,0.90] [0.9,0.1,0.1]
7 [0.70,0.75,0.70] [0.60,0.65,0.60] [0.6,0.90,0.90]  [0.7,0.90,0.90] [1,0,0]

La Tabla 5 muestra el resumen de los Kc, Ka, K, MKk de los expertos que intervienen en el proceso.

Tabla 5: Datos de cada experto segln el coeficiente de conocimiento (Kc), coeficiente de argumentacion (Ka), coeficiente de competencia
(K) y el nivel de competencia (NK) recogido mediante el cuestionario de autoevaluacion.

Expertos Kc Ka K NK
1 [0.70,0.25,0.30 ] [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1,0.1] Alto
2 [0.9,0.1,0.1] [1,0,0] [0.95,0.1,0.1] Alto
3 [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] Alto
4 [1,0,0] [0.9,0.1,0.1] [0.95,0.1,0.1] Alto
5 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto
6 [1,0,0] [0.9,0.1,0.1] [0.95,0.1,0.1] Alto
7 [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] Alto

A partir del nivel de competencia obtenido por los expertos que intervienen en el proceso, son utilizados los 7
expertos que participaron por obtener un alto nivel de competencia.

Paso 3. Seleccidn de los criterios de evaluativos y sus pesos.
La seleccion de los criterios evaluativos utilizados en el modelo propuesto fue obtenida a partir de los expertos
que intervinieron en el proceso seleccionandose siete criterios de modo que:

C= {cl, cz,cg,c4_c5‘}
Donde:
¢, Marco legal y normativo sélido
¢, Procedimientos de queja y recurso eficientes
c; Proteccidn contra represalias
¢, Remediacién y reparacion integral
cs Supervision y control independiente

A partir del trabajo realizado por los expertos se obtuvieron los vectores de importancia W atribuidos a cada
indicador. La Tabla 6 muestra los valores resultantes de la actividad.
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Tabla 6: Pesos determinado para los criterios.

Indicadores Pesos W

1 [0.9,0.1,0.1]
2 [0.95,0.1,0.1]
3 [0.85,0.1,0.1]
4 [0.95,0.1,0.1]
5 [1,0,0]

Paso 4. Procesamiento de las evaluaciones sobre el cumplimiento de los criterios.
A partir de las evaluaciones expresadas por los expertos sobre el comportamiento de los indicadores en el caso
de estudio se obtienen las preferencias promediadas por indicadores tal como expresa la Tabla 7.

Tabla 7. Resultado de las preferencias.

Criterios Cl C2 (3 C4 C5
Evaluacién B B MMB MMB MMB

A partir del resultado de las preferencias se obtuvo un vector de preferencia tal como se expresa:
5$=[0.9, 0.9, 0.90, 0.90; 1]

Finalmente, para el caso de estudio se obtuvo una evaluacion de: E = 0.65. El resultado expresa que la eva-
luacion de la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico posee indice de medianamente buena.

Conclusién

La propuesta implementd en su procesamiento un método neutroséfico mediante criterio de experto para eva-
luar el derecho a la estabilidad laboral reforzada frente al abuso del poder publico. Se model6 el grado de incerti-
dumbre mediante nimeros neutroséficos para la evaluacion. Se pudo identificar que el derecho a la estabilidad
laboral reforzada frente al abuso del poder publico es un tema de gran relevancia en la proteccién de los derechos
de las personas vulnerables en el &mbito laboral. Las personas vulnerables, definidas por su situacién de desventaja
o discriminacién, requieren una proteccion especial del Estado para garantizar su acceso a un empleo digno y
estable.

La estabilidad laboral, como parte esencial del derecho al trabajo, asegura que los trabajadores no sean
despedidos de manera arbitraria o injusta, promoviendo condiciones laborales justas y equitativas. En este
contexto, la administracién publica desempefia un papel crucial al garantizar el cumplimiento de las hormas que
regulan este derecho y resolver posibles conflictos.

Se deben fortalecer la normativa legal, agilizar los procesos judiciales y capacitar a las autoridades en derechos
humanos. La complejidad de los procedimientos administrativos y judiciales, la falta de diligencia de las
autoridades publicas y la interpretacion discrecional de la normativa legal son aspectos que contribuyen a la
vulnerabilidad de la estabilidad laboral.

La proteccion del derecho a la estabilidad laboral reforzada es esencial para garantizar un ambiente laboral
justo y equitativo, respaldado por un marco legal sélido y una administracién pablica comprometida con la defensa
de los derechos laborales de las personas vulnerables. La promocion de la igualdad, la no discriminacion y la
sensibilizacion en materia de derechos humanos son pilares fundamentales para asegurar la estabilidad laboral y
prevenir abusos en el ambito laboral.
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