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Resumen. La escasez del agua como recurso natural en la actualidad que ha dado como resultado la contaminacion y el uso
excesivo de esta, ha generado ansiedad y angustia en las personas ante la idea de perder para siempre tan valioso medio de vida.
Asi, se han observado problemas graves para la poblacion, como desplazamiento de algunas comunidades por conflictos y pro-
blemas de salud publica y mortandad infantil. La presente investigacion implementa un método para la evaluacion neutroséfica
sobre la intervencion de la ONU como 6rgano multilateral en el derecho al agua. Se analizan aspectos de la sociedad africana al
tratarse de la escasez del agua en su territorio y también es dogmatica juridica. También se considera que su alcance de investi-
gacion es exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa y predictiva.

Palabras Claves: evaluacion neutrosofica, derecho al agua, intervencién de la ONU, 6rgano multilateral.

Abstract. The scarcity of water as a natural resource today, which has resulted in pollution and excessive use of water, has
generated anxiety and anguish in people at the idea of losing such a valuable means of life forever. Thus, serious problems have
been observed for the population, such as displacement of some communities due to conflicts and public health problems and
infant mortality. This research implements a method for the neutrosophic evaluation of the intervention of the UN as a multilat-
eral body in the right to water. Aspects of African society are analyzed when dealing with the scarcity of water in its territory
and it is also legal dogmatic. It is also considered that its research scope is exploratory, descriptive, correlational, explanatory
and predictive.
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1 Introduccién

La escasez del agua como recurso natural en la actualidad que ha dado como resultado la contaminacion vy el
uso excesivo de esta, ha generado ansiedad y angustia en las personas ante la idea de perder para siempre tan
valioso medio de vida. Asi, se han observado problemas graves para la poblacion, como desplazamiento de algunas
comunidades por conflictos y problemas de salud publica y mortandad infantil. Claramente en la sociedad se ha
evidenciado que existen diversas problematicas relacionadas con el uso de agua, sobre todo, con la escasez de esta
[1].

Debido a que sustenta a la vida de distintos ecosistemas, a la biodiversidad y a la sociedad, el agua dulce es
uno de los elementos mas importantes de los procesos sociales fundamentales del desarrollo humano. Su falta
representa uno de los problemas més graves relacionados con los recursos naturales. Por ello, su posicion como
recurso geoestratégico se caracteriza por su desprecio por la seguridad hemisférica y su control, que es sinébnimo
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de riqueza y poder. La falta de este liquido podria causar tensiones en mas de las dos terceras partes de la huma-
nidad en el afio 2025, segun las evaluaciones mas recientes de expertos y organizaciones internacionales relacio-
nadas con los problemas del agua.

La cuestién en esta problemética es que, a lo largo de las décadas, este vital recurso ha acumulado un valor
econdémico inconmensurable, pues es un recurso muy escaso, en su acceso y saneamiento, especialmente en areas
que experimentan mayor estrés hidrico, como el Sudeste Asiético, Oriente Medio y Africa. La creciente necesidad
mundial de agua debido a sus usos agricolas, industriales y domésticos como resultado de un crecimiento expo-
nencial demografico ha hecho que este recurso sea mas escaso con el tiempo, lo que ha alentado a las élites a
competir entre si acumulando grandes cantidades de este [2].

Aquejado por la pobreza endémica, la inseguridad alimentaria y el infradesarrollo, Africa se caracteriza por ser
un continente en el que casi todos los paises que lo integran mantienen bajos y deplorables recursos humanos,
econdmicos e institucionales necesarios para desarrollar y gestionar sus bienes hidricos de manera eficiente y
sostenible. Pero, gran ironia, en términos de algunos reportes redactados por expertos sostienen que en Africa
existen humedales, rios, lagos y agua subterranea en cantidad restricta pero distribuida a varias regiones. En la
subregion de Africa Central y en los paises insulares se encuentran muchos de estos recursos hidricos.

Se han planteado preocupaciones sobre la eficacia de las Naciones Unidas como organizacién multilateral para
abordar la cuestion de los derechos de agua en Mozambique, Africa. En este lugar del mundo, es decir, en Mo-
zambique, Africa, el problema urgente y apremiante es el no tener acceso al agua limpia y segura. Esta situacion
se complica aln mas por la intervencion ineficaz de las Naciones Unidas, lo que genera dudas sobre su capacidad
para abordar y resolver cuestiones de derechos de agua a nivel multilateral.

Ademas, la falta generalizada de acceso al agua potable en Mozambique se ha visto exacerbada por los ante-
cedentes historicos de colonialismo, conflictos armados, mala gestidn, falta de reconocimiento del derecho a un
Estado auténomo y corrupcion en Africa [3]. El acceso al agua potable adn es considerado como una cuestion
crucial en nuestro tiempo, enfatizando la relevancia de brindar a los ciudadanos de Mozambique un suministro
portatil y apropiado y, de esta forma, resolver los desafios relacionados con los derechos al agua.

Por esta razon, es crucial que se dé prioridad al derecho al agua potable y se encuentren respuestas practicas
para este problema sobre la ineficacia de las Naciones Unidas como organizacion multilateral para abordar la falta
de acceso al agua limpia y segura en Mozambique, Africa, pues hay que recordar que, en la Resolucion 64/292 de
la Asamblea General de las Naciones Unidas del 28 de julio de 2010 se reconocid el derecho al agua y al sanea-
miento. Esta resolucion exige a las naciones y organizaciones internacionales que proporcionen recursos financie-
ros para garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento, que son esenciales para el cumplimiento de todos
los derechos humanos [4], [36].

El objetivo de este estudio es desarrollar un método para la evaluacion neutroséfica de la ineficacia de la inter-
vencion de la ONU para garantizar el derecho al agua, en su papel de 6rgano multilateral. El andlisis se realiza en
funcion de la situacion actual del derecho al agua en Africa, especificamente en Mozambique. Esta investigacion
examina la falta de agua en la regién y la insuficiente respuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas como
institucion multilateral, a pesar de su supuesto “apoyo”. En Mozambique, la escasez de agua y la inadecuada
actuacion de la ONU han generado una crisis urgente que requiere atenciéon inmediata.

2 Método para la evaluacion neutrosofica sobre la ineficacia de la intervencion de la ONU para
garantizar el derecho al agua

La presente seccion describe el funcionamiento del método neutroséfico multicriterio sobre la ineficacia de la
intervencion de la ONU para garantizar el derecho al agua. EI método basa su funcionamiento a partir de la ldgica
neutrosofica para representar la incertidumbre mediante la utilizacion de operadores para la agregacion de infor-
macion [5], [33].

El método propuesto esta disefiado para garantizar la gestion del flujo de trabajo en la evaluacidn neutrosofica
sobre la ineficacia de la intervencion de la ONU para garantizar el derecho al agua. Emplea un enfoque multicri-
terio multiexperto donde, a partir de indicadores evaluativos, se define la base sobre la cual se realiza la inferencia.
Posee una etapa de procesamiento que realiza el analisis matematico de la solucién y por Gltimo se generan las
evaluaciones sobre el derecho al agua y la ineficacia de las intervenciones, como parametro de salida del método.

El método para la evaluacion neutrosofica estd formado por cuatro actividades bésicas (definicion de los indi-
cadores evaluativos, determinacion de los pesos asociados a los indicadores, agregacion de las informaciones y
generacion de las evaluaciones) [6-8], [34]:

Actividad 1 definicion de los indicadores evaluativos

La actividad de determinacion de los indicadores evaluativos, utiliza un enfoque multicriterio multiexperto.
Consiste en obtener los indicadores para la evaluacién neutrosofica sobre la ineficacia de la intervencién de la
ONU para garantizar el derecho al agua, en este sentido, a partir de la opinidn de expertos que intervienen en el
proceso. Se recomienda convocar y reunir entre 5 expertos que participen en el proceso y que estén relacionados
con las siguientes areas:
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e Derechos humanos y derecho internacional: Expertos en derechos humanos que comprendan los mar-
cos legales internacionales y regionales relacionados con el derecho al agua, asi como la normativa de
la ONU sobre derechos humanos y desarrollo.

e Politicas publicas y gobernanza: Profesionales con experiencia en la formulacién y evaluacién de po-
liticas publicas, especialmente en el sector del agua, que puedan analizar la efectividad de las inter-
venciones y recomendaciones de la ONU.

e Hidrologiay recursos hidricos: Especialistas en ciencias ambientales e hidrologia que puedan propor-
cionar un andlisis técnico sobre la disponibilidad, calidad y gestion de los recursos hidricos en Mo-
zambique y la region africana.

¢ Desarrollo sostenible: Expertos en desarrollo sostenible que comprendan la interrelacion entre el de-
recho al agua, la pobreza, la salud, y el desarrollo econémico, asi como los vinculos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Investigacién social y antropologia: Investigadores en ciencias sociales que puedan ofrecer perspecti-
vas sobre como las comunidades locales perciben y son afectadas por la crisis del agua, asi como la
interaccion entre las instituciones y la poblacion.

e Administracién humanitaria y ayuda internacional: Profesionales con experiencia en la gestion de
ayuda humanitaria y programas de desarrollo que puedan evaluar la efectividad de la intervencion de
la ONU y otras organizaciones en atencion a emergencias relacionadas con el agua.

e Economia del agua: Economistas especializados en el sector del agua que puedan analizar los impac-
tos econdmicos de la ineficacia en la gestion del agua y las intervenciones de la ONU.

Actividad 2 determinacion de los pesos asociados a los indicadores

A partir de los indicadores obtenidos en la actividad anterior, se procede a realizar la valoracion de estos para
determinar los pesos asociados a cada vector. Se emplea la utilizacion de los expertos en el proceso como parte
del desarrollo de la actividad propuesta.

Actividad 3 agregacion de las informaciones:

La agregacion de informacidn es la actividad mas importante del método, representa un mecanismo utilizado
en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, para la evaluacion o decision, consiste en la transformacion de
un conjunto de datos (conjunto difuso) en un Unico elemento [9], [10], [11], [12].

Definicién 1: Operador T-norma. Un operador T:[0,1] = [0,1] — [0,1] es un operador T-norma si cumple
las siguientes propiedades:

1. Conmutativa T(x,y) = T(y,x).

2. Asociativa T(x, T(y,z) = T(T(x,y),Z).

3. Monétono creciente T(x,y) > T(x,y)six =x' Ny =y’

4. Elemento neutro T(x,1) = x.

Los operadores de agregacion de informacién Suma Ponderada Ordenada (OWA) permiten la agregacion de
informacion de acuerdo a parametros predefinidos, obteniéndose un valor representativo. Un decisor puede agregar
la informacion en funcion del grado de optimismo o pesimismo deseado, [13], [14], [15].

Definicion 2: Operador OWA. Una funcion F: R™ — R, es un operador OWA de dimension n si tiene un
vector asociado W de dimension n tal que sus componentes satisfagan [16], [35]:

1) w; €[o01],

2) Zjnz1 Wi=1,y

3) F(ayay,,a,) = XL Wib;

Donde b; es el J-esimo mas grande de los a;.

Se puede expresar el operador agregacién mediante una notacion vectorial tal como se representa en la ecuacién
1:
F(a;,a,..a,) = W'B ()]

Donde:

W: es el vector OWA de peso asociado con la agregacion.

B: es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componente de B es b; siendo este el j-ésimo
mas grande de los a;.

Los nameros neutroséficos se pueden expresar en la 16gica neutrosofica como se muestra en [17], [18], [19]:

Sean:

N = {(T,I,F): T,I,F < [0,1]}n,

Un valor neutroso6fico es un mapeo de un grupo de formulas proporcionales a N , a partir de cada sentencia p
se tiene [20], [21], [22], [30]:

v(p) = (T.I,F) )
Donde:
T: representa la dimensién del espacio que representa la verdad,
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I: representa la falsedad,
F: representa la indeterminacion.

Matematicamente se puede definir un operador OWA Neutroséfico como una 2-tupla (W,B) tal como repre-
senta la ecuacion 3.
F(ay,a,..2y) = Werim 'Beripy &)

Donde:

W: es el vector OWA de peso asociado con la agregacion que posee un espacio de verdad, falsedad e indeter-
minacién (T, 1, F).

B: es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componente de B es b; siendo este el j-€simo
mas grande de los a;, que posee un espacio de verdad, falsedad e indeterminacion (T, 1, F) [23-25], [31]

El método propuesto basa el proceso de agregacion mediante el operador OWA para nimeros neutrosoficos
[26-29], [32].

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

Una vez agregada la informacion, se obtiene como resultado las evaluaciones derivadas del proceso. Repre-
sentan las informaciones la salida del método de evaluacidn neutrosofica sobre la ineficacia de la intervencion de
la ONU para garantizar el derecho al agua.

3 Implementacién del método para la evaluacién neutroséfica sobre la ineficacia de la interven-
cion de la ONU para garantizar el derecho al agua

La presente seccién describe un ejemplo de la implementacion del método propuesto. El estudio se realiza para
la evaluacion neutrosofica sobre la ineficacia de la intervencion de la ONU en Africa, y especificamente en Mo-
zambique para garantizar el derecho al agua. El ejemplo presenta los elementos fundamentales sintetizados para
facilitar la comprension.

Actividad 1: definicion de los indicadores evaluativos.
Durante el proceso de obtencion de informacion para la definicion de los indicadores evaluativos, se obtuvo
como resultado un total de 5 indicadores. La Tabla 1 muestra los criterios obtenidos.

Tabla 1: Indicadores evaluativos.

Criterios Indicador
Ci Acceso universal al agua potable
C Disponibilidad y sostenibilidad de recursos hidricos
Cs Calidad del agua
Cs Equidad en el acceso al agua
Cs Efectividad de la intervencidn multilateral y ayuda internacional

Para evaluar la ineficacia de la intervencién de la ONU para garantizar el derecho al agua en Mozambique,
fueron definidos los siguientes indicadores:

1. Acceso universal al agua potable
Indicador: Porcentaje de la poblacién con acceso a agua potable segura.
Descripcion: Este indicador mide la proporcion de la poblacion que tiene acceso a agua potable que cumple
con los estandares de calidad definidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La evaluacién
incluye tanto areas urbanas como rurales.
Justificacion: El acceso a agua potable es un componente esencial del derecho al agua. Un bajo porcentaje
de acceso indica problemas en la infraestructura y en la implementacion de politicas efectivas.

2. Disponibilidad y sostenibilidad de recursos hidricos
Indicador: indice de estrés hidrico.
Descripcion: Este indice evalla la disponibilidad de recursos hidricos en relacién con la demanda. Incluye
la cantidad de agua extraida para uso doméstico, agricola, industrial y ambiental en comparacion con la
cantidad de recursos hidricos renovables.
Justificacion: La sostenibilidad de los recursos hidricos es crucial para garantizar el derecho al agua a largo
plazo. Altos niveles de estrés hidrico pueden indicar una sobreexplotacion de los recursos y problemas de
gestion.

3. Calidad del agua
Indicador: Porcentaje de muestras de agua que cumplen con los estandares de calidad.
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Descripcion: Este indicador mide la proporciéon de muestras de agua que cumplen con los estandares na-
cionales o internacionales de calidad, incluyendo pardmetros como la presencia de contaminantes quimicos
y bioldgicos.

Justificacion: La calidad del agua es fundamental para asegurar que el acceso al agua no comprometa la
salud humana. Un bajo porcentaje de cumplimiento sugiere ineficacias en la supervision y regulacion de la
calidad del agua.

4. Equidad en el acceso al agua

Indicador: Desigualdad en el acceso al agua entre diferentes grupos socioeconémicos.

Descripcion: Este indicador analiza la diferencia en el acceso al agua potable entre distintos grupos de la
sociedad, como zonas urbanas vs. rurales, ricos vs. pobres, y diferentes grupos étnicos.

Justificacion: La equidad es un principio central del derecho al agua. Desigualdades significativas en el
acceso indican que las politicas no estan llegando a los mas vulnerables y marginados, reflejando ineficien-
cias en la intervencion y distribucion de recursos.

5. Efectividad de la intervencion multilateral y ayuda internacional

Indicador: Evaluacion de proyectos financiados y/o coordinados por la ONU relacionados con el agua.
Descripcion: Este indicador eval(a el impacto y la eficacia de los proyectos y programas de la ONU desti-
nados a mejorar el acceso y la gestion del agua en Africa. Se consideran factores como el cumplimiento de
objetivos, sostenibilidad a largo plazo y satisfaccion de la poblacion beneficiada.

Justificacion: La efectividad de la ONU como érgano multilateral puede medirse por el éxito de sus inter-
venciones. Proyectos fallidos o ineficaces indican problemas en la planificacion, implementacion y coordi-
nacion internacional.

Estos indicadores proporcionan una base comprensiva para evaluar tanto el estado del derecho al agua como
la efectividad de la ONU en abordar este derecho a nivel global.

Actividad 2 determinacidon de los pesos asociados a los criterios:

Con el empleo de un enfoque mutiexperto, se determinan los pesos atribuidos a cada criterio. Para el proceso
se consultaron cinco expertos los cuales emitieron sus valoraciones. Como resultado final se obtuvieron los vec-
tores de pesos asociados a cada indicador. La tabla 2 muestra los resultados obtenido después de la agregacion de
los resultados emitidos por los expertos.

Tabla 2: Vectores de pesos asociados a los indicadores.

Criterio W(T, |,F)
C: [1,0.10,0.10]
Cz [0.8,0.25,0.10]
Cs [1, 0.10,0.10]
Cs [0.90, 0.25,0.15]
Cs [0.8,0.25,0.10]

Actividad 3 agregacién de la informacion:

A partir del procesamiento que se realiza de entre los vectores de pesos asociados de los indicadores y las
preferencias obtenidas del area geografica utilizada en el caso de estudio, se realiza el proceso de agregacion de
informacion a partir de lo expresado en la ecuacion 3. Para el proceso de agregacion se realiza un ordenamiento
de los indicadores evaluativos. La tabla 3 presenta el resultado de los valores obtenidos durante el proceso de
agregacion.

Tabla 3: Resultado del proceso de agregacion.

Criterio Pesos Preferencias Agregacion
C: [1,0.10,0.10] [1,0.10,0.15] [1, 0.10,0.15]
C [0.8, 0.25,0.10] [1, 0.15,0.10] [0.90, 0.25,0.15]
Cs [1, 0.10,0.10] [1, 0.15,0.10] [1,0.10,0.15]
Cs [0.90,0.25,0.15]  [0.90, 0.25,0.15] [0.90, 0.25,0.15]
Cs [0.8,0.25,0.10] [1, 0.15,0.10] [0.90, 0.25,0.15]
indice [0.94, 0.25,0.15]

Actividad 4 generacién de las evaluaciones:

A partir del analisis referido de los datos de la tabla 3 se genera la evaluacion donde se identifica que el indice
de ineficacia de la intervencién de la ONU para garantizar el derecho al agua en Mozambique es de un 0.94,
representando un elevado indice de ineficacia para garantizar el derecho de acceso a este recurso vital.
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4, Discusiones

La situacion del agua en Mozambique es un tema critico que afecta profundamente la salud y el bienestar de
su poblacién. Con una alta tasa de mortalidad infantil y materna, exacerbada por enfermedades infecciosas como
el VIH/SIDA y la malaria, la escasez de agua ha generado consecuencias alarmantes, incluida la contaminacion y
el consumo excesivo. Estos problemas se ven agravados por el desplazamiento social, los conflictos y los desafios
de salud publica.

El derecho al agua se distribuye a diferentes instrumentos legales tanto nacionales como internacionales en los
cuales intervienen los siguientes:

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC): Articulo 11: Reco-
noce el derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye el acceso a agua suficiente, segura, acepta-
ble, accesible y asequible.

e  Observacién General N.° 15 del Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales: Define el
contenido del derecho al agua y establece obligaciones para los Estados (OHCHR, 1966).

e Resolucion 64/292 de la Asamblea General de la ONU sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento: Reconoce explicitamente el derecho humano al agua potable y al saneamiento.

e Insta a los Estados a adoptar medidas para garantizar el acceso universal a estos servicios (OHCHR,
2010).

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Articulo 24: Exige a los Estados tomar medidas para redu-
cir la mortalidad infantil y combatir las enfermedades, incluyendo el suministro de agua potable sa-
lubre.

e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer: Articulo
14: Reconoce el derecho de las mujeres al acceso a agua potable y saneamiento.

e Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Establecen que las empresas de-
ben respetar el derecho al agua y evitar causar dafios al acceso y la calidad del agua.

El acceso al agua limpia se considera un derecho humano fundamental respaldado por varios instrumentos
legales a nivel nacional e internacional, incluido el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Cul-
turales. Sin embargo, en Mozambique, las preocupaciones sobre la eficacia de las Naciones Unidas para abordar
estos derechos persisten. La intervencion ineficaz de la ONU, exacerbada por factores histéricos, conflictos y
corrupcion, ha generado dudas sobre su capacidad multilateral para resolver los problemas relacionados con el
agua.

La critica a la ONU por su compleja burocracia y su aparente incapacidad para traducir donaciones en cambios
rapidos y tangibles refleja una preocupacion generalizada. Si bien la organizacion tiene una misién noble para
abordar los problemas globales, su efectividad ha sido objeto de escrutinio. En contraste, individuos como MrBeast
han ganado notoriedad por su capacidad para generar un impacto tangible y rapido a través de acciones filantrépi-
cas concretas. Sin embargo, la comparacién entre MrBeast y la ONU en términos de impacto plantea preguntas
sobre la sostenibilidad y la escala de las intervenciones individuales en comparacion con las institucionales.

La discusion sobre el papel de la ONU y los actores individuales como MrBeast en abordar la crisis del agua
en Mozambique refleja la complejidad de los desafios globales y las diferentes formas en que se pueden abordar.
Es importante considerar tanto la capacidad institucional como el potencial de las acciones individuales para ge-
nerar un cambio significativo y duradero en la vida de las personas afectadas.

Conclusién

A partir de la implementacion del método neutroséfico fue posible la evaluacion sobre la ineficacia de la inter-
vencion de la ONU para garantizar el derecho al agua. La situacion de escasez de agua en Mozambique, Africa, y
la ineficacia de la intervencion de la ONU para abordar este problema crucial. Se destaca la importancia del dere-
cho al agua potable como un derecho humano fundamental, reconocido a nivel internacional. La falta de acceso al
agua limpia y segura en Mozambique ha generado graves consecuencias, como altas tasas de mortalidad infantil y
materna, exacerbadas por factores histéricos y de gestion inadecuada.

Se evidencia la necesidad urgente de priorizar el derecho al agua potable y encontrar soluciones précticas para
garantizar su acceso en Mozambique. Se menciona la Resolucion 64/292 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, que reconoce el derecho al agua y al saneamiento como esenciales para el cumplimiento de todos los
derechos humanos. Se plantea la importancia de un anélisis critico juridico para comprender la situacién actual del
derecho al agua en Africa y la ineficacia de la ONU en su rol de organismo multilateral.

En este contexto, se destaca la complejidad de los desafios globales relacionados con el agua y la necesidad de
considerar tanto la capacidad institucional de la ONU como el potencial de acciones individuales para generar un
cambio significativo y duradero. Se subraya la relevancia de abordar la crisis del agua en Mozambique desde
multiples perspectivas, incluyendo aspectos legales, sociales y humanitarios, para garantizar un acceso equitativo
y sostenible al agua potable en la region.

Giovanna F. Vinueza A, Alvaro M. Paredes V, Stefania Raimondi R. Evaluacién neutroséfica sobre el derecho al
agua y la ineficacia de la intervencion de la ONU como 6rgano multilateral.
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