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Resumen. El estado ecuatoriano como ente rector de la accién publica ofrece a través de la Fiscalia General del Estado la
proteccidn a las personas que se encuentran en riesgo, al ser parte de un proceso penal, estas pueden ser victimas, testigos u otros
participantes. Este sistema de proteccion y asistencia busca asegurar la participacion de las personas protegidas en las diferentes
etapas procesales, el facilitar sus intervenciones en el proceso y evitar que los delitos queden en la impunidad. La presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar un método neutrosoéfico para la recomendacion sobre el sistema de proteccion y
asistencia a victimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. La modalidad de investigacién fue la mixta cualitativa y
cuantitativa, los métodos el inductivo, deductivo, de expertos, el alcance fue descriptivo, las técnicas aplicadas fueron la entre-
vista y la encuesta. Concluyendo que la Fiscalia General del Estado brinda de manera limitada, el servicio de proteccion a
victimas y testigos a través de sus funcionarios que salvaguardan la integridad de las personas que se encuentran dentro de un
proceso penal, ya que cuentan con poco personal como son cuatro agentes para cuarenta y siete beneficiarios de este programa,
y un presupuesto anual de siete mil dolares para el afio 2022, mismo que se disminuy? a cinco mil ddlares para el afio 2023, otro
factor que no permite el desarrollo apropiado del sistema es el desconocimiento de la poblacion sobre este derecho.

Palabras Claves: método, nimeros neutroséfico, victima, proteccion, testigo, proceso penal, integridad, agresor, violencia.

Abstract. The Ecuadorian state, as the governing body of public action, offers, through the State Attorney General's Office,
protection to people who are at risk, being part of a criminal process, these may be victims, witnesses or other participants. This
protection and assistance system seeks to ensure the participation of the protected persons in the different procedural stages, to
facilitate their interventions in the process and to prevent crimes from going unpunished. The objective of this research is to
develop a neutrosophic method for the recommendation on the protection and assistance system for victims, witnesses and other
participants in Santo Domingo. The research modality was mixed qualitative and quantitative, the methods were inductive, de-
ductive, experts, the scope was descriptive, the techniques applied were the interview and the survey. Concluding that the State
Attorney General's Office provides, in a limited manner, the protection service to victims and witnesses through its officials who
safeguard the integrity of people who are within a criminal process, since they have little staff such as four agents for forty-seven
beneficiaries of this program, and an annual budget of seven thousand dollars for the year 2022, which was reduced to five
thousand dollars for the year 2023, another factor that does not allow the proper development of the system is the lack of
knowledge of the population about this right.

Keywords: method, neutrosophic numbers, victim, protection, witness, criminal process, integrity, aggressor, violence.

1 Introduccién

Para proteger la participacion de victimas, testigos y otros participantes en las diferentes etapas procesales y
para que los delitos no queden en la impunidad, se aplica el sistema de proteccidn y asistencia a victimas, testigos
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y otros participantes mediante el cual se garantiza la integridad fisica, psicoldgica y social de los participantes de
los procesos penales. Es necesario entonces, que la sociedad conozca el funcionamiento del sistema de proteccion
de victimas y testigos, para asi poder asegurar la participacion de la victima, testigos y otros participantes, facilitar
la intervencidn de las mismas dentro del proceso penal, y evitar que los delitos queden en la impunidad, y que la
ciudadania conozca que la Fiscalia le permite proteger su integridad y la de su familia.

Esta investigacion se justifica en el incremento de los indices de criminalidad y violencia como una
problematica social de la actualidad, donde existe la agresion para el cometimiento del delito, la prensa hace eco
de esta realidad en base a los crimenes que Gltimamente se cometen cuando se desarrolla un acto delictivo, que en
muchos casos han segado la vida de ciudadanos inocentes.

En este sentido, muchas personas tienen temor a denunciar a los causantes de actos de violencia, porque el
sistema judicial en muchos casos falla y no brinda las adecuadas protecciones y los delincuentes al salir a las calles
buscan venganza contra quienes denunciaron su acto ilicito, esto provoca que se vaya acrecentando los casos donde
los delincuentes utilizan la violencia como medio para conseguir sus fines. En ocasiones, “se dan casos en que son
amenazados por los delincuentes para que desistan de la denuncia o para que no declaren en contra de ellos” [1].

Para comprender mejor la dindmica de la victima en el desarrollo del delito analizamos la influencia de la
Victimologia en el proceso penal para lo cual estudiamos las diversas circunstancias, factores y hechos que se
conjugan para que un individuo se convierta en victima, tanto en delitos de accidn privada como de accidn publica;
asi como su situacion como denunciante y testigo en el proceso penal y las diferentes maneras en que la victima
es revictimizada por parte del sistema.

De acuerdo al articulo 78 de la Carta Magna se establece que: "Las victimas de infracciones penales gozaran
de proteccidn especial, se les garantizara su no revictimizacion, particularmente en la obtencion y valoracién de
las pruebas, y se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se adoptaran mecanismos
para una reparacion integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos, la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado. Se establecera un
sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes procesales” [2].

La Victimologia es una disciplina nueva que se encuentra inserta en el campo de la Criminologia y estudia
cientificamente las victimas de delitos, “la cual ha tenido, desarrollo en su evolucion, vastas contribuciones tedricas
y practicas desde los posicionamientos de la ciencia y el humanismo” [3].

El hablar hoy de la victima dentro del proceso penal no es algo nuevo, muy por el contrario, es la historia
misma de ésta, la que nos va mostrado el como ha ido teniendo distintos niveles de participacion a lo largo del
desarrollo historico de la humanidad, el uso inicial del término “victima” se constituy6é bajo un significado
eminentemente religioso, “entendiéndolo de esta forma como aquel ser vivo sacrificado por cumplimiento de un
rito religioso o en ofrecimiento a alguna deidad” [4].

Otra consideracion que da relevancia al tema es que, en nuestro Canton, un gran nimero de victimas, testigos
desconocen que pueden acceder a ser protegidos por el sistema de proteccion de la Fiscalia.

Sin embargo, no existe un protocolo de atencion integral y los servicios de esta naturaleza que existen, son
insuficientes para que la ciudadania pueda prevenir que estas formas de violencia se intensifiquen y puedan
ocasionar la muerte de la victima,

En Santo Domingo como en cualquier Provincia se busca precautelar la vida de los involucrados en los
procesos penales, existiendo la norma juridica respectiva [5], esta proteccion debe darse desde el inicio del proceso
legal, hasta el fin de este, imputando a los responsables de los delitos.

En este orden de ideas, la Carta Magna del Ecuador, reconoce en su articulo 66 numeral 3 literal b que las
personas tienen derecho a: “Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona
en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la
explotacion sexual” [2].

Por su parte, el numeral 10 de las (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién
de Vulnerabilidad, 2008)"considera victima a toda persona fisica que ha sufrido un dafio ocasionado por una
infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o psicolégica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico.

Asi también, el Codigo Orgénico de la Funcién Judicial, en su articulo 282, numeral 9, determina que la
Fiscalia General del Estado debera "Organizar y dirigir el sistema de proteccion de victimas, testigos y otros
participantes del proceso penal” [6].

De la misma forma, el nimero 3 del articulo 66 de la norma constitucional referente a los derechos de libertad,
reconoce y garantiza "el derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y
sexual. b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado [3].

En concordancia con lo antes expuesto, se tiene que el Codigo Organico Integral Penal (Art. 441) considera
Victimas a: Las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o colectivamente han
sufrido algln dafio a un bien juridico de manera directa o indirecta como consecuencia de la infraccion [7].

El enfoque legal vigente en el Ecuador se circunscribe a victimas, testigos y peritos de la forma que se expone

Yolanda G. Calva V, Edwin E. Angulo G, Fredy P. Cafiizares G, Salomén A. Montece G. Método neutrosofico
para la recomendacion sobre el sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en
Santo Do-mingo



Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 34, 2024 82

a continuacion: A la victima le esta reconocido como derecho recibir proteccion especial tanto para su persona
como para su familia, de parte de la Policia Nacional en los casos que el Juez lo estime conveniente o se presuma
riesgo. Esta obligacion es de exigencia inmediata. En cuanto a los testigos, éstos constituyen un medio de prueba
dentro del proceso.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en vigencia, concede amplias garantias juridicas basicas en favor
de la defensa de las personas del Ecuador y por ello nuestra Carta Magna lo establecio6 en el Articulo 78, “el cual
dispone que se les garantizara su no re-victimizacion, particularmente en la obtencion y valoracion de las pruebas,
y se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion. Se adoptardn mecanismos para una
reparacion integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado. Se establecera un
sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes procesales”. Asi mismo el Art. 198 CRE
2008.- La Fiscalia General del Estado dirigira el sistema nacional de proteccion y asistencia a victimas, testigos y
otros participantes en el proceso penal, para lo cual coordinaré la obligatoria participacion de las entidades publicas
afines a los intereses y objetivos del sistema y articulara la participacién de organizaciones de la sociedad civil. El
sistema se regiré por los principios de accesibilidad, responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y
eficiencia, con estos antecedentes surge el siguiente problema [2].

De la informacion recabada en la Fiscalia de Santo Domingo, tan solo 50 personas estarian dentro del sistema
de proteccidn de victimas, testigos, este dato evidencia el desconocimiento de la sociedad sobre este derecho a
recibir proteccion por parte del estado.

Al realizar un andlisis exhaustivo de la historia creado por la Constitucién de la Republica del Ecuador, donde
se dispuso que la Fiscalia General del Estado dirija el Sistema aplicando los enfoques de Derechos Humamaos,
dignidad humana, no discriminacion, interculturalidad, género y territorialidad. El RSPAVT tiene la potestad de
coordinar la obligatoria participacion de las entidades publicas afines a los intereses y objetivos del Sistema y
articular la participacion de organizaciones de la sociedad civil [2].

Asi mismo, se puede observar que, el Cadigo Orgéanico Integral Penal (COIP), en el Titulo Tercero, sobre los
Derechos de la Victima, articulo once reconoce en favor de la agraviada la proteccién especial, el resguardo de su
intimidad y proteccidn, asi como la de sus familiares y testigos. El derecho a ingresar al Sistema de proteccion y
asistencia de victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal; y, la permanencia temporal o permanente
en el territorio ecuatoriano si la victima es extranjera, con observancia de la normativa que regula al Sistema [7].

El aporte cientifico de la presente investigacion consiste en la recopilacion sistematizada de informacion real
que permita analizar el funcionamiento y la real utilidad del sistema de proteccion y asistencia de victimas, testigos
y otros participantes en el proceso penal para garantizar los derechos humanos la salud, la vida, el desarrollo
integral de victimas, testigos y otros participantes.

2 Disefio del método para larecomendacion sobre el sistema de proteccion y asistencia a victi-
mas, testigos y otros participantes

La presente seccion realiza una descripcion del método propuesto. Se detallan las diferentes actividades que
garantizan la inferencia de la etapa procesamiento. Las actividades estdn computadas por: identificar los criterios
evaluativos, determinar las relaciones causales, obtener el MCN resultante de las relaciones causales, inferencia
del proceso. La Figura 2 muestra el flujo de la etapa de procesamiento.

7

Identificacion de los criterios de evaluacion

v

Determinacion de las relaciones causales J

v

Obtencion de los MCN de las relaciones causales

v

Procesar inferencia

®

Figura 2. Flujo de trabajo de la etapa de procesamiento.
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Actividad 1: Identificacion de los criterios evaluativos.

La actividad inicia con la identificacion de los expertos que intervienen en el proceso. A partir del trabajo del
grupo de experto se determinan los criterios que se tendran en cuenta para la inferencia del proceso. La actividad
utiliza un sistema de trabajo en grupo mediante un enfoque multicriterios. Formalmente se puede definir el pro-
blema de recomendacién sobre el sistema de proteccidn y asistencia a victimas, testigos y otros participantes,
mediante:

El nimero de indicadores evaluativos del proceso donde:

I = {iy,...ip} €))
El nimero de expertos que interviene en la valoracion multicriterio donde:
E ={m4,..my} (2)

El resultado de la actividad es la obtencion de los diferentes indicadores evaluativos sobre los perfiles de proteccion.
Actividad 2: determinaciones de las relaciones causales de los criterios.

Una vez obtenidos los criterios evaluativos. Se determina las relaciones causales. Las relaciones causales cons-
tituyen la expresion de causalidad entre los diferentes criterios evaluativos.

La determinacion de las relaciones causales consiste en establecer a partir del trabajo en grupo la implicacion
entre conceptos. La informacion resultante representa el conocimiento primario para nutrir el proceso de inferencia.

Las relaciones causales son representadas por variables difusas expresadas como términos linguisticos. En los
modelos linglisticos se suelen usar conjuntos de etiquetas lingiisticas con granularidad no superior a 13 [8], [9],
[10]. Es comUn utilizar conjuntos de granularidad impar, donde existe una etiqueta central y el resto de las etiquetas
se distribuyen simétricamente a su alrededor [11, 12].

Actividad 3: obtencién del MCN.

Durante la etapa de ingenieria del conocimiento cada experto expresa la relacidn que existe entre cada par de
conceptos C; y C; del mapa. Entonces, para cada relacion causal se obtienen K reglas con la siguiente estructura:
Si C; es A entonces C; es By el peso W;; es C.

Cada nodo constituye un concepto causal, esta caracteristica hace que la representacién sea flexible para visualizar
el conocimiento humano. La matriz de adyacencia se obtiene a partir los valores asignados a los arcos [13], [14] .

Los valores que se obtienen por el grupo de experto que intervienen en el proceso son agregados conforman-
dose el conocimiento general con las relaciones entre los criterios. La actividad obtiene como resultado el FCM
resultante [15], [16], [17].

A partir de la obtencidn de las relaciones causales, se realiza el anlisis estatico. Se toma de referencia el
conocimiento almacenado en la matriz de adyacencia [18-20]. Para el desarrollo del presente método se trabaja
con el grado de salida tal como muestra la ecuacion (3) [21],[22], [23].

id; = ZLH' ji

Actividad 4: procesamientos de la inferencia:

@)

Un sistema modelado por un MCN evolucionara durante el tiempo, donde la activacion de cada neurona de-

pendera del grado de activacién de sus antecedentes en la iteracion anterior. Normalmente este proceso se repite
hasta que el sistema estabilice o se alcance un nimero maximo de iteraciones [24, 25].
El procesamiento para la inferencia, consiste en calcular el vector de estado A a través del tiempo, para una con-
dicion inicial A° [26]. De forma analoga a otros sistemas neuronales, la activacion de C; dependera de la activacion
las neuronas que inciden directamente sobre el concepto C; y de los pesos causales asociados a dicho concepto. La
ecuacion 6 muestra la expresion utilizada para el procesamiento.

K+ _ e (p00§ (K) % )
A a f(A Zi=l;j;=i A Wji (4)
Donde:
A](K+l)
i . es el valor del concepto C; en el paso k+1 de la simulacion,

(K)
A . es el valor del concepto C; en el paso k de la simulacion,
Wii es el peso de la conexion que va del concepto C; al concepto C; y f (x) es la funcion de activacion.
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Los sistemas inestables pueden ser totalmente cadticos o ciclicos, y son frecuentes en modelos continuos. En
resumen, el proceso de inferencia en un MCD puede mostrar una de las siguientes caracteristicas:

Estados de estabilidad: si 3tk € N: A" = A®vt > tk por tanto, después de la iteracién tk el FCM produ-
cird el mismo vector de estado. Después esta configuracion es ideal, pues representa la codificacion de un patron
oculto en la causalidad [27,36], [28].

Estados ciclicos: si 3tk, P € N: Ag””) = Agt)Vt > tk. El mapa tiene un comportamiento ciclico con periodo
P. En este caso el sistema producira el mismo vector de estado cada P-ciclos del proceso de inferencia [29], [30,37].

Estado cadtico: el mapa produce un vector de estado diferente en cada ciclo. Los conceptos siempre varian su

valor de activacién [31,38], [32].

3 Implementacion del método paralarecomendacion sobre el sistema de protecciény asistencia
a victimas, testigos y otros participantes

La presente seccion ilustra la implementacion del método propuesto. Se describe un estudio de caso para la
recomendacion en la identificacion de perfiles de comportamiento para la recomendacidn sobre el sistema de pro-
teccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes. A continuacion se describen los resultados del estu-
dio:

Actividad 1 Identificacion de los criterios evaluativos:

Para el desarrollo de estudio, se consultaron 5 expertos. El grupo representa la base para la definicion de los
criterios evaluativos y las relaciones causales. A partir del trabajo realizado por el grupo de expertos se identifica-
ron el conjunto de criterios. La tabla 1 muestra el resultado de los criterios identificados.

Tabla 1. Criterios evaluativos.

0. Criterios
Seguridad y confidencialidad
Eficiencia en la asistencia
Accesibilidad y cobertura
Adaptabilidad a necesidades especificas

B WNRZ

Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales de los criterios:

Para la identificacion de las relaciones causales se obtuvo la informacion del grupo de expertos que participa
en el proceso. Se identificacion como resultado 5 matrices de adyacencia con el conocimiento expresado por cada
experto. Las matrices pasaron por un proceso de agregacion en la que se genera como resultado final una matriz
de adyacencias resultante. La tabla 2 muestra la matriz de adyacencia resultante del proceso.

Tabla 2. Matriz de adyacencia Indicadores evaluativos.

c C Cs Cs

Ct 10.00] [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]

C: 1100] [0.00] [1,0,0] [0.70,0.25,0.30]
C: 08015020]  [100] [0.00] [0.8,0,15,0.20]
G 00 [0.70,0250.30]  [0.8,0,150.20]  [0.00]

Actividad 3 obtenciones del MCN:

Una vez obtenidos los indicadores evaluativos y sus relaciones causales correspondientes en la actividad 2, se
realiza la representacion del conocimiento en el MCN resultante.

Actividad 4 procesamientos de la inferencia:
La matriz de adyacencia posee el conocimiento necesario para determinar los pesos atribuidos a cada indicador
evaluativo. Para calcular los pesos, se emplea la ecuacion 3. La tabla 3 muestra los resultados del célculo realizado.

Yolanda G. Calva V, Edwin E. Angulo G, Fredy P. Cafiizares G, Salomén A. Montece G. Método neutrosofico
para la recomendacion sobre el sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en
Santo Do-mingo



85 Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 34, 2024

Tabla 3: Peso atribuido a los indicadores

Criterios  Descripcion del criterio evaluativo Peso

C: Seguridad y confidencialidad [0.65,0,10,0.20]
C Eficiencia en la asistencia [0.67,0,15,0.20]
Cs Accesibilidad y cobertura [0.65,0,10,0.20]
Cs Adaptabilidad a necesidades especificas [0.62,0,15,0.20]

Una vez determinado los pesos de los indicadores. Se determinan las preferencias del comportamiento de una
alternativa para la evaluacion del sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes. Las
tabla 4 muestran los resultados del célculo realizado.

Tabla 4: Calculo de preferencias atribuidas del comportamiento para el sistema de proteccion y asistencia, para una alternativa.

Criterio Peso Preferencia Agregacion

C: [0.65,0,10,0.20] [1,0,0] [0.87,0,15,0.20]
Cx [0.67,0,15,0.20] [1,0,0] [0.83,0,15,0.20]
Cs [0.65,0,10,0.20] [1,0,0] [0.82,0,15,0.20]
Cs [0.62,0,15,0.20] [0.9,0.1, 0.1] [0.76,0,15,0.20]
indice [0.82,0,15,0.20]

La figura 3 muestra una gréfica las preferencias del comportamiento para la recomendacion sobre el sistema
de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo.

Comportamiento

e Comportamiento

Figura 3. Comportamiento del sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo.

3.1 Analisis de los resultados

Durante una entrevista realizada a un juez, un fiscal, un abogado y un funcionario del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos, se abordaron diversas inquietudes sobre el sistema de proteccidn de victimas y testigos
en Ecuador. En relacién a la falta de denuncias por parte de la ciudadania, el juez y el fiscal coincidieron en sefialar
que existe una deficiente socializacion de los procesos judiciales, lo que genera confusidn y desconfianza en los
ciudadanos. El abogado afiadi6 que este desconocimiento no se limita al publico general, sino que también afecta
a los propios funcionarios de justicia, quienes en ocasiones no estan completamente informados sobre el sistema
que ofrece la Fiscalia. En este sentido, el funcionario del Consejo Cantonal resaltd que una de sus funciones pri-
mordiales es proteger los derechos de las victimas y mejorar la informacién sobre los beneficios del sistema judi-
cial, pero se enfrenta a barreras en la difusién adecuada de esta informacién.

Respecto a las deficiencias percibidas en la aplicacion del sistema de proteccion de victimas y testigos, el juez
subrayd la insuficiencia de presupuesto y personal dedicado a asegurar la proteccion adecuada de las personas
involucradas. Por su parte, el fiscal destacé que, aunque el sistema ha creado un espacio seguro para que las victi-
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mas y testigos pueden presentar sus declaraciones sin temor a represalias, existen vacios que dificultan una opera-
tiva mas fluida. El abogado insisti6 en que se requiere un enfoque mas robusto y &gil dentro del sistema para mejor
ejecutarlo. El funcionario del Consejo Cantonal, aunque reconocid que el programa esté bien estructurado, consi-
derd esencial implementar campafias de sensibilizacion que informen a la ciudadania sobre sus derechos y el fun-
cionamiento del sistema de proteccion.

En cuanto a la efectividad del sistema de proteccidn de la Fiscalia, el juez afirm6 que ha sido fundamental para
la administracion de justicia, permitiendo juzgar a los responsables de delitos gracias a la proteccién brindada. El
fiscal corrobor6 esta afirmacion, sefialando que el sistema ha facilitado un espacio seguro para la denuncia, mien-
tras que el abogado advirti6 sobre la discrepancia entre la legislacion y su aplicacion practica, indicando que per-
siste un vacio que debe ser abordado. Por su parte, el funcionario sefiald que, en términos generales, el sistema
cumple su objetivo de salvaguardar la integridad de victimas y testigos.

Finalmente, todos los entrevistados coincidieron en la necesidad de que el programa de proteccion de testigos
sea dado a conocer mediante medios periodisticos y redes sociales. El juez reafirmé que la transparencia y la
promocion son cruciales para una efectiva administracion de justicia. El fiscal indic6 que el Estado tiene la res-
ponsabilidad de comunicar adecuadamente las politicas publicas disponibles, mientras que el abogado enfatizé
que no se trata solo de publicidad, sino de un compromiso mas profundo por parte del Estado para promover los
aspectos fundamentales del sistema. El funcionario del Consejo Cantonal concluy6 que efectivamente se deben
desarrollar campafias de comunicacion para empoderar a los ciudadanos, alentdndolos a presentar denuncias sin
temor a represalias.

Encuesta

Adicionalmente, se decidio desarrollar una encuesta utilizada para recopilar datos de diversas personas cuyas
opiniones son relevantes para el investigador. En este caso, se aplicé en el sector de la cooperativa Santa Martha
a cincuenta personas y en las cooperativas Juan Eulogio y Che Guevara a sesenta y siete personas, con el objetivo
de evaluar el conocimiento o desconocimiento sobre el sistema de proteccién que ofrece la fiscalia provincial de
Santo Domingo. La muestra seleccionada fue no probabilistica y se eligié por conveniencia, basdndose en el do-
micilio original de los beneficiarios actuales del sistema de proteccidn a victimas en el Cantén Santo Domingo. Se
excluyeron grupos etarios vulnerables, como nifios y personas de la tercera edad, resultando en una muestra total
de 117 personas, todas dentro del rango de edad de 20 a 50 afios.

1.- ¢Conoce ud. que existe un sistema de proteccion a victimas y testigos?

Figura 4. Respuesta sobre ¢ Conoce ud. que existe un sistema de proteccion a victimas y testigos?

Segun lo que evidencia el grafico se puede observar que la gran mayoria de personas manifiestan que no saben
lo que es el sistema de proteccion a victimas y testigos y por defecto se sobre entiende que el otro porcentaje
restante si conocen o han oido sobre lo que es, reflejando la necesidad de politicas publicas de difusion para que
las personas conozcan y sepan los beneficios de esta proteccion dentro del proceso penal.

2.- ¢Ud. se acercaria a dar testimonio de un hecho delictivo que haya visto?
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Figura 5. Respuesta sobre ;Ud. se acercaria a dar testimonio de un hecho delictivo que haya visto?

En base a los datos obtenidos demuestra que existe un alto indice de personas que se abstendrian de dar un
testimonio sobre un hecho delictivo, demostrando una vez mas que las personas por miedo a represalias no dan su
testimonio, a su vez también se puede conocer que en efecto hay otro porcentaje que si estarian dispuesto a rendir
su version sobre los hechos en un proceso penal.

3.- ¢ Le gustaria que se le garantizara su proteccion para denunciar un delito?

Figura 6. Respuesta sobre ¢le gustaria que se le garantizara su proteccién para denunciar un delito?

Segun lo que se observa en los datos del gréfico, refleja que en efecto la gran mayoria de las personas les
gustaria que se les garantizara su integridad para poder ellos ahi poder rendir el testimonio o version de los hechos
para que puedan acudir ante la autoridad competente, a su vez se debe de trabajar en seguir impulsando estas
garantias para que el porcentaje restante las llegue a conocer y a su vez puedan auxiliar a la administracion de
justicia.

4.- ;Considera que si se asegura la proteccion de victimas y testigos las personas rendirian su versién sin miedo a
represalias?

Figura 7. Respuesta sobre ;Considera que si se asegura la proteccion de victimas y testigos las personas rendirian su version sin miedo a
represalias?

La informacion que arroja el grafico da a conocer que en efecto las personas consideran que si se asegura la
proteccion de victimas y testigos las personas ya no tendrian miedo a represalias para poder denunciar un hecho
delictivo, asi como también vemos que un porcentaje muy pequefio no esta de acuerdo con las mismas.

La informacion que arroja el grafico da a conocer que en efecto las personas consideran que si se asegura la
proteccion de victimas y testigos las personas ya no tendrian miedo a represalias para poder denunciar un hecho
delictivo, asi como también vemos que un porcentaje muy pequefio no esta de acuerdo con las mismas.

5.- ¢Cree que las victimas y testigos debe ser protegido por un agente especializado?

Figura 7. Respuesta sobre ¢Cree que las victimas y testigos debe ser protegido por un agente especializado?
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En vista de los resultados que muestra el grafico expresa que las personas estan de acuerdo que se debe de
proteger a las victimas y personas por un agente especializado ya que con eso se garantiza el valor fundamental de
la vida como bien juridico protegido y a su vez un porcentaje muy pequefio ha sefialado que no esta de acuerdo
con dicha afirmacion.

Se encontro necesario estudiar la poblacidn de la ciudad de Santo Domingo sabiendo que el termino poblacion
que significa “accion y efecto de poblar”. La llamada Poblacidn es un grupo de individuos que viven en un
determinado o exacto lugar. En términos socioldgicos y bioldgicos se dice que la poblacion es vista como un grupo
de elementos ya sean personas u organismos de cierta clase, que conviven en un espacio geografico. En el tema
estadistico, por su lado, el criterio de poblacién esta conformado por algunos elementos como el sujeto, la
estadistica, los parametros que son la muestra y de poblacién. Por su lado la ciencia responsable de estudiarla es
Ilamada demografia y se destaca por llevarlo a cabo desde un enfoque estadistico.

Ahora bien, para obtener esta informacion fue necesario revisar libros, trabajos investigativos, articulos
cientificos, tesis, sitios web de informacién, para saber sobre los derechos que mantienen las victimas y testigos
como también la informacion de la ciudadania que tiene informacién sobre aspectos importantes de la realidad
social que observan diariamente a las personas que son victimas de algun tipo de delito, informacion que dan las
autoridades y demas entes tanto publicos como privados que protegen los derechos de las victimas y testigos, es
asi que de esta manera llegue equitativamente donde nos aseguremos que la convivencia social permita el
acercamiento de todos los involucrados . [40, 41]

Por ello, se utilizé la técnica de la entrevista como también la encuesta y los instrumentos de guias de entrevistas
y el cuestionario para poder saber si los derechos mas esenciales de estas victimas y testigos se encontraban
vulnerados o al contrario se encontraban resguardados por la autoridad competente.

Eespecialista francés, tiene una definicion muy particular de victima, él sefiala: “Las victimas para los
abogados son clientes. Para la policia son quejosos. En el hospital son pacientes. Para las compafiias de seguro, un
asegurado y casi siempre para los vecinos un animal raro cuando no es simplemente un caso [4, 39].

El concepto de [33,37] sobre victima es: “la personalidad del individuo o de la colectividad en la medida en
que esta afectada por las consecuencias sociales de su sufrimiento determinado por factores de origen muy diverso:
fisico, psiquico, econdémico, politico o social, asi como el ambiente natural o técnico.

Para la Doctora [4], victima es: La persona que padece de violencia a través del comportamiento del individuo
delincuente, que transgrede las leyes de sociedad y cultural. De este modo, la victima esta intimamente vinculada
al concepto y consecuencias del delito, que se refiere a los hechos o acontecimientos que resultan de la conducta
antisocial, principalmente del dafio, su extensién y el peligro causado individual y socialmente. EI sufrimiento de
la victima es causado por la conducta violenta a que fue sometida por otra persona.

Por otra parte, testigo es aquel individuo que interviene en el proceso relatando lo que ha visto, oido o
experimentado de cualquier modo. En cambio, los otros participantes se refieren a las personas que por su
intervencion en la causa penal o relacion con aquellas se encuentren en riesgo, por ejemplo, el juez o fiscal, peritos,
investigadores [34,38].

“Se considera victima a toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas
lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas 0 menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan la consumacion de
un delito; para lo cual se la identificard como victima directa. En caso de familia inmediata o las personas
a cargo de la victima directa; y, las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia
a victimas en peligro o para impedir la victimizacién, que cuenten con un riesgo potencial o real, de
acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento, se las considerara como victimas indirectas”.

La investigacion aporta de manera directa para el desarrollo de los procedimientos de resguardo policial y de
asistencia, que se implementan en favor de las personas protegidas por el Sistema de Proteccién a Victimas y
Testigos, y como respuesta a la situacidn de emergencia declarada por la FGE [34].

El objetivo general sera: Analizar la participacion de la Policia Nacional en el Sistema de Proteccidn a Victimas
y Testigos.

De acuerdo al Manual de buenas practicas para la proteccion de testigos en las actuaciones penales que guarden
relacion con la delincuencia organizada, elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito,
los testigos constituyen la piedra angular en la investigacion y enjuiciamiento de los implicados, por lo que es
fundamental que reciban apoyo y proteccidn contra intimidaciones o dafios que se les intente ocasionar para que
no presten su cooperacion en los procesos judiciales [4].

De acuerdo a la Comision Europea una de las mayores pruebas de calidad de un sistema judicial es ver como
esta trata a las victimas de delitos; ya que un tratamiento adecuado demuestra la solidaridad de las sociedades con
cada victima y el reconocimiento de ese tratamiento es esencial para la integridad moral de la sociedad, lo que
resulta crucial no solo para combatir y prevenir la delincuencia, sino también para apoyar adecuadamente y
proteger a las personas que no han sido victimas de ella [35, 42].
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Ningun tratado de derechos humanos hace mencion explicita de este derecho, el concepto mas cercano se
encontraria en el articulo 24 numeral 2 de la Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, adoptado el 23 de septiembre de 2005, en dicho articulo se dispone lo siguiente:
“Todas las victimas tienen el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de la desaparicion forzada, los
progresos y resultados de la investigacion y la suerte de la persona desaparecida.”

A pesar de que se ha avanzado en los procesos penales, todavia existen casos en que quedan en la

impunidad por falta de desconocimiento por parte de las victimas, por temor a que los responsables de los

actos ilicitos atenten contra su vida o de sus seres cercanos.

En los Gltimos afios la Fiscalia General del Estado ha realizado algunos cambios que intenta dar seguridad
a las personas que denuncian delitos, a pesar que no se ha llegado a coordinar eficientemente con la policia
especializada en proteccién de victimas, testigos y demas participantes del proceso penal, esta es una de las causas
porque en Ecuador todavia existen casos que quedan en la impunidad, siendo esto muy grave para la sociedad
ecuatoriana, porque aumenta la inseguridad.

La Corte Interamericana ha establecido también que: Toda persona, incluyendo los familiares de las victimas
de graves violaciones a derechos humanos, tiene, de acuerdo con los articulos 1.1, 8.1, 25, asi como en
determinadas circunstancias el articulo 13 de la Convencién, el derecho a conocer la verdad, por lo que aquellos y
la sociedad toda deben ser informados de lo sucedido.

En estos Gltimos afios esta sufriendo una ola delincuencial, especialmente en lo que se trata de delitos contra
la vida, sean estos por femicidios, sicariato o delincuencia comin. A esto se suma el aborto realizado por empiricos
y en muchos casos por profesionales médicos no éticos, que ven un medio de enriquecerse rapidamente sin
considerar la salud de los pacientes y que estan violando expresas disposiciones legales. Pero las victimas o testigos
de estos casos generalmente se niegan a participar en un proceso penal. Esta realidad del Ecuador, también se da
en la Provincia de Santo Domingo, la prensa a diario indica de los hechos delictivos que se suscitan, el criterio es
que Santo Domingo sufre de robos de vehiculos, extorsidn, secuestros, asaltos a centros comerciales, tiendas,
transelintes y estudiantes. Lo mas preocupantes que muchos de estos actos delincuenciales quedan en la impunidad.
La percepcion de la ciudadania es que no existe la correcta aplicacién de la justicia por parte de los operadores de
la misma, los delincuentes buscan los mecanismos legales e ilegales y en pocos dias estan nuevamente en la calle
realizando sus fechorias a vista y paciencia de las autoridades. Ni gobernacion, ni municipio ha tomado injerencia
en esta problematica, esta es la triste realidad.

El Dr. (José Garcia Falconi) considera legitimo que el Estado ecuatoriano tenga mecanismos para proteger a
la victima, testigos y otros participantes en el proceso penal, por lo que sefiala que el sistema de proteccion y
asistencia constituye un conjunto de acciones interinstitucionales vinculantes, cuya finalidad es proteger su
integridad fisica, psicoldgica y social, facilitando su intervencién en el proceso penal y evitando que el delito quede
en la impunidad.

Asimismo procuraran que el dafio sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como consecuencia
de su contacto con el sistema de justicia (victimizacidn secundaria), y procuraran garantizar, en todas las fases de
un procedimiento penal, la proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre todo a favor de
aquellas que corran riesgo de intimidacién, de represalias o de victimizacion reiterada o repetida (una misma
persona es victima de mas de una infraccion penal durante un periodo de tiempo).

También podré resaltar necesario otorgar una proteccion particular a aquellas victimas que van a prestar
testimonio en el proceso judicial. Se prestara una especial atencidn en los casos de violencia intrafamiliar, asi como
en los momentos en que sea puesta en libertad la persona a la que se le atribuye la comisién del delito"[5]

Podemos apreciar claramente en los diversos medios de comunicacién que en la region costa se presenta en
mayor numero los casos de delitos penales y los procesos judiciales muchos quedan impunes por no tener la
participacién activa de los perjudicados peor aun de los testigos que pudieron presenciar el hecho, muchos ha
vivido en carne propia los delitos de asesinato que son los méas notorio y que pueden atemorizar a los afectado
peor a testigos, a pesar que las investigaciones las realice la fiscalia en primera instancia, que es quien enfrenta la
situacion, pero en el proceso se encuentran los familiares, amigos y una sociedad que podria conocer del hecho,
los sujetos procesales son de mucha valia para esclarecer, pero quién garantiza la vida de quien pone la denuncia,
de quien asume la responsabilidad de ser testigo, sin duda casi nadie, quizas por los horrores que se ven a diario
en los medios tanto escritos como televisados, a pesar que nuestra Constitucion garantiza una vida sana con toda
seguridad y protege al testigo en los procedimientos penales.

El enfoque legal vigente en el Ecuador se circunscribe a victimas, testigos y peritos de la forma que se expone
a continuacion: A la victima le estd reconocido como derecho recibir proteccion especial tanto para su persona
como para su familia, de parte de la Policia Nacional en los casos que el Juez lo estime conveniente o se presuma
riesgo. Esta obligacién es de exigencia inmediata. En cuanto a los testigos, éstos constituyen un medio de prueba
dentro del proceso. Se entiende por tal a “la persona fisica, ajena normalmente al proceso, que, citado en la debida
forma, emite una declaracion ante la policia, el fiscal, juez o tribunal sobre hechos ocurridos fuera del proceso y
percibidos a través de terceros”. Esta figura constituye un vehiculo para el esclarecimiento de los hechos y para
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facilitar el acceso a la justicia, ademas de coadyuvar a ésta en su fortalecimiento con la participacion de la sociedad
civil.

Por lo que se puede decir que el Sistema de Proteccion de Victimas, Testigos es un conjunto de acciones
ejecutadas por distintas instituciones del sector publico y organizaciones de la sociedad civil, que estan
encaminadas a proteger al ser humano en su condicion de titular de los derechos, que se encuentra en situacion de
riesgo como consecuencia de su participacion en una causa penal, facilitando su intervencién en dicho proceso y
evitando asi que el delito quede en la impunidad [17].

Conclusién

La presente investigacion desarrollé6 un método neutroséfico para la recomendacion sobre el sistema de pro-
teccion y asistencia a victimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. Se identifican la evaluacion de 10
alternativas. A pesar de la existencia normativa del Sistema de Proteccién de victimas y testigos, es necesario
propender la efectividad y aplicacion del mismo en el sistema de justicia penal para determinar los mecanismos
que se puedan aplicar en favor de quienes se someten o se acogen a dicho sistema es por ello que el Sistema de
Proteccidn a victimas y testigos, se basa en un conjunto de acciones que protegen la integridad del ser humano en
su condicion de vulnerabilidad, sin embargo, no existe la debida promocién de los servicios que el programa de
proteccion a victimas y testigos ofrece, por lo que los usuarios desconocen de sus alcances y no pueden acceder ni
acogerse al sistema.

En el ordenamiento juridico ecuatoriano se encuentra establecido que el objetivo del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas y Testigos, esta desarrollado en el articulo segundo de su Reglamento, es ahi donde se sefiala
que consiste en salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de la victimas, testigos y otros participantes del
proceso penal que se encuentren en una situacion de riesgo a raiz de su participacion en una causa penal de accién
publica en todas sus etapas incluida la fase preprocesal, dentro de este precedente se puede concluir de una forma
maés enfatica que el desconocimiento y falta de aplicacion de este sistema no radica en la falta de normas u orde-
namiento si no que se enfoca en la falta de aplicacion y publicidad de dar a conocer a la ciudadania en general del
beneficio de este sistema que rige en beneficio de las personas.

Si bien es cierto que el eje central del programa radica en la proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de
quienes por ser parte de un proceso penal entran en una situacion de riesgo, y que la Fiscalia General del Estado
tiene la atribucidn de resguardarlos y asistirlos, mas alla de esto el sistema debe considerar la aplicacion de un
seguimiento para salvaguardar la reparacidn integral de la victima dandole todas las facilidades y proteccién para
que estas puedan ser reinsertadas a la sociedad sin temor ni miedo a poder desarrollar su vida de forma normal.

La mayor limitante para la 6ptima aplicacién del sistema de proteccién a victimas y testigos es el bajo
presupuesto, y escaso talento humano destinado al sistema para cumplir eficientemente su objetivo.
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