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Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método para la caracterizacion gastronémica de las
huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Utiliza un enfoque multicriterios multiexperto. El grado de
cumplimiento de un criterio se expresa mediante una relacion directa del desempefio de neutralidad representando un dominio
de valores neutroséficos para modelar la incertidumbre. La implementacion de técnicas de Soft Computing ha sido utilizada para
representar la incertidumbre en procesos de toma de decisiones de esta naturaleza. La investigacion se ha realizado con el fin de
lograr la caracterizacion y recomendacion gastrondémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Palabras Claves: Método para la recomendacion, nimeros neutrosoficos, huecas gastronémicas; Ambato; Tungurahua

Abstract. The present research aims to develop a method for the gastronomic characterization of the typical restaurants of the
city of Ambato, province of Tungurahua. It uses a multi-criteria multi-expert approach. The degree of compliance with a criterion
is expressed through a direct relationship of the neutrality performance representing a domain of neutrosophic values to model
uncertainty. The implementation of Soft Computing techniques has been used to represent uncertainty in decision-making pro-
cesses of this nature. The research has been carried out in order to achieve the characterization and gastronomic recommendation
of the typical restaurants of the city of Ambato, province of Tungurahua.

Keywords: Method for recommendation, neutrosophic numbers, gastronomic gaps; Ambato; Tungurahua.

1 Introduccion

La gastronomia y el turismo son dos areas que caminan juntas. La gastronomia, tal vez, surgié con el adveni-
miento del ser humano, quien sintid la necesidad de alimentarse. Por otro lado, muchos consideran que el turismo
apareci6 con el viaje de Marco Polo a los lejanos territorios de China, de donde regresé con maltiples conocimien-
tos.

En el mundo actual, el turismo y la gastronomia se han convertido en grandes pilares de la economia de los
pueblos, cumpliendo asi con el adagio que dice: “nada es mas importante en esta vida que viajar y comer [1, 36].
Dado que tanto el turismo como la gastronomia estan de moda en el mundo contemporaneo, es importante sefialar
que, al visitar un pais, no es necesario recurrir a los restaurantes mas lujosos para probar su gastronomia. Se reco-
mienda explorar las llamadas "huecas" o sitios populares en el mundo, especialmente en América, Ecuador y
Ambato.

Para llevar a cabo este estudio, es fundamental iniciar con un andlisis de la educacion en gastronomia, las
cocinas internacionales y su vinculo con la identidad cultural de los pueblos del mundo. Como sefiala [2] en su
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articulo sobre el analisis de la evolucién histérica de la gastronomia”, es esencial considerar los diversos programas
academicos nacionales e internacionales que ofrecen estudios sobre gastronomia, asi como argumentar el disefio
de politicas publicas para la preservacion de la cultura local y el desarrollo comunitario.

Existen tradiciones que se han mantenido y desarrollado desde la antigiiedad. Una de ellas es la que se observa
en Europa durante la hora del té. Segun [3], “la taza de té presenta un argumento de trama sencilla desarrollado
con un lenguaje fluido, desenfadado, sincero y de corte popular”, en la linea del sainete, tan utilizado en la zarzuela
a inicios del siglo XX. La hora del té se convierte en un momento ideal para el desarrollo cultural, con un tinte
humoristico y delicado que desencadena situaciones amenas por su caracter chistoso y ocurrente, sin llegar al
absurdo o lo grotesco.

En ltalia, es imperativo saborear sus famosas pizzas, pero lo ideal es hacerlo en los mercados y pequefios
locales de sus legendarias calles, donde se puede degustar el delicioso mundo de las pastas. Esto nos lleva a refle-
xionar sobre “la transformacion de la dindmica del proceso de globalizacion, teniendo como tema la gastronomia,
pensada como un campo cultural, analizando los restaurantes y guias gastrondmicas desde una perspectiva socio-
histérica. [37, 38]

Francia, por su parte, es famosa por sus delicias culinarias basadas en aceite de oliva, trigo, vid y queso, pro-
ductos que se utilizan en la preparacion de aceite de oliva, pan y vino. Sus exquisitos quesos y embutidos en las
charcuterias son un deleite. Debe existir un equilibrio entre la penetracion de la cultura gastronémica en areas mas
diversas que consolidan el mercado gastronémico global, lo cual contrarresta los continuos ejercicios de afirma-
cién de las localidades e identidades particulares de los pueblos del mundo.

En Espafia, los mercados y pequefias despensas permiten disfrutar de sus famosas tapas, acompafiadas de un
exquisito vino. En Japdn, el sushi es un manjar que no se debe probar en restaurantes costosos; lo mejor es acudir
al barrio de Ginza en Tokio. Ademas, los takoyaki, bolitas de harina rellenas de calamar o camarones secos, se
venden en los puestos de comida ambulante y son muy solicitados, ya que son ideales para comer mientras se
camina, algo muy comdn en Japén.

En la mayoria de las sociedades industriales, las normas sociales, producto de la evolucion historica, han cons-
tituido el modelo alimentario de las personas, que cambia al mismo tiempo que evoluciona la sociedad. Los habitos
alimenticios se consideran pautas de comportamiento culturalmente establecidas.

En América, especificamente en Estados Unidos, no hay nada mejor que disfrutar de un delicioso hot dog en
una de las esquinas de la gran manzana. Actualmente, hay 29 sitios considerados "huecas" que los visitantes deben
conocer, como Arby’s, famoso por sus sandwiches variados, y Boston Market, que ofrece un menu a base de pollo,
costilla y pavo. Otro lugar es BurgerFi, donde las hamburguesas son el plato principal, acompafiadas de ensaladas
frescas. Five Guys también ofrece hot dogs y diversas sopas que incluyen hortalizas [4, 31, 39].

2 Materiales y métodos

A partir del andlisis antes expuesto, es posible modelar el fendmeno recomendacion de caracterizacion gastro-
noémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua como un problema de toma de
decision multicriterio [5, 6]. Formalmente se representa como:

e Un conjunto de alternativas que representan los pacientes objetos de andlisis A = {A,,...A,}, n =2
que se encuentran caracterizados por:

e Un conjunto de criterios que influyen en recomendacion gastronémica de las huecas tipicas C =
{Ci,...Cp}, m=2;

2.1 Métodos Multicriterio

Los problemas de toma de decisiones pueden ser clasificados segln las variables que intervienen en el proceso.
Se pueden clasificar mediante un ambiente monocriterio o multicriterio. Para un ambiente monocriterio existe una
sola variable que determina el comportamiento sobre el procesamiento de las alternativas, por lo tanto existe una
implicacion directa. Se cumple la condicion que p—q, para todo valor que tome la variable objeto de estudio, el
resultado implicard positiva o negativamente el valor del objetivo o alternativa [7-9].

Los operados de agregacion representan un método de inferencia en el que sus funciones matematicas son
utilizadas en los procesos de toma de decisiones [10], [11, 40] y combinan valores (X, y) en un dominio D y
devuelven un valor Unico.

Dentro de los principales operadores para la agregacion de informacién se encuentra la media aritmética y
media ponderada [7-9], tal como se define a continuacion:

Definicién 1. Un operador WA tiene asociado un vector de pesos V, conv; € [0,1] y X1 v; = 1, expresado de la
siguiente forma:

Lila G. Chavez F, Jorge A. Ortiz M, Adriano I. Tello V, Erika P. Gavilanes G. Método para la recomendacion gas-
tronémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua



Neutrosophic Computing and Machine Learning{NUumero especial: 70 Afios de Florentin Smarandache 420
y 30 Afos de la Teoria Neutroséfica: Legado e Impacto en el Pensamiento de América Latina},
Vol. 35, 2024

- 1
WA(ay,..,a,) = Z Via;
i=1
Donde v; representa la importancia de la fuente a;.
Un operador de agregacion de informacién Ordered Weighted Averaging, (OWA por sus siglas en Inglés),
Media Ponderada Ordenada propuesto por [12], permite unificar los criterios clasicos de decision de incertidumbre
en una expresion [13, 32].

2.2 Numeros Neutroséficos de Valor Unico

La neutrosofia consiste en la representacion de la neutralidad, fue propuesta por Smarandache [14]. Representa
las bases para una serie de teorias matematicas que generalizan las teorias clasicas y difusas tales como los con-
juntos neutroséficos y la logica neutroséfica [15, 31, 37].

La definicion original de valor de verdad en la I6gica neutroséfica es mostrado a continuacion [16]:

SeanN = {(T,[,F): T,I,F < [0,1]}n, una valuacion neutroséfica es un mapeo de un grupo de férmulas pro-
porcionales a N , esto es que por cada sentencia p se tiene:

v(p) = (T,LF) )

Con el propésito facilitar la aplicacién practica a problema de toma de decisiones y de la ingenieria se realizé
la propuesta de los conjuntos Neutroséficos de Valor Unico (SVN) [17, 33] los cuales permiten el empleo de
variables lingisticas [18] lo que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomendacion y el empleo de la
indeterminacion [19, 20].

Sea X un universo de discurso. Un SVN sobre X es un objeto de la forma.

A = {(x,us(x),ra(x), va(x)): x € (©)

Donde u,(x): X — [0,1], 74(x),: X = [0,1]y va(x):X - [0,1] con 0 <u,(x) + r4(x) + v,4(x):< 3 para todo
x€X. El intervalo u, (x),7,(x) y v4(x) denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN sera expresado como A = (a, b, c), donde a, b,
ce[0,1],y+b+c<3

3 Método para la recomendacién gastrondmica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua

En la presente seccién se describe el funcionamiento del modelo matematico para la toma de decisiones sobre
la recomendacion gastronémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Se pre-
sentan las caracteristicas generales que facilitan la comprension de la propuesta.

El método para la recomendacion gastronémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, esta disefiado
para gestionar el flujo de trabajo del proceso de inferencia en general, realiza tres subprocesos: entrada, procesa-
miento y salida de informacion. La Figura 1 muestra un esquema que ilustra el funcionamiento general del método.

Método para la recomendacién gastronémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato

Entradas Procesamiento Salidas

Seleccidon de los criterios evaluativos

Criterios ~ ===pp- == Clasificacion
_ Determinacion de los perfiles gastronémico
Alternativas sl me=pp  Recomendacio-
nes
Preferencias === Evaluacion y clasificacion de los perfiles

Figura 1: Esquema general del funcionamiento del método.
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3.1 Descripcion de las etapas del método

La entrada de informacion permite la introduccion de los diferentes datos que son necesarios en el proceso de
toma de decisiones. Los datos representan la principal fuente de informacion a ser utilizada en la etapa de proce-
samiento.

El procesamiento de informacion representa la capacidad del método para ejecutar calculos matematicos a
partir de un método de inferencia utilizado que ejecuta una secuencia de operaciones. El procesamiento es la ca-
racteristica que permite la transformacién de datos almacenados en informacién organizada con un objetivo espe-
cifico.

La salida de informacion garantiza la representacion del resultado generado a partir del procesamiento reali-
zado. Permite devolver el comportamiento de las alternativas a partir del proceso de inferencia realizado mediante
las variables objeto de estudio.

3.2 Flujo de trabajo del método

El flujo de trabajo describe la interaccion de las diferentes entidades que intervienen en el método, garantiza
la representacién de términos linglisticos y la indeterminacion mediante nimeros SVN. El flujo de trabajo esta
compuesto por cuatro actividades:

1. ldentificacion de los criterios para la recomendacion gastronémica de las huecas tipicas de la ciudad
de Ambato.
2. Determinacion del perfil gastrondmico.
3. Evaluacion y clasificacion
4. Generacion de recomendaciones.
Estas actividades soportan el proceso de toma de decisiones del método. A continuacion, se describen en
detalle:

Identificacién de los criterios: los criterios son el conjunto de caracteristicas que describe las recomendaciones
gastrondmicas de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, representan la base de indicadores evaluativos sobre
el cual se conforma el perfil de gastronémicos C;.

Determinacion del perfil de los gastronémicos: el perfil de los gastronémicos se obtiene de forma directa me-
diante criterios de expertos.

Fa).={v{,...,v,{,...vlj},j=1,...n (@)

Las valoraciones de las caracteristicas de los perfiles gastrondmicos a;, seran expresadas utilizando la escala
linguistica S, v{( € S donde S = {sy, ..., sg} es el conjunto de términos lingtisticos definidos para evaluar la carac-
teristica ¢y utilizando los nimeros SVN. La descripcion de las caracteristicas estd asociada al conjunto de gastro-
nomia que representan las alternativas del proceso[21, 22, 31].

(%)

A ={a, - 1 e an}

Evaluacion y clasificacion: para la evaluacion y clasificacion de los establecimientos gastronémicos mediante
nameros SVN [23, 24], se tiene:

Sea

A* = (A7 ,45,.., A5 ) sea un vector de nimeros SVN,

tal que:

A" = (aj, b}, ¢f),

=(1,2, ... ,n),

B; = (Bi1, Biz, ..., Bim) (i=1,2, ..., m), sean m vectores de n SVN ndmeros.

tal que y B;; = (ayj, byj, ¢;j)(i =12, ..., m), (j = 1,2, ..., n) entonces la distancia euclidiana es definida como.

Las B; y A* resulta [24]:

2 112 *
) +([by-b; ) +(feyy-;

4= (32 {(las; Y}y ®)
(=12, ...,m)

A partir de esta distancia euclidiana se puede definir una medida de similitud [25],[26] , [18, 34]. En la medida
en que la alternativa se A; se encuentra méas semejante perfil del medicamento (s;) mejor sera esta, permitiendo
establecer un orden entre alternativas [27], [28, 38].

La obtencion de las preferencias de las alternativas se hace a partir de la evaluacion que se obtiene del com-
portamiento de los indicadores donde:
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4 [Faj] = [Pre,)] (10)

Para cada alternativa A que posee un perfil F, . se le hace corresponder un conjunto de preferencias Pre, que
una sobre el comportamiento del medicamento, donde:

[Prey]: es el arreglo resultante como preferencia de las alternativas respecto a un conjunto de indicadores
Pre € N, [0,1]. El valor de Pre,.
Para el proceso de inferencia sobre la recomendacién de medicamento se parte de:

A; = [Pre,, W] (11)

Donde:
Pre,,: representa el conjunto de preferencia sobre A;.
W, : representa el vector de peso referido por ;.

El proceso de evaluacion se realiza mediante el método multicriterio WA [29]. El conjunto de recomendacio-
nes estan asociadas al resultado obtenido en la evaluacion a partir del cual es calculada la similitud entre el perfil
gastrondmico y es ordenada de acuerdo a la similitud obtenida. La mejor evaluacion serd aquella que mejor satis-
faga las necesidades del perfil con mayor similitud.

4 Resultados y discusion

La presente seccion describe un ejemplo para demostrar la aplicabilidad del método para la recomendacién
gastrondmica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. El ejemplo presenta los
elementos fundamentales sintetizados para facilitar la comprension de los lectores. EI método fue implementado
para la recomendacion gastrondmica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Para aplicar del método multicriterio WA, se estructuran los criterios evaluativos del problema y las alternati-
vas objeto de estudio. A partir del comportamiento de los indicadores se obtienen las preferencias para evaluar
las alternativas y realizar el proceso de clasificacion. El objetivo es evaluar las preferencias sobre los indicadores
que representa la recomendacion gastronémica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungu-
rahua, los criterios evaluativos son representados por los principales indicadores de calidad.

Los expertos expresan la valoracion del cumplimiento de los criterios mediante la valoracién neutroséfica. Los
atributos se formulan en la escala lingiistica presentada en la Tabla 1, sustituyendo sus términos lingtisticos equi-
valentes.

Tabla 1: Términos linguisticos empleados [24].

Término linglistico NuUmeros SVN

Extremadamente buena (EB) (1,0,0)
Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.2)

Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)

Buena (B) (0.70,0.25,0.30)

Medianamente buena (MDB)  (0.60,0.35,0.40)

Media (M) (0.50,0.50,0.50)

Medianamente mala (MDM)  (0.40,0.65,0.60)

Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)

Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)

Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

El problema es modelado mediante el conjunto de centros gastronémicos que representan las alternativas tal
como se refiere a continuacion:

A ={ay,ay a3 a4}

Que son descritos por el conjunto de atributos que representan los criterios evaluativos de los centros gastro-
némicos.

C ={c1,€2,€3,€4,C5.C6,C7}
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Donde:
¢, Autenticidad y tradicion
c, Calidad de los ingredientes
c; Sabory sazon
c, Higiene y seguridad alimentaria
cs Atencion al cliente
ce Ambiente y entorno
c; Relacién calidad-precio
La Tabla 2 muestra la vista de datos utilizadas para el presente caso de estudio.
Tabla 2: Vista de datos de los centros gastronémicos.
(41 C2 C3 Cy Cs Ce C7

a, B MMB M B B B MMB

a, B MMB MDB M M B MMB

as MB B M M MB M MD

ay M B MMB M M B M

Si un cliente 0 miembro de la red de auditoria gastronémica u,,, desea recibir las recomendaciones del mo-
delo, deberé proveer informacion al mismo expresando sus preferencias. En este caso:

P, = {B,M,MMB,M, B, B, M}

El siguiente paso del ejemplo, es el célculo de la similitud entre el perfil de los centros gastronémicos y los
almacenados en la base de datos.

Tabla 3: Similitud entre los centros gastronémicos y el perfil gastronémico de analisis.

a; a, as Ay
0.90 0.45 0.20 0.40

Para el proceso de generacién de recomendaciones, se recomiendan aquellos que mas se acerquen al perfil
gastrondmico posteriormente se realiza un ordenamiento de los perfiles.

Perfiles
a4
a3
a2 H Perfiles
al
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figura 2: Ordenamiento de los perfiles.

A partir de esta comparacion, los perfiles de medicamento resultantes son expresados mediante el siguiente
orden de prioridad.
{a1, a2, a4, as}

El modelo propuesto recomendara los dos productos més cercanos. Las recomendaciones estdn formadas
por:

al, a2

A partir del resultado, el perfil que mejor evaluacion posee para representar la propuesta de evaluacion 6p-
timaes a;.
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5 Discusion

Julio Pazo,s profundo conocedor de la cocina ecuatoriana manifiesta en su libro “La cocina del Ecuador”, la
importancia de conocer los productos ancestrales asi como la historia de nuestra cocina originaria, presentando en
su libro 140 recetas de comida tipica ecuatoriana, y 13 enriquecedoras lecturas que despliegan parte de su vasta
investigacion histérica, sobre los platos y productos que mas se acostumbraban a consumir durante la colonia y
que hasta ahora se lo sigue preparando en las huecas; como son la papas, maiz, aguacate, tomate, el cuy entre otros.
[40]

El Chef Mauricio Armendariz en su libro “La Cocina del Ecuador” nos dice que el sabor de la cocina ecuato-
riana, se debe al amor que tienen todas aquellas personas que se dedican a la gastronomia y esto es el pilar funda-
mental de la importancia que actualmente tiene nuestra cocina; por lo que este libro busca cultivar el amor por la
cocina ecuatoriana y promocionar los productos regionales, que son el componente de la identidad de nuestra
nacion. [31, 35, 39]

Autores internacionales opinan sobre el tema, y dicen lo siguiente; entre ellos[3] en su articulo “Los mercados
de la tierra como estrategia para una gastronomia sustentable” manifiesta que para que “la gastronomia sea sus-
tentable debe cumplir con cadenas cortas de suministro y comercializacion, que debe relacionar tres elementos:
insumos, colaboradores y consumidores, cada uno con sus caracteristicas propias”.

Asi también [30] manifiesta que se debe “crear vinculos directos entre los productores y el ptiblico en general,
eliminando intermediarios e incrementando la accesibilidad de una comida buena, limpia y justa” que deleite el
paladar de los comensales.

6 Conclusién

El presente trabajo propuso un método para la caracterizacién gastrondmica de las huecas tipicas de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua a partir de la utilizacion de un enfoque multicriterio. Se basé en los nimeros
neutros6ficos como la teoria que permitié abordar la incertidumbre y la imprecision para la caracterizacion gas-
trondmica de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. El empleo de los nimeros
Neutrosoficos de Valor Unico nutrié el método propuesto mediante su representacion de la incertidumbre para la
confeccion de perfiles de las huecas tipicas de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Se precisa a partir
de la propuesta realizada que se elabore una guia turistica y gastronémica que sefiale las delicias culinarias que
aqui tenemos y que estas tengan una difusion nacional e internacional.
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