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Resumen. El presente estudio se centra en la implementacion de un Método multicriterio neutroséfico para evaluar los protocolos
de prevencidn y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. A través de un andlisis comparativo de legislaciones
internacionales y nacionales, se subraya la relevancia de contar con definiciones claras, mecanismos de denuncia accesibles,
capacitacion adecuada y evaluacion continua. La investigacion revel6 que es esencial disponer de una definicion ampliay precisa
de violencia de género, asi como de mecanismos efectivos de denuncia y proteccion para salvaguardar a las victimas. Asimismo,
se enfatiza la necesidad de capacitacion continua y evaluacion de politicas para garantizar la efectividad y adaptabilidad de las
estrategias implementadas. La investigacion resalta la importancia de adoptar un enfoque multidimensional y basado en eviden-
cia, utilizando el Método multicriterio neutroséfico, para combatir el acoso y la violencia de género de manera efectiva, adap-
tdndose a las nuevas realidades sociales y legales.

Palabras Claves: método multicriterio neutroséfico, protocolos de prevencion, acoso, violencia de género

Abstract. This study focuses on the implementation of a Neutrosophic Multicriteria Method to evaluate prevention and response
protocols in cases of harassment and gender-based violence. Through a comparative analysis of international and national legis-
lation, the importance of having clear definitions, accessible reporting mechanisms, adequate training and continuous evaluation
is highlighted. The research revealed that it is essential to have a broad and precise definition of gender-based violence, as well
as effective reporting and protection mechanisms to safeguard victims. Likewise, the need for continuous training and evaluation
of policies is emphasized to ensure the effectiveness and adaptability of the implemented strategies. The research highlights the
importance of adopting a multidimensional and evidence-based approach, using the Neutrosophic Multicriteria Method, to com-
bat harassment and gender-based violence effectively, adapting to new social and legal realities.
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1 Introduccién

La problemética del acoso de género se caracteriza por comportamientos no deseados que afectan la dignidad
de una persona, creando un entorno intimidatorio, hostil o degradante. Segin la European Commission (2019),
este fendmeno puede adoptar diversas formas, incluyendo comentarios ofensivos y conductas inadecuadas, y se
presenta no solo en el &mbito laboral, donde puede involucrar discriminacién en contratacién o promocion, sino
también en interacciones cotidianas [1]. Aunque suele afectar mas a las mujeres, también impacta a hombres y
personas de género no binario. Para abordar este problema, es fundamental contar con politicas claras, mecanismos
de denuncia accesibles y un compromiso institucional hacia la igualdad y el respeto.

La violencia de género se manifiesta en multiples formas, desde la violencia doméstica hasta el feminicidio y
la mutilacién genital femenina, y es considerada una grave violacion de los derechos humanos. Este tipo de
violencia afecta desproporcionadamente a mujeres y nifias a nivel global, con causas que son complejas y
multifacéticas, englobando factores culturales, econémicos, sociales y psicolégicos [2]. La lucha contra la
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violencia de género implica un enfoque integral que contemple educacién, el establecimiento de politicas robustas,
apoyo a las victimas y el avance hacia la igualdad de género en todos los aspectos de la vida. La colaboracion entre
gobiernos, ONG vy la sociedad civil es crucial para crear un entorno seguro y justo para todas las personas.

La perspectiva de género proporciona un marco analitico que permite examinar cémo las diferencias de género
afectan las experiencias de las personas y como las estructuras sociales perpettan la desigualdad. Este enfoque,
segun Miller [3], busca identificar y transformar normas y relaciones de poder que sostienen la discriminacion de
género. Integrar consideraciones de género en la formulacion y evaluacion de politicas y programas es esencial
para abordar adecuadamente las necesidades de todos los géneros.

Los derechos humanos son universales e inalienables, y su respeto esta consagrado en instrumentos
internacionales. Sin embargo, la proteccion de estos derechos requiere una implementacion efectiva de leyes y
mecanismos que prevengan violaciones, tal como lo indica la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos. Al integrar la perspectiva de género en los derechos humanos, se reconoce
que algunas personas enfrentan formas especificas de discriminacién. Esto resalta la importancia de un enfoque
interseccional que considere coémo la desigualdad puede afectar de manera diferente a individuos que experimentan
maultiples formas de exclusién. La aplicacién de esta perspectiva no solo busca reparar desigualdades actuales, sino
también prevenir violaciones futuras promoviendo una sociedad mas justa e inclusiva, lo que subraya la necesidad
de politicas pablicas que atajen las raices estructurales de la violencia de género [4].

La creciente preocupacion por la equidad de género impulsé una serie de iniciativas y reformas destinadas a
enfrentar la violencia de género y el acoso en diversos &mbitos. Esta preocupacion se reflejo en la adopcién de
diversos Protocolos de Prevencion y Actuacidn en Casos de Acoso y Violencia Basada en Género. Estos protocolos
se disefiaron como herramientas fundamentales para establecer mecanismos efectivos que pudieran prevenir y
abordar las incidencias de violencia de género de manera sistematica y organizada. La implementacion de estos
protocolos se ha convertido en una prioridad para gobiernos, organizaciones no gubernamentales y otros actores
sociales comprometidos con la igualdad de género y la proteccion de los derechos humanos.

Estos protocolos juegan un papel crucial en la creacion de estrategias de prevencion y respuesta, garantizando
que se dispusiera de directrices claras para manejar situaciones de acoso y violencia [5]. Su propdsito fue proteger
a las victimas y promover un entorno seguro e inclusivo en diferentes sectores de la sociedad, desde el ambito
laboral hasta el educativo y el comunitario. Al proporcionar marcos de actuacion especificos, estos protocolos
ayudaron a estandarizar las respuestas a los casos de violencia de género, asegurando que se aplicaran medidas
adecuadas y consistentes en distintos contextos.

El anélisis de la situacion mundial en relacion con estos protocolos ofrecié una visién integral de su eficacia,
implementacion y desafios. Este analisis reveld que, aunque muchos paises y organizaciones adoptaron protocolos
con buenas intenciones y disefios robustos, la eficacia de estos mecanismos a menudo estuvo sujeta a diversos
factores. Entre estos factores se encontraron las diferencias en la capacidad institucional para implementar las
directrices, las variaciones culturales que influyen en la percepcion y el manejo del acoso y la violencia, y la
disponibilidad de recursos para apoyar a las victimas [6]. Ademas, el analisis global destac6 la importancia de la
formacién continua y la evaluacién periodica para garantizar que los protocolos se ajustaran a las necesidades
cambiantes y a las mejores practicas emergentes.

Aungue estos protocolos han contribuido significativamente a la proteccion de las victimas y a la promocion
de ambientes mas seguros e inclusivos, la evaluacion de su eficacia y la identificacion de desafios persistentes por
lo que el compromiso continuo con la mejora y adaptacion de estas herramientas para abordar eficazmente la
violencia de género en todas sus formas siempre serd un tema de constante debate y analisis [7]. En este contexto,
el presente estudio se centra en la implementacion de un Método multicriterio neutrosofico para evaluar los pro-
tocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género.

2 Materiales y métodos

La seccion presenta la estructura del funcionamiento del método multicriterio neutroséfico para evaluar los
protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. El funcionamiento del
método esté guiado por un flujo de trabajo de tres componentes [8, 9]. EI método basa su funcionamiento a partir
un entorno neutrosofico para modelar la incertidumbre. Se sustenta sobre un esquema de analisis de decision lin-
glistica que puede abordar criterios de diferente naturaleza y proporcionar resultados linguisticos en un entorno
neutrosofico [10], [11-13]. La figura 1 muestra las actividades fundamentales del método propuesto.
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Figura 1: Estructura general del método propuesto.

El método esta disefiado para soportar el flujo de trabajo sobre la evaluacién de los protocolos de prevencion
y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. Consta de las siguientes actividades: (i) definicion del
enfoque; (ii) generacion de informacion; y (iii) procesamiento e inferencia [14, 15]. A continuacion se describen
las diferentes actividades del método:

1. Definicion del enfoque

En esta actividad, el marco de evaluacion se define para corregir la estructura sobre la toma de decisiones para
la evaluar los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. EI marco se
modela a partir de los siguientes elementos:

e SeaE ={eq,,e,}, (n > 2) un conjunto de expertos.
e SeaTI = {tiy,, ti,,}, (m > 2) un conjunto de casos de andlisis.
e SeaC = {cy,,c}, (k > 2) un conjunto de criterios que caracterizan casos de acoso y violencia basada

en género.

Se utiliza un marco de informacién heterogéneo [16]. Para cada experto se puede usar un dominio diferente
numérico o lingdistico para evaluar cada criterio, atendiendo a su naturaleza en un entorno neutroséfico [17]. A
partir de la modelacidn de los elementos que definen el enfoque se realiza la generacion de las evaluaciones.

2. Generacion de informacion

Mediante la definicién del marco de trabajo se obtiene el conocimiento del conjunto de expertos. Por cada
experto se suministra sus preferencias mediante el uso de vectores de utilidad [18-20]. El vector de utilidad se
expresa mediante la ecuacion 1:

1)

Pji = {p]i-ll,,p]i-h}

Donde:

Pji representa la preferencia otorgada al criterio c, sobre los casos de analisis 7; expresado por el experto e; .

La etapa obtiene las informaciones que son de necesidad para el procesamiento de las inferencias, a partir del
conjunto de datos obtenidos mediante la consulta a los expertos, se realiza el procesamiento e inferencia de la
informacion en funcidn de obtener las evaluaciones de los protocolos de prevencidn y actuacion en casos de acoso
y violencia basada en género.

3. Procesamiento e inferencia

A partir del marco de trabajo establecido con el conjunto de datos obtenidos, se realiza la evaluacion linglistica
colectiva de manera que sea interpretable para la toma de decisiones sobre la evaluacion de los protocolos de
prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. Para ello la informacion es unificada y
agregada [21, 22]. A partir del procesamiento se realiza un proceso de ordenamiento de alternativas que son prio-
rizados para tratar con informacion heterogénea y dar resultados linglisticos. 2 Tuplas Linguisticas NNS se define
como [23]:

Apartirde S = {so, , sg} que representa una 2TLSs con cardinalidad impar t + 1.

Se define para (S;,a), (S;,b), (Sr,c) €L yabcelo, t], donde (S, a), (Si,b), (Sf,c) € L expresan
independientemente del grado de verdad, grado de indeterminacion y el grado de falsedad por 2TLSs.
Por lo tanto: 2TLNNSs se define:

L ={(S,a), (S,b),(Ssc)} )
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Donde:
0 <A (Stj,a) <t,0<A(Si;b) <t,0< A (Sfi,c) <t

0<A™'(Stj,a)+ 0 <A™'(Si;,b)+0<A"'(Sf;,c) <3t
Mediante la funcién de puntuacion y precision se clasifica 2TLNN [24].
Sea

I, ={(Sty,a),(Siy,b),(Sf1,c)}a
2TLNN en L la funcién de puntuacién y precision en 1_1 se define como:

(1) = A{Zt + A_I(Stl, a)-— A_;(Sil, a)-— A_l(Sfl, a )},A_l(s(ll)) € [0,] 3)
H(I1) = A {t AT (St a % — A Gha )},A‘l(h(ll)) € [0,¢] )

La informacién se unifica en un dominio lingistico especifico (S7). La informacion numérica se transforma
al dominio lingistico (S7) siguiendo estos pasos:

a) Seleccionar un dominio linguistico especifico, denominado conjunto de términos lingtisticos basicos (Sr) .

b) Transformacion de valores numéricos en [0, 1] al F(Sy).

c) Transformacién de conjuntos difusos Sy sobre el en 2-tupla lingiistica.

La agregacion permite la unificacion de las informaciones para lo cual se desarrolla mediante dos pasos con el
objetivo de calcular una evaluacion global de los casos de analisis [25-28].

El operador de agregacion unifica las diferentes ponderaciones expresadas por cada experto [29], teniendo en
cuenta su conocimiento y su importancia en el proceso toma de decisiones para determinar la evaluacion de los
protocolos de prevencidn y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género.

El paso final en el proceso de priorizacion es establecer una clasificacion entre los casos de andlisis, esta
clasificacion permite priorizar los casos analizados con méas valor [30]. El caso de andlisis mas significativo es
aquel que tiene la evaluacién colectiva maxima Max {(rl,aj),= 1,2,,n}. Los requisitos se priorizan segun este
valor en orden decreciente.

3 Resultados y discusion

La presente seccion, describe la implementacion practica del Método multicriterio neutroséfico para evaluar
los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. Se realizd un estudio de
caso aplicado en la ciudad de Riobamba, Ecuador. El objetivo consistié en generar datos que permitan apoyar la
toma de decisiones a partir de la evaluacion de los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y
violencia basada en género. El ejemplo ilustra la aplicabilidad del método.

Desarrollo de la actividad 1: Marco de evaluacion
Para el presente estudio de caso, se identificé un marco de trabajo compuesto por:

E = {e;,, e5}, que representan los 3 expertos que intervinieron en el proceso.

El panel de expertos convocado para evaluar los protocolos de prevencién y actuacion en casos de acoso y
violencia basada en género esta compuesto por profesionales con amplia experiencia y conocimiento en el ambito
del derecho, la psicologia, y la sociologia. Cada miembro del panel aporta una perspectiva Gnicay complementaria,
garantizando un analisis integral de los protocolos en cuestion. Los expertos incluyen a un abogado especializado
en derechos humanos, una psicéloga con experiencia en atencion a victimas de violencia, y un sociélogo enfocado
en estudios de género. Su trabajo conjunto busca identificar y evaluar los protocolos de prevencion y actuacion en
casos de acoso y violencia basada en género.

Este panel de expertos realiza la evaluacién de los casos de anélisis:
Ps = {Ps,,, Ps3}, de 3 Casos de analisis para esta investigacion.

A partir de la valoracion de los criterios
C = {cy, ..., ¢33} los cuales conforman los 23 criterios valorativos de los protocolos de prevencion y actuacion
en casos de acoso Y violencia basada en género. La tabla 1 muestra los criterios utilizados.
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Tabla 1: Criterios utilizados para evaluar los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género.

No Criterio

1 Eficiencia del mecanismo de denuncia

2 Formacion y capacitacion del personal

3 | Claridad en la definicion de violencia de género

4 Confidencialidad y proteccion de datos

5 Disponibilidad y accesibilidad de servicios de apoyo psicolégico, legal y social para las victimas
6

7

8

Efectividad de los procedimientos establecidos para investigar las denuncias.

Inclusién de la perspectiva de género

Mecanismos para la evaluacion y seguimiento continuo del protocolo.

9 Mecanismos que permitan a las victimas y testigos proporcionar retroalimentacion sobre el proceso.
10 | Grado de coordinacion entre diferentes instituciones que participan en el manejo de casos.
11 | Rapidez con gue se responden las denuncias y se implementan medidas adecuadas.

12 | Efectividad y aplicacién de sanciones para los agresores.

13 | Disponibilidad de asesoria legal gratuita y accesible a las victimas.

14 | Calidad de la informacién proporcionada a las victimas sobre sus derechos y opciones.

15 | Promocién de iniciativas para sensibilizar a la comunidad sobre la violencia de género.
16 | Participacion de la comunidad y grupos locales en la prevencién y respuesta al acoso.

17 | Recursos financieros asignados para implementar y mantener el protocolo.

18 | Claridad del proceso de revisién de los casos y del protocolo mismo.

19 | Impacto para reducir la victimizacion secundaria en las denuncias.

20 | Alineamiento de los protocolos con las normativas y leyes vigentes.

21 | Eficacia del protocolo en la prevencion y actuacion.

22 | Accesibilidad y claridad del protocolo para la comunidad en general.

23 | Capacidad del protocolo para adaptarse a cambios sociales, legales y tecnolégicos.

Cada experto podria dar la informacién de forma numérica o lingiistica atendiendo a la naturaleza de los
criterios. Se elige un dominio linguistico comUn para verbalizar los resultados que se expresan en la Figura 2.

Yery Low Low Medium High Yery High

o] 0.25 0.5 0.75 1

Figura 2. Dominio de Seleccion St

Para los valores numéricos, se utilizara la escala linglistica siguiente con ndmeros neutroséficos de valor Gnico
propuestas en la Tabla 2 [22].

Tabla 2: Términos lingtisticos empleados.

Término lingistico Ndmeros SVN
Extremadamente buena (EB) [ 1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.9,0.1,0.1]
Muy buena (MB) [ 0.8,0,15,0.20]
Buena (B) [ 0.70,0.25,0.30]
Medianamente buena (MDB) [ 0.60,0.35,0.40]
Media (M) [ 0.50,0.50,0.50]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60]
Mala (MA) [0.30,0.75,0.70]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]
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Desarrollo de la actividad 2: Generacion de informacion

A partir de la informacion obtenida sobre los casos de analisis, son almacenadas para su posterior procesa-
miento. El marco de evaluacion es presentado en la Tabla 3. Los criterios de evaluacion se realizan en la escala
St.

Tabla 3: Presentacion de los resultados

€ € €3
[ [0.9,01, [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1,0.2] [0.8,0.1, [0.9,01,01] | [0.8, 0.1, | [0.7, 03,
0.1] 0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1]
[ [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.9,0.1, [0.6,0.2,0.2] [0.9,0.2, [0.9,0.2,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.1]
c3 [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
cy [0.9,0.1, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.5,0.3,0.3] [0.6,0.2,0.2] [0.5,0.2, [0.9,0.2,0.1] [0.8,0.1, [0.8,0.1,
0.2] 0.1] 0.2] 0.4] 0.3] 0.2]
[ [0.9,0.2, [0.5,0.4, [0.6,0.2, [0.5,0.1, 0.4] [0.8,0.1,0.3] [0.5,0.3, [0.9,0.1,0.2] [0.6,0.2, [0.3,0.3,
0.1] 0.1] 0.2] 0.3] 0.2] 0.2]
Ce [0.9,0.2, [0.5,0.4, [0.6,0.3, [0.5,0.3,0.3] [0.8,0.1,0.3] [0.5,0.3, [0.9,0.2,0.1] [0.8,0.1, [0.3,0.3,
0.1] 0.1] 0.2] 0.3] 0.3] 0.2]
[ [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
cg [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.9,0.1, [0.6,0.2,0.2] [0.9,0.2, [0.9,0.2,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.1]
Co [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
C10 [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
c11 [0.9,01, [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1,0.2] [0.8,0.1, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1, [0.7, 03,
0.1] 0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1]
C12 [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.9,0.2, [0.9,0.2,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.1]
C13 [0.6,0.3, [0.6,0.2, [0.9,0.2, [0.3,0.3,0.2] [0.5,0.4,0.1] [0.8,0.1, [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.5,0.3,
0.2] 0.2] 0.1] 0.2] 0.1] 0.3]
Cia [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.8,0.1, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.8,0.1, [0.6,0.3,0.2] [0.9,0.2, [0.8,0.1,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.2]
Ci5 [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
C16 [0.9,01, [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1,0.2] [0.8,0.1, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1, [0.7, 03,
0.1] 0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1]
c17 [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.9,0.2, [0.9,0.2,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.1]
Cig [0.6,0.3, [0.6,0.2, [0.9,0.2, [0.3,0.3,0.2] [0.5,0.4,0.1] [0.8,0.1, [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.5,0.3,
0.2] 0.2] 0.1] 0.2] 0.1] 0.3]
Ci9 [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.8,0.1, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.8,0.1, [0.6,0.3,0.2] [0.9,0.2, [0.8,0.1,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.2]
C20 [0.6,0.2, [0.8,0.1, [0.9,0.1, [0.8,0.1,0.2] [0.7,0.3,0.1] [0.7,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.4, [0.7,0.3,
0.2] 0.3] 0.2] 0.1] 0.1] 0.1]
Cz1 [0.6,0.3, [0.6,0.2, [0.9,0.2, [0.3,0.3,0.2] [0.5,0.4,0.1] [0.8,0.1, [0.6,0.2,0.2] [0.7,0.3, [0.5,0.3,
0.2] 0.2] 0.1] 0.2] 0.1] 0.3]
Cy2 [0.9,01, [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1,0.2] [0.8,0.1, [0.9,0.1,0.1] [0.8,0.1, [0.7, 03,
0.1] 0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1]
Cy3 [0.7,0.3, [0.7,0.3, [0.6,0.3, [0.7,0.3,0.1] [0.5,0.3,0.3] [0.9,0.1, [0.6,0.2,0.2] [0.9,0.2, [0.9,0.2,
0.1] 0.1] 0.2] 0.2] 0.1] 0.1]

La informacion se transforma para unificar la informacién heterogénea. Los juegos difusos posteriores sobre
St se transforman en 2-tuplas linglisticas.

A partir del proceso de agregacion se calculd una evaluacién de los casos de analisis sobre los protocolos de
prevencion y actuacion en casos de acoso y violencia basada en género. Se realiz6 una comparacion con 3 casos
de analisis en 3 instituciones distintas de Riobamba. Durante el proceso de agregacion se utiliz6 el promedio de
ponderacién de los nimeros neutroséficos linglisticos de 2 tuplas. 2-TLNNWA a partir de los datos referidos por
para cada experto [19]. En este caso los vectores de ponderacion W=( 0.8, 0.7, 0.8, 0.8, 0.9, 0.7, 0.3, 0.7, 0.8, 0.9,
0.7,0.3,0.7,0.8,0.3,0.9,0.7,0.9,0.7, 0.8, 0.5, 0.5, 0.5).

Tabla 4: Procesamiento del resultado de los datos.

Casos de anali- Preferencias
sis
Ps; (0.9,05,05,0.8,09,0.5,0.8,0.7,0.8,0.8,0.9,0.7,0.3,0.7,0.8, 0.9, 0.7, 0.3, 0.8, 0.9, 0.5, 0.8, 0.6)
Ps, (0.7,0.8,0.3,0.9,0.7,0.8,0.5,0.9,0.5,0.5,0.8,0.9,0.7,0.9, 0.5, 0.8, 0.9, 0.7, 0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9)
Ps; (0.9,0.7,0.8,0.5,0.6, 0.8, 0.5, 0.9, 0.5, 0.5, 0.8, 0.9, 0.7, 0.7, 0.8, 0.9, 0.7, 0.7, 0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9)
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Mediante el andlisis de datos almacenados se logro la obtencion de informacién de 3 casos comparativos. Para
calcular la evaluacién colectiva, el operador 2-TLNNWA se utiliza el vector de ponderacion V= (0.7, 0.8, 0.3, 0.9,
0.7,0.8,0.5,0.9,05,05,0.8,0.9,0.7,0.9, 0.5, 0.8, 0.9,0.7,0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9) de latabla 5.

Tabla 5: Evaluacion colectiva para los casos de analisis.

(0.7,0.8,0.3,0.9,0.7,0.8,05,0.9,05,05,0.8,0.9,0.7,0.9, 0.5, 0.8, 0.9, 0.7, 0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9) Ps,
(0.9,05,0.5,0.8,0.9,05,0.8,0.7,0.8,0.8,0.9,0.7,0.3,0.7,0.8, 0.9, 0.7, 0.3, 0.8, 0.9, 0.5, 0.8, 0.6) Ps;
(0.9,0.7,0.8,0.5,0.6,0.8,0.5,0.9,05,0.5,0.8,0.9,0.7,0.7,0.8,0.9,0.7, 0.7, 0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9) Ps;3

Finalmente, se ordenan todas las evaluaciones colectivas y se establece una clasificacién entre los casos de
analisis con el proposito de identificar las mejores alternativas de puntuacién calculadas.

Tabla 6: Resultados de la funcién de puntuacion.

(0.7,0.8,0.3,0.9,0.7,0.8,05,0.9,05,05,0.8,0.9,0.7,0.9, 05, 0.8, 0.9, 0.7, 0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9) Ps,
(0.9,0.7,0.8,0.5,0.6,0.8,0.5,0.9,0.5,0.5, 0.8, 0.9, 0.7, 0.7, 0.8, 0.9, 0.7,0.7,0.9, 0.5, 0.7, 0.8, 0.9) Ps,
(0.9,0.5,0.5,0.8,0.9,0.5,0.8,0.7,0.8,0.8,0.9,0.7,0.3,0.7,0.8, 0.9, 0.7, 0.3, 0.8, 0.9, 0.5, 0.8, 0.6) Ps,

En el estudio de caso, la clasificacion de los casos de andlisis qued6 recomendada como sigue:
Ps, < Ps; < Pss, siendo este el orden de casos con mejor evaluacion en la eficacia de los protocolos de
prevencion y actuacién en casos de acoso y violencia basada en género.

4 Conclusién

La investigacion concluye que la implementacién de un Método multicriterio neutroséfico es fundamental para
evaluar de manera efectiva los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso Yy violencia de género. Se
encontr6 que las definiciones claras y amplias de acoso y violencia de género son cruciales para asegurar una
respuesta legal adecuada, alineandose con estandares internacionales como los establecidos en la Convencién de
Estambul, lo que facilita una mejor proteccion y justicia para las victimas. Ademas, la existencia de mecanismos
efectivos de denuncia y proteccidn es esencial; esto implica contar con procedimientos legales claros, servicios de
apoyo integral y medidas que garanticen la seguridad de las personas afectadas. La capacitacion continua de
funcionarios publicos y las camparias de sensibilizacidn son igualmente necesarias para manejar estos casos con
la sensibilidad adecuada, previniendo la revictimizacién y fomentando una cultura de respeto y equidad. Por tltimo,
la recopilacion de datos y la evaluacién continua de politicas son indispensables para asegurar que las medidas
implementadas sean efectivas. Los enfoques adaptativos que incorporan retroalimentacion y nuevas tecnologias
son clave para ajustar las estrategias a las necesidades cambiantes, lo que a su vez mejorara la respuesta a la
violencia de género.
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