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Resumen. En la ciudad de Tulcéan, se ha observado la presencia de personas inmigrantes en varios lugares, muchas de las cuales
se encuentran en situaciones vulnerables y piden ayuda econdmica para alimentarse. La mayoria de estos migrantes esta acom-
pafiada de menores de edad, quienes enfrentan diversos tipos de discriminacion y violaciones a los derechos establecidos en la
Constitucion. La presente investigacion tiene como objetivo implementar un Método Multicriterio Neutroséfico para la evalua-
cion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan. Los resultados incluyeron informacion
importante proporcionada por un miembro de una organizacion no gubernamental, quien compartio su perspectiva como alguien
dedicado a ayudar a estas personas. En conclusion, se destaca la urgencia de implementar politicas publicas que promuevan y
garanticen los derechos de los migrantes, enfatizando la necesidad de generar conciencia al respecto.

Palabras Claves: método multicriterio neutroséfico, evaluacion, vulneracion de derechos, menores migrantes, ciudad de Tulcan.

Abstract. Inthe city of Tulcan, the presence of immigrants has been observed in various places, many of whom are in vulnerable
situations and ask for financial help to feed themselves. Most of these migrants are accompanied by minors, who face various
types of discrimination and violations of the rights established in the Constitution. The present research aims to implement a
Neutrosophic Multicriteria Method for the evaluation of the violation of the rights of migrant minors in the city of Tulcan. The
results included important information provided by a member of a non-governmental organization, who shared his perspective
as someone dedicated to helping these people. In conclusion, the urgency of implementing public policies that promote and
guarantee the rights of migrants is highlighted, emphasizing the need to raise awareness in this regard.

Keywords: Neutrosophic multicriteria method, evaluation, violation of rights, migrant minors, city of Tulcén.

1 Introduccién

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la compleja probleméatica que enfrentan los paises de
América, que atraviesan situaciones criticas derivadas de conflictos politicos que han impactado severamente sus
economias. Esta adversidad ha llevado a muchos habitantes a tomar la dificil decision de emigrar en busca de un
futuro méas prometedor para ellos y sus familias. En los paises de acogida, con el apoyo de organizaciones
internacionales, estas personas pueden acceder a beneficios especiales y a un tratamiento digno, al ser reconocidas
como refugiadas legalmente, lo que les permite solicitar asilo y determinar su permanencia en el nuevo pais.

Es crucial identificar los motivos que impulsan la migracion, siendo la blisqueda de mejores condiciones de
vida el factor predominante en Latinoamérica. En este contexto, la corrupcion se ha convertido en un fenémeno
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comun, donde los lideres politicos priorizan intereses personales sobre el bienestar colectivo [1].

La crisis humanitaria en Venezuela es particularmente alarmante: aproximadamente siete millones de personas
requieren asistencia humanitaria, y muchas carecen de acceso a atencién médica basica y a una nutricién adecuada.
Ademaés, més de siete millones de venezolanos han dejado su pais, propiciando una de las crisis migratorias mas
significativas a nivel global. La corrupcién, entendida en sus diversos matices, tiene efectos profundos en la
sociedad, incluyendo el aumento de la desigualdad, la dificultad en la resolucion de conflictos y el estancamiento
del desarrollo econdmico. Este estudio busca examinar cémo la corrupcion, especialmente en el ambito de la
justicia, es percibida por la sociedad en América Latina y cdmo este fenémeno alimenta el deseo de buscar nuevas
oportunidades en otros paises, contribuyendo asi a la creciente migracion.

La polarizacién politica en Venezuela, donde la oposicién culpa al gobierno por el colapso econémico y el
gobierno sostiene que es victima de una guerra econémica y de sanciones internacionales, ha intensificado los
flujos migratorios. Aunque existen discrepancias sobre el conteo de migrantes venezolanos y su interpretacién
ideolbgica, la realidad de la emigracion es innegable [2,25].

En Ecuador, hay mas de 721 mil personas en situacion de refugio, incluidos nifios, nifias y adolescentes que
escapan de la violencia sistematica. Sin embargo, al llegar a Ecuador, sus derechos sociales son frecuentemente
vulnerados. El acceso a la educacion, un derecho fundamental de la infancia, presenta obstaculos significativos,
como la discriminacion y el acceso limitado, lo que sugiere que el Estado ecuatoriano no esta cumpliendo
adecuadamente con sus obligaciones hacia las personas refugiadas, pese a la proclamacion de politicas de fronteras
solidarias.

La mayoria de los migrantes en Ecuador son de nacionalidad venezolana y no estdn exentos de sufrir
violaciones de derechos, particularmente los menores. El gobierno ecuatoriano ha implementado medidas para
proteger a los nifios en movilidad humana, incluyendo la firma reciente de un protocolo para asegurar mecanismos
de proteccién para nifios migrantes, tanto solos como acompafiados.

De acuerdo con UNICEF es esencial establecer mecanismos para ayudar a nifios y familias migrantes en su
traslado dentro del pais, garantizando acceso a agua potable, servicios de saneamiento, educacién, salud y nutricion,
asi como proteccion a aquellos que requieren asistencia. Es fundamental que los gobiernos prioricen el interés
superior de los nifios en sus politicas de inmigracion.

La busqueda de mejores condiciones de vida, junto con la inestabilidad politica y la corrupcidn, son factores
determinantes en las decisiones migratorias. Es crucial considerar que una proporcién significativa de estos
migrantes son menores de 18 afios que enfrentan condiciones adversas, que incluyen el impacto del cambio
climético y situaciones de calle.

La vulneracion de derechos se refiere a cualquier transgresion a los derechos de nifios y adolescentes, tal como
se establece en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Cualquier forma de violacion de derechos es grave y
demanda que los Estados implementen medidas preventivas y mecanismos de restitucion.

En la provincia de Carchi, al norte de Ecuador, la situacién de los nifios migrantes se ha convertido en un
problema critico, con multiples desafios como la falta de acceso a educacion y servicios de salud, asi como
situaciones de violencia. Recientemente, el Defensor Publico de la provincia se reunid con representantes del
Consejo de Proteccidn de Derechos para establecer protocolos que garanticen la atencién integral a esta poblacion
vulnerable y la proteccién de sus derechos [3,26].

Entre 1,500 y 1,800 migrantes cruzan diariamente la provincia de Carchi, siendo alrededor de 900 las personas,
en su mayoria de sectores vulnerables como nifios y mujeres, que reciben alojamiento temporal cada semana.

La vulneracion de los derechos de los menores migrantes en Tulcan representa un problema que requiere
atencién urgente, pues estos enfrentan numerosos desafios, incluyendo la falta de acceso a servicios basicos, la
discriminacion y la explotacién laboral. La proteccion de su bienestar es esencial, considerando que muchos
carecen de atencion médica, educacién y vivienda digna, lo que limita gravemente su desarrollo y calidad de vida.

2 Materiales y métodos

La presente seccion describe el funcionamiento del Método Multicriterio Neutrosofico para la evaluacion a la
vulneracién de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan. Se presentan las caracteristicas generales
de la solucién propuesta. Se describen las principales etapas y actividades que conforman el método. El método
multicriterio neutrosofico propuesto se fundamenta en varias cualidades clave que garantizan su efectividad y
adaptabilidad en la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcén:

o Integracion: Este método asegura la interconexién de diversos componentes que permiten la evaluacion a

la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan.

o Flexibilidad: Utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre, lo que enriquece la interoperabilidad entre

los usuarios del método.

¢ Interdependencia: Se basa en la colaboracion con expertos, quienes proporcionan los datos de entrada ne-

cesarios. Estos aportes son fundamentales, ya que los resultados obtenidos no solo se convierten en infor-
macion valiosa, sino que también alimentan una base de conocimientos que fortalece el proceso de inferen-
cia y analisis en futuras evaluaciones.
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El método se apoya también en los siguientes principios esenciales:

o Identificacion de indicadores: Un equipo de expertos es responsable de identificar los indicadores pertinen-
tes para la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan.

e Uso de métodos multicriterios: La aplicacion de estos métodos en la evaluacién permite una mejor consi-
deracién de los diferentes criterios que afectan el precio, facilitando asi una toma de decisiones més infor-
mada y justa.

Estas caracteristicas y principios son fundamentales para abordar adecuadamente las complejidades en la eva-

luacion de precios de servicios de salud en el contexto ecuatoriano.

El método para la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcén,
esta estructurado para gestionar el flujo de trabajo del proceso de evaluacion a partir de un método de inferencia
multicriterio. Este método posee tres etapas fundamentales: entrada, procesamiento y salida de informacién. La
Figura 1 muestra un esquema que ilustra el funcionamiento general del método.

Método para la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan

Entradas Procesamiento Salidas
Seleccion de los expertos
Expertos P P
Criterios T Identificacion de los criterios evaluativos
Alternativas = Determinacion de las relaciones causales
Preferencias =i
Identificacion de las preferencias de las alternativas ==\ Evaluacion

Figura 1. Estructura del Método Multicriterio Neutrosofico para la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la
ciudad de Tulcan.

2.1 Descripcion de las etapas del modelo

El método propuesto esta disefiado para garantizar la gestién del flujo de trabajo en el proceso de evaluacion
a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcén. Utiliza un enfoque multicriterio
multiexperto donde se identifican indicadores evaluativos para determinar el funcionamiento del procesamiento
del método. La etapa de procesamiento esta estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia
del procesamiento. A continuacion se detalla su funcionamiento:

Actividad 1: Seleccion de expertos.

El primer paso en este proceso es determinar el grupo de expertos que participard en la investigacion. La
seleccién se basa en la metodologia propuesta por Fernandez [4]. Este proceso inicia con el envio de un modelo a
los posibles expertos, que incluye una breve explicacién sobre los objetivos del estudio y el area del conocimiento
relevante. Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

Establecimiento de contacto: Se contacta a expertos en la materia y se les invita a unirse al panel de partici-
pantes. Esta etapa tiene como objetivo reunir un grupo de expertos con conocimientos significativos para la apli-
cacion del método.

Filtrar expertos: Es crucial filtrar a aquellos expertos que no posean un nivel adecuado de conocimiento. El
proceso de seleccion se centra en aquellos con mayor experiencia y prestigio en el area especifica del estudio. Para
llevar a cabo esta filtracion, se utiliza un cuestionario de autoevaluacion, que busca determinar el coeficiente de
conocimiento o informacion (Kc). La formula correspondiente se expresa en la ecuacion 1.

Ke =n(0,1) M)

donde:
K_: coeficiente de conocimiento o informacion
n: rango seleccionado por el experto

Actividad 2 Identificacion de criterios de evaluacion
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Una vez seleccionados los expertos, se inicia el proceso de identificacion de los criterios evaluativos que ali-
mentarén el método de investigacién y servirdn como parametros para la fase de andlisis. Las actividades que se
Ilevaran a cabo son las siguientes:

Cuestionario inicial: Se enviara un cuestionario disefiado a los panelistas con el objetivo de recabar sus opi-
niones sobre los criterios evaluativos relevantes para la investigacion. Este cuestionario ha sido elaborado previa-
mente y tiene como finalidad generar un conjunto de criterios consensuados entre los expertos, lo que asegura una
base sélida para el estudio.

Andlisis de respuestas: Las respuestas recibidas seran analizadas minuciosamente para identificar areas de
acuerdo y desacuerdo entre los panelistas. Esta actividad permitira realizar un examen detallado del comporta-
miento de las respuestas, resaltando tanto los elementos comunes como las divergencias significativas. Este anali-
sis proporcionara una vision clara de las perspectivas de los expertos y contribuira a afinar los criterios propuestos.

Retroalimentacion y re-evaluacidn: Se enviara a los expertos un analisis resumido de las respuestas obtenidas,
solicitdndoles que completen nuevamente el cuestionario y que expliquen sus discrepancias. Esta etapa es esencial,
ya que brinda una nueva perspectiva sobre el conocimiento recopilado, y fomenta un dialogo mas profundo entre
los panelistas, lo que puede enriquecer el desarrollo de los criterios.

Iteracion del proceso: Este proceso se repetird hasta que las respuestas tiendan a estabilizarse. Una vez alcan-
zada esta estabilidad, se considera que el método ha cumplido su propoésito; esto se traduce en la obtencién de un
conjunto de criterios evaluativos que gozan de aceptacion general entre los expertos. Este enfoque iterativo garan-
tiza que los criterios seleccionados sean robustos y reflejen un consenso informado, lo que aumenta la validez y
fiabilidad de la investigacion. [27]

Este método permite no solo la construccidn colaborativa y consensuada de criterios evaluativos, sino también
la mejora continua del proceso mediante la iteracién y la retroalimentacion.

Este procedimiento no solo sostiene la rigurosidad del proceso sino que también garantiza que los criterios
evaluativos sean representativos de la experticia acumulada en el panel, enriqueciendo asi la validez de los resul-
tados obtenidos. La actividad obtiene como resultado el conjunto de criterios evaluativos del método. Emplea un
enfoque multicriterio expresado como muestra la ecuacion 2.

C ={ci,¢2,,Cm} (2)
Donde:
m> 1, (3)

Actividad 3 Determinacién de los pesos de los creiterios.

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identificados
en la actividad previa.

Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos
difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto. Un con-
junto difuso A es una aplicacion de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que: A:S — [0,1], y se
define por medio de una funcion de pertenencia:

0<puu,(x)<1. 4)

Para mejorar la interpretabilidad en la determinacién de los vectores de pesos asociados a los criterios, se
emplean términos linglisticos basados en 2-tuplas Neutroséficas [5], [6], [7]. La utilizacion de etiquetas linguisti-
cas en modelos de decisién implica, a menudo, la realizacion de operaciones con estas etiquetas [8-10]. En este
contexto, se presenta la tabla 1, que da cuenta del conjunto de términos lingliisticos y sus respectivos valores.

Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad.

Término linguistico Nidmeros SVN
Extremadamente buena(EB) [ 1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [09,01,01]
Muy buena (MB) [0.8,0,15,0.20]
Buena (B) [0.70,0.25,0.30 ]
Medianamente buena (MDB) [ 0.60,0.35,0.40 ]
Media (M) [ 0.50,0.50,0.50 ]
Medianamente mala (MDM) [ 0.40,0.65,0.60 ]
Mala (MA) [0.30,0.75,0.70 ]
Muy mala (MM) [ 0.20,0.85,0.80 ]
Muy muy mala (MMM) [ 0.10,0.90,0.90 ]
Extremadamente mala (EM) [0,1,1]
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Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un
proceso de agregacion de informacion a partir de una funcién promedio tal como muestra la ecuacion 5.

_ 1 Cij (5)

A
v E

Where:

VA: valor agregado,

E: cantidad de expertos que participan en el proceso,

Cj;: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C.

Actividad 4 determinacidn de las preferencias de las alternativas.

Laactividad para la determinacién de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los criterios
evaluativos sobre la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan. El
proceso de evaluacion es realizado mediante una escala numérica de modo que se exprese el nivel de pertenencia
de los indicadores [11, 12]. La figura 2 muestra una gréafica con los conjuntos de etiquetas lingliisticas utilizados.

Figura 2. Conjunto de etiquetas lingisticas.
Nota: N: Nulo; VL: Muy Bajo; L: Bajo; M: Medio; H: Alto; VH: Muy Alto; P: Preferido

Para la evaluacion a la vulneracién de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan, se describe
el problema y la evaluacién de cada alternativa a partir del cual se forma la matriz de evaluacién [13-15]. La matriz
estd compuesta por las alternativas, los criterios y la valoracion de cada criterio para cada alternativa [16-18]. A
partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proceso de
inferencia de informacidn [6, 19]. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregacion de infor-
macion.

Se parte del conjunto de alternativas A:

6

A= {ALA,...An} (6)
A las cuales se les obtienen las preferencias P:

P=C,,C, ©)

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los
vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos.

W = {wy, wy,, Wy} (8)

El proceso de agregacion se realiza con la utilizacion de operadores de agregacion de informacion [20, 21]. El
objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales mediante el
uso de operadores de agregacion. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador de agregacion
OWA (Ordered Weighted Averaging) [22].

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias ponderadas,
los pesos no estan asociados a ninguna variable en concreto [23, 24].

Definicion 1: Dado un vector de pesos W = wy,,w,, € [0,1]" tal que: X7, w;, el operador (OWA) asociado a
w es el operador de agregacion f,,: — R definido por:

) = Z;Wi v ®)

donde v; es el i-ésimo mayor elemento de {u;,,u,}
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Para la presente investigacién se define el proceso de agregacion de la informacion empleado, tal como expresa
la ecuacidn 10.

n
F(plnpzupn) = Z ijj (10)
j=1

Donde:

P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluacion de los criterios para la evaluacion a la vulneracién de
derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcan.

w;: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos.

bj: es el j-ésimo mas grande de las preferencias p,, ordenados.

3 Resultados y discusién

3.1 Implementacién del método
A continuacion se presentan las valoraciones alcanzadas por cada actividad del Método Multicriterio Neutro-
sofico para la evaluacion a la vulneracién de derechos de los menores migrantes en la ciudad de Tulcanr:

Actividad 1: Seleccion de loes expertos.

Para la aplicacion del método, se aplicd un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de expertos a
intervenir en el proceso. Se logré el compromiso desinteresado de 9 expertos. Se les aplicé el cuestionario de
autoevaluacion a los 9 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

e 3 expertos se autoevallan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos.

e 2 expertos se autoevalGan con un nivel de competencia de 9 puntos.

e 2 expertos se autoevalla con un nivel de competencia de 8 puntos.

e 2 expertos se autoevallan con un nivel de competencia de 6 puntos.

El coeficiente de conocimiento K, representa un parametro importante en la aplicacion del método propuesto.
Para la investigacion se obtienen los K, por experto tal como refiere la tabla 2
Tabla:

Tabla 2. Coeficiente de conocimiento por expertos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 0% 1 080 060 09 0,60 0,80 1

Se realizaron cuatro preguntas a los expertos con el objetivo de evaluar su nivel de conocimiento sobre el
tema. Los resultados fueron los siguientes:
e Pregunta 1: Enrelacion a los andlisis teoricos realizados por los expertos sobre la evaluacion de la vul-
neracién de derechos de menores migrantes en Tulcan, 5 expertos se autoevaluaron con un nivel Alto y
2 con un nivel Medio.
e Pregunta 2: Respecto a estudios publicados por autores ecuatorianos sobre la misma evaluacion, 5 ex-
pertos se calificaron con un nivel Alto, 2 con un nivel Medio y 2 con un nivel Bajo.
e Pregunta 3: Sobre el contacto directo en la evaluacion de la vulneracién de derechos de los menores
migrantes en Tulcan, 5 expertos indicaron un nivel Alto, 3 un nivel Medio y 1 un nivel Bajo.
e Pregunta 4: En cuanto al conocimiento del estado actual de esta evaluacion en Tulcan, 4 expertos se
autoevaluaron con un nivel Alto, 4 con un nivel Medio y 1 con un nivel Bajo.
La figura 3 muestra una grafica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. A
partir del andlisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 9 expertos previstos inicialmente.
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Figura 3. Representacion del coeficiente de conocimiento de los expertos.

Actividad 2 Identificacién de criterios de evaluacion

Para la actividad se realiz6 una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistio en
identificar los criterios para la evaluacion a la vulneracion de derechos de los menores migrantes en la ciudad de
Tulcan. Los indicadores constituyen el elemento fundamental sobre el cual se realiza el procesamiento en etapas
siguientes.
La tabla 3 visualiza los criterios evaluativos obtenidos de la actividad.

Tabla 3: Criterios evaluativos obtenidos.

ID  Criterios evaluativos Descripcion

C, Acceso a la Educacion Evaluar si los menores migrantes tienen acceso a la educacion formal y si se les
brindan las oportunidades necesarias para matricularse, asistir y completar su
formacion académica.

C, Atencién de Salud Examinar el acceso a servicios de salud, incluyendo atencién médica general,
salud mental y vacunaciones, asi como la disponibilidad de programas especifi-
COs para este grupo.

C; Proteccion Legal Analizar el conocimiento y la aplicacién de las leyes y politicas que protegen a
los menores migrantes, incluyendo la asignacién de apoyo legal y la denuncia de
abusos.

C, Condiciones de Vida Evaluar las condiciones en que viven los menores migrantes, incluyendo el ac-

ceso a vivienda digna, servicios basicos (agua, electricidad, saneamiento) y se-
guridad en el entorno.

Cs Integracion Social Medir el nivel de integracion social de los menores migrantes en Tulcén, inclu-
yendo su participacién en actividades comunitarias, el trato que reciben por parte
de la sociedad y su inclusién en redes de apoyo.

Ce, Prevencion de la Explo- Evaluar medidas para prevenir situaciones de explotacion, abuso y violencia, in-

tacion cluyendo el seguimiento de denuncias y la proteccién contra el trafico de perso-
nas y otras formas de explotacion.

Actividad 3 Determinacién de los pesos de los criterios

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizd un enfoque multiexpero, en el que participaron los 7
seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizo el trabajo por el
grupo de expertos. A partir de la agregacion realizada mediante la ecuacion 9 se unifican los pesos de los 7 expertos
en un valor agregado. La tabla 4 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad.

Tabla 4: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto.

ID Vectores de pesos W para los criterios C
(o [1,0,0]

C, [0.90,0.1,0.1]

Cs [1,0,0]

Cy [09,01,01]

Cs [1,0,0]

Ce [0.80,0.1,0.1]
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Actividad 4 determinacidn de las preferencias de las alternativas.

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo de evaluar la vulneracion de derechos de los menores mi-
grantes en la ciudad de Tulcén, se realizé una evaluacion del cumplimiento de los criterios. Se tomé como infor-
macion de partida los vectores de pesos atribuidos a cada criterio evaluativo. Se evalud el cumplimiento de los
indicadores con el empleo del conjunto de etiquetas lingiisticas. Se obtuvo como resultado un sistema con valores
difusos que se agregan como valores de salidas. La tabla 5 muestra el resultado del procesamiento realizado.

Tabla 5: Resultado de las evaluaciones obtenidas por los expertos.

ID w Preferencia Z w;b;
j=1

C, [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]

c, [0.90,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.90,0.1,0.1]

Cs [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]

C, [0.9,0.1,0.1] [ 1,0,0] [0.95,0.1,0.1]

Cs [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]

Ce [0.80,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.85,0.1,0.1]
indice [0.95,0.1,0.1]

La figura 4 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estudio
propuesto.

1,05

1
0,08'2 \ == Evaluacién

0,8
0,75 T T T T T 1
C1 C2 C3 Ca c5 cé

Figura 4. Comportamiento de las inferencias.

A partir del analisis presentado en la tabla 5, se determina un indice de impacto (I1) de 0.95 para el método
multicriterio neutrosofico,

4 Discusién

Las técnicas de investigacion que se empleo fue la encuesta. Por su parte la encuesta fue aplicada a 63 personas
mediante la herramienta de Google Forms que permite generar encuestas y se intensificaron en el tema a tratar y
se desarrollaron 10 preguntas y con ayuda de los medios digitales se difundid.

Poblacién y muestreo

Para realizar las entrevistas y las encuestas, resulté inviable desarrollar el calculo de una poblacién exacta y
por ende estimar la muestra, debido a que en ningun sitio se tiene registro del nimero exacto de personas que
ingresan ilegalmente al pais en condicion de inmigrantes, ya que la gran mayoria no realizan el proceso migratorio
que corresponde para ingresar a territorio ecuatoriano.

Debido a este inconveniente suscitado en esta investigacion, una de las soluciones que se empled fue de buscar
a 2 personas especializadas en este &mbito, para que puedan dar su punto de vista y su opinién de las personas
migrantes los cuales fueron escogidos como sujetos de investigacidn. Y en base a esto se aplicé las dos técnicas
para desarrollar este proyecto. Ademas, se escogié al azar a 63 personas que estén familiarizadas con el tema, para
visualizar su opinidn y redactarla con los gréficos de estadistica.
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Resultados de Encuestas

Cownsidera quelos menores migrantes en Tulcbln tienen acceso
adecuwado a sevvicios basicos comoeducacibn Yy salud

M si, tienen acceso total
m Tienen acceso parcial
M no tienen acceso

No se

Figura 5. Representacion de los resultados de la pregunta 1.
Fuente: Elaboracién propia.

De las 63 personas que encuestas calculamos que el 25% si tienen acceso total a servicios basicos como
educacion y salud, el 40% mencionan que tiene acceso parcial, el 30% comentan que no tienen acceso Y el 5% no
saben del tema.

éHa presenciado casos de vulneracién de derechos como
la explotacion infantil o la limitacion a la educacién a
menores migrantes en la comunidad de Tulcan?

M Si, con Frecuencia
= Algunas veces
m Raravez

no, nunca

Figura 6. Representacion de los resultados de la pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico estadistico de las 63 personas encuestadas calculamos el 35% si, con frecuencia han presentado
casos de vulneracion de derechos hacia los menores migrantes en la comunidad, algunos de ellos como la explo-
tacion infantil o el acceso limitado a la educacion, el 45% menciona que algunas veces, el 15% muy rara vez, y el
5% no, nunca les ha pasado.

éCree que las autoridades locales estan haciendo lo
suficiente para proteger los derechos de los menores
migrantes?

B Si, estan haciendo un gran esfuerzo
m Estdn haciendo algo, pero es
insuficiente

M No, no estan haciendo nada

No lo sé

Figura 7. Representacion de los resultados de la pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las 63 personas encuestadas el 20% mencionan que si, estan haciendo un gran esfuerzo las autoridades

locales, el 50% comentan que esta haciendo algo, pero es insuficiente, el 25% mencionan que no estan haciendo
nada.

éConsidera que los menores migrantes en Tulcan corren
riesgos de explotacion laboral o abuso?

M Si, es un riesgo muy alto
m Existe cierto riesgo
= no, no hay riesgo

No tengo informacion al respecto

Figura 8. Representacion de los resultados de la pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia.

éconoce de alguna organizacion o iniciativa que brinde
apoyo a los derechos de los menores migrantes en
tulcan?

M si, conozco varias
™ no, conozco
™ Nno, conozco ninguna

no estoy seguro

Figura 9. Representacion de los resultados de la pregunta 5.
Fuente: Elaboracién propia.

En el cuarto grafico estadistico nos mencionan que el 60% si, es un riesgo muy alto que corren los migrantes
de Tulcan de explotacion laboral o abuso, el 30% menciona que existe un cierto riesgo, el 5% que no, no hay
riesgos, y que el otro 5% sobrante menciona que no tienen informacién de él.

éCree que la comunidad local deberia involucrarse mas
para apoyar a los derechos de los menores migrantes?

m si, definitivamente
= seria bueno, pero no es prioritario
= no, no es responsabilidad de la

comunidad

no, tengo opinion al respecto

Figura 10. Representacion de los resultados de la pregunta 6.
Fuente: Elaboracién propia.

De las 63 personas encuestadas el 25% de personas mencionan que si conocen varias organizaciones e inicia-

tivas que brindan apoyo a los menores en Tulcan, el 40% mencionan que conocen algunas, el 30% dicen que no
conocen ninguna y el 5% mencionan que no estan seguras.
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éConsidera que la situacion de los derechos de los menores
migrantes en Tulcan ha mejorado enlo ultimos afios?

10% 0% | Si, ha mejorado mucho
M Ha, mejorado un poco
No,ha empeorado

B No,ha notado cambios

Figura 11. Representacion de los resultados de la pregunta 7.
Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico estadistico nos dice que el 65% si, definitivamente la comunidad local deberia involucrarse mas
para apoyar los derechos de los menores migrantes, que el 20% nos menciona que seria muy bueno, pero que no
seria muy prioritario, el 10% nos dice que no es responsabilidad de la comunidad, y que el 5% te tienen opinién al
respecto

éCree que el gobierno ecuatoriano deberia destinar mas
recursos para protejer los derechos de los menores
migrantes?

M si,es una prioridad urgente
m si, pero no es la maxima prioridad
no, hay otras prioridades mas

importantes

no tengo informacion suficiente

Figura 12. Representacién de los resultados de la pregunta 8.
Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico estadistico nos menciona que el 60% si es una prioridad urgente que el gobierno ecuatoriano
deberia destinar mas recursos para proteger los derechos de los menores migrantes, que el 25% que si, pero no es
la maxima prioridad. El 10% nos dice que no hay otras prioridades mas importantes, y el 5% que no tendrian
informacién de aquello.

Los resultados de las encuestas revelan una preocupante realidad respecto a los nifios migrantes, ya que, en-
frentan maltiples vulneraciones de sus derechos fundamentales, incluso en un territorio que se considera garantista
de derechos, como lo es Ecuador. Esta situacidn hace pensar sobre lo que el Estado esta haciendo realmente para
subsanar estas situaciones y también que las précticas actuales para proteger a este grupo vulnerable no estan
siendo tan efectivas. El derecho a la vivienda, considerado como fundamental para el desarrollo y bienestar de
cualquier nifio, se ve frecuentemente comprometido en el caso de los menores migrantes, ya que, las familias
migrantes a menudo se ven forzadas a vivir en condiciones precarias, incluso en alojamientos temporales que no
cumplen con los estandares minimos para que puedan considerarse como dignos para la vida de un nifio. Estas
distintas situaciones no solo afectan la salud fisica de los nifios, sino que también impacta negativamente en su
desarrollo emocional y social. La falta de acceso a una educacion de calidad limita las oportunidades futuras de
estos nifios y aumenta el indice de desigualdad entre compatriotas, es por eso que se considera como imperativo
que los estados garantistas reexaminen sus politicas educativas para asegurar una inclusion real y efectiva de los
nifios migrantes en el sistema educativo. [28,29]

La vulneracion del derecho a la salud de los nifios migrantes es otro aspecto que llama la atencién que se puede
apreciar claramente en los resultados de las encuestas. Muchos de estos menores enfrentan obstaculos para acceder
a servicios de salud adecuados, ya sea por falta de documentacién, desconocimiento de sus derechos, o por temor
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a las autoridades, estos no pueden hacer uso y goce del sistema de salud del pais de acogida. Esta situacion es
grave considerando que muchos nifios migrantes pueden haber experimentado condiciones de vida dificiles du-
rante su proceso migratorio, requiriendo atencién médica y psicoldgica especializada, ademas, la falta de acceso a
servicios de salud no solo pone en riesgo el bienestar de estos nifios, sino que también puede tener consecuencias
a largo plazo en su desarrollo fisico y mental, y es aqui donde la discriminacién emerge como un problema que
agrava todas las vulneraciones mencionadas. [30,31]

Los nifios migrantes y sus familias a menudo enfrentan actitudes xen6fobas y discriminatorias por parte de la
ciudadania que los acoge, lo que dificulta su integracién dentro de la sociedad, y esta discriminacion puede mani-
festarse de diversas formas, desde el acoso escolar hasta la negacion de servicios, y tiene un impacto profundo en
la autoestima de los nifios. Los estados garantistas de derechos deberian implementar programas efectivos de con-
cienciacién y educacion intercultural para combatir estos prejuicios y promover una sociedad mas inclusiva.

Frente a esta realidad, es preciso pensar sobre la relacion entre lo que los estados que se proclaman garantistas
de derechos dicen y la realidad que enfrentan los nifios migrantes. Los resultados de las encuestas sugieren que, a
pesar de la existencia de leyes y politicas disefiadas para proteger los derechos de los nifios, en la vida diaria estos
mecanismos fallan en dar una proteccion efectiva a los menores migrantes. Esta incongruencia habla de la necesi-
dad de una revision profunda de las politicas migratorias y de proteccion de los derechos de los menores, con un
enfoque que este destinado a la mejora y replanteamiento acerca de estas leyes que regulan la vida de los migrantes
dentro de un territorio garantista.

5 Conclusién

A través de la aplicacion del método multicriterio neutrosofico, se han identificado diversos factores que con-
fluyen en la problemética del acceso a las pruebas.

La investigacion realizada ha evidenciado la vulneracion de derechos de los menores migrantes en Ecuador,
especialmente en &reas como educacion, vivienda, vestimenta y alimentacion. La mayoria de estos menores son
de nacionalidad venezolana. La crisis migratoria ha sido un factor socioeconémico determinante que ha conducido
a la violacion constante de los derechos de los nifios en la ciudad de Tulcén, en la provincia de Carchi. Por lo tanto,
es fundamental implementar politicas publicas que concienticen a la ciudadania tulcanefia y generen espacios de
didlogo en sectores estratégicos, con el apoyo de organismos internacionales que protegen a esta poblacion vulne-
rable.
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