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Resumen. En la practica odontoldgica diaria, los profesionales enfrentan el desafio de atender a pacientes con diversos estados
sistémicos, lo que hace fundamental contar con un conocimiento adecuado para garantizar un manejo integral y seguro. Esta
investigacion tiene como objetivo desarrollar un Método Neutroséfico multicriterio para evaluar el nivel de conocimiento en
odontologia de los estudiantes que atienden pacientes embarazadas en UNIANDES. A lo largo del periodo de octubre de 2022 a
marzo de 2023, se analizé el conocimiento de los estudiantes de odontologia de los tltimos niveles sobre el manejo de mujeres
embarazadas que asisten a consultas de rutina. Los hallazgos revelaron que el nivel de conocimiento de estos estudiantes fue
mayoritariamente calificado como regular y bajo. Esto sugiere la necesidad urgente de mejorar la formacién y la educacién en
este ambito especifico, ya que la atencién adecuada a pacientes embarazadas es esencial no solo para la salud de la madre, sino
también para el bienestar del feto. Desarrollar un método que permita evaluar con precision el conocimiento de los futuros
odontologos sera crucial para identificar areas de mejora en su formacion, asi como para implementar estrategias educativas que
fortalezcan sus competencias en el manejo de situaciones que involucran a este grupo de pacientes. La investigacion busca, por
lo tanto, contribuir a una mejor preparacion de los estudiantes en el contexto de la atencion odontolégica durante el embarazo.

Palabras Claves: método neutros6fico multicriterios, embarazo, nivel de conocimiento, periodo gestacional, semestres.

Abstract. In daily dental practice, professionals face the challenge of caring for patients with various systemic conditions,
making it essential to have adequate knowledge to ensure comprehensive and safe management. This research aims to develop
a multi-criteria Neutrosophic Method to assess the level of knowledge in dentistry of students who care for pregnant patients at
UNIANDES. Throughout the period from October 2022 to March 2023, the knowledge of dentistry students in the last levels on
the management of pregnant women who attend routine consultations was analyzed. The findings revealed that the level of
knowledge of these students was mostly rated as regular and low. This suggests the urgent need to improve training and education
in this specific area, since adequate care for pregnant patients is essential not only for the health of the mother, but also for the
well-being of the fetus. Developing a method to accurately assess the knowledge of future dentists will be crucial to identify
areas for improvement in their training, as well as to implement educational strategies that strengthen their skills in managing
situations involving this group of patients. The research therefore seeks to contribute to better preparing students in the context
of dental care during pregnancy.

Keywords. multicriteria neutrosophic method, pregnancy, level of knowledge, gestational period, semesters
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1 Introduccién

Las mujeres gestantes por su condicion requieren especial atencién en temas de salud, con la finalidad de
prevenir la presencia de enfermedades que afecten tanto a la madre como al nifio, sin embargo, la salud oral de
esta poblacion se la aborda de manera fragmentada, no obstante, se observa una alta prevalencia de enfermedades
bucales durante este periodo [1]. La presencia de caries, es un factor que se presenta de manera prevalente, esto es
resultado de los repetidos ataques de acidos sobre el esmalte dentario, este esmalte esta compuesto de cristales de
hidroxiapatita, que responden a los cambios bioquimicos del embarazo [2]

El embarazo produce varios cambios hormonales como es la elevacion de progesterona y estrégenos, esto
influye de manera significativa sobre el sistema inmune contribuyendo desde el punto de vista etiol6gico y pato-
génesis al desarrollo de la gingivitis durante el embarazo. Los cambios patolégicos del tejido gingival, se relaciona
con la presencia de la biopelicula, el calculo dental y nivel deficiente de higiene bucal, lo que, genera una respuesta
a los irritantes locales [3]

Ademas, la elevacion de progesterona y estrégenos incide en el cambio de la microflora subgingival, lo que
altera la presencia de microrganismos y el incremento de la razén de anaerobios y aerobios, estos se incrementan
durante el sequndo trimestre del embarazo. En base a lo expuesto, se concluye que uno de los problemas frecuentes,
resultado de los diferentes cambios bucales durante el embarazo es la gingivitis gestacional, asi como también,
enfermedad periodontal, épulis gravidarum y movilidad dentaria [4,21].

Debido a lo mencionado, el odontélogo juega un papel importante tanto en los cuidados preventivos, asi como,
en los tratamientos de salud oral, en las pacientes embarazadas, con la finalidad de mantener una boca sana libre
de gingivitis y caries, entre otros problemas que pueden presentarse, en el periodo gestacional. Es evidente, que la
mayor parte de mujeres durante el periodo de embarazo, no buscan tratamientos dentales, a menos, que se produz-
can afecciones orales; sin embargo, se debe tomar en cuenta que si estas no son tratadas a tiempo ocasionara
complicaciones que afecten a la salud general de la gestante y al mismo tiempo, de su futuro hijo [5].

En base a estudios en genética bacteriana, se ha demostrado que la madre es la principal donante de trasmision
de caries, en ella se aprecia una asociacion de genotipos entre madres e hijos en al menos un 70% de casos; las
bacterias cariogénicas se trasmiten de madre a hijo, a través de habitos en donde interviene de manera directa la
saliva. Por esta razon, se ratifica la importancia del estado de salud oral de la madre.

De ahi, la necesidad de la revision odontolégica periédica, rompiendo creencias de algunas mujeres embara-
zadas en donde por falta de conocimiento, asumen que la ejecucion de un procedimiento dental puede causar dafio
al bebé en formacién. Sin embargo, existen procedimientos denominados de minima invasién que pueden ser
realizados en el periodo gestacional especificamente en el segundo trimestre de embarazo, pues, la organogénesis
se encuentra completa para entonces [6,22].

Las mujeres en estado de gestacion son consideradas pacientes en estado vulnerable y se presentan con gran
frecuencia en la consulta dental, alli radica la gran importancia que tiene que el profesional de odontologia, conozca
a cabalidad todos los criterios y protocolos para tratar odontolégicamente a la paciente sin atentar con la salud del
feto en crecimiento. Este profesional, se forma en la teoria y practica, en las aulas universitarias, por lo que es
fundamental los conocimientos y conciencia que los estudiantes deben tener sobre el manejo odontolégico en cada
trimestre del embarazo, ya que una mala decision durante el tratamiento dental puede tener efectos teratogénicos
o aberrantes en el desarrollo del feto [7].

En este sentido es importante evaluar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de odontologia sobre
la prevencion, diagnéstico y tratamiento oportuno de posibles patologias bucales, que podria generarse durante el
embarazo, podria contribuir a prevenir posibles enfermedades en el feto y generar ambientes bucales saludables,
tanto para la gestante, como para el feto. En la presente investigacion, se propone un Método Neutroséfico Multi-
criterio para evaluar el nivel de conocimiento en odontologia de los estudiantes que atienden pacientes embaraza-
das en la Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES), Ambato, Ecuador.

2 Materiales y métodos

La presente seccion describe el funcionamiento del método neutroséfico multicriterio para para estimar el
shock séptico de origen pulmonar por streptococcus pneumoniae. EI método basa su funcionamiento a partir de la
I6gica neutroséfica para representar la incertidumbre mediante la utilizacion de operadores para la agregacion de
informacion. La figura 1 muestra un esquema general del método propuesto.
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Figura 1: Esquema general del método propuesto.

El método propuesto esta disefiado para evaluar el nivel de conocimiento en odontologia de los estudiantes
que atienden pacientes embarazadas en UNIANDES. Emplea un enfoque multicriterio multiexperto donde a partir
de indicadores evaluativos se definen la base sobre la cual se realiza la inferencia. Posee una etapa de procesa-
miento que realiza el analisis matematico de la solucion y por Gltimo se generan las evaluaciones, como parametro
de salida del método. El proceso esta formado por cuatro actividades basicas, tal como se describe a continuacion:

Actividad 1 definicion de los criterios evaluativos:

La actividad de determinacion de los criterios evaluativos, utiliza un enfoque multicriterio multiexperto. Con-
siste en obtener los criterios para evaluar el nivel de conocimiento en odontologia de los estudiantes que atienden
pacientes embarazadas. Se recomienda convocar y reunir entre 5y 11 expertos como parte de un equipo multidis-
ciplinario que participen en el proceso.

Actividad 2 determinacién de los pesos asociados a los criterios:

A partir de los criterios obtenidos en la actividad anterior, se procede a realizar la valoracion de estos para
determinar los pesos asociados a cada vector. Se emplea la utilizacién de los expertos en el proceso como parte
del desarrollo de la actividad propuesta.

Actividad 3 agregacion de la informacion:

La agregacion de informacion es la actividad mas importante del método, representa un mecanismo utilizado
en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, para la evaluacion o decisidn, consiste en la transformacién de
un conjunto de datos (conjunto difuso) en un Gnico elemento [8, 9,23].

Definicion 1: Operador T-norma: Un operador T:[0,1] = [0,1] — [0,1] es un operador T-norma si cumple las
siguientes propiedades:

1. Conmutativa T(x,y) = T(y,X).

2. Asociativa T(x, T(y,z) = T(T(x,y), Z).

3. Monétono creciente T(x,y) > T(x,y)six =x" Ny >y’

4. Elemento neutro T(x,1) = x.

Los operadores de agregacion de informacion Suma Ponderada Ordenada (OWA) permiten la agregacion de
informacidn de acuerdo a pardmetros predefinidos, obteniéndose un valor representativo. Un decisor puede agregar
la informacidn en funcién del grado de optimismo o pesimismo deseado [10, 11] .

Definicion 2: Operador OWA: Una funcién F: R™ — R, es un operador OWA de dimensidn n si tiene un vector
asociado W de dimensidn n tal que sus componentes satisfagan [12]:

1) w; €[o01],

2) Zjnzlvvj =1 ) y

3) F(ay,ay,,ap) = jnzl Wb

Donde b es el J-ésimo mas grande de los a;.

Se puede expresar el operador agregacion mediante una notacion vectorial tal como se representa en la ecua-
cion 1:
F(a;,a,..a,) = W'B (1)
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Donde:

W: es el vector OWA de peso asociado con la agregacion.

B: es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componente de B es b; siendo este el j-ésimo
mas grande de los a;.

Los nimeros neutroséficos se pueden expresar en la l6gica neutroséfica como se muestra en [13, 14]:
Definicion 3: Sean N = {(T,I,F): T,I,F < [0,1]}n,

Un valor neutrosofico es un mapeo de un grupo de formulas proporcionales a N , a partir de cada sentencia p
se tiene [15-17]:

v(p) = (T,LF) )

Donde:

T: representa la dimension del espacio que representa la verdad,

I: representa la falsedad,

F: representa la indeterminacion.

Mateméaticamente se puede definir un operador OWA Neutroséfico como una 2-tupla (W,B) tal como repre-
senta la ecuacion 3.

F(ay, az..an) = Wiz Berip (3)

Donde:

W: es el vector OWA de peso asociado con la agregacion que posee un espacio de verdad, falsedad e indeter-
minacion (T, I, F).

B: es el vector agregado ordenado, donde el j-ésimo mas grande componente de B es b; siendo este el j-ésimo
mas grande de los a;, que posee un espacio de verdad, falsedad e indeterminacion (T, , F) [18-20]

El método propuesto basa el proceso de agregacion mediante el operador OWA para nimeros neutrosoficos
[13, 14].

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

Una vez agregada la informacion, se obtiene como resultado las evaluaciones derivadas del proceso, represen-
tan las informaciones la salida del método que evalla el nivel de conocimiento en odontologia de los estudiantes
que atienden pacientes embarazadas.

3 Resultados y discusion

La implementacion del Método Neutroséfico multicriterio busca evaluar el nivel de conocimiento en odonto-
logia de los estudiantes de UNIANDES que atienden mujeres embarazadas. Para esta investigacion, se selecciono
una muestra de 40 estudiantes, dividida equitativamente entre aquellos en séptimo, octavo, noveno y décimo se-
mestre, con 10 participantes en cada grupo. Los criterios de inclusion para formar parte de este estudio contem-
plaron la experiencia previa en la atencion de pacientes embarazadas, especificando que los estudiantes debian
haber atendido al menos a tres mujeres embarazadas durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y
marzo de 2023. Esta cuantificacion busca asegurar que los participantes tengan una interpretacion clara y préctica
sobre las implicancias del manejo odontoldgico en este grupo poblacional. Cada estudiante fue incluido no solo
por la cantidad de pacientes atendidos, sino también por la frecuencia de estas consultas, fomentando un analisis
mas preciso de su nivel de conocimiento. A continuacion se describen los principales elementos del método im-
plementado

Actividad 1: definicion de los indicadores evaluativos.

Para determinar los criterios evaluativos del Método Neutroséfico multicriterio para evaluar el nivel de cono-
cimiento en odontologia de los estudiantes que atienden pacientes embarazadas en UNIANDES, se convoco a un
equipo multidisciplinario de 11 expertos El panel de expertos que participo en la identificacion de los criterios de
evaluacion estd compuesto por profesionales con diversas especialidades relacionadas con la odontologia y la salud
materno-infantil. Este enfoque multidisciplinario incluye a un odontélogo especialista en odontopediatria, quien
aporta su experiencia en el tratamiento de pacientes jovenes y embarazadas, y es clave para comprender las parti-
cularidades de la atencion dental en este grupo. Junto a él, participa un ginecologo con formacion en salud repro-
ductiva, quien contribuye con su conocimiento sobre las implicaciones que tienen las condiciones de salud dental
en el embarazo y el bienestar fetal. Ademas, se incluye a un farmac6logo que evalla la seguridad de los medica-
mentos y anestésicos en este contexto. Se contactd a un educador en salud aporta una perspectiva pedagégica
importante, asegurando que los criterios seleccionados también faciliten una adecuada transmision de conocimien-
tos, y otros 7 especialistas en odontologia con méas de 15 afios de experiencia. Esta diversidad en el panel permite
una evaluacion exhaustiva y equilibrada del nivel de conocimiento necesario para brindar una atencion adecuada
a las pacientes embarazadas. La Tabla 1 muestra los criterios obtenidos.
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Tabla 1: Criterios evaluativos.

Criterios Descripcion

Ci Conocimiento sobre contraindicacion de tratamientos: Evaluar la comprension de los tratamientos
odontoldgicos que son seguros o peligrosos durante el embarazo.

C Manejo de complicaciones durante la atencion: Analizar la capacidad de los estudiantes para re-
conocer y gestionar complicaciones especificas que puedan surgir al tratar a una paciente emba-
razada.

Cs Conocimiento sobre farmacologia y anestesia: Medir la familiaridad de los estudiantes con el uso
de medicamentos y anestésicos permitidos en pacientes embarazadas, para asegurar practicas se-
guras.

Cs Préacticas de prevencion y cuidados: Evaluar el nivel de conocimiento sobre protocolos de pre-

vencién de enfermedades bucodentales en mujeres embarazadas, asi como su capacidad para edu-
car a estas pacientes sobre cuidados odontolégicos.

Cs Técnicas de manejo periodontal: Analizar el conocimiento de los estudiantes sobre el tratamiento
y mantenimiento de salud periodontal en mujeres embarazadas, incluyendo la identificacién de
condiciones como la gingivitis del embarazo y la aplicacion de tratamientos adecuados.

Actividad 2 determinacion de los pesos asociados a los criterios:

Con el empleo de un enfoque mutiexperto y tomando como referencia los resultados obtenidos hasta el mo-
mento, se determinan los pesos atribuidos a casa criterios. En el proceso particip6 el equipo multidisciplinario, los
cuales emitieron sus valoraciones. Como resultado final se obtuvieron los vectores de pesos asociados a cada
criterio. La tabla 2 muestra los resultados obtenidos después de la agregacion de los resultados emitidos por los
expertos.

Tabla 2: Vectores de pesos asociados a los criterios.

Criterio W (T, I, F)
Ci [0,5, 0.10,0.15]
C [1,0.10,0.15]
Cs [0.9, 0.25,0.10]
Cs [0.80, 0.25,0.20]
Cs [0.9, 0.15,0.10]

Actividad 3 agregacion de la informacion:

A partir del procesamiento que se realiza de entre los vectores de pesos asociados de los criterios y las prefe-
recias obtenidas de la evaluacion, se realiza el proceso de agregacion de informacion a partir de lo expresado en la
ecuacion 3. Para el proceso de agregacion se realiza un ordenamiento de los indicadores evaluativos. La tabla 3
presenta el resultado de los valores obtenidos durante el proceso de agregacion.

Tabla 3: Resultado del proceso de agregacion.

Criterio Pesos Preferencias Agregacion
Ci [0,5,0.10,0.15] [0,5,0.10,0.15] [0,5,0.10,0.15]
C. [1, 0.10,0.15] [0.75,0.10,0.10] [0.83,0.25,0.20]
Cs [0.9,0.25,0.10] [0,5,0.10,0.15]  [0.7,0.10,0.10]
Cs [0.80,0.25,0.20]  [0.75,0.10,0.10] [0.77,0.10,0.10]
Cs [0.9,0.15,0.10] [0,5,0.10,0.15]  [0.7,0.10,0.10]
indice [0.5,0.10,0.10]

Actividad 4 generacion de las evaluaciones:

A partir del analisis referido de los datos de la tabla 3 se genera la evaluacion donde se identifica que el indice
general de conocimiento en odontologia de los estudiantes que atienden pacientes embarazadas es de un 0.50,
representando un deficiente indice para la muestra objeto de estudio. Al analizar la informacién de manera inde-
pendiente, se identificd que los resultados mas alentadores se encontraron en los estudiantes de décimo semestre,
seguido por los de séptimo semestre y los de octavo y noveno semestre respectivamente.

4 Discusiones:
A partir del analisis de los datos obtenidos, se concluye que el indice general de conocimiento en odontologia
de los estudiantes objeto de estudio que atienden pacientes embarazadas es de 0.53. Este resultado indica un nivel
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deficiente de preparacion para abordar adecuadamente la atencion de este grupo especifico, subrayando la necesi-
dad urgente de mejorar la formacion de estos futuros profesionales. La atencién odontologica a mujeres embara-
zadas exige un conocimiento solido sobre las implicancias de los tratamientos, asi como sobre las caracteristicas
particulares y las necesidades de salud de estas pacientes.

Al desglosar los resultados por semestre, se observa que los estudiantes de décimo semestre muestran un ren-
dimiento mas alentador en comparacion con sus comparfieros de séptimo semestre, siendo este Ultimo grupo se-
guido por aquellos de octavo y noveno semestres. Estos hallazgos sugieren que existe una progresion en el cono-
cimiento a medida que los estudiantes avanzan en su formacién académica, lo cual es un indicativo positivo. Sin
embargo, la insuficiencia del indice general de 0.53 resalta la urgencia de implementar programas de capacitacion
mas efectivos y especificos que integren el conocimiento tedrico con la préctica clinica, abordando particularmente
las caracteristicas y necesidades Unicas de las pacientes embarazadas. [24,25]

En este contexto, se destaca la utilidad del Método Neutrosofico Multicriterio como herramienta valiosa para
evaluar el nivel de conocimiento en odontologia de los estudiantes. Este esquema de evaluacion no solo propor-
ciona una medicién cuantitativa, sino que también permite identificar areas especificas que requieren atencion
adicional. La implementacion de este método facilitara un enfoque més analitico y multidimensional, propiciando
una formacién mas integral.

Con base en los resultados de la investigacion, se recomiendan acciones como el fortalecimiento de las tutorias
y el acompafiamiento académico durante la etapa de practicas clinicas. Esto incluye la incorporacion de sesiones
especificas sobre el manejo de pacientes embarazadas, asi como la elaboracién de manuales practicos que sirvan
como referencia para los estudiantes. Asimismo, es fundamental fomentar foros y talleres de discusion que invo-
lucren a expertos en el area de odontologia y salud materno-infantil, lo que contribuiria a ampliar las capacidades
de los futuros odontélogos. [26,27]

Los resultados generales sugieren que la formacion de los estudiantes de odontologia sobre el manejo de pa-
cientes embarazadas necesita ser intensificada y adaptada a las realidades clinicas, para asi asegurar que estan
debidamente preparados para afrontar estos desafios profesionales. Implementar los cambios sugeridos contribuira
no solo a elevar el indice de conocimiento en la institucién, sino también a mejorar la calidad de atencién propor-
cionada a un grupo vulnerable y esencial en la poblacion.

5 Conclusién

La investigacion revela que el indice general de conocimiento en odontologia de los estudiantes que atienden
pacientes embarazadas es deficiente, con un valor de 0.53, lo que subraya la necesidad de mejorar su formacion
en esta area especifica. Al analizar los resultados por semestre, los estudiantes de décimo semestre presentaron los
mejores niveles de conocimiento, seguidos por los de séptimo, octavo y noveno semestres, lo que sugiere un pro-
greso en la adquisicién de conocimientos a medida que avanzan en su carrera. Sin embargo, esta variabilidad no
es suficiente para asegurar una atencién adecuada a las pacientes embarazadas, indicando que deben implemen-
tarse programas de capacitacién mas efectivos que integren tanto la teoria como la préactica clinica. La utilizacion
del Método Neutroséfico multicriterio se presenta como una herramienta valiosa para evaluar el conocimiento,
permitiendo identificar areas especificas que requieren atencion adicional. Se recomienda fortalecer las tutorias y
el acompafiamiento en las practicas clinicas, asi como fomentar talleres y foros de discusion con expertos en salud
materno-infantil para enriquecer la formacion de los futuros odontélogos. En conjunto, estas acciones no solo
contribuiran a elevar el nivel de conocimiento en la institucién, sino que también mejoraran la calidad de atencion
que se brinda a este grupo poblacional critico.
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