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Resumen. La digitalizacion transforma los sistemas legales globalmente, impactando jurisdicciones como Espafia, México y
Colombia. Ecuador enfrenta desafios por la falta de normativa especifica y capacitacion en el uso de tecnologias notariales. Esta
investigacion analiza juridica y teéricamente la problematica de la adaptacion tecnoldgica en el derecho notarial ecuatoriano,
analizando sus efectos positivos y negativos, y las barreras enfrentadas, mediante el derecho comparado. El objetivo principal es
desarrollar un método neutrosofico para la evaluacion del impacto de la era digital en el derecho notarial. La criptografia y las
firmas digitales son cruciales para la proteccion de datos, pero el desconocimiento tecnol6gico genera preocupacion. La digita-
lizacion notarial agiliza procesos y reduce costos, pero la ausencia de legislacion adecuada en Ecuador y Latinoamérica pone en
riesgo la seguridad de la informacion ciudadana.
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Abstract. Digitalization is transforming legal systems globally, impacting jurisdictions such as Spain, Mexico and Colombia.
Ecuador faces challenges due to the lack of specific regulations and training in the use of notarial technologies. This research
analyzes the legal and theoretical problems of technological adaptation in Ecuadorian notarial law, analyzing its positive and
negative effects, and the barriers faced, through comparative law. The main objective is to develop a neutrosophic method for
the evaluation of the impact of the digital age on notarial law. Cryptography and digital signatures are crucial for data protection,
but technological ignorance generates concern. Notarial digitalization streamlines processes and reduces costs, but the absence
of adequate legislation in Ecuador and Latin America puts the security of citizen information at risk.
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1 Introduccién

El Derecho Notarial ha evolucionado desde una funcién esencialmente religiosa y probatoria hasta un garante
de la autenticidad y conservacion de documentos legales. Hoy en dia, su finalidad de asegurar la veracidad de los
actos y transacciones que se elevan a escritura publica se mantiene vigente [1]. La era digital ha impulsado la
adopcion de medios electronicos para agilizar procesos y mejorar el acceso global a servicios notariales [2].

Sin embargo, la integracion de la tecnologia en el &mbito notarial plantea desafios [3]. Experiencias en legis-
laciones como la espafiola, mexicana y colombiana demuestran tanto el potencial de la digitalizacién, como la
necesidad de garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales (Ley 24/2001). En Latinoamérica, a pesar
de los avances en la digitalizacion del Derecho Notarial, el desconocimiento sobre criptografia genera inquietudes
entre los usuarios respecto a la proteccion de su informacion [4].

En Ecuador, la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales (LOPD) establece principios para garantizar
la seguridad de la informacién personal, como juridicidad, lealtad y transparencia. Esta ley es fundamental para
las notarias ecuatorianas, donde tanto notarios como Matrizadores Notariales, deben asegurar el uso adecuado de
los datos, implementando medidas técnicas y organizativas para prevenir ciberdelitos [5]. Complementariamente,
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la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos regula la firma electronica y la contratacion telema-
tica [6-39].

A pesar de este marco legal, la falta de familiaridad con las tecnologias y la insuficiente adaptacion en el
contexto notarial, especialmente en paises como Ecuador, pueden comprometer la seguridad juridica de los actos
celebrados [7-41]. La figura del notario, como garante de esta seguridad, se ve desafiada por la carencia de nor-
mativa actualizada y parametros claros para la proteccion de datos ciudadanos [8-40]. En Ecuador, esta situacion
obstaculiza la plena adopcién de medios electrdnicos y tecnologias en el Derecho Notarial, resaltando la necesidad
de una implementacién normativa especifica para la regulacién de medios electrénicos y la acreditacion de datos
dentro de las notarias.

En este contexto, el objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un método neutrosofico para la
evaluacion del impacto de la era digital en el derecho notarial.

2 Proceso de tomas de decisiones

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos de alternativas, basado en un conjunto de crite-
rios, para alcanzar uno o mas objetivos [9]. Con respecto al concepto toma de decisiones, Schein, plantea [10]: es
el proceso de identificacion de un problema u oportunidad y la seleccion de una alternativa de accion entre varias
existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de organizacion [11-42].

La toma de decisiones es un elemento central en la adaptacion del derecho notarial a la era digital. Los notarios,
como garantes de la seguridad juridica, se enfrentan constantemente a decisiones que impactan directamente en la
validez y eficacia de los actos notariales en un entorno digitalizado. La eleccion entre adoptar nuevas tecnologias
(como la firma electronica o la criptografia) y mantener practicas tradicionales implica evaluar cuidadosamente
los criterios de seguridad, eficiencia y cumplimiento normativo. Igualmente, la decision sobre cdmo equilibrar la
proteccion de datos personales con la necesidad de agilizar los tramites requiere un andlisis ponderado de las
diferentes alternativas. En este contexto, la funcién del notario se redefine, pasando a ser un gestor de la confianza
digital. Sus decisiones no solo deben basarse en el conocimiento del derecho, sino también en la comprension de
las implicaciones tecnoldgicas y en la capacidad de anticipar los riesgos y oportunidades que presenta la era digital.

Un proceso de toma de decisiones donde varian los objetos o decisiones, es considerado como un problema de
toma de decisiones multicriterio. La evaluacién multicriterio constituye una optimizacién con varias funciones
objetivo simultaneas y un agente decisor. La ecuacion 1 formaliza el problema planteado.

Max =F(x),x € X 1)

Donde:

X: es un vector [x;,,x,] de las variables de decision.

X: es la denominada region factible. Representa el dominio de valores posible que puede tomar la variable.
F(x): es un vector [F,x,, F,x] de las P funciones objetivos que recogen los criterios.

Max: representa la funcién a maximizar, esta no es restrictiva.

Especificamente los problemas multicriterio discretos constan basicamente de dos tipos de datos que constitu-
yen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones multicriterio discreto (DMD). Cada pro-
blema de toma de decisiones puede ser diferente, sin embargo a partir de la versatilidad de su naturaleza se puede
definir un procedimiento para la resolucion de problemas. La Figura 1 muestra un esquema para abordar problemas
de toma de decisiones.

Identificacion de las
causas que lo provocan

Planteamiento de la
posible solucion

Formulacion del
problema a resolver

Figura 1: Procedimiento para abordar problemas de toma de decisiones.
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Para la resolucién de problemas de toma de decisiones, diversos han sido los métodos multicriterios propuestos
[12-14]. Cuando se desea emitir una ponderacion para una determinada alternativa, los métodos de ordenamiento
y agregacion representan una forma viable para su aplicacion [15], [16], [17], [18, 43]. Dentro de los métodos
multicriterio clasicos se encuentra la ponderacion lineal. EI método consiste en calcular una puntuacién global r;
para cada alternativa A; tal como expresa la ecuacion 2 [19-22-44].

)
Ri = Z VV} Tl']'
)

La ponderacién lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior a una normalizacién previa. El
método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativas y n criterios [23-25]. Para cada criterio
j el decisor estima cada alternativa i. Se obtiene la evaluacion a;; de la matriz de decision que posee una ponde-
racion cardinal ratio. Se asigna un peso W;(j = 1,n) también del tipo cardinal ratio para cada uno de los criterios
C; [26-28]

En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los nimeros neutroséficos con el objetivo de repre-
sentar la neutralidad [29],[30] . Constituye las bases de teorias matematicas que generalizan las teorias clasicas y
difusas tales como los conjuntos neutrosoficos y la l6gica neutrosofica [29], [31]. Un nimero neutroséfico (N) se
representa de la siguiente forma [32], [33]:

SeanN = {(T,I,F):T,I,F < [0,1]}n, una valuacién neutrosofica es un mapeo de un grupo de férmulas
proporcionales a N , esto es que por cada sentencia p se tiene [34-36-44]:

v(p) = (T,LF) @)

Donde:

T: representa la dimension del espacio que representa la verdad,

I: representa la falsedad,

F: representa la indeterminacion.

Matematicamente se puede definir un método de Ponderacién Lineal Neutroséfico como una 3-tupla (R,W,r)
tal como representa la ecuacion 4.

4
Ri(T,I,F) = Z ] VVj(T,I,F) Tij(T.1,F)
j

Donde:

Ri(r,1 F: representa la funcion resultante que refiere una dimension del espacio verdad, falsedad e indetermi-
nacion (T,1,F).

Wjr,,m- representa el peso del criterio j asociados a los criterios que refiere una dimension del espacio verdad,
falsedad e indeterminacion (T, 1, F).

r;;: representa la evaluacion de la alternativa i respecto al criterio j que refiere una dimension del espacio
verdad, falsedad e indeterminacion (T, 1, F).

3 Disefio del método para la evaluacién del impacto de la era digital en el derecho notarial

El método propuesto esta disefiado soportar el flujo de trabajo para la evaluacion del impacto de la era digital
en el derecho notarial. Basa su funcionamiento a partir de técnicas multicriterio, multiexperto. Utiliza en su infe-
rencia el método multicriterio Ponderacion Lineal Neutrosofica. El método esta disefiado mediante una estructura
de tres etapas que en su conjunto determina la evaluacion de competencias.

Etapa 1: Identificacion de los criterios evaluativos

Representa el conjunto de criterios que se valoran para la evaluacidn del impacto de la era digital en el derecho
notarial. Constituye un enfoque multicriterio formalizado como:

C ={cy,..cy}, n = 2, criterios para la evaluacién del impacto de la era digital en el derecho notarial.
Etapa 2: Determinacion de los pesos.

Para la determinacidn de los pesos asociados a los criterios, se utiliza un enfoque multiexperto de modo que:
E = {e;,...e}, m = 2, donde E, representa los expertos que intervienen en el proceso.

Etapa 3: Evaluacion neutrosofica del impacto de la era digital en el derecho notarial
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La etapa de evaluacion representa el procesamiento del método para emitir el resultado de la inferencia pro-
puesta. Se procesan los datos empleando el método de la ponderacidn lineal mediante la ecuacién 4. Como resul-
tado se evalla el impacto actual de la era digital en el derecho notarial ecuatoriano.

4 Resultados

Para la implementacion del método propuesto se realizé un estudio de caso donde se analizé el comportamiento
de los indicadores evaluativos en un caso de estudio sobre la cadena de custodia digital en Ecuador. Se conformo
un panel de expertos (E) con el objetivo de asegurar una evaluacion integral y ponderada del impacto de la era
digital en el derecho notarial. EI panel estuvo compuesto por profesionales cuidadosamente seleccionados, cum-
pliendo los siguientes criterios generales:

1. Especializaciones: Los expertos fueron seleccionados entre profesionales con experiencia demostrable
en las siguientes areas:
e Derecho notarial y registral: Para asegurar un profundo conocimiento de los principios y précti-
cas notariales.
e Tecnologias de la informacién y ciberseguridad: Para evaluar los aspectos técnicos y de seguri-
dad relacionados con la digitalizacion.
e Derecho digital y proteccion de datos: Para garantizar la comprension de las implicaciones le-
gales de la era digital y la proteccion de la informacion.
e  Gestidn de la innovacion y transformacion digital: Para aportar una vision estratégica sobre la
adopcion de tecnologias en el sector legal.
2. Competencias: Se consideraron las siguientes competencias clave para la inclusién de los expertos en el
panel:
e Capacidad de analisis critico y pensamiento estratégico.
e Conocimiento actualizado de las tendencias tecnoldgicas y legales.
e Habilidad para comunicar conceptos complejos de manera clara y concisa.
e  Experiencia en procesos de toma de decisiones multicriterio.
3. Criterios de inclusion: Los expertos fueron incluidos en el panel basandose en los siguientes criterios:
e Acreditacion académica y profesional en sus respectivas areas de especializacion.
o  Experiencia profesional relevante en el ambito del derecho notarial y/o la tecnologia.
e Publicaciones o investigaciones relacionadas con la digitalizacién del sector legal.
e Recomendaciones de instituciones académicas o profesionales reconocidas.

Etapa 1: Identificacion de los criterios evaluativos.
Para el andlisis y funcionamiento del método propuesto se definieron 6 criterios que permitieron realizar la
evaluacion del impacto de la era digital en el derecho notarial, tal como se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Criterios para la evaluacién del impacto de la era digital en el derecho notarial.

No Criterios Descripcion

1 Seguridad juridica Evalla el nivel de garantia que ofrecen las herramientas digitales en la preser-
vacién de la seguridad juridica de los actos notariales.

2 Eficiencia y agilidad Mide el impacto de la digitalizacién en la reduccién de tiempos y costos en los

procesos notariales.
3 Accesibilidad yalcance Determina como la era digital ha ampliado el acceso a los servicios notariales
para diferentes grupos de la poblacién.
4 Proteccion de Datos Valora la efectividad de las medidas implementadas para proteger la privacidad
Personales y seguridad de los datos personales en el entorno digital.
5  Adaptacion normativa  Evalla el grado de adecuacion de la legislacidn vigente a los desafios y oportu-
nidades que plantea la digitalizacion del derecho notarial.
6 Capacitacion y Conoci-  Mide el nivel de formacion y conocimiento de los notarios y funcionarios en el
miento uso de herramientas digitales y la aplicacion de la normativa relacionada.

Etapa 2: Determinacion de los pesos.

Para la etapa de determinacion de los pesos atribuidos a las competencias, se realizé la consulta a 5 expertos
que expresaron sus valoraciones sobre las competencias. Se obtuvieron las tablas valorativas las cuales fueron
agregadas en una tabla resultante. La tabla 2 muestra el resultado de la valoracidn de los criterios una vez realizado
el proceso de agregacion.
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Tabla 2: Peso atribuido a los criterios a partir de la consulta a expertos.

Criterios Valoracion del criterio W g 1 )
C1 [0.80,0.25,0.25]

Cz [1,0.15,0.10]

Cs [1,0.15,0.10]

Cq [0.90,0.15,0.25]

Cs [0.90,0.15,0.25]

Cs [1,0.15,0.10]

Etapa 3: evaluacion neutrosofica del impacto de la era digital en el derecho notarial

A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a las alternativas y el desarrollo de los criterios definidos
por los expertos, se determina mediante un proceso de agregacion el grado de pertenencia de cada criterio. La
Tabla 3 muestra el resultado del calculo realizado.

Tabla 3: Procesamiento del sistema de toma de decisiones.

Criterio Pesos Wt r) Preferencias Ririr)

C: [0.80,0.25,0.25] [0.90,0.15,0.25] [0.85,0.25,0.25]
C2 [1,0.15,0.10] [0.90,0.15,0.25]  [0.95,0.025,0.015]
Cs [1,0.15,0.10] [1,0.10,0.15] [1,0.10,0.15]

Cs [0.90,0.15,0.25] [0.60,0.25,0.25] [0.75,0.25,0.25]
Cs [0.90,0.15,0.25] [0.90,0.15,0.25] [0.9,0.025,0.015]
Cs [1,0.15,0.10] [0.80,0.25,0.25] [0.9,0.025,0.015]
Indice [0.89,0.025,0.015]

Para el caso de andlisis se evidencia un indice de 0.89 lo que representa un alto indice de evaluacion del
impacto de la era digital en el derecho notarial.

El resultado de la evaluacién neutrosofica, que arrojé un indice de 0.89, sugiere un impacto significativamente
alto de la era digital en el derecho notarial ecuatoriano, especificamente en el contexto de la cadena de custodia
digital. Este hallazgo es particularmente relevante dado el creciente interés en la digitalizacién de procesos legales
y la necesidad de garantizar la integridad y autenticidad de la evidencia digital.

La alta puntuacion obtenida puede indicar que, en el caso de estudio analizado, las herramientas y procedi-
mientos implementados para la cadena de custodia digital han logrado un buen nivel de seguridad juridica, efi-
ciencia y accesibilidad. Es posible que las tecnologias utilizadas hayan permitido agilizar los tramites, reducir
costos y facilitar el acceso a la informacion para las partes interesadas. Si bien el indice de 0.89 es prometedor, no
implica necesariamente que todos los aspectos del derecho notarial en la era digital estén funcionando de manera
Optima. Es fundamental considerar las limitaciones del estudio de caso, que se centrd en un area especifica (cadena
de custodia digital) y puede no ser representativo de la totalidad del sector notarial.

5 Discusion

La pandemia de COVID-19 acelero la digitalizacién de los actos notariales, impulsando la adopcidn de firmas
electrénicas y el almacenamiento de datos en la nube. Este cambio plantea interrogantes sobre la seguridad de la
informacion personal frente a posibles ciberdelitos. La falta de una normativa especifica para regular los medios
digitales en el derecho notarial genera controversia entre expertos de diversas legislaciones.

La firma electronica se destaca como una herramienta clave en los actos notariales, gracias a la criptologia
[37]. No obstante, en [38] se advierte que la aplicacién de medios electrénicos sin una regulacion adecuada podria
resultar en documentos nulos, subrayando la necesidad de una normativa especifica

El debate sobre si un error en actos celebrados electronicamente es causa de nulidad subsanable o no persiste.
En Espafia, la capacitacién de los funcionarios y la eficacia en la implementacion de medios electronicos han
minimizado los problemas de nulidad. Sin embargo, en paises latinoamericanos como Ecuador, México y
Colombia, la situacion es diferente, como lo evidencia esta investigacion.

En Ecuador, la digitalizacién del Derecho Notarial ha traido consigo una serie de beneficios tangibles. Entre
ellos, destaca la optimizacion del tiempo en la realizacién de tramites, la prevencion de la pérdida de documentos
gracias al almacenamiento digital, y un aumento en la eficiencia y efectividad de los procesos notariales.
Asimismo, se observa una reduccion en los costos operativos asociados a la gestion documental y un incremento
en la transparencia y auditabilidad de la gestion publica, lo cual fortalece la confianza en las instituciones.
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Esta transformacidn digital también presenta desafios importantes. La falta de capacitacion adecuada en el uso
de medios electrénicos por parte de los funcionarios y usuarios representa una barrera significativa. Ademas, la
digitalizacién puede obstaculizar la garantia de la seguridad juridica, generar riesgos para la proteccion de los datos
personales, aumentar la posibilidad de suplantacion de identidad y exponer a los ciudadanos a ciberdelitos.
Finalmente, se genera una vulnerabilidad adicional para aquellas personas que no tienen acceso a la informacién
o carecen de conocimientos en el manejo de tecnologias digitales.

Si bien la digitalizacion promete agilizar los procesos notariales, la falta de capacitacion y la ausencia de una
regulacién adecuada generan discrepancias y riesgos que deben ser abordados para asegurar una transicion exitosa
hacia un entorno notarial digital seguro y eficiente.

6 Conclusién

La evaluacion mediante el método neutrosofico ha revelado que, si bien la implementacion digital del derecho
notarial ha demostrado ser fundamental para agilizar procesos, mejorar la eficiencia y reducir costos operativos,
la falta de educacién adecuada y de leyes especificas en Ecuador y otros paises latinoamericanos puede poner en
riesgo la proteccion legal y la informacion de los ciudadanos.

Ecuador ain enfrenta desafios significativos debido a leyes obsoletas e instalaciones modernas inadecuadas,
lo que subraya la necesidad urgente de una actualizacion legislativa y tecnoldgica. La criptografia, esencial para
garantizar la integridad y autenticidad de los registros digitales, se ve obstaculizada por la falta de conocimiento y
confianza de los consumidores, lo que genera dudas sobre la capacidad del notario para proteger datos confiden-
ciales. Esto pone de manifiesto la necesidad de una mayor educacion y comprensién de estos sistemas de seguridad
por parte de todos los actores involucrados.

Para superar estas deficiencias, es imperativo que los cambios tecnolégicos en el derecho notarial se acompa-
fien de modificaciones en las leyes que regulen claramente el uso de documentos electrénicos. La implementacion
efectiva de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en el Notariado, junto con la creacion de leyes
especificas, resulta crucial para garantizar la legalidad y seguridad de los sistemas digitales. Estas medidas no solo
reforzaran la confianza en el sistema notarial, sino que también proporcionaran mayor seguridad a los ciudadanos
respecto a sus datos, demostrando que tanto los notarios como los servidores publicos son competentes y confiables
para resguardar dicha informacion. La implementacion integral de medios electrénicos, acompafiada de la debida
capacitacion y regulacién, favorecera la transparencia y eficiencia de los actos notariales, mejorando la confianza
y seguridad en los mismos.
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