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Resumen: El presente estudio se centra en el desarrollo e implementacion de un sistema de recomendacion basado en conoci-
miento para optimizar la experiencia turistica en la Cascada Piedra Blanca, ubicada en la parroquia Esperanza. A través de un
enfoque innovador que combina la captura de datos sobre perfiles de visitantes y la caracterizacion de sus preferencias, se
construy6 una base de datos que permite evaluar la similitud entre los visitantes y las experiencias satisfactorias previamente
vividas. El sistema se nutre de la Logica Neutroséfica para identificar y recomendar actividades y recorridos turisticos que se
alinean con las expectativas de los nuevos visitantes, maximizando asi su satisfaccion. Se definieron cuatro criterios clave para
caracterizar las experiencias: tipo de actividad, calidad de la experiencia, interaccion con la naturaleza y predisposicion a reco-
mendar la visita. Los resultados de la implementacion revelan que el sistema no solo mejora la personalizacion de las recomen-
daciones, sino que también contribuye al desarrollo econémico local y a la sostenibilidad del turismo en la regidn. La creacion
de un inventario jerarquizado de atractivos turisticos y la identificacion de la infraestructura y servicios disponibles consolidan
la base para una oferta turistica diversificada y adaptable. Este sistema de recomendacion representa una herramienta estratégica
para promover un turismo responsable y basado en la satisfaccion del visitante, beneficiando al mismo tiempo a la comunidad
local y preservando el entorno natural de la Cascada Piedra Blanca.

Palabras Claves: sistema de recomendaciones, nimeros neutroséficos, turismo sostenible, producto turistico, Cascada Piedra
Blanca.

Abstract. This study focuses on the development and implementation of a knowledge-based recommendation system to opti-
mize the tourist experience at Piedra Blanca Waterfall, located in the parish of Esperanza. Through an innovative approach that
combines data capture on visitor profiles and the characterization of their preferences, a database was constructed to assess the
similarity between visitors and previously experienced satisfaction. The system leverages Neutrosophic Logic to identify and
recommend tourist activities and tours that align with the expectations of new visitors, thus maximizing their satisfaction. Four
key criteria were defined to characterize the experiences: type of activity, quality of experience, interaction with nature, and
willingness to recommend the visit. The implementation results reveal that the system not only improves the personalization
of recommendations but also contributes to local economic development and the sustainability of tourism in the region. The
creation of a hierarchical inventory of tourist attractions and the identification of available infrastructure and services consoli-
date the foundation for a diverse and adaptable tourism offering. This recommendation system represents a strategic tool for
promoting responsible tourism based on visitor satisfaction, while benefiting the local community and preserving the natural
environment of Cascada Piedra Blanca.

Keywords: recommendation system, neutrosophic numbers, sustainable tourism, tourism product, Cascada Piedra Blanca.
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1 Introduccién

Latinoamérica, en su vastedad geogréfica, se erige como un destino turistico privilegiado, ofreciendo una di-
versidad de paisajes y culturas que atraen a millones de visitantes cada afio. Desde majestuosas montafias y exu-
berantes selvas hasta playas paradisiacas y sitios arqueoldgicos, la riqueza natural y cultural de la region es inne-
gable. América del Sur, con una extension que supera la de América del Norte y la Unién Europea, es un espacio
que facilita la exploracion de ecosistemas y tradiciones culturales Gnicas, generando un interés creciente por parte
de turistas nacionales e internacionales [1]. Este fendmeno es particularmente evidente en naciones como Costa
Rica, famosa por su compromiso con la sostenibilidad, y Bolivia, donde el turismo rural se ha visto potenciado por
politicas de desarrollo sostenible dirigidas a las comunidades indigenas [2]

En este contexto, el Canton Bucay, ubicado en la provincia del Guayas, Ecuador, emerge como un punto de
interés turistico promisor [3]. La Cascada Piedra Blanca, con su espectacular belleza natural, se presenta no solo
como un atractivo turistico, sino también como una oportunidad para implementar un sistema de recomendaciones
neutrosofico que apoye y fomente el desarrollo del turismo sostenible en la zona. Esta investigacion busca estruc-
turar un producto turistico centrado en la cascada, maximizando su potencial y contribuyendo al bienestar social y
econdmico de la comunidad local. La planificacién adecuada de experiencias turisticas no solo mejora la satisfac-
cion del visitante, sino que también promueve la conservacion del medio ambiente [4].

El turismo, como industria, juega un papel crucial en el desarrollo socioeconémico de los paises. En Ecuador,
los esfuerzos del gobierno para incentivar el turismo, como el Plan Nacional de Turismo Sostenible, buscan crear
productos turisticos que sean competitivos y respetuosos con el medio ambiente. Esto se alinea con la tendencia
mundial hacia un turismo mas responsable, donde los visitantes buscan experiencias auténticas que minimicen su
impacto en el entorno [5]. La Cascada Piedra Blanca puede ser un ejemplo perfecto de cémo un destino puede ser
trabajado para atraer a un publico consciente del medio ambiente, al tiempo que beneficia a la comunidad local.

El enfoque neutrosofico en el desarrollo turistico implica la integracion de maltiples perspectivas y la conside-
racién de las necesidades tanto de los turistas como de la comunidad. Esto permite desarrollar un sistema de reco-
mendaciones que sirva de guia para los nuevos visitantes, resaltando no solo las actividades y experiencias dispo-
nibles, sino también las mejores practicas en términos de sostenibilidad y respeto por la cultura local. A través de
estrategias bien definidas, es posible crear un entorno que no solo enriquezca la experiencia del turista, sino que
también eleve la calidad de vida de los habitantes del area.

En términos econdmicos, el desarrollo de un producto turistico que incluya la Cascada Piedra Blanca tiene el
potencial de dinamizar la economia local. A medida que aumenta el nimero de visitantes, se crea una demanda
por servicios de alojamiento, alimentacion y actividades recreativas, 1o que resulta en la generacion de empleo y
la atraccion de inversiones [3]. Esta sinergia puede contribuir a mejorar significativamente la infraestructura en la
zona, facilitando el acceso a la cascada y, en ultima instancia, ofreciendo una experiencia mas saludable y satis-
factoria para todos los involucrados.

Ademas, la educacion y la capacitacion de los residentes sobre la gestion turistica son fundamentales para
asegurar que el desarrollo sea sostenible a largo plazo. Al involucrar a las comunidades locales en la planificacion
y operativa del turismo en la Cascada Piedra Blanca, no solo se garantiza que se beneficien de las oportunidades
econdémicas, sino que también se fomenta un sentido de pertenencia y orgullo en relacién con su patrimonio natural.
Como se ha observado en otros contextos exitosos, el empoderamiento de los habitantes locales tiende a resultar
en una gestion mas efectiva y en un turismo que respeta y valora la cultura local.

Si bien el turismo ha experimentado un crecimiento sostenido a nivel global, también enfrenta desafios, espe-
cialmente en &reas como la Cascada Piedra Blanca, donde la infraestructura insuficiente y el bajo conocimiento de
los beneficios del turismo pueden limitar su desarrollo. A través de un sistema de recomendaciones neutroséfico,
se busca guiar a los nuevos visitantes hacia una experiencia mejor planificada y méas enriquecedora, asegurando
que comprendan cémo pueden disfrutar de la cascada mientras contribuyen a su conservacion. La creacion de un
sistema que resalte las ventajas de un turismo responsable es clave para atraer a un mayor nimero de visitantes, lo
que a su vez desencadenara una serie de beneficios para la comunidad.

Los desafios actuales en la gestidn del turismo en la Cascada Piedra Blanca resaltan la necesidad de un enfoque
estratégico que considere las caracteristicas Unicas del area y las expectativas de los turistas. La implementacion
de un sistema robusto de recomendaciones permitira no solo mejorar la experiencia turistica, sino también facilitar
la interaccion entre visitantes y la comunidad local, convirtiéndolos en aliados en la mision de preservar este atrac-
tivo natural. Asi, se materializa la vision de un desarrollo turistico que no solo beneficia a la economia local, sino
que también fomenta la sostenibilidad y protege el entorno natural de la cascada.

A partir de los desafios expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo implementar un Sistema de
recomendaciones sobre un producto turistico sostenible en la Cascada Piedra Blanca, Cantén Bucay, Ecuador.
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2. Sistemas de recomendacién

Los sistemas de recomendacidn han cobrado gran relevancia en la era digital, facilitando a los usuarios la
blsqueda de informacién y la toma de decisiones, especialmente en sectores como el turismo donde la oferta es
abundante y variada. Desde una perspectiva matematica, estos sistemas se fundamentan en principios estadisticos,
algoritmos de optimizacién y teoria de grafos, que permiten procesar grandes volimenes de datos y generar
recomendaciones adaptadas a las preferencias individuales de los usuarios [6].

Modelado de preferencias del usuario: Los sistemas de recomendacion suelen trabajar con datos sobre las
preferencias y comportamientos de los usuarios. Esta informacion se puede representar mediante matrices de
utilidad, donde las filas representan a los usuarios y las columnas los elementos a recomendar (por ejemplo,
destinos, hoteles, actividades). Cada celda de esta matriz puede contener una calificacion que refleja la preferencia
del usuario por un determinado elemento [7]. La matriz de utilidad puede ser muy dispersa, ya que un usuario no
califica todos los elementos disponibles, lo que genera el reto de hacer predicciones sobre calificaciones no
conocidas [8-10]. Mateméticamente, el problema puede estructurarse como:

R;;j = rating del usuario i al elemento j

Para hacer recomendaciones efectivas, se busca estimar los valores desconocidos R;; utilizando métodos que
capturan la relacion entre los usuarios y los elementos.

Colaborative Filtering (Filtrado Colaborativo):

Uno de los enfoques més comunes en los sistemas de recomendacién es el filtrado colaborativo, que puede
clasificarse en dos tipos: basado en usuarios y basado en items.
o Filtrado basado en usuarios: Se centra en medir la similitud entre usuarios utilizando métricas como
la similitud del coseno. La férmula es:

Z Ryi " Ry

simu,V) = ————F——
) VIR VIR
Donde:

e R,;: Representa la calificacion que el usuario u asigna al item i.

e R,;: Representa la calificacion que el usuario v asigna al mismo item i.

e Y R, "R, Eslasuma de los productos de las calificaciones para todos los items que ambos

usuarios han calificado, mostrando cuan alineadas estan sus preferencias.
e Y RZ;: Calcula la norma (magnitud) de las calificaciones del usuario u.
e Y RZ: Similarmente, calcula la norma del usuario v.

Filtrado Basado en Contenido
Este enfoque se centra en las caracteristicas de los items para hacer recomendaciones. Utiliza las propiedades
de los destinos turisticos y las preferencias del usuario para generar sugerencias. Se representa matematicamente
de la siguiente manera:
Recomendacion(u, i) = similaridad(P(u), C(i))
Donde:
e P(u): Representa el perfil de preferencias del usuario uu (por ejemplo, tipos de actividad, presupuesto,
etc.).
e ((i): Representa las caracteristicas del item i (por ejemplo, clima, tipo de actividad, etc.).

La recomendacidn se genera al comparar las preferencias del usuario con las caracteristicas del item y deter-
minar qué tantos rasgos comparten. Cuanto mayor sea la similitud, mas relevante sera la recomendacién.

Sistema de recomendacion basado en conocimiento:

El sistema basado en conocimiento para recomendaciones turisticas comienza con la obtencion del perfil del
usuario, en el que se almacenan sus preferencias a partir de un objeto de referencia que este elige, el cual se describe
mediante un conjunto de atributos [11]. A partir de este objeto, se construye un perfil inicial que refleja directa-
mente las valoraciones de dicho objeto. Posteriormente, el sistema calcula la similitud entre este perfil y los objetos
disponibles en la base de datos utilizando vectores de conjuntos difusos, donde cada variable representa un atributo
y se evalla a través de diversas funciones de similitud [12-14]. Este proceso permite identificar qué objetos se
alinean mejor con las necesidades del usuario, facilitando asi la generacién de recomendaciones personalizadas
que enriquecen su experiencia turistica y optimizan la toma de decisiones. Este sistema sera objeto de estudio para
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la presente investigacion.
3. Materiales y métodos

Los sistemas de recomendaciones son herramientas fundamentales en la actualidad, disefiadas para ayudar a
los usuarios en la toma de decisiones mediante el filtrado y clasificacion de informacion relevante. Estos sistemas
operan seleccionando datos que se alinean con los requerimientos especificos del usuario, lo que les permite recibir
sugerencias personalizadas y Utiles en diversos contextos.

Para esta investigacion, se adoptard un enfoque basado en conocimiento. Los modelos de recomendacion fun-
damentados en este tipo de enfoque analizan informacion especifica sobre las necesidades y preferencias del usua-
rio, realizando inferencias que guian las sugerencias. Esto permite que el sistema no solo tenga en cuenta la infor-
macion clinica disponible, sino también el contexto individual de cada paciente. Asi, el sistema propuesto se con-
figurara como una herramienta de apoyo que facilita la toma de decisiones para la generacién de recomendaciones
sobre un producto turistico sostenible en la Cascada Piedra Blanca, Canton Bucay.

El sistema de recomendaciones propuesto para la generacion de recomendaciones turisticas en la Cascada Pie-
dra Blanca, estd compuesto por cuatro procesos esenciales. Primero, la creacion de una base de perfiles de los
visitantes, tal como se muestra en la figura 1.

Hobbies e Intereses Datos Demogri.ﬂcos
Disfruta de actividades al aire Género: Masculino
libre y deportes de aventura gd:":l 3g_a?]°ss .
Aficionado a la fotografia de StA00 CIVIL ROlStD
paisajes naturales Ingresos Mensuales: $700
Le gusta probar nuevas Objetivos
experiencias gastronomicas Explorar destinos turisticos en Ecuador,
Practica senderismo y ciclismo especmlmente aquellos menosoonocldos
Interés por la cultura y la historia
local
i
Retos ; . Objeciones comunes
Equilibrar su tiempo entre el trabajo | «Preocupaciones sobre la seguridad en
y las actividades recreativas. destinos turisticos
\ JUAN PEREZ Encontrar destinos turisticos *Dudas sobre la calidad de los servicios
2 2 turisticos
Perfil accesibles y emocionantes. : . -
sy N d de inf¢ nfiable para
Nacionalidad: Ecuatoriano | Asegurar que las actx_vadades sean mgfég: susemj:snnacnon i
Profesion: Ingeniero en seguras y bien organizadas Posiblos sehickines
Sistemas Le gusta salir con sus amigos =Crear paquetes turisticos que incluyan

Empleo: Trabaja en una
empresa privada de

actividades de aventura, cultura y
gastronomia

tecnologia *Ofrecer informacion detallada y actualizada
Estado Civil: Soltero sobre los destinos y sus atracciones
Edad: 30 afios *Promover destinos seguros y bien

organizados, destacando las medidas de
seguridad y la calidad de los servicios
turisticos

Ingresos Mensuales: $1500
Familia: Sin hijos

Figura 1. Perfil del visitante.

A continuacién, se aplicara un procedimiento de filtrado que permitira seleccionar la informacién mas rele-
vante, considerando coincidencias y similitudes con otros productos turisticos previamente analizados [15]. En la
cuarta actividad se generaran recomendaciones basadas en el perfil de semejanza, lo que permitira contar con un
recurso adicional para la generacién de recomendaciones turisticas en la Cascada Piedra Blanca. La Figura 2 mues-
tra un esquema con el funcionamiento del sistema de recomendaciones propuesto.
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Creacion de la base de datos con los perfiles de los visitantes

e
.Datos iniciales ) Base de datos
F,={v/, . vl . v)j=1.nd—  ynwWe€S | A ={aq,..,aj..,a,}

Obtencién del perfil de los trabajadores

( Datos clinicos Perfil del paciente
| Fe={pi, Pk i} Ly cfES —— » ce={cf,...,ct .., cf}

Similaridad

Filtrado de los perfiles

Do —

[ Perfil del trabajadores }—P

1
Si =1 5 {(|au J
=1

+(|bu -bj D +(|ej-c |)2}

Generacion de recomendaciones

Similaridad » D= (dy,..,dy) { Recomendaciones ]

Figura 2: Esquema general del funcionamiento del sistema de recomendaciones.

El sistema de recomendacion propuesto se basa en conocimiento. Permitiendo representar términos lingiiisticos
y la indeterminacion mediante nimeros SVN. Utiliza como base de inferencia la propuesta de Corddn [16, 17]. A
continuacion, se presenta el flujo de trabajo para las diferentes actividades:

Actividad 1. Creacion de la base de datos con los perfiles de los visitantes:
Cada una de los casos a; es descrito mediante el grupo de condiciones determinandose el perfil de los visitantes
tal como muestra la expresion 1.

C={cy o, Cppmr 1} @

Los perfiles pueden ser obtenidos de forma directa a partir de los algoritmos computacionales utilizados para
la captura de datos clasificados de experiencias turisticas anteriores asociadas al mismo visitante:

Faj = {v vk,.. }] 2

_ Las valoraciones de las caracteristicas de los visitantes, a;, seran expresadas utilizando la escala lingUistica S,
v{( € Sdonde S = {sy, ..., 4 es el conjunto de términos lingisticos definidos para evaluar la caracteristica c; uti-
lizando los nimeros SVN [18-20]. Los términos linguisticos a emplear deben ser definidos [21-23]. Cada alterna-
tiva descrita conforma el conjunto de casos de trabajadores con que se nutre el sistema de recomendaciones tal
como muestra la expresién 3.

®)

A ={a, s Q) .« an}

Cada perfil generado por el sistema de recomendacion es almacenado en una base de datos [15, 24, 25]. Los
datos constituyen la base de la inferencia posterior para el sistema de recomendaciones.

Actividad 2. Obtencion del perfil de los visitantes:
En esta actividad se determina la informacién de los visitantes sobre sus preferencias de recorridos y atraccio-
nes, almacenandose en un perfil de modo que:

Pe = {pi, ... pits -, 11’} (4)
El perfil estara integrado por un conjunto de atributos que caracterizan a los visitantes:
={cf,...,ct, ..., cf} (5)
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Donde cf € S
Este puede ser obtenido mediante el llamado enfoque conversacional y mediante casos previos [26] compu-
tados correctamente y sin ruido en los datos [27-29].

Actividad 3. Filtrado de los casos

En esta actividad se filtran los productos turisticos de acuerdo al perfil almacenado para encontrar cuéles son
las més atractivamente probables segln las caracteristicas presentes [30], [31], [10,33]. Con este propdsito es cal-
culada la similitud entre el perfil de los visitantes, P, y cada perfil disponible a; registrado en la base de datos y
que ha sido confirmado con un perfil de satisfaccion con el producto turistico recomendado en la Cascada Piedra
Blanca [15, 24, 25]. Para el calculo de la similitud total se emplea la siguiente expresion:

1 (6)
n 2
1

Si=1-] 52 {(|aij'aj*|)2+(|bij'bj*|)2+(|°ij'°;|)2} !

V4 )

La funcion S calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de los visitantes que llegan por
primera vez a la Cascada Piedra Blanca y los almacenados como satisfechos con el recorrido turistico ofrecido, a;.

Actividad 4. Generacion de recomendaciones

Una vez calculada la similitud entre el perfil de los visitantes y los almacenados como satisfechos con el reco-
rrido turistico ofrecido, en la base de datos, cada uno de los perfiles se ordena de acuerdo a la similitud obtenida
representado por el siguiente vector de similaridad:

D =(dy, ...,dy) )

La recomendacion identificara qué producto turistico de los ofrecidos en la Cascada Piedra Blanca tiene mayor
probabilidad de agregar al nuevo visitante que esta solicitando las recomendaciones.

3. Resultados y discusién

En el presente caso de estudio, se ha implementado un sistema de recomendacion basado en conocimiento para
optimizar la experiencia turistica en la Cascada Piedra Blanca. La base de datos del sistema contiene ocho perfiles
de visitantes que han sido previamente almacenados como satisfechos con su experiencia durante su visita. Cada
uno de estos perfiles se caracteriza mediante cuatro criterios especificos que permiten describir sus preferencias y
la calidad de la experiencia. Estos criterios son fundamentales para evaluar nuevas solicitudes de recomendacion
y asegurar que las opciones ofrecidas sean relevantes y personalizadas para los nuevos visitantes. A continuacion
se presenta el ejemplo demostrativo, a partir del cual se parte de la base de datos que posee:

A ={ay, 05,03, a4,as,a6, a7, ag}
Descrito por el conjunto de atributos
C ={c1,¢2,¢3,¢4}

Donde:

¢,: Tipo de actividad: Este criterio describe el tipo de actividades que los visitantes prefieren realizar. Puede
incluir opciones como senderismo, avistamiento de aves, fotografia de paisajes, y experiencias de relax en el en-
torno natural. Este criterio es crucial para emparejar las preferencias de los nuevos visitantes con actividades que
han sido valoradas positivamente por otros.

c,: Calidad de la Experiencia: Este criterio evalGa la percepcion general de los visitantes sobre la calidad de su
visita. Se basa en aspectos que incluyen la atencion al cliente, la organizacion del recorrido, y la accesibilidad al
lugar. Un alto nivel de calidad de la experiencia es fundamental para garantizar la satisfaccion del visitante y su
disposicién a recomendar la visita a otros.

c5: Interaccion con la naturaleza: Este criterio mide como los visitantes valoran su conexion con el entorno
natural durante su visita. Incluye aspectos como la inclusion de elementos ecoldgicos en el recorrido, actividades
que fomenten el respeto por el medio ambiente, y la observacion de flora y fauna local. La interaccion con la
naturaleza es un aspecto vital para aquellos que buscan una experiencia auténtica y enriquecedora.

¢, Recomendacion Personal: Este criterio refleja la disposicion de los visitantes a recomendar la experiencia
a otros. Se basa en la evaluacion personal que hacen de su visita y en la satisfaccion que experimentan. Este criterio
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es crucial, ya que una alta predisposicion a recomendar sugiere que la experiencia cumplié con o superd sus ex-
pectativas, lo que a su vez puede influir en la decision de nuevos visitantes para elegir esta atraccion.

Los atributos se valoraran en la siguiente escala lingistica (Tabla 1). Estas valoraciones seran almacenadas
para nutrir la base de datos.

Tabla 1: Términos lingiisticos empleados [32].

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.2)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena(B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) 0,1,1)

La Tabla 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo.

Tabla 2: Base de datos de perfiles de visitantes.

Cq1 (%) C3 Cy
a; B MMB EB MB
a, MMB MB MB M
as B B MMB M
a, B M MB MDB
as B B MMB M
ag B M MB MDB
as B MB MB MDB
ag MMB MMB MB M

Si un visitante u,, desea recibir las recomendaciones del sistema debera proveer informacién al mismo expre-
sando el perfil de su preferencia. En este caso:
P, = {B,MB, MB, MDB}
El siguiente paso es el calculo de la similitud entre el perfil de visitantes en analisis y los perfiles almacenados
en la base de datos que han sido almacenados.

Tabla 3: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil del nuevo visitante.

a; a, as Ay as Ae ayz ag
0.30 0.40 0.15 0.45 0.10 0.40 0.95 0.10

En la fase de recomendacion se recomendaran aquellos perfiles que mas se acerquen al perfil del visitante

analizado. Un ordenamiento de los perfiles basado en esta comparacion seria el siguiente.
{a;,a4, a2, 06,41, a3 05, ag}
En caso de que el sistema recomendara los dos perfiles mas cercanos, estas serian las recomendaciones:
a7, Ay

La aplicacion de las recomendaciones provee una vecindad lo méas cercano al perfil comparativo para el ejem-

plo en cuestion la solucién es:
as

Los resultados obtenidos en la fase de recomendacion del sistema de recomendaciones han demostrado ser
altamente efectivos al identificar aquellos perfiles mas cercanos al perfil del visitante analizado. La recomendacion
sugiere, que estas experiencias son las que més se alinean con las preferencias y necesidades del nuevo visitante.
Esta capacidad de ofrecer recomendaciones personalizadas no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que
también contribuye al desarrollo local y turistico de la Cascada Piedra Blanca. Al elevar la satisfaccion del cliente
a través de propuestas que resuenan con sus intereses, el sistema promueve el boca a boca positivo y la lealtad de
los visitantes, lo que puede traducirse en un incremento en la afluencia turistica y, por ende, en beneficios
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econdmicos para la comunidad local. Ademas, al facilitar el acceso a experiencias ajustadas a las expectativas de
los visitantes, el sistema impulsa un turismo mas sostenible y responsable, fortaleciendo al mismo tiempo la
identidad cultural y natural del destino.

4. Discusiones

Los resultados del sistema de recomendacion evidencian un gran potencial para impulsar el turismo en la pa-
rroquia Esperanza, especialmente en torno a la Cascada Piedra Blanca. Al proporcionar recomendaciones perso-
nalizadas basadas en las preferencias de los visitantes, el sistema puede contribuir significativamente a la estruc-
turacién de un producto turistico robusto y atractivo. Esta propuesta no solo se alinea con las necesidades de los
turistas, sino que también responde a la intencion de promover una oferta diversa que incluya actividades de tu-
rismo de alto riesgo, lo que puede aumentar el interés por explorar los entornos naturales de la zona.

La Cascada Piedra Blanca, junto con su ecosistema rico y biodiverso, representa un atractivo significativo que
puede ser aprovechado para la creacidn de un producto turistico sostenible. Al incorporar este atractivo en la pla-
nificacién turistica, se fomenta no solo la preservacion del medio ambiente, sino también la diversificacion de
actividades productivas que pueden beneficiarse mutuamente con el turismo. Segun el andlisis realizado, es vital
identificar y caracterizar los diferentes atractivos turisticos, creando un inventario bien organizado que no solo
resalte las caracteristicas naturales y culturales, sino que también incluya informacién sobre servicios, infraestruc-
tura y accesibilidad. Este tipo de informacion es esencial para mejorar la oferta turistica y garantizar que se satis-
facen las expectativas de los visitantes.

Ademas, la jerarquizacion de los atractivos turisticos segln su relevancia permite enfocar los esfuerzos de
promocion y comercializacion en los aspectos que realmente capturan el interés de los turistas. Las fichas infor-
mativas proporcionadas por el Ministerio de Turismo son una herramienta valiosa en este proceso, ya que permiten
agrupar y priorizar los atractivos en funcidn de criterios objetivos. La identificacion de la planta e infraestructura
turistica, que incluye alojamiento, alimentacion, transporte y servicios basicos, es igualmente fundamental, ya que
asegurar estos elementos es crucial para el confort y satisfaccion del visitante.

A partir de los perfiles de visitantes almacenados que han sido identificados como satisfechos con la experien-
cia en la Cascada Piedra Blanca, el sistema de recomendacién también puede facilitar la toma de decisiones estra-
tégicas para el desarrollo turistico local. Al adaptar las ofertas a las preferencias de los nuevos turistas, se pueden
maximizar no solo la satisfaccion del visitante, sino también el retorno econdmico para las comunidades locales.
La integracion de tecnologia en la promocién y el desarrollo turistico fortalece la conexion entre la comunidad y
los turistas, creando un circulo virtuoso en el que todos los actores se benefician. Se espera que la utilizacion del
sistema recomendacion, pueda ser el motor que impulse el desarrollo sostenible del turismo en la parroquia Espe-
ranza, haciendo eco de su potencial natural y cultural mientras se protege el entorno.

5. Conclusién

La implementacion de este sistema de recomendaciones permite, a partir de los perfiles almacenados y sus
caracterizaciones, evaluar nuevos visitantes y sugerirles actividades y recorridos personalizados que maximicen
su satisfaccion, basandose en la similitud de sus preferencias con las experiencias previas de otros visitantes satis-
fechos. Esto no solo mejora la calidad de la oferta turistica en la Cascada Piedra Blanca, sino que también enriquece
la experiencia del visitante al proporcionar opciones que verdaderamente resuenan con sus intereses y expectativas.
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