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Resumen. La elaboracion de un plan de negocio para una cafeteria especializada en Puyo, centrado en la sostenibilidad y la
rentabilidad. Este proyecto busca promover la cultura del café de alta calidad y contribuir al desarrollo socioeconémico de la
region. Para alcanzarlo, se implementard un modelo de gestiéon que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, respaldados
por un estudio de mercado que se basa en encuestas realizadas a una muestra representativa de la poblacion previamente seg-
mentada. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método para evaluar el disefio y estructuracion de un plan
de negocio para una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y rentabilidad. Este analisis ofrece un
modelo empresarial ideal, reduciendo los peligros vinculados al emprendimiento y definiendo tacticas sustentables que favorez-
can el desarrollo del sector del café de especialidad en la zona, incorporando buenas préacticas medioambientales, una adminis-
tracion eficaz de recursos y un efecto beneficioso en la comunidad.

Palabras Claves: plan de negocio, cafeteria de especialidad, enfoque en sostenibilidad, rentabilidad, cafeteria de especialidad,
analisis financiero.

Abstract. The development of a business plan for a specialty coffee shop in Puyo, focusing on sustainability and profitability.
This project seeks to promote a culture of high-quality coffee and contribute to the socioeconomic development of the region.
To achieve this, a management model will be implemented that combines qualitative and quantitative approaches, supported by
a market study based on surveys conducted with a representative sample of the previously segmented population. This research
aims to develop a method to evaluate the design and structuring of a business plan for a specialty coffee shop by focusing on
sustainability and profitability. This analysis offers an ideal business model, reducing the risks associated with the venture and
defining sustainable tactics that favor the development of the specialty coffee sector in the area, incorporating good environmen-
tal practices, efficient resource management, and a beneficial impact on the community.

Keywords: Business plan, specialty coffee shop, focus on sustainability, profitability, specialty coffee shop, financial analysis.

1 Introduccién

El café, una bebida aromatica y estimulante ampliamente consumida en todo el mundo, tiene su origen en
Abisinia, la actual Etiopia. Su nombre proviene de la ciudad etiope de Caffa y se obtiene del arbusto conocido
como cafeto. Esta planta prospera en regiones de clima tropical, lo que sitla a los paises productores cerca de la
linea ecuatorial.
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En Ecuador, vastas hectareas estan dedicadas al cultivo de café. Gracias a las éptimas condiciones de altitud,
clima, suelo y ubicacion geogréafica, se pueden cultivar las variedades arabica y robusta. El cultivo del café no solo
genera ingresos significativos, sino que también involucra a casi toda la poblacion del pais, ayuda a conservar los
recursos ambientales y contribuye a la lucha contra enfermedades neurodegenerativas [1].

Segun [2], en los ultimos afios ha emergido un nicho de mercado prometedor: el café de especialidad. Para
acceder a este mercado, es esencial que el café sea de la mas alta calidad, producido en microclimas especificos,
y que cumpla con rigurosos estandares de sabor y extraccion.

La industria del café ha encontrado en el segmento de cafés de especialidad una oportunidad no solo lucrativa,
sino que también promueve un estilo de vida que involucra a todos los actores de la cadena de valor, desde los
productores hasta los consumidores. Esta cadena de valor no solo traza el camino del producto hasta nuestra mesa,
sino que también evalUa el tiempo y los esfuerzos invertidos en su produccién, destacando la importancia de con-
sumir productos locales. Preferir lo nuestro sobre productos importados contribuye a la economia circular, donde
incluso las decisiones pequefias pueden impulsar el progreso de Ecuador.

Emprender se presenta como una actividad cultural y econémica, abarcando la creacion de proyectos y empre-
sas, ya sean lucrativas o no, asi como la renovacion de procesos existentes [3]. Para ello, la creacién de un modelo
de negocio se divide en nueve maddulos que reflejan la lI6gica detras de la generacion de ingresos, cubriendo cuatro
areas fundamentales: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica.

Establecer este modelo requiere un analisis financiero que permita evaluar el rendimiento econémico y finan-
ciero de la organizacion. Este andlisis también incluye una comparacion con otras empresas del mismo sector que
hayan sido bien administradas.

En términos de precios, se puede definir como la cantidad de dinero necesaria para adquirir un bien o servicio.
Sin embargo, esta definicion es mas compleja, ya que el precio representa un aspecto critico en los resultados
economicos de un vendedor y refleja su competitividad, mientras que para el comprador, el precio final tiene un
importante componente psicoldgico.

Finalmente, es vital realizar un analisis interno de indicadores financieros, como la Tasa Interna de Rentabili-
dad (TIR), que mide la rentabilidad de una inversion [4], y el Valor Neto Actual (VAN), que ayuda en la toma de
decisiones al comparar los flujos de efectivo presentes con la inversion inicial, lo que permite determinar la viabi-
lidad del proyecto.

1.1 Preliminares

Concepto de Plan de Negocio

Un plan de negocio es un documento que describe la vision, mision, objetivos, estrategias y tacticas de una
empresa. Segun [5], un plan de negocio eficaz no solo debe definir el modelo de negocio, sino también establecer
un camino claro para la implementacion, lo que incluye estudios de mercado y analisis financiero.

Cafeteria de Especialidad

El término "café de especialidad" se refiere a cafés de alta calidad que son evaluados a través de varios criterios,
incluyendo sabor, aroma, y proceso de produccion. La Specialty Coffee Association (SCA) estima que el café de
especialidad representa una tendencia creciente dentro de la industria cafetera, enfocandose no solo en el producto
final, sino también en la historia detras del café, desde su cultivo hasta su preparacion.

Sostenibilidad en los Negocios

La sostenibilidad implica un enfoque a largo plazo que equilibra el bienestar econdmico, social y ambiental de
la empresa. Segln [6], es esencial implementar el "triple resultado" (people, planet, profit) en la estructura de un
negocio. En el contexto de una cafeteria de especialidad, esto podria incluir el uso de métodos de cultivo sosteni-
bles, précticas de comercio justo, y el uso de empaques biodegradables.

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios en relacién con su inversion.
Segun [7], los indicadores financieros como la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN)
son herramientas clave para evaluar la viabilidad financiera de un proyecto. Estas métricas ayudan a determinar si
los ingresos generados superan los costos involucrados en la operacion de la cafeteria.

Andlisis del Mercado

Un analisis de mercado exhaustivo es fundamental para identificar el publico objetivo, la competencia y las
tendencias de consumo. Segun [8], la segmentacion del mercado permite a las empresas enfocarse en nichos espe-
cificos, lo cual es crucial para una cafeteria de especialidad que busca atraer a consumidores interesados en pro-
ductos de alta calidad y sostenibles.

Estudios Técnicos y Administrativos

La implementacion de estudios técnicos es crucial antes de abrir cualquier negocio. Un estudio técnico incluye
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la evaluacion de la infraestructura necesaria, el equipo requerido, y los procesos operativos. Por otro lado, el estu-
dio administrativo se centra en la gestion del personal y la estructura organizativa. Segun [9], una adecuada gestion
del talento humano es esencial para mantener la calidad del servicio en una cafeteria.

Innovacién y Adaptabilidad

La innovacion es un componente clave en la industria del café de especialidad. Segun [10], las empresas deben
desarrollar competencias para adaptarse a los cambios del mercado y las expectativas de los consumidores. Para
una cafeteria de especialidad, esto podria implicar la introduccion de métodos de extraccidn alternativos, la oferta
de nuevos productos, y la incorporacién de tecnologia en la experiencia del cliente.

El desarrollo de un plan de negocio para una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad
y rentabilidad requiere un marco tedrico sélido que considere todos estos aspectos. Al integrar los conceptos de
sostenibilidad, rentabilidad, analisis de mercado, innovacion, y una estructura administrativa efectiva, se puede
maximizar las posibilidades de éxito y adaptabilidad del negocio en un mercado competitivo. La investigacion y
la flexibilidad son claves para ajustar el modelo de negocio en funcion de la respuesta del mercado y las condicio-
nes cambiantes del entorno.

2. Materiales y métodos

Los conjuntos Neutrosdficos son una generalizacién de un conjunto borroso (espacialmente de conjunto intui-
cionistico borroso) [11, 12]. Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Un elemento x
de U es notado en respeto del conjunto M como X(T, I, F)y pertenece a M en el modo siguiente: Es t% verdad en
el conjunto, 1% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y f% falso, donde t variaen T, i variaen I, f
varia en F [13]. Estadisticamente T, I, F son subconjuntos, pero dinamicamente T, I, F son funciones u operaciones
dependientes de muchos pardmetros desconocidos o conocidos.

Con el propésito facilitar la aplicacién préctica a problema de toma de decisiones se realiz6 la propuesta de
los conjuntos neutroséficos de valor Unico (SVNS por sus siglas en inglés) los cuales permiten el empleo de va-
riables linguisticas lo que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomendacion y el empleo de la inde-
terminacion. Sea X un universo de discurso.Un SVNS A sobre X es un objeto de la forma.

A = {(x,uy(x), 14 (x), v4(x)): x € X} D

Donde u,(x): X — [0,1], r4(x),: X = [0,1]y vua(x): X — [0,1] con 0 <uy(x) + 14(x) + v, (x):< 3 para
todo x€X.

El intervalo u, (x),74(x) y v4(x) denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, res-
pectivamente.

Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN serd expresado como A = (a, b, ¢), donde a, b, ce [0,1], y +
b+c<3.

2.1 Método neutrosofico para evaluar el disefio y estructuracion de un plan de negocio parauna
cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y rentabilidad

La n-aléctica neutrosofica, una sofisticada extension de la neutrosofia propuesta por Smarandache [14], se
presenta como un marco analitico que supera las limitaciones de la dialéctica tradicional, que se fundamenta en la
dinamica binaria de opuestos (Verdadero, V, y Falso, F). La neutrosofia introduce una trialéctica que incluye un
tercer componente esencial: la indeterminacion o neutralidad (), que se define como un estado intermedio que
refleja ambigliedad, incertidumbre o coexistencia entre los extremos

Smarandache [14] describe esta perspectiva como una dinamica de los opuestos (V y F) y la neutralidad/inde-
terminacion (I) que se sitta entre ellos', lo que permite un andlisis méas amplio en sistemas complejos donde las
dicotomias rigidas no pueden capturar la totalidad de las interacciones. Este enfoque evoluciona hacia la n-aléctica,
un modelo general que perfecciona los componentes basicos T (Verdad), | (Indeterminacion) y F (Falsedad) en n
subcomponentes interdependientes (T1, Tz, ..., Tp; I, I, ..., It; F1, Fa, ..., Fs), donde p, r y s son enteros positivos y
p+r+s=nJ15].

Esta l6gica neutroséfica refinada permite desglosar fendmenos multidimensionales en elementos especificos,
modelando sus relaciones dindmicas con mayor precision.

La n-aléctica se fundamenta en las cosmovisiones indigenas precolombinas como las mesoamericanas, andinas
y amazonicas, las cuales han desarrollado histéricamente formas de pensamiento no binarias [16-18]. Un ejemplo
claro se encuentra en la vision tolteca azteca, donde Quetzalcdatl representa una logica trialéctica compuesta por
el cielo (T —sabiduria divina), la tierra (1 — transformacion y equilibrio) y el inframundo (F — muerte y renovacion).
Este enfoque refleja un sistema donde los opuestos no se conciben como extremos irreconciliables, sino como
fuerzas interrelacionadas en permanente cambio.
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De manera analoga, la dialéctica andina incorpora nociones como el Yanantin (dualidad complementaria) y el
Pacha-kuti (cambio ciclico), que expresan la interaccion armonica de opuestos. Esta visioén se amplia en la cos-
mologia amazonica shuar, donde se configura una red n-aléctica de multiples fuerzas espirituales, como Tsunki
(T: — espiritu del agua), Nunkui (Ts — fertilidad) y Nekas (Fs — caos), todas mediadas por el chaman (Is) y otras
entidades espirituales que operan como nodos de conexion y transformacion.

Estas filosofias ancestrales, que reconocen la indeterminacién como un elemento constitutivo del pensamiento,
encuentran resonancia en la n-aléctica, la cual sistematiza esta complejidad a través de una légica matematica y
filosofica de alta sofisticacion [19-22].

Desde un enfoque formal, la légica neutrosofica refinada concibe los componentes neutroséficos como una
estructura tripartita: (T, I, F), susceptible de subdivisiones contextuales. Un ejemplo de ello es la logica neutrosé-
fica cuadruple, considerada una etapa intermedia entre la trialéctica y la n-aléctica, donde (T, F) se refina en (T, I,
L, F). Esta configuracion puede ilustrarse con la figura del hombre (T), la mujer (F), la complementariedad (I1) y
la contradiccion (I2), permitiendo un analisis mas matizado de las relaciones entre categorias aparentemente opues-
tas. En su forma mas general, la n-aléctica se expresa como:

(T, T2y, Tpslg, b2, 1 Fa, Fo,.. Fs) (1)

Donde el nimero total de subcomponentes (n = p + r + s) depende de la granularidad requerida para el analisis.
Esta flexibilidad permite capturar la riqueza de sistemas dinamicos, como los educativos, donde las interacciones
no se reducen a polaridades simples. Ademas, la n-aléctica se aplica practicamente mediante métricas cuantitativas,
como en latoma de decisiones éticas descrita en el articulo base. Aqui, se asignan pesos (w;) a cada subcomponente
por ejemplo, wr = 0.33 para T, w; = 0.165 para | pura, wg= 0.175 para F y se calcula la distancia neutroséfica
hacia una solucién ideal usando la ecuacion 1:

n
A A A
di* = z (wrlTaco = Toeol” + wirlI Tacey = 1Tacepl” + willacep = Iacep|
i=1 a a (2)
+ wir|[Faey = 1Fseep|” + WelFagey = Facop] )

donde X determina el tipo de distancia (A = 1 para Hamming, A = 2 para Euclidiana), x; son los valores obser-
vados y v; los ideales. Esta metodologia evalUa opciones complejas, como proyectos mineros, equilibrando factores
econémicos (T), ambientales (F) e inciertos (1).

3. Resultados y discusion

Para implementar el Método Neutrosofico para evaluar el disefio y estructuracion de un plan de negocio para
una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y rentabilidad. Se emplea un dominio de
valores neutroséficos tal como se describe en la tablal. Los atributos se valoraran en la siguiente escala lingistica
(Tabla 1). Estas valoraciones seran almacenadas para nutrir la base de datos.

Tabla 1: Términos linguisticos empleados.

Término linguistico Nimeros SVN
Extremadamente alto(EA) (1,0,0)
Muy muy alto (MMA) (0.9,0.1,0.1)
Muy alto (MA) (0.8,0,15,0.20)
Alto (A) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente alto (MDA) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente bajo (MDB) (0.40,0.65,0.60)
Bajo (B) (0.30,0.75,0.70)
Muy bajo (MB) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy bajo (MMB) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente bajo (EB) (0,1,1)
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3.1 Implementacion del método neutrosoéfico para evaluar el disefio y estructuracién de un plan
de negocio para una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y rentabi-
lidad

Para el anélisis del disefio y estructuracion de un plan de negocio para una cafeteria de especialidad mediante
un enfoque en sostenibilidad y rentabilidad, la n-aléctica ofrece un marco tedrico iddneo. La estrategia plan de
negocio, entendidas como procesos de planificacién, monitoreo y evaluacion del propio aprendizaje, pueden ma-
pearse como subcomponentes de T (e.g., Ti: planificacion efectiva; Ta: autorreflexion), mientras que la actitud
cientifica, como disposicion hacia la indagacién y el pensamiento critico, podria incluir tanto elementos positivos
(T) como negativos (F, e.g., Fi: sostenibilidad y rentabilidad).

La indeterminacion (1) abarca aspectos como la incertidumbre en la aplicacién plan de negocio (I:) o la ambi-
giiedad en la percepcion de la ciencia (I2), reflejo de las complejidades cognitivas y actitudinales de los estudiantes.
Este enfoque supera las limitaciones de estudios previos que tienden a tratar estos fendmenos de forma aislada o
binaria, ofreciendo una perspectiva que integra maltiples dimensiones en un sistema relacional. Por ejemplo, la
solucion ideal de un plan de negocio podria definirse como:

I = (max(Tx),max(ITx),min(lx),min(IFx),min(Fx)) )
Donde:
e T,: Verdad asociada a la opcion x.
IT,: Indeterminacion que se inclina hacia la verdad asociada con la opcién x.
L.: Indeterminaci6n pura asociada a la opcidn x.
IF,: Indeterminacion que tiende a la falsedad asociada con la opcién x.
F,: Falsedad minima asociada a la opcion x.

La importancia de la n-aléctica en este contexto reside en su capacidad para representar la interaccion dindmica
entre multiples elementos, en sintonia con principios de complementariedad y equilibrio. Esta afinidad resulta
especialmente pertinente para evaluar el disefio y estructuracion de un plan de negocio.

Su aplicacioén practica, basada en el modelo de toma de decisiones éticas del articulo de referencia, permite
cuantificar estas interacciones mediante la asignacion de pesos a cada subcomponente y el uso de célculos de
distancia neutrosofica, ofreciendo asi una herramienta metodoldgica sélida. Este enfoque no solo aporta profundi-
dad tedrica al ofrecer una vision integral de los procesos educativos, sino que también plantea implicancias con-
cretas para el disefio de intervenciones pedagogicas orientadas a equilibrar la reflexiéon metacognitiva con una
actitud cientifica, fortaleciendo de este modo la formacién integral de los futuros docentes.

En esta investigacion se llevd a cabo un estudio para evaluar el disefio y estructuracion de un plan de negocio
para una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y rentabilidad. Los resultados que se
presentan a continuacion derivan de la aplicacion de la n-aléctica neutrosofica, un marco analitico que permitio
modelar esta interaccion compleja mediante la descomposicidn de los constructos en subcomponentes de verdad,
indeterminacién y falsedad, y la evaluacion cuantitativa de sus relaciones.

Este enfoque, fundamentado en la I6gica neutrosofica refinada Smarandache [12], facilitd la captura de las
maltiples dimensiones involucradas, revelando patrones que trascienden las perspectivas tradicionales. Asi, este
epigrafe expone los hallazgos clave obtenidos, destacando cémo las intervenciones metacognitivas y las actitudes
hacia la ciencia se entrelazan, y ofreciendo una base empirica para comprender su impacto en la preparacion do-
cente dentro del contexto estudiado.

La aplicacion del método neutroséfico, sustentado en la I6gica n-aléctica, permitié evaluar integralmente el
disefio y estructuracion de un plan de negocio para una cafeteria de especialidad, considerando simultdneamente
criterios de sostenibilidad y rentabilidad. Los principales resultados obtenidos fueron:

Evaluacion multivariable basada en componentes neutroséficos refinados

Se logré descomponer los factores estratégicos del plan de negocio en una estructura (T, I, F), donde:

T (Verdad) representa los aspectos positivos consolidados (por ejemplo, practicas sostenibles efectivas o ven-
tajas competitivas en el mercado).

F (Falsedad) agrupa los aspectos negativos o limitaciones detectadas (como debilidades en la proyeccion fi-
nanciera o falta de alianzas ecologicas).

I (Indeterminacion) se subdividié en I, (factores inciertos relacionados al contexto econémico) e I, (variabili-
dad operativa del negocio), lo que permitio captar de manera mas precisa la complejidad e incertidumbre inherente
a este tipo de emprendimiento.

Cuantificacion mediante pesos y distancias neutroséficas

A cada subcomponente del plan de negocio (propuesta de valor, analisis de mercado, modelo financiero, im-
pacto ambiental y social, etc.) se le asignaron pesos neutrosoficos, reflejando su grado de contribucion a la soste-
nibilidad y rentabilidad. Estos pesos permitieron calcular una distancia neutroséfica total respecto a un plan de
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negocio ideal, lo que facilité una valoracion objetiva y jerarquizada de las fortalezas, debilidades y areas de incer-
tidumbre.

Identificacion de equilibrio dinamico entre sostenibilidad y rentabilidad

La metodologia permitio visualizar como ciertas decisiones estratégicas (como la eleccion de proveedores lo-
cales o el uso de empaques compostables) afectan de manera simultanea los ejes de sostenibilidad (T:) y rentabi-
lidad (T2), revelando zonas de complementariedad (l.) y de tensidn (l2). Esto orienta a los emprendedores hacia
un disefio de negocio més equilibrado y resiliente.

Generacion de un marco de analisis replicable

El modelo n-aléctico neutrosofico demostrd ser adaptable a otros contextos empresariales, al permitir integrar
maultiples dimensiones (econémicas, sociales, ambientales) bajo un mismo esquema légico. Se propone su aplica-
cién como herramienta de apoyo para incubadoras de negocios, instituciones de formacién empresarial y proyectos
de economia circular.

Evaluacién n-aléctica neutrosofica del plan de negocio

T (Fortalezas)
mmm | (Indeterminacion)
0.8r mmm F (Debilidades)

0.6

0.4

Valor neutrosofico

ol e S
&

Componentes del plan de negocio

Figura 1: Evaluacion n-aléctica neutroséfica del plan de negocio.

Descripcion de los resultados:

e T (Fortalezas): Componentes como el impacto ambiental (0.90), la propuesta de valor (0.85) y el
impacto social (0.80) destacan como puntos fuertes del plan, mostrando una alineacion sélida con
criterios de sostenibilidad y diferenciacion.

e | (Indeterminacion): La gestion operativa (0.20) y la estrategia de marketing (0.25) presentan mayores
niveles de incertidumbre, posiblemente por factores externos o limitaciones en la informacién
disponible.

e F (Debilidades): ElI modelo financiero (0.15) y la estrategia de marketing (0.15) tienen los niveles mas
altos de debilidad, indicando necesidad de revision en proyecciones de rentabilidad y posicionamiento
comercial.

3.2 Andlisis de los resultados

Para hacer una estructura de plan de negocios destinado para una cafeteria de especialidad se puede analizar
cuatro aspectos importantes, entre ellos, cuanta aceptacion hay sobre el consumo del café, la existencia de un sitio
de caracteristicas similares en la ciudad del Puyo. Cuél es el nivel econdmico predominante y a través del mismo,
orientarse a saber cuanto estarian dispuesto a pagar por una taza de café de especialidad. Exponer la propuesta de
valor basada en una responsabilidad social, ambiental, calidad de servicio, buen café, transparencia y trazabilidad.
Ademas de un estudio interno de los factores que conformarian el local, como receta estandar, precio venta al
publico, para poder evidenciar dos indicadores financieros, TIR Y VAN. Todo esto nos permitird analizar y evitar
riesgos a la hora de llevar a cabo y plasmar dicha estructura en un negocio rentable.
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4. Discusioén

Para desarrollar la estructura de un plan de negocio para una cafeteria de especialidad en Puyo, es fundamental
realizar diversos estudios. Entre estos se incluye un analisis técnico basado en una encuesta, que en este caso
consistio en 12 preguntas cualitativas sobre gustos y preferencias. También es necesario llevar a cabo un estudio
administrativo que permita identificar el nimero de colaboradores requeridos y sus respectivas remuneraciones,
asi como un analisis financiero para evaluar la rentabilidad del proyecto.

El aprecio por el café en Puyo es indiscutible, y la ciudad tiene una cultura cafetera muy arraigada. De hecho,
el 100% de los encuestados muestra una gran aceptacion hacia el café, con un 56% indicando que disfruta bastante
de esta bebida. Esto sugiere una alta probabilidad de éxito para nuestro futuro negocio, al ser mas de la mitad de
los encuestados quienes expresan interés. En cuanto a las preferencias menores, un 29.3% dijo que le gusta poco
el café, un 13.3% indic6 que le gusta casi nada, y solo un 1.3% afirmé no gustarle en absoluto. Este contexto nos
brinda la libertad de promover la cultura del café y aumentar el interés por las bebidas a base de café.

La cultura del café de especialidad en Ecuador presenta un atractivo crecimiento para los pequefios productores.
No obstante, también enfrenta el desafio de aumentar el consumo y de innovar para los comensales del pais. En
Puyo, aunque existen varias cafeterias, ninguna se especializa en café de calidad; de los encuestados, un 11%
afirma que hay cafeterias de especialidad, pero la mayoria, un 53%, no las ha visitado y un 36% sostiene que no
existen. Esto resulta favorable, ya que nos posiciona como pioneros en el area y nos brinda la oportunidad de
educar a los potenciales clientes sobre el café de especialidad.

La relacién precio-calidad es un aspecto subjetivo, ya que el precio refleja el valor del producto. En Puyo, al
presentar nuestra idea, los beneficios, la calidad y la trazabilidad del café, se observé que la mayoria de los en-
cuestados (68%) esté dispuesta a pagar entre $2 y $3 por un café de especialidad. Esto sugiere que es posible y
accesible ofrecer la mejor calidad dentro de este rango de precios. Ademas, un 31% de los encuestados expreso
que estaria dispuesto a pagar entre $3 y $4, lo que abre la puerta a ofrecer diferentes métodos de extraccion y cafés
Premium a este grupo.

Sin duda, centrarse en las nuevas tendencias de consumo es clave para el éxito. Entre estas tendencias destaca
la creciente preocupacion por el entorno y la sostenibilidad. La propuesta de negocio se enfoca en ofrecer productos
y servicios de calidad, trazabilidad, buenas practicas de manufactura (BPM), empaques biodegradables y respon-
sabilidad social. De los encuestados, un 97% expreso interés en visitar una cafeteria que presente estas caracteris-
ticas, mientras que solo un 3% no muestra interés.

5. Conclusién

La utilidad del método neutrosofico en este contexto es evidente, ya que permite una evaluacién del disefio y
estructuracion de un plan de negocio para una cafeteria de especialidad mediante un enfoque en sostenibilidad y
rentabilidad. A pesar del interés demostrado por la poblacidn, el analisis integral del proyecto revela que la cafe-
teria de especialidad no es financieramente viable en su forma actual. Los resultados muestran pérdidas tanto
mensuales como anuales, lo que llevaria al cierre del establecimiento en el primer mes si se implementara sin
ajustes. Esto sugiere la necesidad de reconsiderar y optimizar el modelo financiero para garantizar la sostenibilidad
del negocio.

La recopilacién de datos a través de encuestas a un publico diverso (de 15 a 84 afios) en la ciudad de Puyo
indica que existe una fuerte necesidad y deseo de un establecimiento de cafeteria de especialidad, con un 96.7%
de los encuestados apoyando esta iniciativa. Este alto nivel de aceptacion respalda la idea de un mercado potencial
viable para el negocio, siempre y cuando se aborden adecuadamente los aspectos financieros.

La elaboracion del proyecto incluy6 estudios internos y externos, asi como evaluaciones técnicas, administra-
tivas y financieras, lo que permitié desarrollar una estructura robusta para la idea del negocio. Estos estudios son
esenciales para identificar areas de mejora y posibles estrategias para reducir costos, lo que podria alterar favora-
blemente la rentabilidad del proyecto.

Los célculos y estrategias para la reduccion de egresos no son fijos y deben considerarse como elementos
dinamicos dentro del plan de negocio. Se deben estar preparados para realizar ajustes continuos en la gestién y
operacion de la cafeteria en respuesta al comportamiento del mercado y las condiciones econémicas.

Aunque el proyecto enfrenta desafios significativos, la fuerte demanda por el café de especialidad sugiere que,
con las modificaciones adecuadas y ajustes estratégicos, podria haber oportunidades para su reestructuracion y
eventual implementacién exitosa en el futuro.
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