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Resumen. Este analisis examina la posibilidad de establecer una alfajoreria artesanal en la ciudad de Latacunga, poniendo espe-
cial atencién en su viabilidad financiera y tacticas de venta. Frente al aumento del interés por productos hechos a mano y de
excelente calidad, se propone la implementacion de alfajores artesanales como una opcion distintiva en el mercado local. La
presente investigacion propone el desarrollo de un método multicriterio neutroséfico para la evaluacion de factibilidad en la
viabilidad econémica y estrategias de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga. El método
propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio para la evaluacion. El estudio econémico contempld calcu-
los fundamentales como el costo de produccion, la inversion en activos, el flujo de efectivo previsto y la valoracion de la renta-
bilidad mediante indicadores como el VValor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Los hallazgos revelan que
la empresa es econdmicamente viable, con un gran potencial de mercado y una acogida positiva del consumidor. Ademas, se
implementaron tacticas de venta que posibilitan mejorar la presencia del producto, asegurando su viabilidad y expansion en el
mercado local.

Palabras Claves: método multicriterio neutroséfico, factibilidad econémica, alfajores artesanales, Estrategias de comercializa-
cion, Viabilidad de mercado, analisis financiero.

Abstract. This analysis examines the possibility of establishing an artisanal alfajores factory in the city of Latacunga,
paying special attention to its financial viability and sales tactics. Given the increasing interest in handmade, high-quality
products, the implementation of artisanal alfajores is proposed as a distinctive option in the local market. This research
proposes the development of a neutrosophic multicriteria method for assessing the feasibility of economic viability and
marketing strategies for the creation of an artisanal alfajores factory in Latacunga. The proposed method operates using a
multicriteria approach to evaluation. The economic study included fundamental calculations such as production costs, in-
vestment in assets, projected cash flow, and profitability assessments using indicators such as Net Present Value (NPV)
and Internal Rate of Return (IRR). The findings reveal that the business is economically viable, with significant market
potential and positive consumer acceptance. In addition, sales tactics were implemented to improve the product's presence,
ensuring its viability and expansion in the local market.

Keywords: Neutrosophic multicriteria method, economic feasibility, artisanal alfajores, marketing strategies, market via-
bility, financial analysis.
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1. Introduccién

El alfajor es una delicia tradicional cuya historia se remonta a la Edad Media en Espafia, y ha atravesado una
notable evolucion a lo largo del tiempo. Su nombre proviene del término arabe “al-hasd™ o “al-fasi”, que hacia
referencia a un tipo de relleno utilizado en preparaciones dulces [1]. La llegada de los colonizadores espafioles a
América Latina facilito la difusion del alfajor por toda la regién, donde se adapté a los ingredientes locales y a los
gustos culinarios propios de cada pais. Esta evolucion ha dado lugar a diversas versiones en naciones como Ar-
gentina, Uruguay y Pert, cada una con caracteristicas distintivas y recetas propias [2].

El alfajor artesanal suele elaborarse con ingredientes como harina de trigo, que aporta vitaminas del complejo
B (B1, B2, B3, B5), vitamina E y hierro; coco rallado, rico en calcio, magnesio, fllior, yodo, zinc, selenio y fosforo;
y dulce de leche, que si bien contiene azlicares, proporciona energia y calcio. A ello se suma la mantequilla, fuente
de vitamina A esencial para el crecimiento y la hidratacion, vitamina D clave para el metabolismo del calcio y
fosforo y vitamina K2, que contribuye a la prevencion de caries y al fortalecimiento éseo.

Emprender en este ambito no es tarea sencilla, ya que requiere una planificacion detallada, una investigacion
profunda y una ejecucién cuidadosa. Es fundamental conocer el mercado al que se desea ingresar, identificar al
publico objetivo y evaluar la demanda del producto o servicio que se piensa ofrecer [3]. En este contexto, el analisis
de viabilidad cobra especial relevancia, ya que permite determinar si el proyecto tiene posibilidades de éxito y bajo
qué condiciones. Asimismo, implica definir las fuentes de financiamiento, ya sea a través de ahorros personales,
préstamos bancarios, inversionistas o ayudas estatales, y gestionar eficientemente los recursos disponibles [4].

El estudio financiero forma parte esencial de este proceso, pues analiza la viabilidad econémica del emprendi-
miento, considerando tanto los recursos con los que se cuenta como los costos asociados. Este analisis resulta clave
para verificar la rentabilidad del proyecto, independientemente del tipo de emprendimiento.

Dentro de esta evaluacién, los indicadores financieros cumplen un rol crucial, al ofrecer datos cuantitativos
sobre la situacion econdmica de la empresa o proyecto. Entre ellos se incluyen la liquidez, la solvencia, la eficiencia
operativa y el nivel de endeudamiento, todos necesarios para tomar decisiones estratégicas.

Para analizar la viabilidad de este emprendimiento en particular, se aplicaron dos herramientas financieras: el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). EI VAN es una medida absoluta que estima la
rentabilidad de un proyecto mediante el incremento neto de capital que este genera, lo que permite evaluar si
cumple con el objetivo de maximizar el rendimiento financiero. Por su parte, la TIR actia como una medida rela-
tiva que indica la tasa de crecimiento del capital por periodo, ayudando a determinar la rentabilidad del proyecto
a lo largo del tiempo[5].

2. Materiales y métodos

La presente seccidn describe el funcionamiento del método multicriterio para la evaluacion de factibilidad en
la viabilidad econémica y estrategias de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga.
Se presentan las caracteristicas generales de la solucién propuesta. Se describen las principales etapas y actividades
que conforman el método.

El método multicriterio neutroséfico para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad economica y estrategias
de comercializacion en la Creacidn de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga, esta disefiado bajo las siguientes
cualidades:

Las cualidades que distinguen al modelo son:

e Integracion: el método garantiza la interconexion de los diferentes componentes en para la evaluacion de
factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria
Artesanal en Latacunga.

o  Flexibilidad: utiliza 2-tuplas para representar la incertidumbre de modo que aumente la interoperabilidad
de las personas que interactdan con el método.

e Interdependencia: el método utiliza como punto de partida los datos de entrada proporcionados por los
expertos del proceso. Los resultados analizados contribuyen a una base de experiencia que conforma el
nacleo del procesamiento para la inferencia.

El método se sustenta en los siguientes principios:

e Identificacién mediante el equipo de expertos de los indicadores para la evaluacion de factibilidad en la
viabilidad econémica y estrategias de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en
Latacunga.

e El empleo de métodos multicriterios en la evaluacion.

El método para la evaluacién de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de comercializacién en
la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga a partir de un método de inferencia multicriterio, posee tres
etapas fundamentales: entrada, procesamiento y salida de informacién. La Figura 1 muestra un esquema que ilustra
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el funcionamiento general del método.

Método para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de
comercializacion en la creacion de una alfajoreria artesanal en Latacunga

Entradas Procesamiento Salidas

Expertos = Seleccién de los expertos

Identificacion de las variables econémicas
Alternativas

Determinacion de las relaciones causales

Preferenciases ==

Identificacion de las preferencias de las varia- =<» Evaluacion
bles econémicas

Figura 1. Esquema general del funcionamiento del método para la evaluacién de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de
comercializacién en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga.

2.1 Descripcion de las etapas del método

El método propuesto esta disefiado para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias
de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga. Utiliza un enfoque multicriterio
multiexperto donde se identifican indicadores evaluativos para determinar el funcionamiento del procesamiento
del método.

La etapa de procesamiento esta estructurada por cuatro actividades que rigen el proceso de inferencia del pro-
cesamiento. A continuacion se detalla su funcionamiento:

Actividad 1: Seleccién de los expertos.

El proceso consiste en determinar el grupo de expertos que intervienen en el proceso. Para su seleccién se
emplea la metodologia propuesta por Fernandez [6]. Para comenzar el proceso se envia un modelo a los posibles
expertos con una explicacion breve sobre los objetivos del trabajo y el area del conocimiento en el que se enmarca
la investigacion. Se realizan las siguientes actividades:

1. Seestablece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen en el panel. La actividad
obtiene como resultado la captacidn del grupo de expertos que participara en la aplicacion del método.

El procedo debe filtrar los expertos con bajo nivel de experticia participando en el proceso los de mayor cono-
cimiento y prestigio en el &rea del conocimiento que se enmarca el objeto de estudio de la investigacion. Para
realizar el proceso de filtraje se realiza un cuestionario de autoevaluacion para expertos. El objetivo es determinar
el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc), la ecuacion 1 expresa el método para determinar el nivel de
experticia.

Kc =n(0,1) o)

Donde:
K_: coeficiente de conocimiento o informacién
n: rango seleccionado por el experto

Actividad 2 Identificacion de los criterios de evaluacion
Una vez identificados los expertos que participan en el proceso, se procede a determinar los criterios evalua-
tivos. Estos criterios alimentan el método, funcionando como parametros de entrada para la etapa de procesa-
miento. El grupo de expertos que interviene en la actividad debe tener las siguientes competencias:
e Para evaluar la factibilidad econémica y las estrategias de comercializacion de una alfajoreria artesanal
en Latacunga, es fundamental contar con un equipo multidisciplinario que posea competencias especifi-
cas en distintas areas clave. Una de las primeras éreas es el analisis financiero, por lo que se requiere un
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experto en economia o finanzas que pueda elaborar proyecciones, interpretar indicadores como la TIR y
el VAN, y evaluar la rentabilidad general del proyecto. Este profesional también debe tener la capacidad
de identificar riesgos financieros y proponer alternativas para asegurar la sostenibilidad econémica del
emprendimiento.

e Otro componente esencial del equipo es el especialista en investigacién de mercados. Esta persona, con
formacién en marketing o sociologia, debe estar capacitada para disefiar y aplicar herramientas de inves-
tigacién como encuestas, entrevistas o grupos focales. Su principal responsabilidad sera analizar el com-
portamiento del consumidor local, identificar las preferencias hacia productos artesanales, segmentar ade-
cuadamente el mercado objetivo y cuantificar la demanda potencial, elementos cruciales para fundamen-
tar cualquier estrategia de comercializacion.

e El equipo también debe incluir un experto en marketing estratégico, con amplios conocimientos en posi-
cionamiento de marca, desarrollo de propuestas de valor y planificacién de campafias promocionales.
Este profesional sera responsable de definir los canales mas adecuados para la distribucion y venta del
producto, como tiendas fisicas, ferias artesanales o plataformas digitales. Ademas, debera establecer es-
trategias de diferenciacion que destaquen la autenticidad del producto frente a la competencia, asi como
fijar precios competitivos segun el perfil del cliente y el valor percibido.

e En cuanto al proceso productivo, es indispensable incorporar un experto en produccién artesanal de ali-
mentos, como un ingeniero en alimentos o un maestro pastelero con experiencia. Esta persona debe ga-
rantizar la calidad del producto, asegurar el cumplimiento de normas sanitarias e implementar técnicas de
produccion eficientes que mantengan la esencia artesanal. Su conocimiento permitird también estimar los
costos de elaboracién y proponer mejoras en la cadena productiva sin comprometer el sabor ni la presen-
tacion del alfajor.

e El equipo evaluador debe contar con un especialista en gestion territorial o desarrollo local, que conozca
el contexto sociocultural y econdmico de Latacunga. Esta figura sera clave para vincular el proyecto con
las dinamicas turisticas de la ciudad, identificar oportunidades de colaboracién con entidades publicas o
privadas, y facilitar el acceso a programas de apoyo a emprendedores. Su perspectiva permitira ubicar la
alfajoreria como parte de una propuesta mas amplia de desarrollo econémico y cultural en la region.

La actividad obtienen como resultado el conjunto de criterios evaluativos del método. Emplea un enfoque
multicriterio expresado como muestra la ecuacion 1.

2

C= {CerZJqu} ( )
Donde:

m>1, (3)

Actividad 3 Determinacion de los pesos de los criterios.

Para determinar los pesos atribuidos a los criterios evaluativos se utiliza el grupo de expertos que intervienen
en el proceso. Se les pide que determinen el nivel de importancia atribuido a los criterios evaluativos identificados
en la actividad previa.

Los pesos de los criterios evaluativos son expresados mediante un dominio de valores difusos. Los conjuntos
difusos dan un valor cuantitativo a cada elemento, el cual representa el grado de pertenencia al conjunto [7-9]. Un
conjunto difuso A es una aplicacion de un conjunto referencial S en el intervalo [0, 1], Tal que:

A:S - [0,1],
y se define por medio de una funcion de pertenencia:

0<puu(x)<1. 4)

Para aumentar la interpretatividad en la determinacién de los vectores de pesos asociados a los criterios se
utilizan términos linguisticos basados en 2-tuplas Neutroséfica [10], [11], [12], [13,36]. El uso de etiquetas lin-
glisticas en modelos de decision supone, en la mayoria de los casos, la realizacién de operaciones con etiquetas
linguisticas [14-16]. La tabla 1 muestra el conjunto de términos linguisticos con sus respectivos valores.

Tabla 1: Dominio de valores para expresar causalidad.

Término linguistico Numeros SVN

Extremadamente buena(EB) [ 1,0,0]
Muy muy buena (MMB) [0.90.1,0.1]
Muy buena (MB) [ 0.8,0,15,0.20]
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Término linguistico

Ndmeros SVN

Buena (B)
Medianamente buena (MDB)
Media (M)
Medianamente mala (MDM)
Mala (MA)

Muy mala (MM)

Muy muy mala (MMM)
Extremadamente mala (EM)

[0.70,0.25,0.30 ]
[ 0.60,0.35,0.40 ]
[ 0.50,0.50,0.50 ]
[ 0.40,0.65,0.60 ]
[ 0.30,0.75,0.70 ]
[ 0.20,0.85,0.80 ]
[ 0.10,0.90,0.90 ]
[0,1,1]

Una vez obtenidos los vectores de pesos de los diferentes expertos que intervienen en el proceso se realiza un
proceso de agregacion de informacidn a partir de una funcién promedio tal como muestra la ecuacion 5.

noc. ®)
_ Lij=1Yij
VA = —7

Donde:

VA: valor agregado,

E: cantidad de expertos que participan en el proceso,

Cy;: vector de pesos expresado por los expertos para los criterios C.

Actividad 4 determinacidn de las preferencias de las alternativas.

La actividad para la determinacién de las preferencias consiste en identificar el impacto que poseen los criterios
para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econdémica y estrategias de comercializacién en la Creacién de
una Alfajoreria Artesanal en Latacunga[17-19]. El proceso de evaluacién es realizado mediante una escala numé-
rica de modo que se exprese el nivel de pertenencia de los indicadores [20-22]. La figura 2 muestra una grafica
con los conjuntos de etiquetas linguisticas utilizados.

~N VL M H VH P
3 M M M A,
\ VAN Ay AN FAY AN /
\ Y PN 4N AN AN /
Y N, / N, / ! /
", ! Ay A "f £ ", K /
A / N, / \ / *, / A / % !
N y / ' / A Y / h, /
Y / A \ ! NS N ;_-"'r '-\ ! NS
/ A, /!
%, Y, X ‘\,.f _,;‘ Y, Y
A ", A P A A
P FON SN A SN AR
Ay / / , i /! 4 \
\ / ' / \ / Y
by ! / b £ / N,
i J N / i /!
y, Y S \ / \ y *, / \ / N
/ NS v N/ NS N/ N
.\-. Vi \.,. f.-' .'\. \... .-"fl .J"'. |
[u] 017 033 0.5 0.67 0.83 1

Figura 2. Conjunto de etiquetas linglisticas.
Donde: N: Nulo; VL: Muy Bajo; L: Bajo; M: Medio; H: Alto; VH: Muy Alto; P: Preferido

Para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econdémica y estrategias de comercializacion en la Creacion
de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga, se describe el problema y la evaluacion de cada alternativa a partir del
cual se forma la matriz de evaluacion [23], [24], [25]. La matriz estd compuesta por las alternativas, los criterios y
la valoracion de cada criterio para cada alternativa.

A partir de obtener las preferencias de cada criterio evaluativo sobre el objeto de estudio, se realiza el proceso de
inferencia de informacién. La inferencia es guiada mediante el uso de operadores de agregacion de informacion.
Se parte del conjunto de alternativas A:

6

A= {A1As,...An} Q)
A las cuales se les obtienen las preferencias P:

P = Cl! U Cn (7)

A los criterios evaluativos se les aplica un método multicriterio para procesar las alternativas a partir de los
vectores de pesos W definidos por los expertos sobre los criterios evaluativos [26-28].
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W = {w;, wy,, Wy} (8)

El proceso de agregacion se realiza con la utilizacion de operadores de agregacion de informacion [29], [7],
[30]. El objetivo fundamental consiste en obtener valoraciones colectivas a partir de valoraciones individuales
mediante el uso de operadores de agregacion. Para el procesamiento del método propuesto se utiliza el operador
de agregacién OWA (Ordered Weighted Averaging) [31],[32].

Los operadores OWA funcionan similar a los operadores media ponderada, aunque los valores que toman las
variables se ordenan previamente de forma decreciente y, contrariamente a lo que ocurre en las medias ponderadas,
los pesos no estan asociados a ninguna variable en concreto [33], [34], [35].

Definicién 1: Dado un vector de pesos W = wy,,w,, € [0,1]" tal que: X, w;, el operador (OWA) asociado a
w es el operador de agregacion f,: — R definido por:

W) = ZZIWL' v; ®)

donde v; es el i-ésimo mayor elemento de {u;,,u,}

Para la presente investigacion se define el proceso de agregacién de la informacion empleado, tal como expresa
la ecuacion 10.

n
F(planJ'pn) = Z ij] (10)
j=1

Donde:

P: conjunto de preferencias obtenidas de la evaluacion de los criterios para la evaluacién del impacto de la
Neuralgia del Trigémino

w;: son los vectores de pesos atribuidos a los criterios evaluativos.

bj: es el j-ésimo méas grande de las preferencias p,, ordenados.

3. Resultados y discusién

Para la implementacion del método propuesto para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econémica y
estrategias de comercializacion en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga a continuacion se pre-
sentan las valoraciones alcanzadas por cada actividad:

Actividad 1: Seleccién de loes expertos.

Para la aplicacion del método, se aplico un cuestionario con el objetivo de seleccionar el grupo de expertos a
intervenir en el proceso. Se logré el compromiso desinteresado de 7 expertos. Se les aplico el cuestionario de
autoevaluacién a los 7 expertos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

e 5 expertos se autoevalGan con un nivel de competencia sobre el tema objeto de estudio de 10 puntos.
e 2 expertos se autoevalGan con un nivel de competencia de 9 puntos.
e 1 expertos se autoevalla con un nivel de competencia de 5 puntos.
e 1 expertos se autoevaltan con un nivel de competencia de 6 puntos.
El coeficiente de conocimiento K, representa un pardmetro importante en la aplicacion del método propuesto.
Para la investigacion se obtienen los K. por experto tal como refiere la tabla 2
Tabla :

Tabla 2. Coeficiente de conocimiento por expertos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
09 1 1 1 1 0.6 1 0,90 05

La figura 3 muestra una grafica con el comportamiento de los coeficientes de conocimiento de los expertos. A
partir del andlisis de los resultados se determina utilizar 7 de los 9 expertos previstos inicialmente.
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Figura 3. Representacion del coeficiente de conocimiento de los expertos.

Actividad 2 Identificacion de los criterios de evaluacion

Para la actividad se realiz6 una encuesta a los expertos que intervienen en el proceso. El objetivo consistio en
identificar los criterios evaluativos de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de comercializacion en
la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga. Los indicadores constituyen el elemento fundamental sobre
el cual se realiza el procesamiento en etapas siguientes. La tabla 3 visualiza los criterios evaluativos obtenidos de

la actividad.

Tabla 3: Criterios evaluativos obtenidos.

NUmero

Criterios evaluativos

Descripcién

G

G

Rentabilidad Finan-
ciera

Costos de Produccion y
Operacién

Demanda de Mercado

Estrategia de
Comercializacion

Entorno Local y Apoyo
Institucional

Evalda si el negocio generaré beneficios econdmicos suficientes para jus-
tificar la inversion inicial y mantener su operacion a largo plazo. Indica-
dores asociados: Tasa Interna de Retorno (TIR);  Valor Actual Neto
(VAN); Punto de equilibrio; Margen de ganancia por unidad vendida
Determina si los costos relacionados con la elaboracion artesanal,
insumos locales, mano de obra y distribucién permiten operar
eficientemente sin comprometer la calidad del producto. Aspectos clave:
Costo por unidad de alfajor; Costos fijos vs. variables; Accesibilidad y
sostenibilidad de la materia prima; Eficiencia en la cadena de produccién
Analiza el interés real de los consumidores por los alfajores artesanales,
su disposicion a pagar y la existencia de un nicho de mercado que justifi-
que la inversion. Instrumentos de medicion: Encuestas de preferencia;
Grado de conocimiento del producto; Segmentacién de mercado (turistas,
poblacidn local, sector gourmet); Proyecciones de ventas

Evalla la viabilidad de los canales, medios y métodos utilizados para
posicionar y vender el producto en el mercado local y turistico.
Componentes: Canales de venta (tienda fisica, ferias, plataformas
digitales, tiendas gourmet); Estrategias de promocién (marketing
artesanal, redes sociales, degustaciones); Identidad de marca y propuesta
de valor; Precio competitivo y posicionamiento

Considera las condiciones locales, oportunidades turisticas y posibles
apoyos institucionales para fomentar emprendimientos gastronémicos
artesanales. Factores relevantes: Dinamismo turistico de Latacunga;
Regulaciones sanitarias y permisos locales; Acceso a programas de
financiamiento o capacitacion para emprendedores; Red de apoyo
emprendedor y alianzas estratégicas

Actividad 3 Determinacion de los pesos de los criterios

Para determinar los pesos sobre los criterios se utilizd un enfoque multiexperto, en el que participaron los 7
seleccionados en la actividad 1. Con el empleo de 2-tuplas tal como propone la tabla 1 se realizé el trabajo por el
grupo de expertos.

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

353 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Numero especial: “Neutrosofia aplicada a los dilemas
bioéticos: una mirada transdisciplinaria desde la medicina, el derecho y la educacién”}, Vol. 38, 2025

A partir de la agregacion realizada mediante la ecuacion 9 se unifica los pesos de los 7 expertos en un valor
agregado. La tabla 4 muestra el resultado de los vectores de pesos resultantes de la actividad.

Tabla 4: Pesos de los criterios a partir del criterio de experto.

m'\::(-) Vectores de pesos W para los criterios C
1 [ 1,0,0]
¢, [0.9,0.1,0.1]
(s [ 0.85,0,15,0.20 ]
Cs [ 1,0,0]
Cs [ 0.85,0,15,0.20 ]

Se lleg6 al consenso en la segunda iteracién del proceso. A partir de lo cual se tom6 como valor de parada.

Actividad 4 determinacion de las preferencias de las alternativas.

Para el estudio de caso propuesto con el objetivo de para la evaluacion de factibilidad en la viabilidad econd-
mica y estrategias de comercializacién en la Creacion de una Alfajoreria Artesanal en Latacunga, se realiz6 una
evaluacion del cumplimiento de los criterios. Se tom6 como informacion de partida los vectores de pesos atribuidos
a cada criterio evaluativo. Se evalu6 el cumplimiento de los indicadores con el empleo del conjunto de etiquetas
linguisticas. Se obtuvo como resultado un sistema con valores difusos que se agregan como valores de salidas. La
tabla 5 muestra el resultado del procesamiento realizado.

Tabla 5: Resultado de las evaluaciones obtenidas por cada caso de andlisis

Nimero w Preferencia D w;b;
C, [1.0.0] [1,0,0] [1,00]
c, [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1] [0.9,0.1,0.1]
Cs [0.850,15020]  [08015020]  [0.82 0.1,0.1]
c, [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0]

La figura 4 muestra el comportamiento de las inferencias sobre los criterios evaluativos para el caso de estudio
propuesto.

Evaluacion
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1 ‘\‘\/‘\
0,8
0,6 L.
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Figura 4. Comportamiento de las inferencias.

Los resultados de la investigacion revelan que el proyecto de creacion de una alfajoreria artesanal en Latacunga
presenta un alto nivel de factibilidad, respaldado por un indice global de 0.92 en la escala de evaluacion utilizada.
Este valor indica una favorable combinacidn entre rentabilidad financiera, aceptacion del mercado, entorno local
propicio y estrategias de comercializacion adecuadas. La investigacién, estructurada en componentes cualitativos
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y cuantitativos, permitio recopilar informacion integral sobre las variables clave que influyen en el éxito del em-
prendimiento.

En términos de viabilidad econémica, se determind que el proyecto es altamente rentable. El analisis financiero,
que incluyé indicadores como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), reflejé mérgenes
positivos y un retorno superior al costo de capital. Ademas, los costos de produccidn se mantuvieron dentro de
parametros aceptables, considerando el enfoque artesanal del producto. La combinacién entre eficiencia en la ges-
tion de recursos y una estructura de precios adecuada asegura una operacion sostenible a corto y largo plazo.

Respecto al anélisis del mercado, los estudios revelaron una marcada preferencia de los consumidores por
productos artesanales y tradicionales, especialmente entre el publico local y los turistas. Los encuestados destaca-
ron el sabor, la autenticidad y la presentacion como atributos valorados en un alfajor artesanal, lo que permite
posicionar el producto como una alternativa diferenciadora frente a la oferta industrializada. Esta tendencia de
consumo representa una oportunidad clara para ocupar un nicho aln poco explotado en la ciudad.

En cuanto a las estrategias de comercializacion, se identificaron canales viables y efectivos, entre los que des-
tacan la venta directa en ferias artesanales, tiendas especializadas en productos locales, y plataformas digitales
orientadas al turismo gastronémico. Ademas, se plantearon acciones de promocion a través de redes sociales y
degustaciones locales que podrian fortalecer el reconocimiento de marcay la fidelizacion de clientes. La propuesta
de valor centrada en la identidad local y el caracter artesanal del alfajor se alinea perfectamente con las tendencias
actuales de consumo consciente.

Por otro lado, el entorno local de Latacunga fue calificado como altamente favorable para la implementacion
del proyecto. La ciudad cuenta con una rica tradicion culinaria, un flujo constante de visitantes por su actividad
turistica y un interés creciente por emprendimientos gastronémicos que promuevan lo local. Las politicas munici-
pales de apoyo al emprendedor, asi como el acceso a ferias, eventos y espacios de comercializacion, refuerzan el
atractivo del contexto para iniciar el negocio con respaldo institucional.

En conjunto, los resultados obtenidos validan la factibilidad integral del proyecto, reflejando un alto grado de
aceptacion social, viabilidad técnica y rentabilidad financiera. El indice de 0.92 no solo confirma que la iniciativa
es viable, sino que también indica que se trata de un proyecto con alto potencial de impacto econdmico, cultural y
turistico en la ciudad de Latacunga. Estos hallazgos permiten fundamentar sélidamente la toma de decisiones
estratégicas para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Discusion

En este proyecto de investigacion la poblacion tiene las siguientes caracteristicas: hombres y mujeres desde 15
afios hasta 65 afios, el tamafio de la familia puede ser de 1 a 2 miembros en adelante, con estado civil: soltero/a,
casado/a, union libre, divorciado/a, viudo/a. todos ellos con hijos o sin hijos. Su ingreso mensual debe ser a partir
de $460 que es el salario basico unificado en Ecuador, deben ganar mas de $5.000 al afio. Pueden ser de ocupacion:
profesional, técnico, directivo, funcionario, propietarios de negocios, oficinistas, vendedores, supervisores, opera-
dores, jubilados, estudiantes de colegio y universitarios, amas de casa, tomando en cuenta este analisis se establecio
como estudio al universo es decir la poblacién de Latacunga con un total de 170.489 personas.

Como poblacién especifica se analiz6 a los hombres de 15 a 65 afios econémicamente activos en Latacunga
con un total de 37.044, mientras que la poblacién de mujeres es de 15 a 65 afios econdmicamente activas en
Latacunga que son 21.840 personas, es decir que la poblacion total de 15 a 65 afios econémicamente activa en
Latacunga con 58.884 personas.

Técnicas e instrumentos

La encuesta, al ser una herramienta de investigacién, recopila datos de forma cuantitativa con un cuestionario
estructurado dirigido y aplicado a una muestra representativa de la poblacion. Para este presente proyecto de in-
vestigacion la encuesta se utilizara para comprender las preferencias del consumidor, la demanda del producto, el
poder adquisitivo y sus habitos de compra, informacién que es importante en la goma de decisiones estratégica.

Cuestionario

El cuestionario de este proyecto de investigacion consta de 14 preguntas de tipo cerrado de opcion multiple,
disefiadas para evaluar diversos aspectos relacionados con la viabilidad y el potencial éxito de este tipo de negocio
en la comunidad local. Estas preguntas proporcionan informacion valiosa sobre la demanda potencial de alfajores
artesanales en la comunidad, asi como las preferencias especificas de los consumidores en cuanto a presentacién,
personalizacién de sus pedidos, precio y canales de compra. Los resultados de esta encuesta seran fundamentales
para evaluar la viabilidad y planificar estrategias de comercializacion y operacidn para la futura alfajoreria artesa-
nal en Latacunga. La encuesta ha sido desarrollada mediante la plataforma digital de Google Forms para poste-
riormente ser aplicada a la muestra.

Para el analisis de los resultados se ha realizado una encuesta de 14 preguntas a 165 personas como muestra,
con énfasis en dos preguntas puntuales.

¢Usted estaria interesado en consumir alfajores argentinos artesanales?, teniendo como resultado el SI con un
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96,4% y el NO con un 3,6%, nos da un resultado positivo para llevar a cabo el emprendimiento.

¢ Cudl seria el precio més apropiado que usted estaria dispuesto a pagar por una unidad de alfajor clasico (4,5¢cm
de didmetro) ?, se ha proporcionado 4 rangos de precios 0,30ctvs, 0,35ctvs, 0,40ctvs, 0,45ctvs, teniendo como
resultado que el 34,4% esta dispuesto a pagar $0,40 por unidad, como el precio mas apropiado para este producto.

En base al analisis de las respuestas de la encuesta aplicada se elabora una propuesta que consta de dos alter-
nativas Alfajor A y Alfajor B. Posterior a la formulacion de las recetas estandarizadas, se calcula el costo de
produccion en base a ingredientes, mano de obra, servicios basicos, utilidad e IVA, dandonos como resultado que
el alfajor A tendria un PVP de 0,40ctvs con una utilidad del 50%, mientras que le alfajor B tendria también un
PVP de 0,40 con la misma utilidad de 50%.

La tabla 6 muestra de manera detallada las funciones y salarios acordados para el puesto de Gerente y Produc-
cion, asi como los aportes personales y patronales correspondientes. En este caso, el salario acordado es de $100,
siendo el trabajador el encargado de la gerencia del emprendimiento y llevar a cabo la produccion de los alfajores
artesanales. Ademas, se indica que no hay pagos de décimo cuarto ni décimo tercer mes. En resumen, el salario
real acordado para este puesto es de $100 y este sera percibido por la misma persona que realiza las dos funciones,
sin ningln tipo de descuento por aportes.

Tabla 6. Tabla de colaboradores.

APORTE APORTE SALARIO SALARIO
SALARIO PERSONAL PATRONAL REAL REAL DECIMO | DECIMO 3ERO (SUMA DE TODOS
FUNCIONES | ACORDADO (9,45%) (11,15%) COLABORADO | EMPLEADO 4TO LOS SALARIOS/12 MESES)
Gerente y
produccion $100 30 $0 $100 $100 $0 30
TOTAL $100 30 $0 $100 $100 $0 $0

El anélisis de factibilidad de una alfajoreria artesanal en la ciudad de Latacunga presenta varios aspectos de
discusién, estos resaltan tanto las fortalezas como las areas de oportunidad del proyecto. La obtencién de una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 41% es un indicador financiero significativo que hace referencia a una alta rentabili-
dad. Esta cifra sugiere que el proyecto no solo es viable, sino también muy prometedor en términos de retorno de
inversion.

La TIR del 41% indica que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad, sin embargo, es importante entrar
en contexto sobre este indicador dentro del entorno econémico local. Factores como las tasas de interés, inestabi-
lidad politica y econémica, la inflacion y el costo de oportunidad del capital en Latacunga deben ser considerados
para interpretar adecuadamente este valor. Ademas, la TIR debe compararse con otros proyectos similares para
evaluar su competitividad y atractivo.

El estudio cualitativo revela preferencia por productos artesanales entre los consumidores de Latacunga, lo
cual es un punto a favor del proyecto. La creciente tendencia hacia la compra de productos locales y artesanales
sugiere una demanda estable. No obstante, es crucial considerar la dindmica del mercado, incluyendo la presencia
de competidores y posibles barreras de entrada. EI comportamiento del consumidor puede estar influenciado por
factores como la estacionalidad, eventos culturales y cambios en las tendencias de consumo.

Los célculos financieros indican un flujo de caja positivo y una recuperacién rapida de la inversion inicial, lo
cual se convierte en un aspecto positivo para la realizacion de este proyecto. Es fundamental realizar un analisis
de sensibilidad para entender cémo variaciones en los costos de produccidn, precios de venta al pablico y volumen
de ventas podrian afectar la rentabilidad del proyecto. La identificacion y posteriormente control o eliminacion de
riesgos, tales como la inestabilidad en los precios de las materias primas, problemas con la cadena de proveedores
y fluctuaciones en la demanda, son factores esenciales para asegurar la sostenibilidad de la propuesta a largo plazo.

Latacunga, gracias a su tradicion culinaria y atractivo turistico, ofrece un entorno favorable para el estableci-
miento de la alfajoreria. Sin embargo, la viabilidad a largo plazo del negocio dependera de su capacidad para
diferenciarse de la competencia y mantener la calidad del producto. Estrategias de marketing efectivas, agresivas
y una fuerte conexion con la comunidad local seran clave para el éxito.

Se debe considerar estrategias de crecimiento y diversificacion. La introduccién de nuevos productos, colabo-
raciones con otros productores artesanales y la participacion en eventos y ferias locales pueden contribuir al cre-
cimiento del negocio. Ademas, la implementacion de practicas sostenibles y el uso de ingredientes locales pueden
resonar positivamente con los consumidores y fortalecer la marca notablemente para que tenga una fuerte presencia
en el mercado.

El andlisis indica que establecer una alfajoreria artesanal en Latacunga es una inversién prometedora con un
alto potencial de retorno y riesgo moderado. La TIR del 41% es un fuerte indicador de rentabilidad, apoyado por
una demanda creciente y un entorno de mercado favorable. Sin embargo, es esencial realizar un seguimiento cons-
tante del mercado, adaptar estrategias en respuesta a los cambios y gestionar eficazmente los riesgos identificados
para asegurar el éxito a largo plazo del proyecto.

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

356 Neutrosophic Computing and Machine Learning {Numero especial: “Neutrosofia aplicada a los dilemas
bioéticos: una mirada transdisciplinaria desde la medicina, el derecho y la educacién”}, Vol. 38, 2025

5. Conclusioén

A partir de la implementacion del método propuesto, se obtienen vectores de pesos de agregacion para la eva-
luacion de factibilidad en la viabilidad econémica y estrategias de comercializacién en la Creacién de una Alfajo-
reria Artesanal en Latacunga. La Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada en 37% supera ampliamente tanto el
costo de capital como las tasas de interés promedio del mercado, lo que demuestra que el proyecto no solo es
viable, sino también altamente rentable.

Los hallazgos del andlisis cualitativo evidencian una marcada preferencia de los consumidores de Latacunga
por productos artesanales, valorando especialmente la calidad, autenticidad y el sabor distintivo de los alfajores
artesanales. Esta inclinacion refuerza el potencial de aceptacion del producto en el mercado local.

Latacunga, reconocida por su riqueza gastrondmica y atractivo turistico, constituye un escenario favorable para
la introduccion y comercializacion de productos artesanales. La investigacion cuantitativa de mercado sefiala una
demanda aln incipiente de alfajores artesanales, lo que representa una oportunidad estratégica para posicionar la
marca y captar un segmento desatendido.
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