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Resumen. El Proyecto Investigativo Desarrollo socio humanista de profesionales de la salud, de la Universidad de Ciencias
Médicas de Guantanamo 2020 realiz6 un estudio educativo para la solucion al problema cientifico cdémo contribuir al desa-
rrollo de cultura de la innovacién social en docentes de Enfermeria, referida a la sabiduria adquirida en cuanto a la mejo-
ra continua de la docencia en la formacion de Enfermeria. Por lo que el objetivo de la presente investigacion se orienta ha-
cia realizar un andlisis neutrosofico estadistico sobre la cultura de la innovacion social en docentes de enfermeria. Durante
el estudio se emplearon métodos y técnicas tanto empiricos, tedricos y matematicos estadisticos se logro precision de refe-
rentes y fundamentos tedricos de la innovacion social en la docencia de Enfermeria, caracterizacion de las regularidades y
tendencias para su desarrollo, los resultados muestran que se favorecio el avance de la cultura de la innovacion social en la
muestra del estudio, con pertinencia y cientificidad en su concepcién y fiables resultados de su aplicacion, sugerente de su
generalizacion.
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Summary. The Research Project on socio-humanistic development of health professionals, of the University of Medical Sci-
ences of Guantanamo 2020 carried out an educational study to solve the scientific problem of how to contribute to the devel-
opment of social innovation culture in nursing teachers, referring to the acquired wisdom regarding the continuous improve-
ment of teaching in nursing education. Therefore, the objective of the present research is oriented to carry out a statistical
neutrosophical analysis on the culture of social innovation in nursing teachers. During the study, empirical, theoretical and
mathematical statistical methods and techniques were used to achieve precision of referents and theoretical foundations of
social innovation in nursing teaching, characterization of regularities and tendencies for its development. The results show
that the advancement of the culture of social innovation in the study sample was favored, with pertinence and scientificity in
its conception and reliable results of its application, suggestive of its generalization.
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1 Introduccién

Para elevar la calidad del servicio de salud que se brinda y lograr la satisfaccion de la poblacion, se precisa
que los docentes de Enfermeria se orienten por un pensamiento innovador que le permita transformar su practi-
ca [1], [2].

Se asume como innovacion la mejora de un proceso, producto o servicio, que se presenta con una nueva cua-
lidad cuyo impacto econémico, social o ambiental es aceptado por el beneficiario del mismo. Las innovaciones
pueden ser tecnoldgicas y sociales, vistas estas Ultimas a modo de nuevas formas de satisfacer necesidades socia-
les no cubiertas por el mercado o el sector publico.

La innovacién social, en apogeo internacional, adquiere una vital importancia para Cuba, por cuanto, si se
mantiene en el tiempo, favorecera su sostenibilidad convirtiéndose en cultura incorporada en los bienes materia-
les y espirituales creados de la sociedad y en la personalidad del hombre, algo que se haria perdurable por la
mejora y el perfeccionamiento de la educacién humana.

Se considera cultura de la innovacidn social [3], a la sabiduria humana adquirida sobre mejora continua de
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los procesos sociales para la satisfaccion de las necesidades personales, grupales, comunitarias o de la sociedad.

Se reflexiona cultura de la innovacién social en la docencia de Enfermeria a la mejora constante en los saberes,
habilidades y actitudes para el desempefio y los modos de actuacién profesional.

Para esta se requiere el concurso de la investigacion educativa [3],[4],[5] y el enfoque ciencia-tecnologia-
innovacién7,8visto a modo de una mirada socio humanista, no neutral y multidisciplinaria, a la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion para la comprension y solucion de los problemas sociales, entre los que se ubica la docen-
cia en Enfermeria.

Desde las observaciones, las evaluaciones profesionales, encuestas y entrevistas, de conjunto con la expe-
riencia acumulada por los autores como docentes de la carrera Enfermeria tomados para el diagnéstico sobre el
tema, pudo identificarse una muy baja percepcion del valor de la innovacion social en la calidad de la docencia
de Enfermeria, un insuficiente aprendizaje sobre la misma y carencias de acciones en la superacion favorecedo-
ras de creacion de cultura de innovacion social, las cuales confirmaron la pertinencia de esta investigacion y de-
velaronla presencia de docentes de Enfermeria con insuficiencias en su preparacién para ejecutar innovadora-
mente la docencia, esencial para la atencion integral de salud [6], [7].

De esas insuficiencias, contradictorias con la demanda de mayor innovacion social en la solucién de proble-
mas en la docencia de Enfermeria, se reflexiono el problema cientifico ;como contribuir al desarrollo de cultura
de la innovacion social en docentes de Enfermeria?

Para dar solucion al problema antes declarado se identifica como el objetivo de la presente investigacién rea-
lizar un analisis neutrosofico estadistico sobre la cultura de la innovacidn social en docentes de enfermeria.

2 Materiales y métodos

El Proyecto Investigativo Desarrollo socio humanista de profesionales de la salud [8] realiz6 un estudio cua-
litativo educativo para la solucién al problema cientifico entre septiembre de 2020 y junio 2021, en las sedes
universitarias de los municipios Guantanamo, Baracoa, El Salvador, Yateras, San Antonio del Sur y Caimanera.

Se realiz6 un disefio pre-experimental, con un solo grupo y dos momentos, donde se realiza un diagnostico
inicial, luego se aplica la propuesta y finalmente se realiza el diagnéstico final con una comparacién entre ambos
momentos. Este disefio se ve representado en esquema 1.

Diagnostico inicial

Aplicacion de la

propuesta Diagndstico final y
comparacion de
resultados

Esquema 1. Representacion esquematica del disefio pre-experimental asumido
Enfoque neutrosofico asumido en la investigacion

En esta investigacion se asume un enfoque neutroséfico particularmente la estadistica descriptiva neutrosofi-
ca es una extension de la estadistica descriptiva convencional que aborda la incertidumbre o indeterminacién en
los datos utilizando conceptos neutrosoficos. La estadistica descriptiva tradicional se enfoca en resumir y descri-
bir caracteristicas clave de un conjunto de datos, como la media, la mediana, la desviacion estandar. Sin embargo,
esta vision tradicional asume que los datos son precisos y conocidos sin ambigledad.

En la estadistica descriptiva neutrosofica, los datos se consideran neutroséficos, lo que significa que pueden
ser verdaderos, falsos o indeterminados en funcion del contexto y de la percepcidn del observador. En lugar de
trabajar con valores numéricos precisos, los datos neutroséficos se representan mediante grados de verdad, false-
dad e indeterminacién. Estos grados se encuentran en el rango del 0 al 1, donde 0 indica completa falsedad, 1 in-
dica completa verdad y valores intermedios reflejan diferentes grados de indeterminacion. [9]
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Algunos conceptos clave en la estadistica descriptiva neutroséfica incluyen:

Grados de pertenencia (verdad): Representan la probabilidad de que una observacion pertenezca a un cierto
grupo o categoria.

Grados de no pertenencia (falsedad): Representan la probabilidad de que una observacion no pertenezca a un
cierto grupo o categoria.

Grados de indeterminacion: Representan la incertidumbre en la asignacion de una observacién a una catego-
ria especifica.

La estadistica descriptiva neutroséfica permite manejar datos imprecisos 0 ambiguos y es Gtil en situaciones
en las que no se dispone de informacién completa o precisa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este
enfoque es mas complejo que la estadistica descriptiva convencional y requiere un marco tedrico sélido y herra-
mientas matematicas especializadas para su aplicacién.

Cabe mencionar que, aunque la estadistica descriptiva neutrosofica es una rama interesante y en desarrollo de
la estadistica, alin se encuentra en sus primeras etapas de investigacion y aplicacion practica. Por lo tanto, su uso
actual puede ser limitado y no es tan ampliamente adoptada como la estadistica descriptiva tradicional.

2.1 Poblacién y muestra

Se asumi6 la metodologia de la Unidad Técnica de Control Externo [10] para el estudio de la poblacion y la
muestra. De un total de 250 (n=250)sujetos de investigacién: (unidad de anélisis docentes de Enfermeria), con un
muestreo aleatorio simple se conformd la muestra considerando una proporcidn para poblaciones finitas, con la
deferencia de un error alfa 0,05, una evaluacion de “p” (proporcion esperada) y “q” (1-“p”) igual a 0,5. Para el
valor de p se asumié una frecuencia de 49%. La muestra resultd en 123 sujetos con los criterios de inclusion: vo-
luntariedad de participacién y tener como minimo tres afios de desempefio docente.

2.2 Procedimientos

En la investigacion-accion, se integraron la revision bibliogréfica, la observacion, la encuesta y la entrevista
con el historico-16gico, el analitico sintético, el inductivo-deductivo para la determinacién de referentes y fun-
damentos tedricos, antecedentesde la aprehensidn de cultura de la innovacion social en docentes de Enfermeria,
regularidades y tendencias, asi como la fundamentacién del sistema de acciones.

La variable se operacionalizé tal refleja el cuadro a continuacién:

Cuadrol.Variable, dimensiones indicadores.

Variable Dimensiones Indicadores

Cognoscitiva 1.1-Preparacion formativa con los saberes de cultura de
(aprehension  de saberes)| la innovacion social en docentes de Enfermeria
1.2-Entrenamientos procedimentales sobre el qué y el
cémo hacer conlo aprehendido.

1.3-Posicion proactiva para ejercitarlos.

Pracedimental (aplicacién| 2.1-Aplicacionde cultura de la innovacion social en la

en el desempefio) docencia de Enfermeria
2.2- Solucién  satisfactoria de problemas docentes de

El nivel de desarrollo de Enfermeria.

cultura de la innovacién 2.3-Parficipacion en  eventos, publicaciones e

social en docentes de intervenciones educativas.

Enfermerfa Actitudinal (apreciacion en 3.1-Manifestaciones de como es y convive con la cultura
la de la innovacion social como docente de Enfermeria
actitud), 3.2-Cualidades  humanas, valores éticos, reflexion

dialogica, comunicacion asertiva, identidad profesional y
otras.

3.3-Satisfaccion con el impacto de la cultura de la
innovacién social en la mejora de la docencia de
Enfermeria.

Fuentes: Estadisticas del Proyecto Investigativo, 2021
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Su evaluacion se considero en una de las categorias: 1-Inadecuado: no sabe de qué se trata; 2.Poco adecuado:
comprende de qué se trata, pero no es capaz de aplicarla por si solo; 3.Adecuado: comprende de qué se trata y
puede aplicarla pero con imprecisiones y ayudas; 4.Bastante adecuado: sabe de qué se trata y puede aplicarla pe-
ro con minimas ayudas; 5.Muy adecuado: sabe de qué se trata y actla de manera correcta e independiente. Solo
se considerd avance con lascategorias de Muy Adecuado y Bastante Adecuado, segun el criterio del Proyecto.

Se empled el enfoque sistémico estructural funcional para la elaboracién de la politica de acciones, la deter-
minacion de su estructura y las relaciones entre sus componentes, favorables al logro del objetivo en un experi-
mento pedagdgico y su validacidn por especialistas y usuarios. Se utilizaron la estadistica descriptiva e inferen-
cial para la caracterizacién de la muestra y la contratacion de resultados. EI manejo de la informacion se hizo
porcentual.

2.3 Método neutrosofico

Para el desarrollo de la investigacion se utilizan los siguientes pasos que son mostrados en el esquema 2 [11],
[12-16].

Paso 1

“Paso 2™

Realizar

Identificar el disefio
el de
problema || investigac 1
. > 100 Paso 4
Paso 3 | Aplicacién
Fundamentacion de los
de la propuesta métodos y

_de solucién W, técnicas
Paso 5. = '
Tabulacion
e
interpretac
ion de
datos

Paso 6
Valoracién de
los resultados

obtenidos

Esquema 2. Pasos metodoldgicos seguidos en la presente investigacion

Segun los autores que han sistematizado la estadistica neutrosofica tales como [11], [13], [14], todos coinci-
den que en los inicios se cuenta con informacién imprecisa, es por ello que se hace necesario calcular los extre-
mos (min y méx) de las frecuencias absolutas o estimadas, por lo tanto, se requiere trabajar de la forma que se
muestra a continuacion.

Tal y como muestran los datos que se presentan a continuacion:

min,, =34+24+6+11=22

max,, =4+34+8+17 =32

Una vez calculadas las frecuencias relativas neutrosoficas es precisé identificar los valores minimos y ma-
ximos de estas para cada uno de los resultados obtenidos. Para esto se aplicara la siguiente formula:

- TRLiTL Frei
TIAT L g — S
L

'

i TTLA Fori
IPLAN Fagp-d —
TeiT oy

Para el caso de las frecuencias que no presentan indeterminacion se cumple que:
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ming,; = maxeq,; = fni

Por tanto:

; ml’nfno 3
MIMNfFnro0 — - - = —— = 0,093
Maxey 32
B MAXfFno 4
MAXfnro — —2 O — —— — 0.181
ming, 22
B mMingys 2
Mingps = —22 = —— = 0,062
Maxry 32
.  MAXFnae 3
TMAX Frg — 7minfn =3z 0,136
TMAXFne (&)
5 & — — I — 0.187
maxyrnre it 32
. méxfns a8
g =" = — = 0,363
TMAX fnrs minfn 22
MAXFR11 11
4 4y — — AL —— 0,343
IAX e 11T 32

El valor de la frecuencia relativa neutroséfica acumulada se obtuvo mediante la suma de las frecuencias rela-
tivas neutrosoficas observadas.

Frna = [0,093 ,0.181] + [0.062,0,136] + [0.187 ,0.363] + [0.343,0,772] = [0.685 ,1.452]

3 Resultados y discusién

El diagndstico inicial, corrobord la necesidad de la superacion para la solucion cientifica educativa a las insu-
ficiencias percibidas, tal muestra la tabla a continuacion:

Tabla 1. Resultados del diagndstico inicial de la muestra.

Enlo cognoscitivo
Indicadores MA BA A PA |
11 47% 24% 16% 10% 3%
1.2 42% 27% 13% 12% 6%
13 3% 34% 16% 10% 3%
En lo procedimental
Indicadores MA BA A PA |
2.1 37% 34% 16% 10% 3%
22 32% 37% 21% 6% 4%
2.3 37% 34% 16% 10% 3%
En lo actitudinal
Indicadores MA BA A PA |
31 37% 34% 16% 10% 3%
3.2 32% 37% 21% 6% 4%
33 37% 34% 19% 10%

Fuentes: Estadisticas del Proyecto Investigativo, 2021
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Leyenda: MA-Muy Adecuado BA-Bastante Adecuado A- Adecuado PA- Poco Adecuado I-Inadecuado

No

La cultura de la innovacidn social como herramienta
de los docentes de Enfermeria

Créditos

Horas |AD |ElI |TE | DG

La innovacion social y su aprehension cultural por
profesionales de Enfermeria

3

18 2 [6] 6 4

Los contextos de la innovacion social en la
docencia de Enfermeria: investigacidn, aplicacidn y
evaluacion de aprendizajes para una cultura sobre
eltema

18 2 6 6 4

La ética en la cultura de la innovacién social de
docentes de Enfermeria

24 4 18| 8 4

La perspectiva cubana de la cultura de Ia
innovacion social de docentes de Enfermeria

24 4 18| 8 4

Aplicacion de la cultura innovadora social a la
docencia de Enfermeria

12 2 14 4 2

Totales

3

96 14 [32] 30 | 20

AO-Actividad Orientadora El-Estudio Independiente TE-Trabajo Indepe

ndiente DG- Discusién Grupal

En lo cognoscitivo debe
lograrse la aprehensidn de

La perspectiva cubana de la
cultura de la innovacion

saberes sobre: habilidades
La innovacidn social Explicar
La cultura de la innovacién Argumentar
social Aplicar
Laéticaenlaculturade la Evaluar
innovacion social Valorar

social

En lo instrumental pragmatico debe
lograrse el fortalecimiento de

La cultura de la innovacion social en
los docentes de Enfermeria

En lo actitudinal debe lograrse
la incorporacion al modo de
actuacion de

Virtudes: decencia, justicia
templanza, fortaleza
prudencia, mérito y honor.

Valores: responsabilidad,
laboriosidad, honestidad

dignidad, solidadridad

Fuentes: Estadisticas del Proyecto Investigativo

Accidn Il. Preparacion metodoldgica investigativa sobre el tema.

Objetivo: perfeccionar la preparacion de los profesores que trabajaran con la muestra.

Operaciones especificas:

jetivas para su puesta en practica.
e Estudios de casos y proyeccion de materiales con ejemplos de apego a la ética en la innovacion so-
cial en la docencia de Enfermeria.
Valoracion de los resultados y proyeccion de acciones a adoptar por el equipo.

Desarrollo de un seminario cientifico metodolégico con alternativas de solucién.

El sistema de acciones se estructuré como sigue:
Accion 1. Ejecucion de las acciones planificadas

Disefio de las acciones de preparacion previa del equipo.
Sesion metodologica por el equipo de facilitadores para la solucién del problema.
Estudio de los antecedentes y referentes tedricos que sustentaran el proceso.
Debate del equipo sobre el anteproyecto de politica de acciones y de las condiciones objetivas y sub-

232

El nacleo de las acciones educativas lo constituyé el taller [2], [14] [17], [18],visto a modo de proceder del
proceso pedagdgico en una relacién dindmica entre todos los participantes que asegura la reflexion colectiva so-
bre una problematica y la proyeccion de alternativas de solucidn centradas en lograr los objetivos propuestos en
la superacién profesional. Se ejecut6 el programa siguiente, como se muestra en la tabla 2:

Titulo: La cultura de la innovacion social como herramienta de los docentes de Enfermeria.

Obijetivo: aplicar las mas actuales concepciones acerca de la cultura de la innovacidn social para la mejora en
los docentes de Enfermeria.

Sistema de conocimientos, habilidades, virtudes y valores

Escenarios, materiales y medios: en la Facultad de Ciencias Médicas y escenarios de la educacion en el traba-
jo, con los materiales didacticos, informaticos y audiovisuales disponibles. Sistema de evaluacién: seminario in-
tegrador de los contenidos y debate grupal final.

Accidn IV. Seguimiento, evaluacion y control del trabajo.

Obijetivo: controlar los resultados durante la aplicacién de la politica de acciones a través de todo el proceso,
de donde se derive mejoras para futuras aplicaciones.

Operaciones especificas:

1. Evaluacion de las acciones especificas, medida por la escala valorativa a partir de lo logrado en cul-
tura de la innovacion social por la muestra.
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2. Valoracion cualitativa de los resultados con la aplicacién de las acciones especificas en las etapas.
3. Estimacion de los ajustes necesarios de acuerdo a las valoraciones estadisticas de cada etapa.
4. Reevaluacién por especialistas para su perfeccion.

En el experimento el tratamiento tedrico de los temas y su ejercicio practico fue favorable para la preparacién
innovadora y un cambio en la actitud que se oriente por su observancia en la docencia de Enfermeria, tal se infie-
re de la tabla siguiente:

Tabla 3. Resultados finales del experimento

En lo cognoscitivo
Indicadores MA BA A PA |
1.1 47% 24% 16% 10% 3%
12 42% 27% 13% 12% 6%
1.3 37% 34% 16% 10% 3%
En lo procedimental
Indicadores MA BA A PA |
241 37% 34% 16% 10% 3%
22 32% 37% 21% 6% 4%
23 37% 34% 16% 10% 3%
En lo actitudinal
Indicadores MA BA A PA |
31 37% 34% 16% 10% 3%
32 32% 37% 21% 6% 4%
33 37% 34% 19% 10%

Fuentes: Estadisticas del Proyecto Investigativo, 2021

Leyenda: MA-Muy Adecuado BA-Bastante Adecuado A- Adecuado PA- Poco Adecuado I-Inadecuado

De los resultados finales del experimento, se evidencié una tendencia positiva en cuanto a la preparacion
cognoscitiva, procedimental y actitudinal con respecto a la cultura de la innovacién social16,17

Acerca del impacto recibido, los respuestas a la encuesta del 100% de la muestra, tomados como criterio de
usuarios, reveld avances en su desarrollo cientifico profesional; el 100% reconoci6 la pertinencia de la investiga-
cion realizada, un 96% aprecié una nueva logica en la preparacion docente de Enfermeria y el 100% valor6 de
innovadora social el acompafiamiento intensivo a los docentes de Enfermeria en el desarrollo de cultura de inno-
vacién social.

Se aplicé una entrevista al 60% de la muestra, donde el 97% considerd necesaria las adecuaciones en los pro-
tocolos de servicios y articulaciones entre los perfiles de Enfermeria para un mas amplio acceso a la preparacion
innovadora.

Discusién

En lo tedrico: se logr6 una sistematizacion de saberes acerca del tema, de la cual se derivd una concepcion
tedrica-practica para el desarrollo de la cultura de la innovacion social, con precisiones adecuadas para la supera-
cionl3,14,

En lo préctico: se provee un programa para el sistema de talleres para el desarrollo de cultura de la innova-
cion social centrado en el desempefio profesoral de Enfermeria, con precisién en las acciones educativas en la
superacionl3,14.

Para la solucion al problema cientifico, se propuso el sistema de acciones el cual se estructur6 como sigue:

Objetivo general: contribuir al desarrollo de la cultura de la innovacién social, que favorezca mejoras en el
desempefio profesoralde los docentes de Enfermeria.

Accidn 1. Planificacién y organizacion.

Objetivo: crear las condiciones para el desarrollo de cultura de la innovacion social en docentes de Enferme-
ria.

Operaciones especificas:

1. Seleccién de los miembros del equipo de profesores para la solucidn del problema, teniendo en
cuenta las responsabilidades que ocupan dentro de la institucion, el balance entre los afios de expe-
riencias y la calidad que han tenido las investigaciones sobre el tema realizadas por ellos con ante-
rioridad.
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Presentacion de los miembros del equipo a la institucion.

Disefio de los instrumentos para el diagnostico centrado en el logro de la informacién primaria
acerca del problema.

4. Aplicacién de instrumentos para la caracterizacion.

wn

5. Procesamiento de la informacidn que arrojaron los instrumentos aplicados.
6. Definicion de necesidades de aprendizaje con el objetivo de que puedan posteriormente establecer
comparaciones evaluativas entre los estados iniciales y los reales finales.
Conclusion

Los estudios teoricos realizados durante el trascurso de la investigacion evidencian la necesidad de profundi-
zar en las investigaciones neutrosoficos que permitan lograr una mayor precisién sobre la cultura de la innova-
cion social en docentes de enfermeria.

La elaboracion, ejecucién y evaluacion del sistema de acciones pedagogicas en la superacién aqui propuesto
favorecio el avance de la cultura de la innovacion social en los docentes de Enfermeria que conformaron la
muestra, dando evidencias de pertinencia y cientificidad en su concepcion y factibilidad en su aplicacién, favore-
cedora de fiables resultados, los que deben revertirse en la mejora de la docencia que presten y su implante como
método y estilo en una préactica profesoral innovadora social.

La interpretacion de los resultados, mediante el un analisis neutroséfico descriptivo permite identificar el ni-
vel de validez de los resultados sobre sobre la cultura de la innovacién social en docentes de enfermeria.
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