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Resumen

Las organizaciones enfrentan un desafio cada vez mas complejo: transformar el creciente volumen de datos disponi-
bles en decisiones estratégicas oportunas y efectivas. En este contexto, los agentes autonomos de inteligencia artifi-
cial emergen como una tecnologia con el potencial de apoyar y potenciar los procesos directivos, al operar con inde-
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pendencia y capacidad de adaptacion en entornos dinamicos. Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un
marco estratégico para la integracion de agentes autonomos de inteligencia artificial en la direccion y gerencia de en-
tidades y empresas, orientado a fortalecer la toma de decisiones, la innovacién y la gobernanza organizacional. El es-
tudio se desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura, consultando bases de datos académicas recono-
cidas como Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ACM Digital Library y ScienceDirect, con un enfoque cualitativo
que permitié analizar y sintetizar la evidencia disponible sobre aplicaciones, beneficios, riesgos y desafios de los
agentes auténomos en la gestion empresarial. Los principales hallazgos revelan que estos sistemas pueden contribuir
significativamente a la productividad, la calidad de las decisiones, la reduccion de tiempos operativos y la innovacion
organizacional, aunque su adopcion plantea riesgos relevantes en materia de dependencia tecnoldgica, sesgos algo-
ritmicos, ciberseguridad y resistencia al cambio. Como resultado principal, se propone el Marco Estratégico para la
Integracion de Agentes Auténomos en la Direccion y Gerencia (MEIADG), estructurado en cinco dimensiones inter-
relacionadas: estrategia organizacional, infraestructura tecnolégica, capital humano, gobernanza y innovacién. Se
concluye que los agentes autbnomos representan una oportunidad estratégica para las organizaciones que buscan me-
jorar su competitividad y capacidad de respuesta, siempre que su implementacién esté guiada por principios de trans-
parencia, responsabilidad y supervision humana, y alineada con los objetivos institucionales.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Agentes auténomos, Direccion estratégica, Gerencia, Innovacion, Gobernanza
organizacional.

Abstract

Organizations face an increasingly complex challenge: transforming the growing volume of available data into timely
and effective strategic decisions. In this context, autonomous artificial intelligence agents emerge as a technology
with the potential to support and enhance managerial processes, operating with independence and adaptability in dy-
namic environments. This research aimed to propose a strategic framework for the integration of autonomous artifi-
cial intelligence agents in the management and governance of entities and companies, oriented to strengthen decision-
making, innovation, and organizational governance. The study was developed through a systematic literature review,
consulting recognized academic databases such as Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ACM Digital Library, and
ScienceDirect, with a qualitative approach that allowed analyzing and synthesizing the available evidence on applica-
tions, benefits, risks, and challenges of autonomous agents in business management. The main findings reveal that
these systems can significantly contribute to productivity, decision quality, operational time reduction, and organiza-
tional innovation, although their adoption raises relevant risks in terms of technological dependence, algorithmic bias,
cybersecurity, and resistance to change. As a main result, the Strategic Framework for the Integration of Autonomous
Agents in Management and Governance (MEIADG) is proposed, structured in five interrelated dimensions: organiza-
tional strategy, technological infrastructure, human capital, governance, and innovation. It is concluded that autono-
mous agents represent a strategic opportunity for organizations seeking to improve their competitiveness and respon-
siveness, provided that their implementation is guided by principles of transparency, accountability, and human over-
sight, and aligned with institutional objectives.

Keywords: Artificial intelligence, Autonomous agents, Strategic management, Management, Innovation, Organiza-
tional governance.

1. Introduccion

La transformacién digital ha dejado de ser una opcién para convertirse en una necesidad imperiosa para
las organizaciones que buscan mantener su relevancia en un entorno cada vez mas competitivo. Las em-
presas y entidades publicas se enfrentan a un volumen de datos sin precedentes, generado por sistemas in-
ternos, interacciones con clientes, redes sociales, sensores y dispositivos conectados [1]. Este torrente de
informacidn, lejos de ser un activo facilmente aprovechable, se ha convertido en un desafio para los direc-
tivos, que deben procesar, interpretar y actuar sobre datos que crecen a un ritmo exponencial.

En este contexto, la inteligencia artificial ha evolucionado rapidamente desde sistemas basados en reglas
hasta modelos de aprendizaje automatico, pasando por la IA generativa y, mas recientemente, hacia lo
que algunos denominan IA agéntica [2]. Los agentes autbnomos representan una nueva frontera en esta
evolucion: sistemas capaces de operar con independencia, establecer objetivos, tomar decisiones y apren-
der de los resultados sin intervencién humana constante [3]. A diferencia de los asistentes conversaciona-
les, que responden a comandos especificos, los agentes autdnomos pueden iniciar acciones, adaptarse a
entornos cambiantes y colaborar con otros agentes para alcanzar metas complejas [4].

La aparicion de estos sistemas plantea interrogantes profundos sobre como se concibe la direccion y la

gerencia en las organizaciones. No se trata simplemente de automatizar tareas, sino de repensar los proce-
sos de toma de decisiones, la asignacion de responsabilidades y la propia naturaleza del liderazgo en un
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entorno donde las maquinas pueden realizar funciones que antes eran exclusivas de los humanos [5]. La
pregunta ya no es si los agentes autdnomos llegaran a las organizaciones, sino cémo y cuando, y bajo qué
condiciones su integracion serd beneficiosa y responsable [6].

Problema de investigacion

Las organizaciones generan cantidades masivas de informacion, pero los directivos enfrentan dificultades
crecientes para convertir esos datos en decisiones oportunas y efectivas. La sobrecarga de informacion, la
velocidad de los cambios del entorno y la complejidad de los problemas estratégicos superan con frecuen-
cia la capacidad cognitiva de los equipos directivos [7]. Como resultado, las decisiones se toman con in-
formacion incompleta, se postergan o se basan en intuiciones que no siempre son acertadas [8].

Los agentes autdnomos de inteligencia artificial surgen como una alternativa prometedora para apoyar la
gestion organizacional. Su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones y
generar recomendaciones podria complementar y potenciar las habilidades de los directivos [9]. Sin em-
bargo, su adopcién plantea desafios significativos. La confianza en sistemas que operan con autonomia no
es automatica; los directivos necesitan comprender cdmo funcionan estos agentes, cudles son sus limita-
ciones y qué implicaciones tiene delegar decisiones en ellos [10].

La gobernanza de estos sistemas es otro desafio critico. ;Quién es responsable cuando un agente auténo-
mo toma una decision equivocada? ;Como se garantiza que las decisiones automatizadas sean éticas y es-
tén alineadas con los valores de la organizacion? ¢Que mecanismos de supervisién y control son necesa-
rios para evitar que la autonomia se convierta en opacidad? [11]. Estas preguntas no tienen respuestas
simples y exigen un marco estratégico que oriente la integracion de los agentes autonomos en los proce-
sos directivos.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion para la administracion moderna es indiscutible. Los agentes autono-
mos no son una tecnologia lejana; ya estan siendo implementados en diversas industrias, desde la logisti-
ca hasta los servicios financieros, y su presencia se expandira rapidamente en los proximos afios [12]. Las
organizaciones que no comprendan esta tecnologia y no desarrollen capacidades para aprovecharla corren
el riesgo de quedar rezagadas frente a competidores mas &giles e innovadores [13].

El impacto en la competitividad es otro factor que justifica este estudio. Los agentes autbnomos prometen
mejorar la productividad, la calidad de las decisiones, la velocidad de respuesta y la capacidad de innova-
cién de las organizaciones [14]. Sin embargo, estos beneficios no son autométicos; dependen de una im-
plementacion estratégica que considere no solo los aspectos tecnoldgicos, sino también los organizaciona-
les, humanos y éticos [15].

Existe una necesidad evidente de marcos estratégicos que orienten la implementacion de los agentes au-
tonomos en las organizaciones. La literatura académica ha abordado el tema de manera fragmentada, con
estudios centrados en aspectos técnicos, otros en aplicaciones especificas y otros en implicaciones éticas
[16]. Lo que falta es una vision integradora que considere todas estas dimensiones y ofrezca una guia
practica para los lideres que enfrentan la decision de incorporar agentes autbnomos en sus procesos direc-
tivos [17].

Objetivo general

Proponer un marco estratégico para la integracion de agentes auténomos de inteligencia artificial en la di-
reccion y gerencia de entidades y empresas, orientado a fortalecer la toma de decisiones, la innovacién y
la gobernanza organizacional.

Objetivos especificos

Analizar la evolucién de los agentes autonomos y su aplicacion en la gestion empresarial.

Identificar las oportunidades y riesgos asociados con su incorporacion en los procesos directivos.
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Examinar los desafios éticos y de gobernanza derivados de su uso.

Disefiar un marco estratégico para orientar su implementacion en organizaciones publicas y privadas.
2. Fundamentos tedricos

2.1 Evolucién de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial ha recorrido un camino que pocos anticipaban hace apenas una década. Lo que
comenzo6 como sistemas basados en reglas l6gicas ha evolucionado hacia modelos capaces de aprender,
generar contenido y, mas recientemente, actuar con autonomia. Esta evolucion no es lineal ni uniforme,
pero si responde a una logica de creciente complejidad y capacidad de adaptacion.

La IA tradicional, también conocida como 1A simbdlica o basada en reglas, dominé el panorama durante
décadas [19]. Estos sistemas funcionan con reglas explicitas programadas por humanos. Son predecibles y
confiables, pero rigidos. No pueden adaptarse a situaciones no previstas ni aprender de la experiencia. Un
ejemplo tipico son los sistemas expertos que se utilizaron en la medicina o en la ingenieria durante los
afios ochenta y noventa. Su principal limitacion es que requieren que un experto humano traduzca el co-
nocimiento en reglas, un proceso costoso y que no siempre captura la complejidad del mundo real [19].

El aprendizaje automéatico marcé un cambio de paradigma. En lugar de programar reglas explicitas, los
algoritmos aprenden patrones a partir de datos [20]. El aprendizaje supervisado, no supervisado y por re-
fuerzo han permitido que las maquinas reconozcan imagenes, traduzcan idiomas, detecten fraudes y pre-
digan comportamientos. El éxito del aprendizaje profundo, impulsado por redes neuronales con maltiples
capas, ha sido uno de los avances més significativos de la Gltima década [21]. Estos sistemas ya no nece-
sitan que un experto les diga qué reglas aplicar; aprenden por si mismos a partir de ejemplos. Su principal
limitacion es que requieren grandes cantidades de datos y su funcionamiento interno es a menudo opaco
[20].

La IA generativa representa el siguiente salto. Modelos como GPT, Gemini o Claude no solo clasifican o
predicen, sino que crean contenido nuevo: textos, imagenes, codigo, musica, disefios [22]. Su capacidad
para generar respuestas coherentes y creativas ha transformado industrias enteras y ha abierto posibilida-
des antes impensables [22]. Sin embargo, la IA generativa tiene una limitacién fundamental: responde a
estimulos, pero no actda por iniciativa propia. Genera contenido cuando se le solicita, pero no persigue
objetivos ni toma decisiones autdnomas [23].

La IA agéntica es la frontera actual. Los agentes autdnomos no solo generan contenido, sino que estable-
cen objetivos, toman decisiones, ejecutan acciones y aprenden de los resultados sin intervencion humana
constante [24]. Esta capacidad de actuar con independencia los distingue de sus predecesores y abre un
abanico de posibilidades para la gestién organizacional. La evolucién de la IA, por tanto, no es solo tec-
noldgica, sino también funcional: se ha pasado de herramientas que responden a sistemas que acttan [25].

2.2 Agentes autonomos de inteligencia artificial

El concepto de agente auténomo puede resultar esquivo, pero su definicion es mas sencilla de lo que pa-
rece. Un agente autdnomo es un sistema de inteligencia artificial capaz de percibir su entorno, procesar
informacion, establecer objetivos y tomar decisiones para alcanzarlos sin intervencion humana directa
[24]. Esta definicion combina tres elementos esenciales: la percepcidn, el razonamiento y la accion. A di-
ferencia de otros sistemas de 1A, los agentes autbnomos no esperan instrucciones; inician acciones por si
mismos [25].

La arquitectura de estos agentes suele organizarse en torno a cuatro componentes basicos: sensores para
percibir el entorno, un motor de razonamiento para procesar la informacién, un médulo de planificacion
para establecer cursos de accion y actuadores para ejecutar las decisiones [26]. Algunos agentes incorpo-
ran también un sistema de aprendizaje que les permite mejorar su desempefio con la experiencia. Esta ar-
quitectura modular permite que los agentes funcionen en entornos complejos y cambiantes, como los que
caracterizan a las organizaciones modernas [26].
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Las capacidades de los agentes auténomos son multiples y en expansion. Pueden analizar grandes vol -
menes de datos en tiempo real, identificar patrones que escapan al ojo humano, generar planes de accién,
ejecutar tareas complejas y adaptarse a condiciones cambiantes [24]. Algunos agentes pueden colaborar
entre si, formando sistemas multiagente que abordan problemas que ningln agente podria resolver por si
solo [25]. Esta capacidad de colaboracion es especialmente relevante para la gestion organizacional, don-
de los problemas suelen ser interdependientes y requieren perspectivas multiples [27].

La diferencia con los asistentes conversacionales es sustancial. Un asistente conversacional como
ChatGPT o Gemini responde a preguntas y genera contenido, pero no actGa. No toma decisiones ni ejecu-
ta acciones. Su modo de operacidn es reactivo: espera una entrada del usuario y responde. Un agente au-
tonomo, en cambio, es proactivo: define objetivos, planifica y actla sin necesidad de una instruccion
constante [25]. Esta diferencia no es menor. Mientras que un asistente conversacional puede ser una he-
rramienta Gtil para la gestion, un agente autbnomo puede ser un colaborador que asume responsabilidades
y ejecuta tareas de manera independiente [28].

2.3 Direccién y gerencia organizacional

La direccion y gerencia organizacional han evolucionado significativamente en las Gltimas décadas. Lo
que antes se concebia como un ejercicio de mando y control se ha transformado en una préactica de lide-
razgo, adaptacion y toma de decisiones informadas. En este contexto, los agentes auténomos de inteligen-
cia artificial emergen como herramientas que pueden potenciar la capacidad directiva.

La direccion estratégica es el corazon de la gerencia moderna. Implica establecer la vision, mision y obje-
tivos de la organizacion, asi como disefiar las estrategias para alcanzarlos [29]. La direccion estratégica no
es un ejercicio anual, sino un proceso continuo de adaptacion a un entorno cambiante. Los directivos de-
ben anticipar tendencias, evaluar riesgos y asignar recursos de manera eficiente. Los agentes autbnomos
pueden apoyar este proceso al procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones emergentes y
generar escenarios que faciliten la toma de decisiones [27]. Sin embargo, la direccion estratégica sigue
siendo fundamentalmente una actividad humana, que requiere juicio, intuicion y liderazgo [30].

El liderazgo, por su parte, se ha redefinido en la era digital. Ya no se trata solo de dar 6rdenes, sino de
inspirar, motivar y guiar equipos en entornos complejos y cambiantes [31]. Los lideres actuales deben ser
capaces de gestionar la incertidumbre, fomentar la innovacion y crear culturas organizacionales que abra-
cen el cambio. La inteligencia artificial puede apoyar a los lideres proporcionando informacion en tiempo
real y recomendaciones basadas en datos, pero el liderazgo sigue siendo un acto humano [32]. La con-
fianza, la empatia y la comunicacion efectiva son competencias que ninguna maquina puede replicar [33].

La gestion del cambio es otra dimension critica de la direccién organizacional. En un entorno de trans-
formacion digital acelerada, las organizaciones deben adaptarse constantemente a nuevas tecnologias,
modelos de negocio y expectativas de los clientes [34]. La gestion del cambio implica no solo implemen-
tar nuevas herramientas, sino también gestionar la resistencia, desarrollar nuevas competencias y alinear a
los equipos con los nuevos objetivos. Los agentes autonomos pueden facilitar este proceso al automatizar
tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades de mayor valor, pero su implementacion también re-
quiere una gestién cuidadosa del cambio para evitar la resistencia y garantizar la adopcion [35].

La gestion basada en datos ha pasado de ser una opcién a una necesidad. Las organizaciones generan can-
tidades masivas de informacién, y la capacidad de transformar esos datos en conocimiento y accion se ha
convertido en una ventaja competitiva fundamental [36]. La gestion basada en datos implica no solo reco-
lectar y almacenar informacion, sino también analizarla, interpretarla y utilizarla para guiar las decisiones
estratégicas. Los agentes autbnomos son herramientas poderosas para este proposito, ya que pueden pro-
cesar grandes volimenes de datos en tiempo real y generar insights que serian imposibles de obtener ma-
nualmente [37].

2.4 Toma de decisiones estratégicas
La toma de decisiones estratégicas es el proceso mediante el cual los directivos seleccionan cursos de ac-

cién que afectan el rumbo y el desempefio de la organizacion. Este proceso ha sido objeto de estudio du-
rante décadas, y los modelos clasicos han sido la base de la teoria administrativa.
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Los modelos clasicos de toma de decisiones, como el modelo racional y el modelo de racionalidad limita-
da, han guiado la préactica directiva durante gran parte del siglo XX [38]. EI modelo racional asume que
los decisores tienen acceso a toda la informacion relevante, pueden evaluar todas las alternativas y selec-
cionar la 6ptima. EI modelo de racionalidad limitada, propuesto por Herbert Simon, reconoce que los de-
cisores enfrentan limitaciones cognitivas y de informacion, y que tienden a satisfacer en lugar de optimi-
zar [38]. Estos modelos siguen siendo relevantes, aunque la complejidad del entorno actual ha llevado a la
necesidad de enfoques mas agiles y adaptativos.

Las decisiones apoyadas por inteligencia artificial representan una evolucion significativa en la practica
directiva. Los sistemas de IA pueden procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones y generar
recomendaciones que complementan el juicio humano [39]. Las decisiones apoyadas por 1A no reempla-
zan a los directivos, sino que los potencian, proporcionando informacion que de otro modo seria inaccesi-
ble o dificil de procesar [40]. La efectividad de estas decisiones depende de la calidad de los datos, la
transparencia de los algoritmos y la capacidad de los directivos para interpretar y actuar sobre las reco-
mendaciones generadas [41].

La inteligencia de negocios (Business Intelligence) es el conjunto de herramientas y procesos que trans-
forman datos en informacion Gtil para la toma de decisiones [42]. Incluye sistemas de reporte,
dashboards, analisis de datos y herramientas de visualizacién que permiten a los directivos monitorear el
desempefio de la organizacion en tiempo real. La inteligencia de negocios se ha convertido en un compo-
nente esencial de la gestibn moderna, ya que proporciona la base para decisiones informadas y oportunas
[43]. Los agentes autbnomos pueden integrarse con sistemas de inteligencia de negocios para automatizar
el analisis y generar alertas sobre tendencias o desviaciones [44].

La analitica avanzada va un paso mas alla, utilizando técnicas de machine learning, modelado predictivo
y optimizacion para generar insights que van mas alla de la descripcion y la diagnosis [45]. La analitica
avanzada permite a las organizaciones anticipar tendencias, identificar oportunidades y mitigar riesgos
antes de que se materialicen. Su aplicacion en la toma de decisiones estratégicas esta transformando la
manera en que las organizaciones compiten y crean valor [46].

2.5 Innovacioén organizacional

La innovacién organizacional es un motor de competitividad y crecimiento. En un entorno de cambio ace-
lerado, las organizaciones que no innovan corren el riesgo de quedar obsoletas. La innovacion no se limi-
ta a la creacion de nuevos productos, sino que abarca procesos, modelos de negocio y formas de organi-
zacion [47].

La innovacion abierta es un paradigma que reconoce que las organizaciones no pueden innovar por si so-
las. Implica la colaboracién con actores externos —clientes, proveedores, universidades, startups— para
acceder a ideas y tecnologias que no estan disponibles internamente [48]. La innovacién abierta ha gana-
do terreno en las Ultimas décadas, impulsada por la creciente complejidad del conocimiento y la necesi-
dad de acelerar los ciclos de innovacion. Los agentes auténomos pueden facilitar la innovacién abierta al
conectar organizaciones con fuentes externas de conocimiento y automatizar la bisqueda de oportunida-
des de colaboracion [49].

La innovacion digital es el uso de tecnologias digitales para crear o mejorar productos, procesos y mode-
los de negocio [50]. Incluye la adopcion de inteligencia artificial, internet de las cosas, computacion en la
nube y otras tecnologias emergentes. La innovacion digital no es solo una cuestion tecnoldgica, sino tam-
bién organizacional y cultural. Implica la capacidad de experimentar, aprender y adaptarse rapidamente
[51]. Los agentes autonomos son un ejemplo de innovacion digital que estéa transformando la gestion or-
ganizacional [52].

La gestién del conocimiento es el proceso de crear, compartir, utilizar y gestionar el conocimiento y la in-
formacion dentro de una organizacion [53]. Incluye la captura de conocimiento tacito y explicito, la crea-
cién de repositorios de informacion y el fomento de una cultura de aprendizaje. La gestién del conoci-
miento es fundamental para la innovacion, ya que permite a las organizaciones aprovechar su experiencia
y aprender de sus errores [54]. Los agentes autdnomos pueden apoyar la gestion del conocimiento al au-
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tomatizar la captura y organizacion de informacion y al facilitar el acceso a conocimiento relevante en el
momento adecuado [55].

La transformacion digital es el proceso de integrar tecnologias digitales en todas las areas de una organi-
zacion, cambiando fundamentalmente la manera en que opera y entrega valor a sus stakeholders [56]. La
transformacion digital no es solo una cuestién tecnolégica, sino también estratégica, cultural y organiza-
cional. Implica repensar los modelos de negocio, las estructuras organizacionales y las formas de trabajo.
La transformacion digital es un viaje continuo, no un destino, y requiere liderazgo, vision y capacidad de
adaptacion [57]. Los agentes autbnomos son tanto un motor como un resultado de la transformacién digi-
tal, y su adopcidn requiere una estrategia clara y un enfoque en la generacion de valor [58].

2.6 Gobernanza organizacional

La gobernanza organizacional es el sistema de reglas, practicas y procesos mediante los cuales las organi-
zaciones son dirigidas y controladas. En el contexto de la adopcion de agentes auténomos de inteligencia
artificial, la gobernanza adquiere una relevancia particular, ya que estos sistemas introducen nuevos desa-
fios de control, responsabilidad y alineacion con los valores organizacionales.

La transparencia es un principio fundamental de la gobernanza organizacional. Implica que las decisiones,
procesos Y resultados sean abiertos y comprensibles para los stakeholders [59]. En el caso de los agentes
autonomos, la transparencia se refiere a la capacidad de explicar como y por qué un sistema toma deci-
siones. La opacidad de los modelos de inteligencia artificial, especialmente los de aprendizaje profundo,
plantea desafios significativos para la gobernanza, ya que los directivos y los reguladores deben poder
comprender y justificar las decisiones automatizadas [60].

La rendicion de cuentas es otro pilar de la gobernanza. Se refiere a la obligacién de los actores organiza-
cionales de responder por sus acciones y decisiones [61]. Cuando un agente autbnomo toma una decision,
$quién es responsable? ¢El desarrollador, el usuario, la organizacion? Esta pregunta no tiene respuestas
simples y exige marcos de gobernanza claros que asignen responsabilidades y establezcan mecanismos de
supervision [62]. La rendicion de cuentas es esencial para mantener la confianza en los sistemas auténo-
mOs Yy para garantizar que su uso sea ético y responsable [63].

La gestion del riesgo es un componente critico de la gobernanza organizacional. Los agentes autbnomos
introducen nuevos riesgos, como sesgos algoritmicos, errores en las decisiones automatizadas, vulnerabi-
lidades de ciberseguridad y dependencia tecnoldgica [64]. La gestion del riesgo implica identificar, eva-
luar y mitigar estos riesgos, asi como establecer planes de contingencia para cuando los sistemas fallan.
La gobernanza de los agentes autbnomos requiere un enfoque proactivo que anticipe los riesgos antes de
que se materialicen y que establezca mecanismos de control y supervision [65].

La ética empresarial y el cumplimiento normativo completan el marco de gobernanza. La ética empresa-
rial se refiere a los principios y valores que guian el comportamiento de la organizacion, mientras que el
cumplimiento normativo asegura que la organizacion opere dentro de los limites de la ley y las regulacio-
nes aplicables [66]. Ambos son fundamentales para la adopcién responsable de agentes autbnomos, ya
que estos sistemas deben operar de acuerdo con los valores organizacionales y dentro del marco legal vi-
gente [67]. La implementacion de principios éticos como la justicia, la equidad y la no discriminacion en
los sistemas de 1A es un desafio técnico y organizacional que requiere atencidn prioritaria [68].

2.7 Agentes auténomos en la gestién empresarial

Los agentes autbnomos estan encontrando aplicaciones en practicamente todas las areas de la gestién em-
presarial. Su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, tomar decisiones y ejecutar acciones
los convierte en herramientas versatiles para apoyar y mejorar los procesos organizacionales.

En la planeacion estratégica, los agentes autonomos pueden analizar grandes volimenes de datos de mer-
cado, identificar tendencias emergentes y generar escenarios que ayuden a los directivos a anticipar el fu-
turo y tomar decisiones informadas [69]. En la gestion financiera, pueden automatizar el analisis de esta-
dos financieros, identificar riesgos y oportunidades de inversién, y generar recomendaciones para la asig-
nacion de recursos [70].
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En recursos humanos, los agentes autdnomos estan siendo utilizados para el reclutamiento inteligente, la
evaluacion de desempefio y la identificacion de talento [71]. En marketing, pueden segmentar audiencias,
personalizar mensajes y optimizar campafias en tiempo real [72]. En logistica y produccion, los agentes
auténomos pueden optimizar rutas, gestionar inventarios y coordinar cadenas de suministro [73].

En atencién al cliente, los agentes auténomos pueden gestionar consultas, resolver problemas y escalar
casos complejos a humanos cuando es necesario. En gestion documental, pueden automatizar la clasifica-
cion, organizacion y recuperacion de documentos. Y en gestion de proyectos, pueden coordinar equipos,
monitorear el progreso y anticipar desviaciones [74].

2.8 Estado del arte

La investigacion sobre agentes autdnomos en la gestion empresarial ha crecido exponencialmente en los
altimos afios. Estudios recientes han documentado casos de uso en diversas industrias y han identificado
factores criticos para su adopcion exitosa. La literatura sefiala que la efectividad de los agentes auténomos
depende no solo de la tecnologia, sino también de la cultura organizacional, la preparacién de los equipos
y la calidad de los datos disponibles [75].

Los casos empresariales muestran un panorama mixto. Algunas organizaciones han logrado mejoras sig-
nificativas en productividad y eficiencia con la implementacién de agentes autdbnomos, mientras que otras
han enfrentado desafios relacionados con la resistencia al cambio, la falta de transparencia y los sesgos
algoritmicos. Los casos méas exitosos son aquellos que han adoptado un enfoque gradual, comenzando
con aplicaciones de bajo riesgo y ampliando progresivamente el alcance de los agentes auténomos [76].

Las tendencias futuras apuntan hacia una mayor integracion de los agentes autdnomos con otras tecnolo-
gias emergentes como blockchain, gemelos digitales e internet de las cosas. También se espera un mayor
énfasis en la gobernanza y la ética, asi como en el desarrollo de estandares y marcos regulatorios que
guien la adopcion responsable de estas tecnologias [77].

3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. No se trata de medir variables o establecer
correlaciones estadisticas, sino de comprender en profundidad un fendmeno emergente: la integracion de
agentes autbnomos de inteligencia artificial en la direccién y gerencia organizacional. EI enfoque cualita-
tivo permite explorar las percepciones, experiencias y significados que los actores organizacionales atri-
buyen a estas tecnologias, asi como identificar los patrones, tensiones y oportunidades que emergen de su
adopcién. La complejidad del objeto de estudio —que involucra aspectos tecnolégicos, organizacionales,
éticos y humanos— exige un enfoque que vaya mas alla de la medicién numérica y que permita capturar
la riqueza de las interacciones entre los agentes autdnomos y los procesos directivos.

3.2 Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en una revision sistematica de la literatura, desarrollada conforme a los lineamien-
tos de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Este disefio metodologico fue seleccionado por su rigor y transparencia, ya que permite sinte-
tizar de manera exhaustiva y reproducible la evidencia cientifica disponible sobre el tema. A diferencia de
las revisiones narrativas tradicionales, que pueden verse afectadas por sesgos de seleccion o interpreta-
cién, la revision sistematica sigue un protocolo predefinido que garantiza la trazabilidad de cada decision
y la replicabilidad del proceso. La adopcidn de PRISMA asegura que los hallazgos sean confiables y apli-
cables a la practica organizacional.

3.3 Bases de datos
La busqueda de literatura se realiz6 en cinco bases de datos académicas de reconocido prestigio. Scopus y

Web of Science fueron seleccionadas por su cobertura multidisciplinaria y su riguroso proceso de indexa-
cion, lo que garantiza el acceso a investigaciones de alta calidad en el ambito de la administracion, la inte-
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ligencia artificial y la gestién tecnoldgica. IEEE Xplore se incluyd por su especializacién en ingenieria y
ciencias de la computacion, areas donde se concentran los avances técnicos en agentes autdnomos. ACM
Digital Library complement6 la bisqueda con literatura especializada en sistemas multiagente e inteli-
gencia artificial distribuida. ScienceDirect, finalmente, aporté una amplia cobertura de revistas en cien-
cias sociales y administrativas.

3.4 Criterios de inclusién

Para garantizar la pertinencia y calidad de los estudios incluidos, se establecieron criterios de inclusion
definidos a priori. Se consideraron Unicamente articulos cientificos publicados entre 2022 y 2026, periodo
que cubre los avances mas recientes en inteligencia artificial y agentes auténomos, asi como las tenden-
cias emergentes en su aplicacién organizacional. Se aceptaron trabajos en espafiol e inglés, abarcando la
mayor parte de la produccion cientifica en el ambito de la gestion y la tecnologia. Los estudios debian
abordar temas relacionados con inteligencia artificial, agentes autdnomos, direccion estratégica, gerencia,
innovacion o gobernanza organizacional, y debian presentar resultados empiricos o propuestas teoricas
fundamentadas.

3.5 Método de analisis

El andlisis de la informacion se desarrollé mediante un proceso sistematico de sintesis cualitativa. Se
aplico un analisis tematico que permitio identificar, analizar y reportar patrones recurrentes en los textos,
agrupando la informacién en grandes temas organizados en torno a los ejes de la investigacion: evolucién
de los agentes autdnomos, aplicaciones en la gestion empresarial, beneficios y riesgos, desafios éticos y
de gobernanza, y marcos estratégicos para su implementacion. La codificacién de los textos se realizd
mediante un proceso iterativo que combiné categorias deductivas derivadas del marco tedrico con catego-
rias inductivas emergentes de la lectura de los documentos. Finalmente, se procedid a la sintesis narrativa
de los hallazgos, que permiti6 integrar los resultados de los estudios incluidos en una vision coherente y
estructurada del estado del arte sobre agentes auténomos en la direccion y gerencia organizacional.

4. RESULTADOS

4.1 Evolucidn de los agentes auténomos en la gestion empresarial

El andlisis de la literatura revela una trayectoria clara en la evolucion de los agentes autbnomos dentro del
ambito empresarial. No es una historia de rupturas repentinas, sino de transformaciones graduales que han
ido ampliando el alcance y la profundidad de su aplicacién. En sus primeras etapas, los agentes auténo-
mos eran herramientas experimentales, confinadas a entornos de investigacion o a aplicaciones muy espe-
cificas en sectores como la logistica o la manufactura. Su capacidad de accion era limitada, y su integra-

cion con los sistemas empresariales era rudimentaria.

A medida que la inteligencia artificial avanzaba, los agentes comenzaron a adquirir capacidades mas so-
fisticadas. El aprendizaje automatico les permitié adaptarse a entornos cambiantes, y el procesamiento del
lenguaje natural les abri6 las puertas a la interaccion con humanos en términos mas naturales. Las empre-
sas empezaron a ver en ellos no solo herramientas de automatizacion, sino aliados estratégicos capaces de
apoyar la toma de decisiones. Sectores como las finanzas, el marketing y la gestion de recursos humanos

comenzaron a explorar su potencial.
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En la actualidad, los agentes auténomos estan en una fase de expansion acelerada. Su capacidad para pro-

cesar grandes volimenes de datos, aprender de la experiencia y actuar con independencia los ha converti-

do en componentes esenciales de la transformacion digital. Las organizaciones que han adoptado estos

sistemas reportan mejoras significativas en eficiencia, velocidad de respuesta y calidad de las decisiones.

Sin embargo, la evolucion no es homogénea: mientras algunas empresas lideran la adopcién, otras enfren-

tan barreras relacionadas con la cultura organizacional, la falta de competencias técnicas y las preocupa-

ciones éticas.

4.2 Aplicaciones en la direccién y gerencia

Los agentes autdnomos estan transformando la manera en que se gestionan las organizaciones. La Tabla 1

presenta un resumen de las principales aplicaciones identificadas en la literatura y los beneficios asocia-

dos a cada una de ellas.

Tabla 1. Aplicaciones de agentes autdnomos en la direccién y gerencia

Area

Aplicacién del agente auténomo

Beneficios

Direccion estra-

Analisis de escenarios, simulacion de estrategias, moni-

Mejor planificacion, anticipa-

cion de tendencias, reduccion de

cion de inversiones

tégica toreo del entorno competitivo ] _
la incertidumbre
o ) ) o Menor incertidumbre, mayor
) Prediccion financiera, deteccion de fraudes, optimiza- o )
Finanzas precision en las proyecciones,

deteccion temprana de riesgos

Recursos Hu-

Reclutamiento inteligente, evaluacion de desempefio,

Mayor eficiencia, reduccion de

sesgos, mejor alineacion entre

manos identificacion de talento ]
perfiles y puestos
) ) o ) Mejor experiencia del cliente,
) Segmentacidn automética de audiencias, personaliza- ) _
Marketing ) ) o mayor retorno de inversion,
cion de mensajes, optimizacion de campafias _ )
adaptacion en tiempo real
Logistica Optimizacion de rutas, gestion de inventarios, coordi- Reduccién de costos, mayor ve-
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Area

Aplicacion del agente auténomo

Beneficios

nacion de cadenas de suministro

locidad de respuesta, menor des-

perdicio

Produccién

Mantenimiento predictivo, control de calidad, optimi-

zacion de procesos

Mayor eficiencia operativa, re-
duccién de tiempos muertos,

mejora de la calidad

Atencion al

cliente

Gestion de consultas, resolucion de problemas, escala-

miento de casos complejos

Mayor satisfaccion del cliente,
reduccion de tiempos de res-

puesta, disponibilidad 24/7

Gestidn docu-

mental

Clasificacion automaética, organizacion de informacion,

recuperacion inteligente

Mayor eficiencia en la gestion
de informacion, reduccion de
errores, acceso rapido a docu-

mentos

Gestion de pro-

yectos

Coordinacion de equipos, monitoreo de progreso, anti-

cipacion de desviaciones

Mejor control de proyectos,
identificacion temprana de ries-

gos, optimizacién de recursos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura revisada.

La Tabla 1 muestra que los agentes auténomos no se limitan a un area funcional especifica, sino que tie-

nen aplicaciones transversales que abarcan practicamente todos los ambitos de la gestion empresarial. En

la direccidn estratégica, por ejemplo, los agentes pueden analizar grandes volimenes de datos de merca-

do, identificar tendencias emergentes y generar escenarios que ayuden a los directivos a anticipar el futu-

ro. En finanzas, pueden automatizar el analisis de estados financieros y generar recomendaciones de in-

versién. En recursos humanos, pueden filtrar candidatos y evaluar el desempefio de manera mas objetiva.

En marketing, los agentes autonomos permiten una segmentacion mas precisa y una personalizacion mas

efectiva de los mensajes, lo que se traduce en una mejor experiencia del cliente. En logistica, optimizan

rutas y gestionan inventarios de manera mas eficiente, reduciendo costos y tiempos de entrega. En pro-

duccion, el mantenimiento predictivo y el control de calidad automatizado mejoran la eficiencia operati-
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va. En atencion al cliente, los agentes pueden gestionar consultas y resolver problemas sin intervencién

humana, liberando a los equipos para tareas de mayor valor.

Los beneficios reportados son consistentes: mayor eficiencia, mejor calidad de las decisiones, reduccién
de costos y tiempos, y una capacidad de respuesta mas agil. Sin embargo, estos beneficios no son automa-
ticos; dependen de una implementacion cuidadosa que considere los aspectos técnicos, organizacionales y
humanos. La Tabla 1 ofrece una visién general de las posibilidades, pero cada organizacién debe adaptar

estas aplicaciones a su contexto especifico y a sus objetivos estratégicos.

4.3 Beneficios organizacionales

El andlisis de la literatura revela un conjunto de beneficios que las organizaciones pueden obtener me-
diante la implementacion de agentes autonomos de inteligencia artificial. Estos beneficios no son automa-
ticos ni uniformes, pero si consistentes en los casos documentados.

La productividad es uno de los beneficios mas tangibles. Los agentes autbnomos pueden ejecutar tareas
repetitivas y operativas a una velocidad y escala que ningln humano podria igualar. Esto libera a los
equipos para concentrarse en actividades de mayor valor estratégico. La automatizacién de procesos ruti-
narios no solo aumenta el volumen de trabajo realizado, sino que también reduce los errores y mejora la
consistencia de los resultados.

La calidad de las decisiones es otro beneficio significativo. Los agentes autdbnomos procesan grandes vo-
limenes de datos y generan recomendaciones basadas en evidencia, lo que reduce la influencia de sesgos
cognitivos y emocionales en las decisiones directivas. No se trata de reemplazar el juicio humano, sino de
complementarlo con informacion més completa y oportuna. Las decisiones basadas en datos tienden a ser
mas precisas y a tener mejores resultados.

La reduccion de tiempos es un beneficio que se manifiesta en multiples niveles. Los agentes autbnomos
pueden analizar informacién en segundos o minutos, en lugar de dias o0 semanas. La toma de decisiones se
acelera, y la organizacion puede responder con mayor agilidad a los cambios del entorno. Esta capacidad
de respuesta es especialmente valiosa en mercados dinamicos, donde la velocidad puede ser un factor de-
terminante de la competitividad.

La innovacion es otro beneficio que emerge de la implementacion de agentes autdnomos. Al liberar tiem-
po y recursos, estos sistemas permiten a los equipos dedicarse a la exploracion de nuevas ideas y oportu-
nidades. Ademas, la capacidad de los agentes para identificar patrones y conexiones que no son evidentes
para los humanos puede generar insights innovadores que impulsan el desarrollo de nuevos productos,
servicios 0 modelos de negocio.

La competitividad es el resultado acumulativo de estos beneficios. Las organizaciones que integran agen-
tes autbnomos en sus procesos directivos obtienen ventajas sobre aquellas que no lo hacen. La combina-
cién de mayor productividad, mejores decisiones y capacidad de innovacion se traduce en una posicion
mas solida en el mercado y en una mayor capacidad para enfrentar los desafios del entorno.

El aprendizaje organizacional completa el ciclo de beneficios. Los agentes auténomos no solo ejecutan ta-
reas, sino que también generan informacion sobre su propio desempefio y sobre los patrones del entorno.
Esta informacion puede ser utilizada para mejorar los procesos y para desarrollar nuevas capacidades en
la organizacion. La experiencia acumulada con los agentes autdnomos se convierte en un activo que forta-
lece la capacidad de la organizacion para adaptarse y evolucionar.
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4.4 Riesgos

La implementacién de agentes auténomos no esta exenta de riesgos. La literatura identifica varios desa-
fios que las organizaciones deben considerar para evitar que la tecnologia se convierta en una fuente de
problemas en lugar de soluciones.

La dependencia tecnoldgica es uno de los riesgos méas evidentes. Las organizaciones que confian en agen-
tes autonomos para funciones criticas pueden verse en una situacion vulnerable si el sistema falla, si se
vuelve obsoleto o si el proveedor cambia las condiciones de servicio. La dependencia excesiva puede re-
ducir la capacidad de la organizacion para operar sin la tecnologia y para adaptarse a cambios en el en-
torno tecnoldgico.

Los sesgos algoritmicos son otro riesgo significativo. Los agentes auténomos aprenden de datos histori-
cos que pueden contener sesgos. Si estos sesgos no son identificados y corregidos, los agentes pueden
perpetuar y amplificar discriminaciones existentes. Esto no solo es una cuestion ética, sino también un
riesgo legal y reputacional para la organizacion.

La ciberseguridad es un desafio que se intensifica con la adopcion de agentes autdnomos. Estos sistemas,
al estar conectados a redes y bases de datos, son potenciales objetivos de ataques. Un agente comprometi-
do podria tomar decisiones que afecten negativamente a la organizacion o filtrar informacion sensible. La
proteccion de los sistemas auténomos requiere inversiones en seguridad y una vigilancia constante.

La proteccion de datos esta estrechamente relacionada con la ciberseguridad. Los agentes autbnomos pro-
cesan grandes volimenes de informacién, incluyendo datos personales de clientes y empleados. EI mane-
jo inadecuado de esta informacion puede llevar a violaciones de privacidad y a sanciones regulatorias.
Las organizaciones deben asegurarse de que los agentes cumplan con las normativas de proteccién de da-
tos y de que la informacidn sea utilizada de manera ética y responsable.

La resistencia al cambio es un riesgo que no debe subestimarse. La introduccion de agentes auténomos
puede generar temores entre los empleados sobre la pérdida de empleos o la pérdida de control. La resis-
tencia puede manifestarse en la falta de adopcion de la tecnologia o en el sabotaje de los sistemas. La ges-
tion del cambio es fundamental para superar esta resistencia y para garantizar que los agentes autbnomos
sean utilizados de manera efectiva.

La falta de transparencia es otro riesgo que preocupa a los directivos. Muchos agentes autbnomos, espe-
cialmente los basados en aprendizaje profundo, son opacos: es dificil entender como llegan a sus decisio-
nes. Esta opacidad puede dificultar la confianza en el sistema y la rendicion de cuentas cuando ocurren
errores. Las organizaciones deben buscar soluciones que aumenten la transparencia de los sistemas auté-
nomos y que permitan explicar sus decisiones de manera comprensible.

5. PROPUESTA DE UN MARCO ESTRATEGICO PARA LA INTEGRACION DE AGENTES
AUTONOMOS

La propuesta central de este articulo es el Marco Estratégico para la Integracion de Agentes Auténo-
mos en la Direccion y Gerencia (MEIADG). No se trata de un recetario ni de una solucidn Unica, sino
de un modelo conceptual que orienta a las organizaciones en el proceso de adopcién de agentes auténo-
mos de inteligencia artificial. EI marco reconoce que la implementacion de estas tecnologias no es un he-
cho aislado, sino un proceso complejo que involucra maltiples dimensiones interrelacionadas. Ignorar
cualquiera de ellas puede llevar a fracasos costosos o a resultados subéptimos.

El MEIADG se estructura en cinco dimensiones interconectadas que deben ser consideradas de manera
integrada: estrategia organizacional, infraestructura tecnoldgica, capital humano, gobernanza e innova-
cién. Cada dimensidn tiene sus propios componentes y desafios, pero todas estan vinculadas entre si y se
influyen mutuamente. EI marco no pretende ser estatico, sino adaptativo: las organizaciones pueden ajus-
tar su enfoque segun sus circunstancias especificas, su madurez tecnolégica y sus objetivos estratégicos.
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La Figura 1 presenta una representacion grafica del modelo propuesto. Los cinco bloques estan interco-
nectados para mostrar que ninguna dimension opera de manera aislada y que la implementacion efectiva
requiere un enfoque sistémico.

° ESTRATEGIA

ORGANIZACIONAL

e Q\IFRAESTRUCTURA

INNOVACION TECNOLOGICA

de d

MEIADG

CAPITAL

GOBERNANZA HUMANO

y desarrollo de competencias
biidades para la era digital
igital y gestion del cambio

El modelo opera como un ciclo continuo: la innovacion retroalimenta
la organizacional, isando la mejora

Figura 1. Marco Estratégico para la Integracion de Agentes Auténomos (MEIADG)

La primera dimension, estrategia organizacional, establece el marco general que guia la implementacion
de los agentes auténomos. No se trata de adoptar tecnologia por adoptar, sino de alinear la implementa-
cioén con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto implica definir claramente qué se espera lo-
grar con los agentes auténomos, como se medira el éxito y cdmo se integraran estos sistemas en la estra-
tegia general de la organizacion. La alineacion institucional asegura que los agentes autbnomos no sean
una iniciativa aislada, sino parte de un esfuerzo coordinado para mejorar el desempefio organizacional.
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La segunda dimensidn, infraestructura tecnoldgica, aborda los aspectos técnicos de la implementacion. La
disponibilidad y calidad de los datos es un factor critico: los agentes autbnomos solo pueden ser tan bue-
nos como los datos que procesan. Las organizaciones deben asegurarse de que sus datos sean confiables,
completos y accesibles. Las plataformas y herramientas deben ser adecuadas para el tipo de agentes que
se van a implementar, y la seguridad debe ser una preocupacion transversal que proteja tanto los sistemas
como la informacién que procesan.

La tercera dimension, capital humano, reconoce que la tecnologia por si sola no transforma las organiza-
ciones. Los empleados deben estar capacitados para trabajar con los agentes autbnomos, para interpretar
sus recomendaciones y para interactuar con ellos de manera efectiva. Se requieren nuevas competencias,
tanto técnicas como blandas, y un liderazgo digital que guie el proceso de cambio. La resistencia al cam-
bio, identificada como uno de los riesgos en la seccién anterior, se aborda aqui a través de la capacitacion
y la comunicacién efectiva.

La cuarta dimensidn, gobernanza, establece las reglas del juego. Las normativas y politicas internas deben
definir como se utilizaran los agentes autdnomos, qué decisiones pueden tomar y bajo qué condiciones.
Los principios éticos aseguran que los agentes actien de acuerdo con los valores de la organizacion. La
supervision humana garantiza que los agentes no operen sin control, y la gestién del riesgo identifica y
mitiga las amenazas potenciales. La gobernanza es el contrapeso necesario a la autonomia de los agentes.

La quinta dimension, innovacion, cierra el ciclo del marco estratégico. No se trata de implementar y olvi-
dar, sino de establecer un proceso de mejora continua que permita a la organizacién aprender de la expe-
riencia y adaptarse a las cambiantes condiciones del entorno. La evaluacion de resultados es fundamental
para saber si los agentes auténomos estan generando el valor esperado y para identificar areas de mejora.
El aprendizaje organizacional asegura que las lecciones aprendidas se integren en la cultura y en los pro-
cesos de la organizacion.

El MEIADG no es un modelo rigido, sino un marco flexible que puede adaptarse a las necesidades y cir-
cunstancias de cada organizacion. Algunas organizaciones pueden necesitar poner mas énfasis en la infra-
estructura tecnoldgica si parten de una base tecnoldgica débil; otras pueden necesitar centrarse en la go-
bernanza si operan en sectores altamente regulados. Lo importante es que todas las dimensiones sean con-
sideradas y que la implementacidn de los agentes autbnomos sea un proceso equilibrado y estratégica-
mente alineado.

6. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion, aunque coherentes con la literatura existente, permiten establecer co-
nexiones significativas con marcos tedricos consolidados en el campo de la gestion y la estrategia organi-
zacional. La comparacion con la Teoria de Capacidades Dinamicas, la Vision Basada en Recursos (RBV),
la Transformacidn Digital, la Gobernanza de 1A y el Liderazgo Digital revela coincidencias importantes,
pero también diferencias que enriquecen la comprension del fenémeno.

Coincidencias con la Teoria de Capacidades Dindmicas

La Teoria de Capacidades Dinamicas sostiene que la ventaja competitiva de una organizacion depende de
su capacidad para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas en entornos cam-
biantes. Los agentes autbnomos pueden ser vistos como un mecanismo para desarrollar estas capacidades
dindmicas, al permitir a las organizaciones procesar informacién mas rapidamente, adaptarse a cambios
del entorno y reconfigurar sus procesos de manera agil. La propuesta del MEIADG, al enfatizar la mejora
continua y el aprendizaje organizacional, se alinea con esta perspectiva.

Diferencias con la Visién Basada en Recursos (RBV)

La Vision Basada en Recursos sostiene que la ventaja competitiva proviene de recursos y capacidades que
son valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles. Los agentes autbnomos, en tanto tecnologia acce-
sible a través de proveedores externos, pueden no ser, por si mismos, una fuente de ventaja competitiva
sostenible. Sin embargo, la capacidad de una organizacion para implementarlos, integrarlos y gobernarlos
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de manera efectiva si puede serlo. Esta distincion es importante: el valor no esta en el agente auténomo en
si, sino en c6mo la organizacién lo utiliza y lo integra en sus procesos.

Relacion con la Transformacion Digital

Los agentes autbnomos son tanto un motor como un resultado de la transformacion digital. La literatura
sobre transformacion digital enfatiza la necesidad de cambios culturales y organizacionales, no solo tec-
nolégicos. Este estudio confirma esa perspectiva: la implementacion de agentes auténomos requiere una
vision estratégica, una cultura abierta al cambio y un liderazgo comprometido. Las organizaciones que
tratan la adopcion de agentes autbnomos como un proyecto puramente tecnolégico tienden a enfrentar
mas dificultades que aquellas que la abordan como una transformacidn integral.

Aportes a la Gobernanza de 1A

La literatura sobre gobernanza de IA ha enfatizado la necesidad de marcos éticos y regulatorios para guiar
el desarrollo y uso de la inteligencia artificial. EI MEIADG incorpora la gobernanza como una de sus di-
mensiones centrales, reconociendo que la autonomia de los agentes auténomos requiere mecanismos de
supervision, control y rendicién de cuentas. Esta integracion de la gobernanza en un marco estratégico
més amplio es una contribucion que va més alla de los enfoques que tratan la gobernanza como un tema
separado.

Implicaciones para el Liderazgo Digital

El liderazgo digital emerge como un factor critico en la adopcion de agentes autonomos. Los lideres de-
ben ser capaces de comprender la tecnologia, comunicar su valor, gestionar la resistencia al cambio y fo-
mentar una cultura de experimentacion y aprendizaje. EI MEIADG reconoce esta necesidad al incluir el
capital humano y el liderazgo digital como dimensiones clave. La implementacién de agentes auténomos
no es solo una cuestién técnica, sino también una cuestion de liderazgo y cultura organizacional.

Vacios identificados

A pesar de los avances, persisten vacios importantes. La investigacion empirica sobre el impacto de los
agentes auténomos en el desempefio organizacional es todavia limitada. La mayoria de los estudios son
tedricos o basados en casos aislados. Ademas, hay una falta de herramientas précticas para evaluar la pre-
paracion de las organizaciones para adoptar agentes autbnomos y para medir su impacto. EIl MEIADG
ofrece un marco conceptual, pero su validacion empirica sigue pendiente.

Implicaciones para empresas y entidades publicas

Para las empresas, el marco propuesto ofrece una guia para una implementacion estratégica de los agentes
auténomos, evitando enfoques reactivos o fragmentados. Para las entidades publicas, la gobernanza y la
ética adquieren una relevancia particular, ya que estas organizaciones deben rendir cuentas a la ciudada-
nia y operar dentro de marcos regulatorios estrictos. EIl MEIADG puede ser adaptado a ambos contextos,
aunque con énfasis diferentes en cada dimension.

7. CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido analizar la evolucion de los agentes auténomos de inteligencia artificial y
su aplicacion en la direccion y gerencia organizacional, asi como identificar las oportunidades y riesgos
asociados con su incorporacion en los procesos directivos y los desafios éticos y de gobernanza derivados
de su uso. Los hallazgos confirman que los agentes autonomos representan una oportunidad estratégica
para las organizaciones que buscan mejorar su competitividad y su capacidad de respuesta en entornos di-
namicos.
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El valor estratégico de los agentes autdnomos reside en su capacidad para procesar grandes volimenes de
datos, identificar patrones, generar recomendaciones y ejecutar acciones de manera autdnoma. Las aplica-
ciones documentadas en areas como la direccién estratégica, las finanzas, los recursos humanos, el mar-
keting y la logistica demuestran que estos sistemas pueden contribuir significativamente a la productivi-
dad, la calidad de las decisiones, la reduccion de tiempos, la innovacion y el aprendizaje organizacional.
Sin embargo, los beneficios no son automaticos; dependen de una implementacion cuidadosa que consi-
dere los riesgos asociados, como la dependencia tecnoldgica, los sesgos algoritmicos, la ciberseguridad y
la resistencia al cambio.

La necesidad de una adopcidn responsable y alineada con la estrategia organizacional es uno de los prin-
cipales hallazgos. Los agentes autbnomos no son herramientas neutrales; su implementacion tiene impli-
caciones profundas para la cultura organizacional, las relaciones de poder y la rendicion de cuentas. Las
organizaciones que adopten estos sistemas deben hacerlo con una comprension clara de sus objetivos, con
una gobernanza que asegure la transparencia y la ética, y con un liderazgo que gestione el cambio de ma-
nera efectiva.

La relevancia del marco estratégico propuesto, el MEIADG, radica en su capacidad para orientar este
proceso. Las cinco dimensiones —estrategia organizacional, infraestructura tecnoldgica, capital humano,
gobernanza e innovacion— ofrecen un marco integrador que permite a las organizaciones abordar la im-
plementacion de agentes autbnomos de manera sistematica y equilibrada. EI modelo reconoce que la tec-
nologia por si sola no transforma las organizaciones; se requiere una vision estratégica, una cultura abier-
ta al cambio, una gobernanza que asegure la responsabilidad y un compromiso con el aprendizaje conti-
nuo.

LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

La investigacion futura deberia centrarse en la evaluacion empirica del MEIADG en diferentes tipos de
organizaciones, para determinar su aplicabilidad y efectividad en contextos diversos. Se necesitan estu-
dios longitudinales que sigan el proceso de implementacion de agentes auténomos a lo largo del tiempo y
que midan su impacto en el desempefio organizacional.

El desarrollo de modelos de madurez para la adopcién de agentes autbnomos seria otra linea valiosa. Es-
tos modelos permitirian a las organizaciones evaluar su nivel de preparacion y establecer hojas de ruta pa-
ra avanzar hacia etapas mas avanzadas de integracion. La medicion del impacto en el desempefio organi-
zacional, utilizando indicadores como la productividad, la innovacién y la satisfaccion de los empleados,
es también una prioridad.

La integracién de los agentes auténomos con otras tecnologias emergentes, como blockchain, gemelos di-
gitales e Internet de las Cosas, abre nuevas posibilidades y desafios que merecen ser explorados. Final-
mente, el desarrollo de indicadores de gobernanza y confianza en sistemas de 1A auténoma seria funda-
mental para asegurar que estos sistemas sean utilizados de manera ética y responsable.
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