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Resumen

La investigacion abordd la problematica de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
parroquiales y la gestion de recursos publicos para obras, bienes y servicios esenciales en
contextos rurales, los cuales operan en entornos de incertidumbre administrativa y
presupuestaria, enfrentando limitaciones estructurales e indeterminaciones operativas que
dificultan garantizar transparencia, control interno y trazabilidad en la contratacion publica. La
literatura y los reportes institucionales sefialan que, en niveles subnacionales, persisten riesgos
de discrecionalidad, opacidad y debilidades técnicas que afectan la eficiencia del gasto, la
integridad administrativa y la confianza ciudadana. En este marco, el objetivo fue disefiar un
sistema de compliance para mejorar la gestion contractual del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Cascol, incorporando controles por fases, gestion de
riesgos, debida diligencia a proveedores y mecanismos de trazabilidad. La metodologia se
desarroll6 con enfoque mixto, alcance descriptivo, explicativo y propositivo. Se aplicd una
revision sistematica de literatura cientifica y normativa sobre compliance, transparencia y
gobernanza local, con criterios de inclusion y exclusion definidos, identificando 380
documentos iniciales y seleccionando 56 para andlisis detallado. Se complement6 con exdmenes
documental, benchmarking institucional, procesamiento de datos administrativos y entrevistas
semiestructuradas a especialistas en compliance y contratacién publica. La propuesta se validd
mediante juicio experto con una escala Likert de 1 a 10, evaluando cinco criterios: coherencia
normativa, pertinencia de controles por fases, efectividad de la matriz de riesgos, eficacia de
controles preventivos sobre proveedores y viabilidad operativa de la trazabilidad digital. El
principal resultado evidenci6é que el compliance se consolida como un modelo preventivo y
sistémico aplicable a la contratacion publica, y que la propuesta obtuvo un puntaje total de 218
sobre 250 valoraciones, equivalente a un promedio general de 8,72. No obstante, se identificd
una tension relevante entre el disefio normativo del sistema y su sostenibilidad operativa en
entornos parroquiales, condicionada por limitaciones de personal, capacidades técnicas y
conectividad.
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Abstract

This research addressed the challenges faced by parish-level Decentralized Autonomous
Governments in managing public resources for essential works, goods, and services in rural
contexts, where structural limitations hinder transparency, internal control, and traceability in
public procurement. Literature and institutional reports indicate that, at subnational levels, risks
of discretion, opacity, and technical weaknesses persist, affecting expenditure efficiency,
administrative integrity, and public trust. Within this framework, the objective was to design a
compliance system to improve contractual management in the Rural Parish Decentralized
Autonomous Government of Cascol, incorporating phase-based controls, risk management,
supplier due diligence, and traceability mechanisms. The methodology followed a mixed
approach with descriptive, explanatory, and propositional scope. A systematic review of
scientific and regulatory literature on compliance, transparency, and local governance was
conducted using defined inclusion and exclusion criteria, identifying 380 initial documents and
selecting 56 for detailed analysis. This was complemented by documentary analysis,
institutional benchmarking, processing of administrative data, and semi-structured interviews
with specialists in compliance and public procurement. The proposal was validated through
expert judgment using a Likert scale from 1 to 10, assessing five criteria: normative coherence,
relevance of phase-based controls, effectiveness of the risk matrix, efficacy of preventive
supplier controls, and operational feasibility of digital traceability. The main finding showed
that compliance is consolidating as a preventive and systemic model applicable to public
procurement. The proposal achieved a total score of 218 out of 250 evaluations, equivalent to an
overall average of 8.72. However, a significant tension was identified between the normative
design of the system and its operational sustainability in parish environments, influenced by
limitations in personnel, technical capacity, and connectivity.

Keywords: Compliance, Prevention Systems, Public Procurement.

1. Introduccioén

En Ecuador, las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales que no forman
parte del area urbana de un cantén. Estas unidades se integran por caserios y comunidades que
articulan su gestion con los gobiernos municipales para la provision de servicios, la ejecucion de
obras y la promocion del desarrollo local. La gestion publica parroquial configura un
componente institucional que incide en la calidad de vida, la cohesién social y la equidad
territorial de poblaciones rurales.

Dentro de esta dindmica, la contratacion publica se define como un eje de la gestion estatal,
dado que a través de ella se concretan bienes, obras y servicios destinados a satisfacer
necesidades colectivas, en escenarios donde intervienen margenes de incertidumbre decisional,
operativa y presupuestaria. La literatura especializada establece que la contratacion puablica
guarda relacion con la eficiencia del gasto, la credibilidad institucional y el desarrollo territorial,
aungue en su aplicacion practica se presentan zonas de indeterminacion normativa y técnica. En
América Latina, este proceso se vincula con practicas opacas, debilidades técnicas y
mecanismos limitados de control social en niveles subnacionales. Investigaciones recientes
describen la persistencia de problemas asociados con la rendicién de cuentas, el acceso a la
informacién y la participacién ciudadana, aspectos que se desarrollan en entornos de
informacién incompleta y capacidades institucionales variables [1], [2].
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En el contexto ecuatoriano, los Gobiernos Autonomos Descentralizados parroquiales enfrentan
limitaciones estructurales para aplicar los principios de publicidad, eficiencia y transparencia
previstos en la Constitucion, el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pudblica, bajo
condiciones administrativas que introducen incertidumbre en la gestibn y margenes de
indeterminacion en la ejecucion de procedimientos. Informes institucionales evidencian
incumplimientos en obligaciones de transparencia activa, situacién que se relaciona con niveles
de eficiencia administrativa y con percepciones de discrecionalidad en el uso de recursos
publicos. Estos factores se observan en contextos rurales caracterizados por condiciones
administrativas, técnicas y de conectividad que inciden en la gestion publica [1].

La literatura académica vincula la eficiencia institucional y la integridad en la contratacion
publica con capacidades técnicas, reglas claras, acceso a la informacion y fiscalizacion
ciudadana. Sin embargo, los estudios se concentran en niveles nacionales y municipales,
mientras los gobiernos parroquiales rurales reciben atencion limitada. Estas unidades presentan
condiciones operativas y sociopoliticas que difieren de otros niveles de gobierno, lo que impide
la extrapolacion de resultados sin un analisis contextual.

La investigacion aborda este vacio mediante el estudio del disefio de un sistema de compliance
para mejorar la gestion contractual del Gobierno Parroquial de Cascol, ubicado en la provincia
de Manabi, Ecuador.

El concepto de compliance se entiende como un sistema organizado de politicas,
procedimientos y controles orientados a prevenir, detectar y gestionar riesgos de
incumplimiento normativo [2].

En el ambito publico, su aplicacién se asocia con codigos de conducta, protocolos de actuacion,
mecanismos de monitoreo, auditorias, capacitacion y canales de denuncia. Estos componentes
se orientan a asegurar la sujecion de la actuacion administrativa al marco juridico y a principios
de integridad institucional.

La literatura empirica relaciona la transparencia con la eficiencia institucional. Estudios sefialan
gue la publicidad de la informacidn contractual se asocia con reduccion de riesgos de corrupcion
y con mejoras en desempefio institucional. Otros trabajos indican que la transparencia activa
requiere capacidades institucionales y participacion ciudadana para generar efectos en
legitimidad publica. En territorios con capacidades estatales limitadas, la implementacién de
précticas de gobierno abierto se enfrenta a restricciones administrativas y sociopoliticas [1], [2].

Desde una perspectiva conceptual, la transparencia activa se define como una practica
institucional que promueve el acceso proactivo a informacion publica comprensible y util. Su
funcionamiento se vincula con factores como cultura organizacional, accesibilidad digital y
apropiacion comunitaria de la informacion. En paralelo, la nocion de gobernanza rural requiere
un enfoque que incorpore especificidades territoriales, formas de gestion local y relaciones de
poder que inciden en la implementacion de principios de rendicion de cuentas y participacion

(3], [4].

La parroquia rural de Cascol constituye un caso de analisis en este marco. Su Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial incorpora lineamientos para la modernizacion institucional. Sin
embargo, se identifican condiciones asociadas con sistemas de informacién abiertos,
trazabilidad de procesos contractuales y mecanismos de control social. Estas condiciones se

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

620


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 44, 2026

relacionan con percepciones ciudadanas sobre legitimidad institucional y con resultados de la
inversion publica.

El problema de investigacion se centra en la integridad y transparencia en la gestion de los
procesos de contratacion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cascol.
La ausencia de un sistema de compliance estructurado se vincula con procesos contractuales
caracterizados por limitada claridad informativa, debilidad de control interno y escasa
institucionalizacion de practicas de integridad.

Esta realidad se asocia con principios de la administracion pablica y con la capacidad de
ejecucion de programas y proyectos locales, asi como con la confianza ciudadana en la gestion
parroquial.

La justificacion de la investigacion se establece en la necesidad de articular el marco normativo
vigente con mecanismos institucionales que permitan su aplicaciéon en la praxis social, en
especifico a la actividad contractual publica.

La estrategia de compliance para la administracion publica se conceptualiza como un modelo
institucional de gestion del cumplimiento que integré politicas, procedimientos y controles
orientados a asegurar la conformidad de la actuacién administrativa con el marco juridico y con
estandares éticos de integridad.

Este enfoque se estructura con finalidad preventiva frente a la corrupcion, mediante la
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos en procesos de alta exposicion, con énfasis
en la contratacion puablica.

En términos operativos, las estrategias comprenden la formalizacién de un cédigo de conducta y
protocolos de actuacidn, la asignacion de roles a un responsable u 6rgano de cumplimiento con
atribuciones de supervision, y la implementacion de mecanismos de monitoreo, auditoria y
mejora continua.

Incluye, ademas, canales de denuncia con salvaguardas para el informante, programas de
capacitacion para el personal, y un sistema disciplinario conectado con medidas correctivas. Su
desarrollo se sustenta en marcos internacionales anticorrupcion y en estandares de referencia
como 1SO 37001 para sistemas de gestion antisoborno, incorporando herramientas tecnolédgicas
de gestion y analisis de datos para fortalecer trazabilidad, transparencia y rendicién de cuentas
en la gestion publica.

El disefio de un sistema de compliance se considera una herramienta para fortalecer la rendicién
de cuentas, la participacion ciudadana y la legitimidad institucional. En contextos rurales, donde
la interaccion entre gobierno y comunidad configura un vinculo directo, la institucionalizacién
de practicas de integridad incide en la percepcion social sobre el desempefio publico.

El estudio parte del presupuesto de que el disefio de un sistema de compliance adaptado a las
caracteristicas del Gobierno Parroquial de Cascol tributard a la mejora de la gestion contractual,
al fortalecimiento de la transparencia activa y al desarrollo territorial.

La investigacion genera evidencia empirica en un nivel de gobierno con presencia limitada en la
literatura académica y aporta a la discusién sobre gobernanza local, integridad publica y
contratacion en contextos rurales [5].
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El andlisis se estructura a partir de la siguiente formulacion del problema: ¢cémo incide la
ausencia de un sistema de compliance en la gestion contractual, la integridad administrativa y la
trazabilidad de la contratacion publica del Gobierno Parroquial de Cascol? En coherencia con
este planteamiento, el objetivo general consiste en disefiar un sistema de compliance para
optimizar la gestion contractual de esta entidad, considerando las particularidades normativas,
organizacionales y operativas del contexto parroquial rural.

Para alcanzar este proposito, se establecen como objetivos especificos: desarrollar el sustento
tedrico sobre compliance publico, transparencia activa y gobernanza rural aplicados a la
contratacién parroquial; diagnosticar el estado actual de la gestion contractual, el control interno
y la publicidad informativa institucional; proponer un sistema de compliance ajustado a los
riesgos normativos, capacidades institucionales y dindmica administrativa local; y validar la
propuesta mediante criterios técnicos, pertinencia operativa y coherencia normativa.

Los autores parten de la hipdtesis de que la implementacion de un sistema de compliance
construye solidez en la trazabilidad contractual, la integridad administrativa y el desempefio
institucional del Gobierno Parroquial de Cascol.

2. Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, al integrar procedimientos cualitativos y
cuantitativos orientados a comprender y explicar la gestién contractual del Gobierno Parroquial
de Cascol y sustentar una propuesta de mejora institucional. El alcance fue descriptivo,
explicativo y propositivo.

Se describieron las condiciones administrativas y normativas de la contratacion parroquial, se
explicaron las relaciones entre ausencia de mecanismos de compliance e integridad
administrativa, y se propuso un sistema de cumplimiento normativo adaptado al contexto rural.

En el nivel empirico se emplearon diversos métodos. Se realizd una revisién sistematica de la
bibliografia cientifica y de la documentacion normativa relacionada con transparencia,
gobernanza local y compliance publico. Se desarroll6 un estudio de casos practicos vinculados a
experiencias de gestion contractual en gobiernos subnacionales.

Se aplicd benchmarking institucional para comparar practicas de control y publicidad
informativa. Se ejecutaron analisis estructurados de informacion documental y estadistica, y se
utilizaron herramientas informaticas para el procesamiento y gestion de datos provenientes del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos y de registros administrativos locales.

En el nivel tedrico se aplicaron métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo, histérico-
l6gico y sistémico-estructural. EI método analitico-sintético permitié descomponer categorias
como transparencia activa, integridad puablica y compliance institucional, para luego integrarlas
en un modelo conceptual aplicado al nivel parroquial. EI método inductivo-deductivo facilito la
articulacion entre evidencia empirica y formulaciones tedricas.

El método historico-16gico permitié examinar la evolucion normativa de la contratacion publica
y su relacion con los mecanismos de control. EI método sistémico-estructural orientd la
comprension de la gestion contractual como un sistema institucional interrelacionado.
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Para el procesamiento de datos se emplearon procedimientos de clasificacion, codificacion
tematica, analisis comparativo, estadistica descriptiva y triangulacion de fuentes. Se organizaron
bases de datos digitales, se aplicaron matrices de andlisis y se generaron indicadores para
evaluar transparencia, trazabilidad y control interno.

Las técnicas e instrumentos incluyeron guias para la evaluacion sistemética de bibliografia y
documentacion normativa, entrevistas semiestructuradas a expertos en compliance publico y
gestion contractual, fichas de andlisis documental, matrices de benchmarking y herramientas
informaticas para analisis activo de datos.

Estas técnicas permitieron integrar evidencia documental, percepcién experta y datos
estadisticos en un proceso de validacion metodoldgica coherente con los objetivos de la
investigacion [6], [3].

La poblacion del estudio estuvo conformada por 106 individuos, integrados por docentes
universitarios de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, Universidad del Sur de Manabi y
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, junto con funcionarios puablicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Cascol y del Gobierno Autonomo Descentralizado
Cantonal de Pajan.

Se incluyd a participantes con conocimiento especializado en compliance como estrategia
preventiva y con vinculacion a actividades de investigacion en gestion publica; en el caso de los
docentes, se considero su relacidn con areas de contratacién pablica o control institucional. Con
un nivel de confianza de 95 %, un margen de error de 3 % y maxima variabilidad poblacional,
se aplicé la formula para poblaciones finitas, obteniéndose una muestra de 94 personas.

El proceso de seleccion se efectué mediante muestreo aleatorio estratificado con asignacion
proporcional por institucion, lo que permitié garantizar la representatividad de los distintos
grupos incluidos en el estudio.

3. Resultados

Resultados del analisis sistematico de la literatura

El anélisis sistematico de la bibliografia aplico criterios de inclusion y exclusion relacionados
con objeto de estudio, enfoque disciplinar, dimensién analitica, tipo de investigacion, rigor
metodoldgico, idioma y periodo de publicacion. De 380 documentos identificados, 56
cumplieron pertinencia temética y consistencia metodoldgica, permitiendo un examen
estructurado del compliance como sistema de gestion normativo, como se observa en la
siguiente tabla resumen.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusién utilizados para el analisis sistematico de la literatura
sobre compliance

623

Criterio Inclusion Exclusion

Investigaciones tedricas y empiricas que
aborden el compliance como sistema
estructurado de politicas, procedimientos y
Objeto de estudio  |controles para la prevencidn, deteccion y
gestion de riesgos de incumplimiento
normativo en organizaciones publicas o
privadas

Estudios que utilicen el término
compliance de forma coloquial, ética
general o responsabilidad social sin

enfoque en sistemas de gestion normativo

Enfoque disciplinar [Trabajos desde derecho, administracion Enfoques exclusivamente filoséficos,
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Criterio Inclusion Exclusion
publica, gobernanza, gestion de riesgos, motivacionales o de cultura organizacional
auditoria, control interno y sistemas de sin relacién con estructuras de control
gestion normativo

Estudios que describan componentes del
sistema de compliance: politicas, protocolos,
Dimension analitica |controles, monitoreo, auditoria, gestion de
riesgos, canales de denuncia, oficial de

Investigaciones que mencionen
cumplimiento legal sin detallar

mecanismos organizacionales o estructuras

o de gestién
cumplimiento
Articulos de investigacion, revisiones . .
. . . o . DR Opiniones, ensayos sin sustento
Tipo de estudio sistematicas, estudios de caso institucionales,

. . metodoldgico, notas editoriales
marcos normativos aplicados

Publicaciones con revisién por pares,

Rigor metodoldgico |metodologia explicita y trazabilidad de sin descripcion metodolégica

Documentos sin evaluacién académica o

compliance y normas I1SO relacionadas compliance

fuentes
Idioma Espafiol, inglés, portugués Otros idiomas sin traduccion disponible
Periodo de 2010—2025.,’en correspondencia con la Put?licaciones anteriores al d_e:§arrollo de
publicacion consolidacion de marcos internacionales de |estandares modernos de gestion de

Tabla 1. Autores, 2026.

Se identificaron 380 documentos iniciales en bases de datos académicas especializadas. Tras
aplicar los criterios definidos, 56 estudios cumplieron los requisitos de pertinencia tematica,
consistencia metodoldgica y enfoque sistémico del compliance, siendo incluidos para el analisis
detallado.

La serie histérica de publicaciones sobre la actividad de compliance evidencia una fase de
produccién limitada hasta mediados de la década de 2000, seguida de un crecimiento sostenido
a partir de 2007 y una aceleracion marcada desde 2018-2022. Este patron temporal sugiere un
proceso de consolidacion cientifica del compliance como campo de estudio, asociado a la
intensificacion de marcos regulatorios y a la recurrencia de escandalos corporativos con impacto
sistémico [7], [8].

En términos explicativos, la dindmica observada indica que el desarrollo académico del
compliance se comporta de manera sensible a eventos de alta visibilidad publica, los cuales
operan como shocks normativos y reputacionales que reconfiguran prioridades de investigacion,
incentivan produccidn cientifica y amplian la demanda institucional de mecanismos de control.

Desde esta perspectiva, el compliance se conceptualiza como una respuesta organizacional
orientada a la gestion del riesgo de incumplimiento, donde el aumento de la produccion
cientifica refleja la transicién desde enfoques reactivos basados en sancion hacia modelos
preventivos sustentados en politicas, procedimientos y controles verificables [9], [10], [11], [5].

En consecuencia, la evolucion temporal no solo describe una tendencia cuantitativa, sino que
permite inferir la relacion estructural entre regulacién, crisis de legitimidad y maduracién de
sistemas de compliance como tecnologia de gobernanza.

Los estudios revelaron que el compliance opera eficazmente cuando se estructura como un
sistema organizacional integrado, sustentado en recursos suficientes, competencias técnicas
especializadas, comunicacion interna transversal y mecanismos permanentes de monitoreo. Su
rendimiento depende de la gestion de riesgos mediante procedimientos estandarizados, trazables
y sujetos a revision periddica, lo que permite control preventivo, deteccion de desviaciones y
respuesta correctiva [12], [13].
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Se evidenci6é una limitacidn estructural en los sistemas normativos analizados: la regulacion se
concentra de forma predominante en la prevencion de legitimacion de capitales y
financiamiento ilicito. En contraste, presenta un desarrollo insuficiente y menos preciso en
ambitos como corrupcion, proteccion ambiental, seguridad laboral y proteccion de datos, lo que
reduce el alcance integral y preventivo del marco de aplicacion del compliance.

Esta concentracion tematica restringe el alcance preventivo del modelo. En consecuencia, el
compliance se configura como un sistema dindmico de gobernanza cuyo nivel de eficacia se
evalla por su desempefio operativo real y su capacidad de internalizacion institucional, mas que
por la sola formalidad de su reconocimiento normativo [14].

Se evidencia que el compliance en la contratacién publica ecuatoriana se configura como un
sistema preventivo orientado a mitigar riesgos de corrupcion tras la Ley Organica Reformatoria
del Cddigo Organico Integral Penal en materia Anticorrupcion del Ecuador, publicada en
febrero de 2021 (LORCIPMA). Los estudios coinciden en su funcién como mecanismo de
integridad institucional, soporte de transparencia y elemento relevante en la responsabilidad
penal de personas juridicas [15], [16], [17], [18].

Se identifican estudios sobre modelos de compliance que reafirman los componentes recurrentes
sobre gestién de riesgos, controles internos, monitoreo, denuncias, capacitacion y auditoria,
destacando su valor estructural mas alla del cumplimiento formal [19].

Andlisis de la viabilidad juridica de la propuesta

La viabilidad juridica de la contratacion del GAD Parroquial de Cascol se fundamento en el
examen de varios cuerpos legales: la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento General, la Constitucion de la Republica, el Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica del Servicio Publico,
el Cadigo Organico Administrativo y las Normas de Control Interno.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General
constituyen el marco normativo de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector
publico, incluidos los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales. Este régimen
establece los principios de transparencia, eficiencia, trato justo e igualdad, en correspondencia
con los mandatos constitucionales de buena administracién y probidad en el uso de recursos
publicos.

El Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
ratifica la capacidad de gestion contractual del GAD Parroquial de Cascol, al otorgarle
autonomia politica, administrativa y financiera. Sin embargo, esta autonomia se ejerce en el
marco de la ley, lo que significa que la gestion contractual debe someterse a los procedimientos
y controles de la LOSNCP.

La propuesta de disefio de un sistema de compliance para mejorar la gestion contractual del
Gobierno Parroquial de Cascol es altamente consistente con este marco juridico. Lejos de ser un
cuerpo normativo ajeno, el compliance actia como una herramienta de gestion interna que
busca asegurar el cumplimiento estricto de las obligaciones legales ya existentes. Un sistema de
compliance traduce los principios de la LOSNCP en controles internos, politicas éticas y
procedimientos de debida diligencia adaptados a la escala del GAD parroquial.
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En esencia, el compliance refuerza la viabilidad juridica al mitigar los riesgos de
incumplimiento, corrupcion y mala gestion, garantizando que la actuacion contractual del
Gobierno Parroquial de Cascol se adhiera a los méas altos estdndares de legalidad y ética
exigidos por la Constitucién y la ley. Por lo tanto, el sistema de compliance no solo es
compatible, sino que es un complemento necesario para la efectiva aplicacion de la normativa
de contratacion publica en el &mbito local.

Resultado de las entrevistas realizadas a especialistas en la aplicacion de compliance

Se entrevisté a cinco expertos en desarrollo de sistemas, seleccionados mediante criterios de
competencia técnica en la implementacion de modelos de compliance, experiencia verificable
en su aplicacion y trayectoria investigativa con publicaciones relacionadas con la tematica.

Los especialistas muestran coincidencias en que la implementacion de sistemas de compliance
en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Parroquiales de Ecuador representa un
avance critico hacia la integridad publica.

Existid consenso en que los controles integrales en las fases preparatoria, precontractual,
contractual y poscontractual son fundamentales para blindar la gestion frente a incumplimientos
normativos. En particular, destacan que la fase preparatoria es donde se gestan la mayoria de las
irregularidades; por ello, controles técnicos y presupuestarios rigurosos aseguran que la
contratacién responda a necesidades institucionales reales y no a intereses particulares.

Respecto a la matriz de riesgos, los expertos sefialan que su disefio permite una deteccion
temprana de “banderas rojas” como el direccionamiento de pliegos y el fraccionamiento de
contratos.

Al sistematizar estos riesgos, la administracion local puede mitigar eficazmente la colusién y los
sobreprecios, problemas recurrentes en entidades con menor capacidad operativa de supervision.
Asimismo, la debida diligencia es calificada como una herramienta preventiva indispensable. La
verificacion exhaustiva en el Registro Unico de Proveedores (RUP) y el analisis de beneficiarios
finales reducen drasticamente la probabilidad de adjudicar contratos a empresas fantasma o
proveedores vinculados por conflictos de interés indebidos.

La trazabilidad digital y el analisis de datos emergen como pilares de la modernizacion
administrativa. Los especialistas sugieren que el uso de registros electrénicos permite identificar
patrones de concentracién de adjudicaciones y desviaciones de precios en tiempo real,
facilitando una fiscalizacion oportuna y técnica.

La exigencia de motivacién técnica y juridica documentada es vista como el mecanismo mas
eficaz para reducir la discrecionalidad administrativa. Al obligar a los funcionarios a justificar
cada decision bajo parametros legales y técnicos estrictos, se fortalece el control de legalidad y
se protege el patrimonio publico, transformando la cultura organizacional hacia una gestion
basada integramente en la transparencia y la rendicion de cuentas efectiva.

En relacién con la viabilidad operativa del sistema en los GAD parroquiales, se evidenciaron
posiciones divergentes, asociadas a limitaciones técnicas, de personal y de conectividad.
Aunque existe acuerdo sobre su valor preventivo, no hay coincidencia respecto a la capacidad
institucional para sostener monitoreo continuo, analitica de datos y procesos de debida
diligencia, lo que puede generar una brecha entre el disefio normativo y su aplicacion efectiva.

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

626


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Neutrosophic Computing and Machine Learning, Vol. 44, 2026

4. Discusion

El compliance ha transitado hacia un enfoque preventivo, consolidandose como tecnologia de
gobernanza vinculada a regulacion y crisis de legitimidad. La literatura y las entrevistas
coinciden en la eficacia de controles integrales, gestion de riesgos, debida diligencia y
trazabilidad digital en contratacion publica. Sin embargo, surge un punto critico: la brecha entre
disefio normativo y capacidad operativa de los GAD parroquiales. Limitaciones técnicas, de
personal y conectividad condicionan la sostenibilidad del monitoreo continuo y la analitica de
datos. Esto sugiere que la eficacia del sistema depende no solo de su coherencia juridica, sino de
su adaptacion a capacidades institucionales reales y del fortalecimiento progresivo de
competencias.

5. Propuesta de sistema de compliance para la gestién contractual del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cascol

Obijetivo de la propuesta

Implementar un sistema de compliance para fortalecer la legalidad, transparencia, control de
riesgos y trazabilidad de la gestion contractual del GAD Parroquial de Cascol, previniendo
irregularidades y asegurando cumplimiento normativo mediante controles internos, monitoreo
continuo y debida diligencia.

Finalidad del sistema

El sistema constituye una arquitectura institucional de prevencion, control y deteccion de
riesgos de corrupcién, fraude e irregularidades en la contratacion publica parroquial. Su
proposito es:

+  Proteger recursos publicos.

« Asegurar legalidad procedimental.

« Reducir discrecionalidad indebida.

+ Fortalecer la trazabilidad de decisiones.

« Generar evidencia objetiva de control institucional.

Se alinea con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), que
incluye el Cuarto Suplemento del Registro Oficial 140, 7-X-2025, el Decreto No. 193
(Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica), el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el
Cddigo Organico Administrativo (COA), la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y los
principios internacionales de integridad pablica.

Principios técnicos del modelo

El sistema se sustenta en cinco ejes de control de riesgo:

Tabla 2. Ejes de control de riesgo del sistema de compliance

627

Eje del sistema Proposito funcional Enfoque de control Resulta@o S0 En i
gestion contractual
1. Prevencion Reducir oportunidades de |Disefio institucional de reglas, [Disminucién de espacios para
estructural irregularidad segregacion de funciones, discrecionalidad,
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Eje del sistema

Proposito funcional

Enfoque de control

Resultado esperado en la
gestion contractual

matrices de riesgo, debida
diligencia a proveedores

direccionamiento y conflictos
de interés

Control de procedimientos,

2. Controles \validaciones técnico-legales, |Cumplimiento uniforme de
operativos Estandarizar la legalidad (certificaciones requisitos legales en todas las
obligatorios presupuestarias, verificacion [fases contractuales
documental
Indicadores de alerta, Identificacién oportuna de
3. Deteccion Identificar desviaciones |monitoreo continuo, analitica [sobreprecios,
temprana antes de dafios de datos, revision de fraccionamientos, colusion o

modificaciones contractuales

pagos indebidos

4. Responsabilidad y
consecuencias

Evitar impunidad

Régimen disciplinario,
investigacion interna, reporte a
Organos de control, registro de
sanciones

Correccion de conductas,
disuasion de incumplimientos
y fortalecimiento de integridad
institucional

5. Evidencia de
diligencia
institucional

Trazabilidad demostrable

Registro documental
sistematico, motivacion
técnica de decisiones, archivo
digital, reportes de
cumplimiento

Capacidad de demostrar
control, supervision y
actuacion conforme a la
normativa vigente

Tabla 2. Autores, 2026.

Estructura del sistema de compliance

Tabla 3. Componentes de la estructura del sistema de compliance

N.° Estructura del sistema de compliance Funcion técnica
1 Gobernanza ética Direccion y supervision del sistema
2 Gestion de riesgos Identificacién y tratamiento de vulnerabilidades
3 Controles internos Estandarizacion del proceso contractual
4 Debida diligencia Evaluacién de integridad de proveedores
5 Transparencia activa Disminucién de opacidad institucional
6 Canales de denuncia Deteccion interna y externa de irregularidades
7 Monitoreo continuo Vigilancia permanente del desempefio contractual
8 Capacitacion Fortalecimiento de competencias técnicas y éticas
9 Auditoria independiente Verificacidn objetiva de eficacia del sistema
10 Régimen disciplinario Consecuencias frente al incumplimiento
11 Conflictos de interés Proteccion de la imparcialidad decisional
12 Trazabilidad digital Analisis de datos y deteccién de anomalias

Tabla 3. Autores, 2026.

Gobernanza y direccidn del sistema

Se designa un Oficial de Cumplimiento Publico con independencia técnica y dependencia
jerarquica de la maxima autoridad parroquial, conforme al régimen de administracion publica y

control interno. Sus funciones comprenden:

+ Supervisar la aplicacion del sistema en los procesos de contratacion.

- Evaluar riesgos asociados a las fases contractual y administrativa.

- Emitir alertas preventivas ante posibles desviaciones normativas.

« Coordinar acciones de control y auditoria interna.

« Administrar y canalizar denuncias relacionadas con la gestion contractual.
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Gestidn de riesgos de contratacion

Se implementa una matriz de riesgos contractuales por fases:

Tabla 4. Matriz de riesgos contractuales por fase

629

Fase Riesgos prioritarios
Planificacion Direccionamiento de pliegos, fraccionamiento
Seleccion Sobreprecios, colusion
Ejecucion Pagos indebidos, modificaciones injustificadas

Tabla 4. Autores, 2026.

Cada riesgo se gestiona mediante controles preventivos (antes) y detectivos (después).

Controles internos procedimentales

El sistema reduce la discrecionalidad conforme a la LOSNCP mediante:

« Segregacion formal de funciones entre fase preparatoria, fase precontractual, fase
contractual (ejecucion) y fase poscontractual.

+ Controles obligatorios para validar requisitos técnicos, legales y presupuestarios en cada
fase.

« Trazabilidad documental integra mediante registro cronoldgico en el portal oficial y
archivo institucional.

« Justificacion técnica y juridica obligatoria en decisiones criticas como adjudicacién,
declaratoria de desierto, reformas y terminaciones.

Ninguna fase avanza sin verificacion documentada.

Debida diligencia a proveedores
Previo a la adjudicacion se realiza verificacion integral conforme al marco de contratacion
publica:

- Habilitacion y estado activo en el Registro Unico de Proveedores.

+ Existencia de sanciones, inhabilitaciones o prohibiciones vigentes para contratar.

« Antecedentes judiciales o administrativos relevantes vinculados a fraude o corrupcion.

+ Posibles conflictos de interés con servidores intervinientes en el proceso.

+ ldentificacién de beneficiarios finales y estructura de control societario.
Este control reduce riesgos de colusién, uso de empresas de fachada y relaciones indebidas con
la entidad contratante.
Transparencia y publicidad activa

En observancia de la normativa de contratacion publica, se asegura la difusion oportuna de:

» Estudios de mercado y documentos de la fase preparatoria.
+ Pliegos y documentacion de la fase precontractual.
+ Actas de evaluacion, informes técnicos y resoluciones de adjudicacion.

« Contratos suscritos.
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+ Reformas, 6rdenes de cambio y contratos complementarios.
Toda actuaciéon que incida en el proceso contractual debe contar con motivacion técnica y
juridica documentada.
Gestion de conflictos de interés

Se aplican mecanismos formales de control para resguardar la imparcialidad:

- Declaraciones juradas obligatorias de intereses por parte de servidores intervinientes.

+ Registro institucional de vinculos personales, familiares 0 econémicos relevantes.

« Procedimientos de excusa o recusacion cuando exista conflicto real o potencial.
Estos mecanismos previenen que las decisiones contractuales se vean afectadas por intereses
particulares.
Canales de denuncia y proteccion

Se implementa:

+ Canal anénimo.
+ Protocolo de proteccién al denunciante.
+ Investigacion confidencial.

« Plazos definidos de resolucion.

Monitoreo continuo

Se utilizan indicadores clave:

« Procesos con controles exhaustivos y trazables por fases y procedimientos.
+ Contratos con modificaciones.

« Alertas por sobreprecios.

« Tiempo de atencién de denuncias con seguimiento tecnoldgico.

+ Resultados de la resolucion de las denuncias.

Toda modificacion contractual requiere validacion técnica, legal y de compliance.

Auditoria y evaluacion

El sistema incorpora mecanismos de verificacién conforme al régimen de control publico:

+ Auditorias internas periddicas sobre el cumplimiento procedimental, financiero y
contractual.

+ Revisiones externas independientes en coordinacion con los 6rganos de control
competentes.

« Pruebas de integridad en procesos criticos para evaluar la resistencia del sistema frente
a riesgos de corrupcion.

La evaluacion se orienta al desempefio efectivo de los controles y la legalidad de las
actuaciones, no solo a la existencia documental.
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Régimen disciplinario

Se aplican mecanismos de responsabilidad conforme al marco de control administrativo y penal:

- Sanciones administrativas segun la LOSEP, el COA y la normativa interna,
proporcionales a la falta cometida.

« Remision obligatoria de indicios de responsabilidad administrativa, civil o penal a la
Contraloria General del Estado y a la Fiscalia.

+ Registro de sanciones e inhabilitaciones en el sistema oficial de contratacion pablica
cuando corresponda.

La eficacia del sistema depende de la aplicacion efectiva de consecuencias frente al
incumplimiento.
Trazabilidad digital y analitica

Se emplean registros electrénicos y analisis de informacién conforme a los sistemas oficiales de
contratacién publica para identificar patrones de riesgo, tales como:

« Desviaciones de precios respecto a referencias de mercado.

+ Posible fraccionamiento de contrataciones.

+ Concentracion reiterada de adjudicaciones en los mismos proveedores.
+ Frecuencia inusual de reformas u 6rdenes de cambio.

Se utilizan las plataformas oficiales de gestién publica, como el portal del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, los registros electrénicos presupuestarios y financieros institucionales, y
los sistemas de archivo y gestion documental, para respaldar la supervision contractual basada
en el andlisis de datos verificables.

Capacitacion técnica

Se ejecuta formacion periddica dirigida a servidores que intervienen en la gestién contractual,
orientada a:

» Aplicacion de la normativa de contratacion pablica y sus procedimientos.
« Principios de ética publica e integridad institucional.

+ Identificacion y tratamiento de riesgos en los procesos contractuales.

+ Deteccién de indicios de fraude e irregularidades.

+ Uso adecuado de los sistemas y herramientas oficiales de gestion contractual.

Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se desarroll6 mediante juicio experto, con especialistas
seleccionados por criterios de inclusion: experiencia verificable en contratacion puablica y
compliance, participacion en implementacién de sistemas de control institucional, conocimiento
del marco normativo ecuatoriano y trayectoria académica o técnica demostrable. La evaluacion
se enfoco en cinco aspectos: coherencia normativa del disefio, pertinencia de controles por fases
contractuales, efectividad de la matriz de riesgos, eficacia de los controles preventivos sobre
proveedores y viabilidad operativa de la trazabilidad digital y el monitoreo continuo en un GAD
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parroquial rural. Se utiliz6 una escala Likert con valores del 1 al 10, donde 10 es el
cumplimiento éptimo del indicador y 1 la evaluacion critica.

Tabla 5. Puntuaciones de la validacion por juicio experto

Eficacia de los Viabilidad
. Pertinencia de | Efectividad de controles .
Coherencia - . operativa de la
No. . controles por | la matriz de preventivos o Total
normativa . trazabilidad
fases riesgos sobre -
digital
proveedores
1 9 10 9 9 8 45
2 9 9 8 9 8 43
3 10 8 8 8 7 41
4 10 9 8 9 9 45
5 10 8 9 8 9 44
Total 48 44 42 43 41 218

Tabla 5. Autores, 2026.

Se sumaron las puntuaciones otorgadas por los cinco expertos en los cinco criterios de
evaluacion, obteniéndose un total de 218 puntos. Este valor se dividié entre 25 valoraciones
emitidas, calculando un promedio general de 8,72 como resultado del proceso de evaluacion.

Escala comparada para la determinacion de la consistencia de la propuesta:

Valoracidn
promedio La propuesta es Insatisfactoria Desechar la propuesta

menor que 7

Valoracién
promedio de La propuesta es consistente La propuesta es aplicable
Ta8
Valoracion

La propuesta es aplicable
promedio de La propuesta tiene alta consistencia

8al

con una alta consistencia

Tabla 6. Hernandez, Carrera & Vazquez, 2023 [21].

Este resultado indica que la propuesta presenta correspondencia entre el problema identificado,
los objetivos formulados, la l6gica del disefio metodoldgico y los mecanismos de intervencion
institucional planteados. Se evidencia coherencia entre los componentes normativos, operativos
y de control interno que sustentan el modelo de compliance, lo que refuerza su viabilidad como
instrumento de fortalecimiento de la gestién contractual.

Desde el punto de vista técnico, la calificacion obtenida sugiere que el sistema propuesto
dispone de fundamentos claros, una estructura funcional definida y criterios de aplicacion
verificables, componentes que reducen la indeterminacion operativa y favorecen su integracion
al marco de la gestién pablica parroquial.

6. Conclusiones

El estudio evidencid que la ausencia de un sistema de compliance en el Gobierno Parroquial de
Cascol se relaciona con debilidades en control interno, transparencia activa y trazabilidad
contractual. Estas condiciones inciden en la integridad administrativa y en la percepcion
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ciudadana sobre la gestion publica, confirmando la necesidad de mecanismos institucionales
estructurados para prevenir riesgos en la contratacion parroguial.

El disefio propuesto integra prevencion estructural, controles procedimentales, gestion de
riesgos, debida diligencia y trazabilidad digital, alineandose con la normativa ecuatoriana de
contratacién publica. Su enfoque sistémico permite articular legalidad, control y monitoreo
continuo, configurando una herramienta institucional adaptable al contexto rural y orientada a
fortalecer la gestion contractual local.

La validacion experta mostr6 valoraciones altas en coherencia normativa, pertinencia de
controles y gestion de riesgos, aunque se reconocen limitaciones operativas vinculadas a
capacidades técnicas y conectividad. Esto indica que la efectividad del sistema dependera de
procesos progresivos de capacitacion, fortalecimiento institucional y adecuacion tecnoldgica
sostenida.
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