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Resumen. Este trabajo organiza evidencia documental para orientar el disefio de una escala de competencias en gestion documental
y cultura archivistica en instituciones de educacion superior ecuatorianas. Se analizaron dos conjuntos previamente reunidos por el
equipo: 19 documentos sobre gestion documental universitaria, con 66 584 caracteres, y 22 articulos académicos sobre competencias
archivisticas. Los 22 articulos se estructuraron en cinco archivos CSV mediante un modelo estrella y se revisaron en un tablero de
control. El andlisis textual incluy6é nube de palabras, n-gramas, indice de Jaccard con umbral de 0,15 y una red de coocurrencias de
37 términos. La Regla Técnica Nacional de Archivos Publicos aparecio en 6 de los 19 documentos, ISO 15489 en 5 y la Constitucion
en 4. En los 22 articulos no hubo menciones a 1ISO 15489 ni a 1SO 30301; 13 estudios procedian de Africa subsahariana y ninguno de
América Latina. El aporte es una base trazable para definir el contenido de una futura escala. El estudio no construye items ni reporta
una prueba piloto o validacion psicométrica.
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Abstract. This paper organizes documentary evidence to guide the design of a scale for records management and archival culture
competencies in Ecuadorian higher education institutions. Two sets previously assembled by the team were analyzed: 19 documents
on university records management, totaling 66,584 characters, and 22 academic articles on archival competencies. The 22 articles
were organized in five CSV files through a star schema and reviewed in a dashboard. Text analysis included a word cloud, n-grams,
a Jaccard index with a 0.15 threshold, and a 37-term co-occurrence network. The National Technical Rule for Public Archives
appeared in 6 of the 19 documents, ISO 15489 in 5, and the Constitution in 4. None of the 22 articles mentioned 1SO 15489 or ISO
30301; 13 studies were from sub-Saharan Africa and none from Latin America. The contribution is a traceable basis for defining the
content of a future scale. No items, pilot application, or psychometric validation are reported.
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1. Introduccion

La gestion documental de una institucién de educacién superior sostiene decisiones académicas y administrativas que
requieren documentos disponibles, controlados y comprensibles. Su calidad depende de reglas de creacion, clasificacion,
acceso, conservacion y disposicién, pero también de las capacidades del personal que ejecuta tales reglas. La investigacién
sobre sistemas electronicos de gestion de documentos en instituciones de educacion superior ha relacionado su adopcién con
la mejora de los procesos de decision [4]. En un contexto educativo distinto, la adopcion de estos sistemas se ha estudiado
asimismo como un apoyo a la rendicion de cuentas y a la eficiencia del trabajo archivistico [5]. Estas contribuciones no
sustituyen el analisis del caso ecuatoriano, pero muestran que la competencia del personal es una condicion practica para que
una politica documental funcione.

El problema que orienta este trabajo es concreto: no existe en el Ecuador un instrumento validado para medir las
competencias en gestion documental del personal de las instituciones de educacion superior. La ausencia de ese instrumento
dificulta distinguir qué conocimientos y précticas deben observarse antes de disefiar formacion, procedimientos o sistemas de
apoyo. La Regla Técnica Nacional de Archivos Publicos y la norma ISO 15489 ofrecen referentes para organizar documentos
y registros [1], [2], mientras que 1SO 30301 propone requisitos para sistemas de gestion de documentos [3]. Sin embargo, un
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referente normativo no equivale por si mismo a una escala de medicion; para pasar de una norma a un instrumento se
necesitan decisiones explicitas sobre contenido, indicadores, items y evaluacidon empirica.

La literatura revisada también sitda la cultura de informacién como un elemento relevante en la gestion de documentos [6].
Estudios en organizaciones financieras han examinado la relacién entre cultura organizacional, intercambio de informacién y
percepcion de los sistemas de gestion documental [7]. Aunque esos resultados no se trasladan automaticamente a las
universidades ecuatorianas, justifican incluir la cultura archivistica en el problema. En paralelo, un estudio de desarrollo de
escala sobre gestion de contenidos digitales personales ilustra que la validacién de un instrumento requiere procedimientos
especificos y evidencia empirica [8]. Esa evidencia no esta disponible en el material de este estudio.

Por ello, el objetivo no es afirmar que se desarrollé o valido una escala. El objetivo es organizar la evidencia de dos corpus
ya reunidos por el equipo para identificar referencias, vacios y criterios que orienten el disefio posterior de una escala de
competencias archivisticas en instituciones de educacién superior. El alcance es documental y exploratorio: describe lo que
aparece en 19 documentos universitarios ecuatorianos y en 22 articulos seleccionados sobre competencias archivisticas. La
contribucion es corta y aplicada, porque deja una ruta verificable entre los hallazgos del corpus y las decisiones que deberan
tomarse antes de cualquier pilotaje.

2. Materiales y métodos

2.1 Documentos y datos

Se trabajé con dos corpus delimitados por el equipo. El primero reunié 19 documentos sobre gestion documental en
universidades ecuatorianas y alcanzd 66 584 caracteres. Su unidad de andlisis fue la mencion a marcos normativos o
institucionales vinculados con la organizacion y el mantenimiento de archivos. El segundo corpus reunié 22 articulos
académicos sobre competencias archivisticas y gestion de registros. En este caso se revisaron la presencia de 1ISO 15489 e ISO
30301 y la procedencia geografica declarada por los estudios. No se recolectaron datos de estudiantes, pacientes, trabajadores
ni otros terceros; el analisis se realiz6 sobre documentos y publicaciones.

Los corpus cumplen funciones distintas. El conjunto ecuatoriano permite reconocer las referencias normativas que
aparecen en los documentos revisados, sin afirmar que constituya un censo de todas las instituciones del pais. EI conjunto
internacional aporta una comparacién bibliografica acotada para identificar qué estandares y regiones estan representados en la
muestra. La lectura de los resultados se limita a esos dos conjuntos. En consecuencia, una ausencia en la muestra no se
interpreta como ausencia absoluta en toda la literatura ni como incumplimiento de las instituciones que no fueron incluidas.

La seleccion se tratd como revision documental de alcance delimitado, no como revision sistematica ni como estudio de
prevalencia. Esta precision es necesaria porque los materiales disponibles no incluyen una ecuacion de blsqueda, criterios de
exclusion, doble codificacion ni una evaluacién de calidad de cada fuente. La trazabilidad se conserva en los conteos
declarados, en la transformacién de los 22 articulos y en las tablas de resultados. Los trabajos sobre universidades, gobernanza
documental, gestion de registros y formacién en instituciones de educacion superior sirvieron para interpretar los hallazgos
con prudencia [4], [10], [12].

2.2 Transformacion de los datos

Los datos de los 22 articulos se organizaron mediante un modelo estrella en cinco archivos CSV vy se trasladaron a Excel.
El tablero de control permiti6 agrupar las frecuencias de los estandares y la procedencia geografica, asi como conservar una
estructura comudn para la lectura de los registros. Esta operacion ordené los datos disponibles; no generé variables nuevas ni
cambio los conteos del corpus.

2.3 Aprendizaje automatico

El andlisis textual utilizd una nube de palabras y n-gramas para reconocer expresiones recurrentes. La relacion entre
términos se exploro con el indice de Jaccard, usando un umbral de 0,15, y con una red de coocurrencias de 37 términos. La red
mostré tres comunidades temaéticas. Estas técnicas describen asociaciones de palabras en el material revisado; no estiman la
fiabilidad de una escala ni sustituyen una validacién con participantes.

3. Resultados

3.1 Referencias normativas en el corpus ecuatoriano

La Tabla 1 resume las menciones registradas en los 19 documentos ecuatorianos. La Regla Técnica Nacional de Archivos
Publicos fue el referente mas frecuente, con 6 documentos (31,6 %). 1SO 15489 apareci6 en 5 (26,3 %) y la Constitucién de la
Republica del Ecuador en 4 (21,1 %). Los cuatro documentos restantes se registraron bajo otras normativas internas y
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supletorias (21,1 %). Las proporciones se calculan respecto de los 19 documentos del corpus; su finalidad es describir esa
seleccion y no medir el grado de cumplimiento normativo de las universidades.

El resultado muestra que el contenido de una escala futura deberia reconocer el marco nacional que efectivamente aparece
en los documentos revisados. A la vez, la presencia de 1ISO 15489 en solo 5 documentos aconseja explicitar las competencias
asociadas con el manejo de registros y no asumir que todos los procedimientos institucionales utilizan el mismo lenguaje
normativo. La relacién entre norma, practica y competencia debera comprobarse posteriormente con evidencia de campo.

Tabla 1: Presencia de marcos normativos en el corpus ecuatoriano de instituciones de educacion superior

Documentos

Marco o referencia (n=19) Porcentaje
Regla Técnica Nacional de Archivos Publicos 6 31,6 %
1SO 15489 5 26,3 %
Constitucion de la Republica del Ecuador 4 21,1 %
Otras normativas internas y supletorias 4 21,1%

Ruta de organizacion y analisis de la evidencia

Corpus ecuatoriano
19 documentos
66 584 caracteres

Corpus internacional /

22 articulos
sobre competencias

Modelo estrella Analisis textual Criterios
5 archivos CSV N-gramas y Jaccard para disefio
Tablero en Excel 37 términos de escala

Figura 1: Ruta de organizacion y analisis de los dos corpus utilizados.

3.2 Cobertura del corpus internacional

La Tabla 2 presenta los resultados del corpus de 22 articulos. 1SO 15489 e ISO 30301 no aparecieron en ningun articulo de
la muestra. Trece estudios procedian de Africa subsahariana, equivalente al 59,1 % del corpus, y no se registraron estudios
procedentes de América Latina. La distribucion no permite concluir que estas normas o regiones estén ausentes de toda la
produccion académica. Solo indica que no estuvieron presentes en la seleccidn analizada por el equipo.

El analisis de coocurrencias recuperé 37 términos organizados en tres comunidades. La Figura 2 representa esa estructura
de forma descriptiva. Los rétulos de las comunidades facilitan la lectura del mapa, pero no son factores estadisticos ni
dimensiones validadas. Para una escala posterior, el valor del resultado esta en orientar la revision de contenidos, no en fijar de
antemano una estructura factorial.

Tabla 2: Estandares y procedencia geografica en el corpus internacional

Variable evaluada A(‘;tfglzo)s Observacion
Mencion de 1SO 15489 0 Ausencia en la muestra revisada
Mencion de ISO 30301 0 Ausencia en la muestra revisada
Estudios de Africa subsahariana 13 (59,1 %) Mayor concentracion geografica
Estudios de América Latina 0 Sin registros en la muestra
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Red descriptiva de coocurrencias (37 términos y 3 comunidades)

registro

sistema
@ trazabilidad coptrol
Gobernanza
digital

@ @
Competencias

Los rétulos sintetizan comunidades de términos; no representan dimensiones validadas de una escala.

Figura 2: Representacion descriptiva de la red de coocurrencias de 37 términos.

4. Discusion

El principal resultado del corpus ecuatoriano no es una medida del desempefio institucional. Es una sefial de qué
referencias deberian ser consideradas al delimitar el contenido de una escala. La Regla Técnica Nacional de Archivos Publicos
fue la mencidn mas frecuente vy, por ello, proporciona un punto de partida local para formular descriptores de competencia.
ISO 15489 y ISO 30301 pueden complementar esa base como referentes de gestion de documentos y sistemas de gestion [2],
[3]. No obstante, la evidencia disponible no permite decidir qué items son pertinentes, cual es su redaccién ni qué nivel de
dominio debe exigirse a cada perfil de personal.

El contraste con el corpus internacional debe leerse con la misma cautela. La falta de menciones a 1SO 15489 e 1SO 30301
en 22 articulos no demuestra que las normas no influyan en la investigacion archivistica global. Si advierte que la seleccién
disponible no ofrece suficiente apoyo bibliografico para trasladar un modelo externo directamente a las instituciones
ecuatorianas. El predominio de estudios de Africa subsahariana y la ausencia de América Latina refuerzan la necesidad de
contextualizar las decisiones locales. Investigaciones sobre sistemas de registros en instituciones educativas [4], [5] y sobre la
gestion universitaria vinculada con gobierno, auditoria y riesgo [10] son (tiles como antecedentes, pero no reemplazan una
medicion local.

La literatura del corpus ayuda a precisar ambitos que merecen explorarse cuando se construya el instrumento. Svard [6]
trata la cultura de informacion en relacién con sistemas de gestién de documentos, y Omoregie y Popoola [7] abordan la
cultura organizacional y la percepcion de estos sistemas. Los estudios de Marutha y Ngoepe [11], asi como el andlisis de
Marutha sobre capacidad del personal, préctica de gestidn y tecnologia [9], provienen de salud y por ello no aportan resultados
transferibles de manera automatica a universidades. Su utilidad aqui es conceptual: recuerdan que las competencias no se
reducen al conocimiento de una norma y que las practicas, los sistemas y la capacidad del personal deben distinguirse al
definir el contenido de una escala.

La siguiente fase deberia separar con claridad el disefio de la validacion. Primero, se requeriria definir el universo de
competencias a partir de normas, procedimientos y roles institucionales; luego, redactar items y someterlos a revision de
especialistas. Después de una aplicacion piloto podrian analizarse la comprension de los items, su consistencia y su estructura.
El precedente de Kocgak [8] confirma que la validacion de una escala exige evidencia especifica, no solo analisis documental.
La formacion vinculada con la gestién de datos y registros en instituciones de educacidn superior también ha sido objeto de
estudio [12], lo que apoya la pertinencia de atender la preparacién del personal sin convertir esta revision en una evaluacion de
competencias.

Las limitaciones son directas. El estudio parte de 19 documentos y 22 articulos ya seleccionados, no de una busqueda
exhaustiva. La red textual depende de los términos presentes en esos materiales y de un umbral de Jaccard de 0,15. Tampoco
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se dispuso de cuestionario, panel de expertos, participantes, indicadores operativos ni resultados psicométricos. Por esta razén,
las tablas y figuras sirven para fundamentar una propuesta de disefio, no para reportar la eficacia de una escala. Esa distincion
evita que el articulo atribuya al corpus conclusiones que requiere obtenerse con una fase empirica posterior.

En términos aplicados, la contribucion consiste en dejar una matriz de decisiones: reconocer referencias nacionales, revisar
el uso de estandares internacionales, observar la cobertura regional de la literatura y convertir esos insumos en un plan de
construcciéon de instrumento. Una futura investigacion podria contrastar esta matriz con los procedimientos reales de
secretarias, archivos y unidades de gestion documental. También podria examinar como el control de los registros se relaciona
con el servicio y la rendicion de cuentas, temas presentes en investigaciones de otros sectores [13]. Esa etapa requerira su
propio disefio muestral y sus propios criterios éticos.

5. Conclusiones

1. El analisis de 19 documentos ecuatorianos y 22 articulos internacionales proporciona una base documental para disefiar, no
para validar, una escala de competencias archivisticas universitarias.

2. La Regla Técnica Nacional de Archivos Publicos aparecio en 6 documentos, 1ISO 15489 en 5 y la Constitucion en 4, por lo
que el marco local debe considerarse en la definicién del contenido del instrumento.

3. La muestra internacional no incluyé menciones a 1SO 15489 ni a 1SO 30301, reunié 13 estudios de Africa subsahariana y
ninguno de América Latina; esos resultados delimitan la muestra, no la literatura mundial.

4. La transformacion de los 22 articulos, los andlisis textuales y la red de 37 términos organizan evidencias Utiles para revisar
conceptos y vacios antes de redactar items.

5. La construccion posterior de la escala exigira indicadores, revision de especialistas, aplicacion piloto y analisis
psicométricos que no forman parte de este estudio.

Declaracion de uso de inteligencia artificial

Este articulo se redactd con asistencia de Gemini (Google) a partir de la informacion proporcionada por los autores, quienes
revisaron el contenido y son responsables de él.
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