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Resumen. Este trabajo presenta una contribucion corta para orientar la gestion del expediente estudiantil en instituciones educativas
particulares del Ecuador. Se revis6 un corpus de 17 fuentes normativas, técnicas y académicas y se estructuré en un modelo estrella de
cinco archivos CSV, sometido a pruebas de integridad. Sobre ese conjunto se aplicaron nube de palabras, n-gramas, indice de Jaccard y
una red de co-ocurrencia de 36 nodos, 178 aristas y cuatro comunidades. Con el criterio de presencia en al menos dos fuentes, siete de
los diez temas del ciclo documental quedaron cubiertos. La descripcion, la retencion y la disposicion aparecieron en una sola fuente, y
ninguna fuente del corpus indicé un plazo de conservacion para el expediente estudiantil. Las normas ISO concentraron siete de las
diez menciones a marcos de referencia; ocho de las 17 fuentes no mencionaron ninguno. El resultado es un mapa de evidencia que
traduce esos hallazgos en criterios de clasificacion, registro, custodia, acceso y definicién institucional de retencion. No mide el
desempefio de un colegio, por lo que una implementacion posterior debera validar esos criterios en campo.
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Abstract. This short contribution provides guidance for managing student records in private educational institutions in Ecuador. A
corpus of 17 regulatory, technical, and academic sources was reviewed and structured in a star model composed of five CSV files, with
integrity checks. The analysis used a word cloud, n-grams, Jaccard index, and a co-occurrence network with 36 nodes, 178 edges, and
four communities. Using a threshold of at least two sources, seven of ten documentary-life-cycle topics were covered. Description,
retention, and disposition appeared in only one source, and none of the corpus sources stated a retention period for student records. ISO
standards accounted for seven of ten framework mentions, while eight of the 17 sources mentioned no framework. The result is an
evidence map that translates the findings into criteria for classification, registration, custody, access, and institutional retention
decisions. The study does not measure the performance of a school; a later implementation should validate these criteria in the field.
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1 Introduccion

El expediente estudiantil reine documentos que respaldan la trayectoria académica de una persona. ElI Reglamento General a
la Ley Organica de Educacion Intercultural lo define como historial académico e indica que las instituciones educativas de todos
los sostenimientos deben conservarlo en archivo fisico o digital desde su creacion [1]. Cuando el expediente corresponde a
nifias, nifios y adolescentes, su organizacion debe ademas considerar el tratamiento responsable de datos personales [2].

En una institucion particular, esta necesidad se traduce en decisiones cotidianas: recibir un certificado, incorporarlo al
expediente correcto, conservar una version identificable, permitir su consulta inicamente a quien corresponda y recuperar el
documento cuando se requiera acreditar una trayectoria. Si estas acciones no se registran mediante instrumentos comunes, el
archivo depende de précticas personales y resulta dificil demostrar qué se hizo con cada documento. El problema no se limita a
digitalizar papeles. Exige definir una serie documental, una forma de identificacion, responsables de custodia y reglas para
acceso, transferencia o disposicion.

La gestion de esos expedientes requiere instrumentos que permitan identificar qué documento se incorpora, quién lo custodia,
como se consulta y qué decision se toma al terminar su uso administrativo. La Regla Técnica Nacional de Archivos ofrece
principios para organizacion, integridad, disponibilidad y ciclo vital, aunque su dmbito obligatorio se formula para archivos
publicos y entidades privadas con participacion estatal [3]. Por ello, su utilizacién en colegios particulares se entiende aqui como
referente técnico y no como una afirmacion de aplicacién automatica.
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Los lineamientos ministeriales expedidos en 2025 para completar expedientes estudiantiles muestran que el expediente es
también un mecanismo de continuidad de estudios [4]. Las normas ISO 15489 e ISO 30301 aportan conceptos y requisitos para
gestionar documentos, definir responsabilidades y monitorear un sistema de gestion documental [5], [6]. Estudios ecuatorianos
recientes sobre archivos universitarios y control escolar aportan antecedentes sobre organizacidn de series y necesidad de
instrumentos normalizados [7], [8].

El objetivo es construir un mapa documental que muestre qué temas del ciclo documental aparecen en el corpus del equipo y
convertir esa evidencia en criterios de gestion aplicables al expediente estudiantil. La contribucién no pretende certificar el
cumplimiento de una institucién ni fijar un plazo legal de conservacion. Propone una base documentada para que cada
institucion defina sus instrumentos con asesoria archivistica y juridica cuando corresponda.

2 Materiales y métodos

2.1 Documentos y datos

Se utiliz6 un corpus de 17 fuentes sobre gestion documental del expediente estudiantil en instituciones educativas. Incluye
regulacién ecuatoriana, documentos de gestion de archivos, estandares internacionales y antecedentes académicos. Entre las
fuentes revisadas constan el Reglamento General a la LOEI, los lineamientos de expedientes estudiantiles, la Regla Técnica
Nacional de Archivos, la normativa de proteccidn de datos, 1SO 15489 e ISO 30301 [1]-[6]. La unidad de andlisis fue la
presencia de temas del ciclo documental y de marcos de referencia en cada fuente; no se procesaron expedientes reales ni datos
de estudiantes.

El andlisis separé dos preguntas. La primera fue si un tema del ciclo documental aparecia en al menos dos fuentes. La
segunda fue si una fuente mencionaba un marco normativo o técnico. Esta separacion evita confundir una coincidencia tematica
con una obligacion juridica aplicable a todos los colegios particulares.

Para mantener la trazabilidad, cada resultado cuantitativo se vincul6 a los registros del modelo y no a juicios sobre colegios
concretos. El corpus permite describir lo que esta presente o ausente en las fuentes seleccionadas; no permite afirmar que una
practica sea frecuente en todas las instituciones del pais. Esta precaucién es especialmente relevante para los plazos de
conservacion, porque una fuente que no menciona un término no equivale a una autorizacion para destruir documentos ni a la
inexistencia de otra obligacion aplicable.

2.2 Transformacion de los datos

El corpus se llevé a un modelo estrella compuesto por cinco archivos CSV. La tabla de hechos registré menciones de temas y
marcos; las dimensiones organizaron las fuentes, el ciclo documental, el marco de referencia y el &mbito operativo. Antes del
analisis se realizaron pruebas de integridad para revisar claves y relaciones del modelo. Esta estructura permitié contar
coberturas sin alterar el contenido de los documentos originales.

El modelo también hizo posible distinguir entre el nimero de documentos revisados y el nimero de menciones de un marco.
Ambas medidas responden a preguntas diferentes. El numero de documentos indica la amplitud del corpus; las menciones
muestran qué referencias técnicas aparecen de manera explicita en la codificacion. Por esa razon, la proporcion de siete de diez
menciones ISO no debe leerse como que siete de los 17 documentos son normas 1SO, sino como una concentracion de
referencias dentro de la tabla de hechos.

2.3 Analitica textual

Se emplearon herramientas de andlisis de texto para observar patrones del corpus. La nube de palabras y los n-gramas
identificaron términos recurrentes; el indice de Jaccard permitié comparar el solapamiento entre documentos; y la red de co-
ocurrencia agrupd conceptos relacionados. La red obtenida registré 36 nodos, 178 aristas y cuatro comunidades. Estas técnicas
describen el corpus y no predicen resultados escolares ni reemplazan una evaluacion juridica.

El uso de estas técnicas tuvo un propdsito exploratorio. La nube de palabras no establece prioridad normativa; los n-gramas
no prueban por si mismos una practica institucional; y una conexidn en la red solo indica que dos conceptos aparecen asociados
en el material procesado. Su valor consiste en apoyar la lectura comparativa del corpus y en hacer visibles temas que conviene
revisar de forma conjunta. La interpretacion final se mantuvo ligada a las fuentes y a los conteos registrados en el modelo.

3 Resultados

La Tabla 1 resume el hallazgo principal de cobertura. El criterio de dos fuentes permitio distinguir los temas con respaldo
repetido de aquellos que aparecen de manera aislada. Siete de diez temas cumplieron el umbral. En contraste, la descripcion, la
retencion y la disposicion se identificaron en una sola fuente cada una.

Tabla 1: Cobertura de temas del ciclo documental en el corpus
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Tema o grupo de temas Presencia en el corpus Lectura para la gestion

Siete temas del ciclo documental Al menos 2 fuentes Cobertura repetida segun el criterio definido
Descripcion documental 1 fuente Requiere instrumento institucional especifico

Requiere decision documentada y validacion

Retencion documental 1 fuente .
normativa

No puede resolverse con evidencia aislada del

Disposicion documental 1 fuente
corpus

La tabla no ordena los temas por importancia juridica ni estima la calidad de su tratamiento. Resume Gnicamente la repeticién
observada. Los siete temas cubiertos con dos 0 mas fuentes son una base para elaborar procedimientos internos; los tres temas
con una sola fuente requieren revision adicional antes de transformarse en una regla operativa. En particular, la descripcion
permite identificar y recuperar documentos; la retencion define cudnto tiempo se conserva una serie; y la disposicion determina
qué ocurre al concluir su vigencia. Los tres aspectos deben guardar coherencia entre si.

El modelo estrella registrd diez menciones de marcos de referencia. Las normas 1SO concentraron siete de ellas. Ademas,
ocho de las 17 fuentes no mencionaron ningln marco. Esa ausencia no prueba incumplimiento de una institucién; sefiala que
una parte importante de los documentos revisados no explicita el criterio técnico que utiliza.

Tabla 2: Marcos de referencia identificados en el modelo estrella

Menciones a normas I1SO 7 de 10 Las normas 1SO son el marco mas citado

Complementan, pero no sustituyen, la

Otras menciones de marcos 3de 10 .
referencia ISO
. . Conviene documentar el criterio técnico
Fuentes sin marco explicito 8de 17
adoptado
., . - No puede inferirse un plazo a partir de estas
Plazo de conservacion del expediente No indicado en el corpus P P P

fuentes

La concentracion de menciones ISO orienta la seleccién de referentes para el disefio de instrumentos, pero no sustituye la
normativa nacional. 1ISO 15489 ayuda a estructurar controles sobre creacion, captura, uso y mantenimiento de documentos,
mientras que ISO 30301 incorpora una perspectiva de politica, responsabilidades y evaluacién del sistema [5], [6]. La
combinacion puede ser Gtil para un colegio particular cuando se adapta a su tamafio, recursos y obligaciones especificas. El
andlisis no recomienda copiar un modelo externo sin definir previamente qué documentos forman parte del expediente y qué
necesidades atiende cada control.

La Figura 1 presenta la secuencia analitica seguida. La transformacion en el modelo estrella permitié pasar de documentos
heterogéneos a conteos comparables de temas y marcos. La Figura 2 representa de forma esquematica la estructura reportada de
la red de co-ocurrencia. La red ayuda a observar agrupaciones conceptuales, pero la interpretacién de cada comunidad depende
de los términos y documentos que la integran.

Corpus Modelo estrella Analitica textual Mapa de cobertura
17 fuentes 5 CSV e integridad y de red y criterios de gestion

Secuencia analitica reportada por el equipo

Figura 1: Flujo del analisis del corpus y de la construccién del mapa documental.

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

BY


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Neutrosophic Computing and Machine Learning , Vol. 44, 2026 71

o O
@
- ® ®
O O
Comunidad 1 @ Comunidad 2 @
o o
@ () @
g [ @
®
- @
: @
®
Comunidad 3 © Comunidad 4 @
O
') ®
o

Representacion esquematica: 36 nodos, 178 aristas y 4 comunidades

Figura 2: Estructura reportada de la red de co-ocurrencia. Representacion esquematica de 36 nodos, 178 aristas y cuatro comunidades.

4 Discusion

El resultado mas Util para una secretaria no es una declaracion general de “vacio normativo”, sino una lista de decisiones que
la institucién debe documentar. El corpus permite orientar la organizacion de expedientes mediante una clasificacion
reconocible, registro de ingreso y movimiento, custodia fisica o digital, reglas de acceso y responsables definidos. 1ISO 15489
sitla esas decisiones dentro de la gestion de documentos [5], mientras que I1SO 30301 aporta una légica de politica,
responsabilidades y seguimiento [6].

A partir de esos criterios se puede plantear un instrumento institucional basico. Primero, el colegio identifica la serie
“expediente estudiantil” y los tipos documentales que la integran. Segundo, asigna un codigo o identificador que permita
vincular cada incorporacién con el expediente correspondiente sin exponer informacion en listados abiertos. Tercero, define un
registro de movimientos para saber cuando ingresa, se consulta, se digitaliza o se entrega un documento. Cuarto, delimita
perfiles de acceso y medidas de custodia. Finalmente, establece un procedimiento para revisar la retencion y la disposicion con
el respaldo técnico y juridico pertinente. Estos pasos son una propuesta de disefio derivada de la literatura, no evidencia de que
ya estén implementados.

La evidencia sobre retencion es més limitada. EI hecho de que ninguna de las 17 fuentes indique un plazo de conservacion no
autoriza a escoger un tiempo arbitrario. La institucion debe elaborar una tabla de retencién o un instrumento equivalente que
relacione las series documentales con su funcién, valor y disposicién, y debe contrastarlo con la regulacién educativa, de datos
personales y archivistica aplicable. Los lineamientos de 2025 confirman la importancia de preservar la trayectoria académica y
completar expedientes incompletos [4].

La proteccion de datos refuerza la necesidad de controles de acceso y responsabilidad institucional [2]. En particular, una
institucion debe determinar quién consulta el expediente, con qué finalidad y cémo registra esa consulta. EI Reglamento del
Delegado de Proteccién de Datos Personales desarrolla obligaciones organizativas para responsables y encargados del
tratamiento [9]. Estos elementos no reemplazan la gestion archivistica: la complementan al incorporar medidas de gobernanza
de la informacion.

Los antecedentes revisados muestran que la falta de estandarizacion, la duplicidad y la dificultad de recuperar informacion
son problemas practicos en archivos de instituciones educativas [10], [11]. El aporte de este trabajo es mas acotado: no
implementa una plataforma ni mide mejoras operativas. Ofrece criterios, sustentados en el corpus y la literatura, para disefiar un
instrumento institucional. Su principal limitacion es que el corpus contiene 17 fuentes y no incluye un diagnostico de campo en
un colegio particular. Un siguiente estudio deberia revisar expedientes sin identificar estudiantes, entrevistar al personal
custodio y evaluar el instrumento propuesto antes de su adopcion.
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5 Conclusiones

El corpus muestra cobertura repetida en siete de los diez temas del ciclo documental cuando se aplica el criterio de al menos
dos fuentes. La descripcion, la retencién y la disposicion aparecen de forma aislada y requieren una decision institucional
documentada. Las normas 1SO concentran siete de las diez menciones a marcos de referencia, por lo que ofrecen una base Util
para organizar responsabilidades, registros y seguimiento. La contribucidn del articulo es un mapa de evidencia que orienta la
clasificacion, el control de acceso, la custodia y la elaboracién de instrumentos de retencién para expedientes estudiantiles. La
propuesta debe validarse en un colegio particular antes de afirmar efectos sobre tiempos, costos o calidad del servicio.

Declaracion de uso de inteligencia artificial

Este articulo se redacté con asistencia de Gemini (Google) a partir de la informacién proporcionada por los autores, quienes revisaron
el contenido y son responsables de él.
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