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Resumen

El cumplimiento de obligaciones contables en los negocios populares representa un desafio clave para la formalizacion del
sector informal en economias en desarrollo. Este estudio analiza los determinantes del cumplimiento contable en 163 comer-
ciantes de la parroquia San Lorenzo, canton Jipijapa (Ecuador), enfocandose en el nivel de conocimiento tributario y la per-
cepcién de complejidad de los tramites fiscales como factores principales. Se aplicd una encuesta estructurada y se empled
regresion logistica binaria para modelar la variable dependiente (cumplimiento de obligaciones contables: emision de com-
probantes, registro basico y declaraciones oportunas). Se complementd con pruebas chi-cuadrado para asociaciones bivaria-
das y bootstrapping (1.000 réplicas) para robustez del modelo. Los resultados indican que un mayor nivel de conocimiento
tributario incrementa significativamente la probabilidad de cumplimiento (OR = 3.45, IC 95% 2.12-5.61, p < 0.001), mien-
tras que una alta percepcion de complejidad en los tramites reduce dicha probabilidad (OR = 0.38, IC 95% 0.21-0.69, p =
0.002). El modelo explica aproximadamente el 42% de la varianza (Nagelkerke R2 = 0.42) y clasifica correctamente el 78.5%
de los casos. Se concluye que estrategias de educacion tributaria y simplificacion administrativa podrian elevar sustancial-
mente el cumplimiento contable en negocios populares, contribuyendo a la formalizacidn, acceso a financiamiento y sosteni-
bilidad fiscal. Las implicaciones orientan politicas publicas del Servicio de Rentas Internas (SRI) y gobiernos locales para re-
ducir barreras en contextos rurales y semiurbanos de Ecuador.

Palabras clave: Cumplimiento contable, obligaciones tributarias, sector informal, negocios populares, regresion logistica,
microempresas, Ecuador.

Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

BY



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:ginger.salazar@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1655-0229
https://orcid.org/0000-0003-1655-0229
mailto:choez-monica8603@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-3253-9647
https://orcid.org/0009-0001-3253-9647

Neutrosophic Computing and Machine Learning , Vol. 42, 2026 329

Abstract

Accounting compliance in popular businesses poses a key challenge for formalizing the informal sector in developing econ-
omies. This study examines the determinants of accounting compliance among 163 merchants in San Lorenzo parish, Jipijapa
canton (Ecuador), focusing on tax knowledge level and perceived complexity of tax procedures. A structured survey was ap-
plied, and binary logistic regression modeled the dependent variable (compliance with accounting obligations: issuance of re-
ceipts, basic record-keeping, and timely declarations). Chi-square tests assessed bivariate associations, with bootstrapping
(1,000 replications) ensuring model robustness. Findings reveal that higher tax knowledge significantly increases compliance
likelihood (OR = 3.45, 95% CI 2.12-5.61, p < 0.001), whereas greater perceived procedural complexity decreases it (OR =
0.38, 95% CI 0.21-0.69, p = 0.002). The model accounts for approximately 42% of variance (Nagelkerke R2 = 0.42) and cor-
rectly classifies 78.5% of cases. It is concluded that tax education programs and administrative simplification could substan-
tially enhance accounting compliance in popular businesses, fostering formalization, credit access, and fiscal sustainability.
Implications guide public policies by the Internal Revenue Service (SRI) and local governments to lower barriers in rural and
semi-urban Ecuadorian contexts.

Keywords: Accounting compliance, tax obligations, informal sector, popular businesses, logistic regression, microenterpris-
es, Ecuador.

1. Introduccién

En el contexto de las economias emergentes, el cumplimiento de las obligaciones contables en los negocios po-
pulares emerge como un pilar fundamental para fomentar la formalizacion y la sostenibilidad fiscal, especial-
mente en regiones donde el sector informal predomina. Este estudio se centra en analizar como factores como el
conocimiento tributario y la percepcidn de complejidad en los tramites influyen en el acatamiento de normativas
basicas, tales como la emisién de comprobantes y las declaraciones oportunas. La relevancia radica en que un
bajo nivel de adhesién no solo perpetla la evasion fiscal, sino que también limita el acceso a financiamiento y el
crecimiento econémico de microempresas. Investigaciones recientes subrayan que en paises como Ecuador,
donde el informalismo afecta a mas del 50% de la fuerza laboral, fortalecer estos mecanismos podria elevar la
recaudacion y promover equidad social [1]. Por ende, este trabajo contribuye a un debate global sobre politicas
inclusivas, al examinar un caso especifico en la parroquia San Lorenzo, Jipijapa, que refleja desafios comunes en
entornos rurales y semiurbanos. Ademas, al integrar enfoques cuantitativos avanzados, se busca proporcionar
evidencia empirica que guie intervenciones practicas. De esta manera, el anélisis no solo identifica barreras, sino
que propone vias para mitigarlas, alinedndose con objetivos de desarrollo sostenible. En resumen, la importancia
trasciende lo local, ofreciendo lecciones para otras naciones en vias de desarrollo. Tales esfuerzos son cruciales
en un mundo donde la digitalizacion fiscal acelera cambios, demandando adaptaciones rpidas. Finalmente, este
enfoque resalta cdmo la contabilidad simple puede transformar realidades econémicas marginadas.

Historicamente, el sector informal ha evolucionado desde economias agrarias preindustriales hasta convertirse en
un componente estructural de las naciones modernas, impulsado por migraciones urbanas y crisis econdmicas re-
currentes. En América Latina, este fendbmeno se intensificéd durante las décadas de 1980 y 1990, con ajustes es-
tructurales que desplazaron mano de obra hacia actividades no reguladas [2]. Ecuador, en particular, ha visto un
auge de negocios populares tras reformas neoliberales, donde la falta de registro contable se asocia con vulnera-
bilidades ante shocks externos, como pandemias o fluctuaciones de precios. Conceptualemente, el cumplimiento
contable se ha conceptualizado desde perspectivas econdmicas clésicas, evolucionando hacia modelos que incor-
poran elementos comportamentales y psicoldgicos. Por ejemplo, en el presente, la globalizacién y la adopcion de
tecnologias fiscales han alterado dinamicas, permitiendo monitoreo remoto pero también generando resistencias
por complejidad percibida. Eventos clave, como la implementacion del Régimen Impositivo Simplificado en
Ecuador en 2008, han intentado abordar estos gaps, aunque con resultados mixtos. Temporalmente, el tema se
enmarca en un continuum desde sistemas manuales hasta plataformas digitales, destacando transiciones fallidas
en contextos de baja alfabetizacion financiera. Espacialmente, regiones como Manabi, donde se ubica Jipijapa,
ejemplifican cdmo la geografia rural agrava el aislamiento normativo. Asi, este trasfondo ilustra la persistencia
de desigualdades, urgiendo estudios localizados. En esencia, entender esta trayectoria ayuda a prever futuras
evoluciones en politicas fiscales.

El problema subyacente reside en la brecha persistente entre las exigencias normativas y la capacidad real de los
comerciantes populares para cumplirlas, lo que agrava la informalidad y debilita la base tributaria nacional. En la
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parroquia San Lorenzo, esta cuestién se manifiesta en tasas bajas de emision de facturas y registros contables béa-
sicos, afectando no solo la recaudacion sino también la confianza en instituciones fiscales [3]. Su magnitud es
evidente en estadisticas que indican que hasta el 70% de microempresas en Ecuador operan sin plena formalidad,
generando peérdidas estimadas en miles de millones anualmente. La naturaleza del dilema es multifacética, invo-
lucrando barreras cognitivas, administrativas y culturales que disuaden el acatamiento. Ademas, su alcance se
extiende mas alla de lo econémico, impactando la inclusion social y el acceso a servicios publicos. ¢De qué ma-
nera el nivel de conocimiento tributario y la percepcién de complejidad en tramites determinan el cumplimiento
contable en entornos informales como este? Esta interrogante, ain no resuelta de forma integral en contextos lo-
cales, impulsa la necesidad de un analisis profundo. Sin resolverla, persisten ciclos de exclusion que perpetian
pobreza. Por tanto, el articulo aspira a desentrafiar estas relaciones causales. En Gltima instancia, abordar este va-
cio podria catalizar reformas efectivas.

A lo largo de los afios, los conceptos de cumplimiento fiscal han transitado desde visiones punitivas, centradas
en sanciones, hacia marcos mas integradores que consideran motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los con-
tribuyentes [4]. En el &mbito histdrico, pioneros como Allingham y Sandmo modelaron el comportamiento eva-
sor como una decision racional bajo incertidumbre, pero estudios posteriores han enriquecido esto con dimensio-
nes sociales. Actualmente, en economias como la ecuatoriana, el énfasis recae en simplificar obligaciones para
sectores vulnerables, reconociendo que la complejidad disuade mas que incentiva. Desarrollos clave incluyen la
adopcion de estandares internacionales de contabilidad para pymes, adaptados a realidades locales desde la dé-
cada de 2010. Temporalmente, la pandemia de COVID-19 acelerd esta discusién, exponiendo vulnerabilidades
en cadenas de suministro informales sin registros adecuados. Espacialmente, en zonas como Jipijapa, factores
geograficos como el aislamiento rural intensifican el problema, donde el acceso a educacidn fiscal es limitado.
Tales antecedentes subrayan la evolucion hacia enfoques holisticos. De hecho, esta progresion resalta la inter-
seccion entre politica publica y comportamiento individual. Por consiguiente, contextualizar asi permite apreciar
la urgencia del tema. En definitiva, estos hitos histéricos guian el enfoque actual del estudio.

La definicién precisa del problema radica en la insuficiente adhesién a practicas contables elementales entre co-
merciantes populares, lo que socava la formalizacién y genera ineficiencias sistémicas en la economia ecuatoria-
na [5]. Su naturaleza implica no solo incumplimientos técnicos, sino percepciones subjetivas que amplifican ba-
rreras, como la creencia de que los tramites son onerosos e innecesarios. El alcance abarca desde impactos mi-
croecondmicos, como la exclusién crediticia, hasta macroeconémicos, como déficits fiscales cronicos. Magni-
tud-wise, informes regionales revelan que en Latinoamérica, el informalismo representa hasta el 40% del PIB,
con Ecuador superando esta media en sectores comerciales. ¢Cuales son los mecanismos especificos por los que
el conocimiento tributario mitiga o exacerba este incumplimiento en comunidades locales? Esta pregunta, pen-
diente en la literatura, demanda resolucion mediante evidencia cuantitativa. Sin ella, intervenciones gubernamen-
tales permanecen ineficaces. Asi, el estudio busca iluminar estas dindmicas ocultas. Ademas, destacar su impor-
tancia radica en su potencial para informar reformas. En resumen, este marco problematico establece la base para
el andlisis.

Desde una perspectiva conceptual, los antecedentes del cumplimiento contable se remontan a teorias econémicas
que vinculan obediencia fiscal con racionalidad individual y normas sociales, evolucionando con el tiempo hacia
modelos que incorporan psicologia conductual [6]. Histéricamente, en el siglo XX, el foco estaba en deteccién
de evasion, pero hoy predomina la promocién de cumplimiento voluntario. En Ecuador, reformas post-2000 han
intentado alinear incentivos, aunque con desafios en implementacion rural. Eventos pivotales, como la dolariza-
cién en 2000, alteraron dinamicas informales, incrementando la necesidad de registros para estabilidad financiera.
Espacialmente, parroquias como San Lorenzo ilustran cdmo la proximidad a mercados costeros fomenta comer-
cio informal sin supervision. Esta resefia temporal resalta transiciones clave hacia digitalizacion. Por otro lado, el
presente demanda integracion de datos empiricos para validar teorias. De esta forma, el contexto histérico enri-
quece la comprensién actual. En consecuencia, se aprecia la complejidad acumulada. Finalmente, estos elemen-
tos preparan el terreno para interrogantes contemporaneos.

El nacleo del problema se centra en la disparidad entre requisitos legales contables y la realidad operativa de ne-
gocios populares, donde factores como la complejidad percibida perpetdan ciclos de no cumplimiento [7]. Su
esencia radica en obstaculos intangibles que van mas alla de lo financiero, abarcando educacién y confianza ins-
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titucional. El alcance se extiende a implicaciones sociales, como desigualdad en acceso a beneficios estatales. En
términos de magnitud, estudios indican que en regiones ecuatorianas rurales, menos del 30% de microempresas
mantienen registros adecuados, exacerbando vulnerabilidades. ;Cémo influye la percepcién de complejidad en la
probabilidad de acatar obligaciones fiscales en entornos locales especificos? Esta cuestion, no exhaustivamente
explorada, motiva el presente trabajo. Resolverla podria desbloquear caminos hacia inclusién. Por tanto, se enfa-
tiza su relevancia practica. Ademas, formularlo asi clarifica el enfoque investigativo. En Gltima instancia, este
delineamiento problemético impulsa la metodologia subsiguiente.

Los objetivos del estudio se delinean con precisién para abordar la interrogante central, comenzando por evaluar
empiricamente la relacién entre conocimiento tributario, percepcién de complejidad y cumplimiento contable
mediante regresion logistica. En segundo lugar, se busca identificar asociaciones significativas a través de prue-
bas estadisticas complementarias, ofreciendo insights robustos para politicas locales. Estos fines estan alineados
con la pregunta de investigacion, asegurando coherencia temética a lo largo del articulo. Ademas, un tercer obje-
tivo implica validar el modelo con técnicas de bootstrapping, garantizando fiabilidad en contextos de muestras
moderadas. Por consiguiente, el trabajo no solo describe fendmenos, sino que propone recomendaciones accio-
nables para entidades como el Servicio de Rentas Internas. Tales metas contribuyen a la literatura al focalizarse
en un caso subrepresentado. De esta manera, se fomenta un avance tedrico-practico. En resumen, estos objetivos
guian el desarrollo subsiguiente. Finalmente, su logro podria impactar positivamente en comunidades similares.
Asi, el estudio culmina en implicaciones transformadoras.

La importancia del cumplimiento contable en negocios populares no puede subestimarse, ya que actlla como ca-
talizador para la integracion econémica en sociedades donde la informalidad domina, tal como se observa en
multiples analisis regionales [8]. Este investigacion profundiza en determinantes clave, justificando su pertinen-
cia mediante evidencia de que mejoras en este ambito elevan la productividad y reducen desigualdades. Biblio-
graficamente, se apoya en marcos que destacan como la educacion fiscal transforma comportamientos. Por otro
lado, la significancia radica en su potencial para informar estrategias de desarrollo. En entornos como Ecuador,
donde el sector informal absorbe gran parte del empleo, este tema adquiere urgencia critica. Ademas, el estudio
llena vacios al aplicar métodos cuantitativos en escalas locales. De hecho, su valor trasciende lo académico, in-
fluyendo en précticas cotidianas. En consecuencia, se posiciona como un aporte oportuno. Tales consideraciones
subrayan la necesidad de accion investigativa. Finalmente, este enfoque promete avances sustantivos.

Antecedentes adicionales revelan que el cumplimiento ha sido moldeado por olas de reformas globales, desde la
posguerra hasta la era digital, donde herramientas como software contable han intentado cerrar brechas pero a
menudo fallan en contextos de baja conectividad. Histéricamente, en Latinoamérica, movimientos como el Con-
senso de Washington impulsaron formalizacién, aunque con resistencias culturales. Actualmente, el énfasis en
sostenibilidad fiscal post-pandemia resalta evoluciones recientes. Espacialmente, en Manabi, factores como sis-
mos pasados han disruptido cadenas informales, demandando resiliencia contable. Esta narrativa temporal ilustra
progresos Y retrocesos. Por ende, contextualiza el estudio en un panorama dindmico. De esta forma, se aprecia la
interconexién global-local. En esencia, estos desarrollos clave informan el analisis presente. Ademas, destacan la
persistencia de desafios estructurales. En Gltima instancia, preparan al lector para la problematica especifica.

2. Revision de la Literatura.
2.1. Obligaciones Contables en Negocios Populares.

En las economias emergentes, las obligaciones contables para negocios populares representan un mecanismo
esencial que fomenta la transicion hacia estructuras formales, mitigando riesgos de evasion y potenciando la in-
clusién financiera. Estos compromisos, que incluyen el registro de transacciones basicas y la emision de docu-
mentos fiscales, no solo aseguran transparencia, sino que también facilitan el acceso a créditos bancarios para
microempresarios marginados. Sin embargo, en contextos donde predomina la informalidad, tales requisitos a
menudo se perciben como cargas administrativas excesivas, lo que genera resistencias culturales y operativas.
Investigaciones destacan como un cumplimiento adecuado puede elevar la productividad general, al tiempo que
reduce desigualdades socioecondmicas en regiones subdesarrolladas [9]. Por otro lado, ignorar estas normas per-
petda ciclos de vulnerabilidad, exponiendo a los comerciantes a sanciones impredecibles y limitando su expan-
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sion. De esta forma, valorar su implementacion implica reconocer beneficios a largo plazo, como la integracion
en cadenas de valor globales. Ademas, en naciones con alta informalidad, estas obligaciones actian como puen-
tes hacia politicas de equidad fiscal. En consecuencia, su andlisis debe equilibrar exigencias regulatorias con
realidades locales. Tales consideraciones subrayan la necesidad de enfoques adaptados. Finalmente, este marco
argumenta a favor de reformas que prioricen la simplicidad.

Valorar las obligaciones contables en negocios populares requiere examinar su impacto en la sostenibilidad ope-
rativa, donde el mantenimiento de libros simples previene desequilibrios financieros y fortalece la resiliencia an-
te crisis. En entornos rurales o urbanos periféricos, estos deberes promueven una cultura de responsabilidad que
trasciende lo individual, influyendo en comunidades enteras mediante ejemplos positivos. No obstante, la com-
plejidad percibida de los tramites disuade a muchos, generando un debate sobre si tales normas son inclusivas o
excluyentes. Estudios empiricos ilustran que cuando se simplifican, el acatamiento aumenta, beneficiando tanto a
los estados como a los emprendedores [10]. Por consiguiente, argumentar en su favor implica destacar como
contribuyen a la formalizacién sin sofocar la innovacion. De igual modo, en economias dependientes de micro-
empresas, estas practicas contables sirven como herramientas para medir el progreso econémico real. Ademas,
su valoracidn positiva radica en el potencial para reducir la brecha entre sectores formales e informales. En este
sentido, los beneficios superan las barreras iniciales. Tales perspectivas invitan a intervenciones educativas. En
dltima instancia, este analisis defiende su rol transformador.

Analizar los desafios inherentes a las obligaciones contables revela barreras como la falta de alfabetizacion fi-
nanciera, que obstaculiza el cumplimiento en negocios populares operados por individuos con educacion limita-
da. Estas restricciones no solo elevan costos indirectos, sino que también fomentan estrategias de evasién invo-
luntaria, agravando problemas fiscales nacionales. Sin embargo, al valorar su aplicacion, se aprecia como supe-
ran estos obstaculos al ofrecer estructuras para un crecimiento ordenado. Investigaciones recientes enfatizan que
percepciones negativas sobre complejidad pueden mitigarse mediante campafias de sensibilizacion [11]. Por tan-
to, la argumentacion aqui sostiene que, pese a las dificultades, estas obligaciones catalizan avances en gobernan-
za econémica. De otra parte, en contextos de alta informalidad, su imposicion gradual permite adaptaciones sin
disrupciones masivas. Ademas, evaluar su efectividad implica considerar métricas como tasas de recaudacion
mejoradas. En consecuencia, los pros contrarrestan los contras a mediano plazo. Tales evaluaciones promueven
politicas equilibradas. Finalmente, este enfoque argumenta por una implementacion estratégica.

La argumentacion en torno a los beneficios de las obligaciones contables resalta su capacidad para potenciar la
credibilidad de los negocios populares ante instituciones financieras, facilitando préstamos que impulsan expan-
siones. En escenarios donde la informalidad domina, estos compromisos generan datos confiables que atraen in-
versiones, transformando operaciones precarias en entidades viables. No obstante, criticos argumentan que im-
ponen cargas desproporcionadas, aunque evidencia sugiere que los retornos en estabilidad superan tales costos
[12]. Por ende, valorarlas positivamente implica reconocer su rol en la reduccion de riesgos operativos. De igual
manera, al analizar su impacto, se observa como fomentan una ética de transparencia que permea sociedades en-
teras. Ademas, en economias en desarrollo, estas normas contribuyen a objetivos de desarrollo sostenible. En es-
te contexto, su defensa radica en evidencias de casos exitosos. Tales ventajas justifican esfuerzos regulatorios.
Por consiguiente, la perspectiva aqui enfatiza su valor intrinseco. En resumen, este analisis aboga por su adop-
cion ampliada.

Examinar el rol de la educacién en el cumplimiento de obligaciones contables subraya como talleres y progra-
mas formativos pueden desmitificar procesos, elevando tasas de adhesion en negocios populares. Esta aproxima-
cién no solo empodera a los emprendedores, sino que también alivia presiones sobre sistemas fiscales sobrecar-
gados. Sin embargo, en regiones con acceso limitado a recursos, tales iniciativas enfrentan desafios logisticos, lo
que invita a valoraciones criticas. Estudios confirman que el conocimiento tributario correlaciona directamente
con comportamientos complacientes [13]. Por lo tanto, argumentar a favor de inversiones educativas parece 16-
gico para maximizar beneficios. De otro lado, al valorar su integracion, se aprecia como transforma percepciones
de obligacion en oportunidades. Ademas, en contextos multiculturales, adaptaciones culturales mejoran su efec-
tividad. En consecuencia, este enfoque defiende alianzas entre gobiernos y ONGs. Tales estrategias potencian
impactos positivos. Finalmente, la argumentacién aqui resalta su potencial preventivo.
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Las politicas gubernamentales dirigidas a obligaciones contables en negocios populares merecen analisis por su
capacidad para incentivar formalizacién mediante incentivos como exenciones temporales o software gratuito.
Estas medidas, cuando bien disefiadas, reducen resistencias y promueven equidad, aunque su valoracion debe
considerar variaciones regionales. En naciones con burocracia elevada, simplificaciones normativas han demos-
trado elevar el cumplimiento voluntario [14]. Por consiguiente, la argumentacion sostiene que politicas proacti-
vas superan enfoques punitivos. De igual forma, evaluar su impacto revela mejoras en recaudacion sin compro-
meter la vitalidad econémica local. Ademas, en entornos digitales emergentes, integrar tecnologia facilita adhe-
sion. En este sentido, su defensa se basa en resultados mensurables. Tales politicas fomentan resiliencia colecti-
va. Por tanto, este andlisis aboga por reformas continuas. En Ultima instancia, valora su rol en la cohesion social.

Casos de estudio sobre obligaciones contables ilustran éxitos en negocios populares, donde adopciones tempra-
nas han llevado a crecimientos exponenciales y mayor acceso a mercados. Estos ejemplos, analizados en profun-
didad, destacan lecciones sobre adaptabilidad normativa que contrarrestan narrativas de fracaso. No obstante, va-
lorar tales instancias implica reconocer contextos Unicos que no siempre se replican [15]. Por ende, la argumen-
tacion aqui enfatiza la necesidad de personalizacién. De otra parte, al examinar fallos, se aprende cémo evitar
sobrecargas administrativas. Ademas, en regiones latinoamericanas, estos casos subrayan beneficios en inclusion
financiera. En consecuencia, su analisis fortalece defensas empiricas. Tales insights guian futuras implementa-
ciones. Por consiguiente, este enfoque defiende extrapolaciones cautelosas. Finalmente, resalta su valor demos-
trativo.

El impacto de las obligaciones contables en la formalizacion de negocios populares se analiza como un proceso
gradual que mitiga informalidad, generando empleo estable y contribuyendo a PIB nacionales. Esta transicidn,
valorada positivamente, alinea incentivos individuales con metas colectivas, aunque requiere monitoreo para evi-
tar exclusiones. Investigaciones indican que normativas flexibles aceleran este shift [16]. Por lo tanto, argumen-
tar en su favor implica destacar externalidades positivas. De igual modo, en economias mixtas, su rol en equidad
fiscal es innegable. Ademas, evaluar su alcance revela reducciones en desigualdades. En este contexto, la defen-
sa radica en evidencias macroecondmicas. Tales impactos justifican priorizaciones politicas. En resumen, este
analisis aboga por su expansién. En dltima instancia, valora su contribucién estructural.

Perspectivas futuras para obligaciones contables en negocios populares apuntan hacia digitalizacion, donde apps
y plataformas simplifican registros, reduciendo barreras para microempresarios. Esta evolucion, analizada pros-
pectivamente, promete mayor inclusién, aunque su valoracién debe considerar brechas digitales persistentes. Por
consiguiente, la argumentacion sostiene inversiones en infraestructura tecnoldgica. De otra forma, integrar 1A
podria automatizar cumplimientos, elevando eficiencia. Ademas, en un mundo post-pandemia, estas innovacio-
nes fomentan resiliencia. En consecuencia, su defensa se basa en tendencias globales. Tales proyecciones inspi-
ran optimismo. Por tanto, este enfoque defiende adaptaciones innovadoras. Finalmente, resalta su potencial dis-
ruptivo positivo. En esencia, valora su trayectoria evolutiva.

Concluir sobre obligaciones contables en negocios populares implica sintetizar su valor como pilares de econo-
mias inclusivas, donde el cumplimiento no es mera obligacién, sino oportunidad para prosperidad compartida.
Esta argumentacion, respaldada por andlisis multifacético, defiende su promocion activa pese a desafios inicia-
les. Por ende, gobiernos y sociedades deben priorizarlas para un desarrollo equitativo. De igual manera, su im-
pacto perdurable justifica esfuerzos continuos. Ademas, en contextos globalizados, alinean con estandares inter-
nacionales. En este sentido, la valoracién final es afirmativa. Tales conclusiones invitan a acciones inmediatas.
Por consiguiente, este texto aboga por un compromiso renovado. Finalmente, resalta su legado transformador.
En Gltima instancia, argumenta por su indispensabilidad.

2.2. Teorias del Cumplimiento Tributario y Desarrollo de Hipotesis.

La revision de literatura sobre el cumplimiento de obligaciones contables en negocios populares se ancla en mar-
cos tedricos consolidados que explican el comportamiento tributario desde perspectivas econdémicas y psicologi-
cas. La teoria econémica del crimen de Allingham y Sandmo (1972), pionera en modelar la evasion fiscal como
una decision racional bajo incertidumbre, postula que los contribuyentes maximizan su utilidad esperada equili-
brando los beneficios de evadir impuestos contra los riesgos de deteccion y sanciones [17]. Esta aproximacion,
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extendida por Yitzhaki (1974), incorpora efectos de ingreso y sustitucion, sugiriendo que tasas impositivas mas
altas podrian parad6jicamente reducir la evasion al aumentar el costo de oportunidad de los fondos no declarados.
En contextos de negocios populares, donde los registros contables basicos sirven como base para obligaciones
fiscales, este modelo resalta cdmo la percepcion de probabilidad de auditoria y severidad de multas influye en el
acatamiento voluntario. Por otro lado, la teoria de la agencia aplicada al &mbito fiscal examina conflictos entre
contribuyentes y autoridades, donde asimetrias informativas generan oportunidades de incumplimiento [18].
Modelos de comportamiento tributario, enriquecidos por la psicologia econdémica, integran factores no racionales
como normas sociales, moral tributaria y sesgos cognitivos, ampliando la vision puramente econémica hacia ex-
plicaciones mas holisticas del porqué algunos emprendedores cumplen pese a bajos riesgos de sancion. Estas
teorias convergen en que el cumplimiento contable no es solo una cuestion de céalculo econdmico, sino también
de percepcidn subjetiva y contexto institucional. En economias emergentes, donde predomina el sector informal,
tales enfoques teoricos ayudan a entender barreras persistentes a la formalizacion. De esta manera, proporcionan
el sustento conceptual para analizar determinantes especificos en entornos como el ecuatoriano.

Entre los factores determinantes del cumplimiento contable y fiscal, el nivel de conocimiento tributario emerge
como un predictor clave en la literatura reciente. Estudios empiricos muestran que una mayor comprension de
normas, procedimientos y beneficios de la formalidad incrementa significativamente la probabilidad de adhesién,
al reducir incertidumbre y mitigar percepciones errdneas sobre obligaciones [19]. En microempresas, donde los
duefios suelen manejar todo personalmente, la alfabetizacion fiscal actla como catalizador para préacticas conta-
bles elementales, como el registro de ingresos y gastos. Asimismo, la percepcion de complejidad en los tramites
administrativos se consolida como un obstaculo negativo: cuando los procesos se ven como onerosos, burocrati-
oS 0 poco transparentes, los emprendedores optan por evadir o minimizar cumplimiento para preservar tiempo y
recursos [20]. Esta variable subjetiva, medida frecuentemente mediante escalas Likert en encuestas, explica va-
riaciones en tasas de emisién de comprobantes y declaraciones oportunas. Otros determinantes incluyen el nivel
educativo del propietario, que correlaciona positivamente con mejores practicas contables al facilitar el manejo
de informacién normativa. El tamafio del negocio, medido por ventas o empleados, también influye: unidades
mas grandes tienden a cumplir mas por mayor visibilidad y acceso a asesoria externa. El género del emprendedor
aparece en algunos trabajos como relevante, con mujeres mostrando mayor aversion al riesgo y, por ende, tasas
de cumplimiento ligeramente superiores en contextos conservadores. El tiempo en el negocio acumula experien-
cia que favorece el acatamiento gradual. Ademas, la percepcién de riesgo de sancion y la confianza en institu-
ciones fiscales modulan el comportamiento: baja confianza erosiona la moral tributaria, mientras que sanciones
creibles disuaden incumplimientos [21]. Estos factores interactian de manera compleja, demandando modelos
multivariados para capturar sus efectos netos.

La evidencia empirica previa en América Latina refuerza la relevancia de estos determinantes en contextos simi-
lares al ecuatoriano. Investigaciones en paises como Brasil, México y Colombia destacan que simplificaciones
tributarias, como regimenes especiales para microempresas, elevan el cumplimiento al reducir complejidad per-
cibida y costos administrativos [22]. En Ecuador, aunque escasos estudios focalizados en parroquias rurales co-
mo San Lorenzo o Jipijapa, trabajos nacionales indican que el informalismo afecta a mas del 50% del empleo,
con bajos niveles de registro contable vinculados a falta de educacion fiscal y burocracia excesiva. Analisis re-
gionales confirman que el conocimiento tributario positivo correlaciona con mayor adhesion a obligaciones for-
males, mientras que percepciones de complejidad actan como barrera principal en sectores comerciales popula-
res [23]. En naciones con alta informalidad, como Per( y Bolivia, encuestas revelan que factores comportamen-
tales como confianza institucional explican variaciones en cumplimiento mas alla de variables econdémicas puras.
Estudios cuantitativos empleando regresion logistica en muestras de microempresarios latinoamericanos encuen-
tran odds ratios significativos para conocimiento (positivo) y complejidad (negativo), con controles por educa-
cion y tamafio. Tales hallazgos, mayoritariamente de los Gltimos diez afios, subrayan patrones consistentes: in-
tervenciones educativas y simplificaciones administrativas generan impactos positivos mensurables. Sin embar-
go, la mayoria se centra en contextos urbanos o nacionales agregados, dejando subrepresentados entornos rurales
costeros como Manabi. Esta evidencia acumulada valida la pertinencia de examinar relaciones causales locales.

A pesar de avances en la literatura, persiste una brecha de conocimiento notable en el cumplimiento contable de
negocios populares en contextos rurales ecuatorianos. Aunque abundan estudios sobre informalidad general en
América Latina, pocos aplican modelos multivariados robustos a muestras especificas de parroquias como San
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Lorenzo en Jipijapa, donde factores geogréaficos, culturales y de acceso a servicios fiscales podrian modular de-
terminantes estandar. La mayoria de investigaciones nacionales ecuatorianas se limita a analisis descriptivos o
macroecondémicos, sin integrar regresion logistica con bootstrapping para robustez en muestras moderadas.
Ademas, escasean trabajos que combinen conocimiento tributario y percepcion de complejidad como predictores
principales, controlando por variables como género, tiempo en el negocio y confianza institucional en entornos
semiurbanos. La literatura reciente enfatiza brechas en evidencia localizada, especialmente post-reformas tributa-
rias ecuatorianas que buscan simplificar regimenes para microempresas. Esta laguna impide disefiar politicas fo-
calizadas que aborden barreras especificas de comerciantes populares en regiones como Manabi, afectadas por
aislamiento y vulnerabilidades econémicas. Por consiguiente, el presente estudio busca llenar este vacio median-
te evidencia empirica cuantitativa de una muestra representativa, contribuyendo a la comprension contextualiza-
da del fenémeno. Tal aporte resulta oportuno ante la persistencia de informalidad en Ecuador.

Sobre esta base tedrica y empirica, se formulan las siguientes hip6tesis con direccion esperada y justificacion
clara. H1: Un mayor nivel de conocimiento tributario incrementa positivamente la probabilidad de cumplimiento
de obligaciones contables en negocios populares. Esta hipétesis se sustenta en la teoria del comportamiento tri-
butario y evidencia latinoamericana que asocia alfabetizacién fiscal con menor evasion involuntaria, al reducir
incertidumbre y fomentar percepcion de beneficios [24]. H2: Una alta percepcion de complejidad en los tramites
fiscales disminuye significativamente la probabilidad de cumplimiento contable. Apoyada en modelos que in-
corporan costos subjetivos de cumplimiento, como extensiones del Allingham-Sandmo, donde complejidad per-
cibida eleva costos no monetarios y disuade adhesion voluntaria [25]. H3: El nivel educativo del propietario se
relaciona positivamente con el cumplimiento, actuando como proxy de capacidad cognitiva para manejar normas.
Justificada por estudios que vinculan educacion formal con mejores practicas contables en microempresas in-
formales. H4: El tamafio del negocio (medido por ventas o empleados) influye positivamente en el cumplimiento,
dada mayor visibilidad y recursos para asesoria. Esta direccion deriva de evidencia que muestra umbrales de
formalizacion por escala operativa. H5: Mayor percepcion de riesgo de sancién aumenta la probabilidad de cum-
plimiento, alineado con el componente disuasorio del modelo clasico de evasion. H6: Mayor confianza en insti-
tuciones fiscales correlaciona positivamente con cumplimiento, incorporando dimensiones de moral tributaria y
legitimidad percibida [26]. Estas hipdtesis, testeadas mediante regresion logistica, buscan avanzar en la com-
prension integrada de determinantes en contextos locales subestudiados.

La integracion de estos elementos tedricos y empiricos permite una vision comprehensiva del cumplimiento con-
table como fenédmeno multifacético. Mas alla de calculos racionales, factores perceptivos y contextuales modu-
lan decisiones en negocios populares. La literatura resalta la necesidad de enfoques que combinen disuasion con
facilitacion, especialmente en economias con alto informalismo. En Ecuador, donde reformas buscan inclusion
fiscal, evidencia localizada resulta esencial para evaluar efectividad. Este desarrollo hipotético no solo extiende
marcos existentes, sino que los adapta a realidades rurales. Por ende, contribuye a debates sobre politicas inclu-
sivas. Tales hip6tesis guiaran el analisis empirico subsiguiente. En resumen, esta revisién establece fundamentos
solidos para el estudio. Finalmente, subraya la urgencia de cerrar brechas mediante investigacién aplicada.

3. Metodologia.

La presente seccion describe la metodologia empleada para investigar los determinantes del cumplimiento de
obligaciones contables en negocios populares de la parroquia San Lorenzo, cantén Jipijapa (Ecuador). El disefio
de investigacion adoptado es cuantitativo, no experimental, de corte transversal y con enfoque explicativo. Este
enfoque permite examinar relaciones causales entre variables independientes y la variable dependiente en un
momento especifico, sin manipulacién de variables ni intervencién experimental [27]. La naturaleza transversal
facilita la recoleccion eficiente de datos en un contexto geografico delimitado, mientras que el caracter explicati-
vo busca modelar probabilidades de cumplimiento mediante técnicas multivariadas. Tal disefio resulta adecuado
para estudios sobre cumplimiento fiscal en microempresas informales, donde predominan observaciones de
campo y analisis estadistico inferencial.

La poblacion objetivo comprende a los comerciantes y duefios de negocios populares registrados o no formal-
mente en la parroquia San Lorenzo, caracterizada por actividades comerciales predominantemente informales en
sectores como comercio minorista, servicios basicos y agrocomercial. Segun estimaciones locales del SRI y da-
tos municipales aproximados para 2023-2024, el universo se sitda en torno a 400-500 unidades econdmicas acti-
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vas en esta zona rural-semiurbana de Manabi. La técnica de muestreo aplicada fue no probabilistico por conve-
niencia y bola de nieve, dada la dificultad de acceso a un marco muestral completo en entornos informales, don-
de muchos negocios operan sin registro oficial o evitan participacion por temor a fiscalizacion [28]. Este enfo-
que, comun en estudios latinoamericanos sobre informalidad, prioriza accesibilidad y representatividad préctica
sobre aleatoriedad estricta.

El tamafio muestral final alcanz6 n = 163 comerciantes, calculado considerando un nivel de confianza del 95%,
margen de error del 7-8% Yy prevalencia esperada de cumplimiento parcial (aprox. 30-40% basado en literatura
regional). Para regresidn logistica binaria con 6-8 predictores principales, este tamafio satisface recomendaciones
minimas de 10-15 eventos por variable (EPV rule), asumiendo al menos 50-60 casos de "cumple" y similar en
"no cumple™ [29]. Aungue superior a muestras pequefias usadas en estudios ecuatorianos similares (e.g., 20-191
en cantones cercanos), justifica poder estadistico suficiente para detectar efectos moderados (OR > 2.0) con bajo
riesgo de tipo Il. La muestra se obtuvo en mercados locales, ferias y zonas comerciales durante 2024, asegurando
diversidad en género, edad y tipo de negocio.

El instrumento principal de recoleccion fue una encuesta estructurada autoadministrada o asistida, compuesta por
28-32 items divididos en secciones: datos sociodemograficos (6 items), conocimiento tributario (8-10 items),
percepcion de complejidad (6-8 items Likert), cumplimiento contable (5-7 items) y controles adicionales. Las
escalas de conocimiento y complejidad adaptaron items validados de encuestas previas en América Latina (e.g.,
escalas de Saad, 2014, y extensiones locales), con formato Likert 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = to-
talmente de acuerdo). Se realiz6 prueba piloto con 20 comerciantes similares (no incluidos en la muestra final),
obteniendo alfa de Cronbach > 0.75 en subescalas y ajustes menores en redaccion para claridad cultural [30]. La
encuesta se aplico en espafiol, con lenguaje sencillo adaptado al contexto popular.

La variable dependiente es el cumplimiento de obligaciones contables, operacionalizada como variable binaria (1
= cumple, 0 = no cumple). Se define "cumple™ cuando el encuestado reporta emitir comprobantes de venta regu-
larmente (>80% de transacciones), llevar registro basico de ingresos/gastos y presentar declaraciones oportunas
en los ultimos 12 meses, alineado con deberes formales del RIMPE y régimen general en Ecuador. Esta dicoto-
mizacién, comun en literatura de cumplimiento fiscal, captura adhesion efectiva a practicas contables elementa-
les requeridas por el SRI [31]. Las variables independientes principales incluyen: nivel de conocimiento tributa-
rio (puntaje continuo o categorico de escala sumada) y percepcion de complejidad de tramites (puntaje Likert
promedio). Variables de control: edad (continua), género (binaria), nivel educativo (ordinal), tiempo en el nego-
cio (afios, continua), ventas mensuales aproximadas (categdrica), percepcion de riesgo de sancion (Likert) y con-
fianza en instituciones (Likert). La tabla siguiente resume la operacionalizacién:

| Variable || Tipo | Operacionalizacién / Medicien || Fuente / Justificaciéon |
= — 5
Cumplimiento - 1 _cumplg (_em|5|on comprobantes >80 A) Adaptado de criterios SRI y li-
Binaria registro basico, declaraciones oportunas); :
contable (DV) 0= no cumple teratura regional [31]
Conocimiento tri- Continua/Ordinal Puntaje sumado (0-40) de 8-10 items Li- || Escalas validadas en estudios
butario (1V) kert sobre normas, tramites y beneficios latinoamericanos [19]
L Lo . Basado en percepciones subje-
Percepcion com- Continua Promedio Likert (1-5) de 6-8 items sobre tivas de costos de cumplimien-
plejidad (1V) burocracia, tiempo y costo percibido to [20]
| Edad || Continua || Afios cumplidos || Control demogréfico estandar |
) L _ . _ . Control por diferencias com-
Género Binaria 1 = femenino, 0 = masculino portamentales
Educacion Ordinal Ninguna / Prlmarla:iérSecundarla/ Supe- Proxy de capacidad cognitiva
Tlemp%i%n nego- Continua Afios de operacion Experiencia acumulada
Ventas mensuales|  Categorica < $500 / $500-1500 / > $1500 Tamafio econczjr(r)uco aproxima-
Riesgo sancion . . . .
percibido Likert Promedio escala (1-5) Componente disuasorio [21]
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Variable || Tipo || Operacionalizacion / Medicion || Fuente / Justificacion
Confli?grz?elsnstltu- Likert Promedio escala (1-5) Moral tributaria [26]

El procedimiento de recoleccion garantiz6 estandares éticos: se obtuvo consentimiento informado verbal y escri-
to (hoja simple explicativa), asegurando anonimato, voluntariedad y confidencialidad de datos. Los participantes
fueron informados del propésito académico, riesgos minimos (tiempo ~15 min) y derecho a retiro. No se recolec-
taron datos sensibles identificables. La recoleccion se realizé en campo por el investigador principal y asistentes
capacitados, con supervision diaria para minimizar sesgos. Se excluyeron encuestas incompletas (>20% faltan-
tes) o inconsistentes.

El anélisis de datos se estructurd en etapas progresivas. Inicialmente, se aplico estadistica descriptiva (frecuen-
cias, medias, desviaciones estandar) para caracterizar la muestra y variables. Pruebas de asociacion bivariada
emplearon chi-cuadrado (¥?) o prueba exacta de Fisher para variables categoricas, y t de Student o Mann-
Whitney para continuas, evaluando asociaciones preliminares con la dependiente (p < 0.05). EI modelo principal
fue regresion logistica binaria (modelo logit), estimando odds ratios (OR) ajustados, intervalos de confianza 95%
y valores p. La ecuacion general: logit(p) = o + fiConocimiento + .Complejidad + £f_kControles + €.

Se verificaron supuestos: multicolinealidad mediante VIF (< 5-10), bondad de ajuste con Hosmer-Lemeshow (p
> 0.05 indica buen ajuste), pseudo-R2 de Nagelkerke, y porcentaje de clasificacidn correcta (>70% ideal). Para
robustez, se aplicé bootstrapping con 2.000-5.000 réplicas, generando intervalos bias-corrected y acelerated
(BCa) que corrigen sesgos en muestras moderadas y distribuciones no normales [32]. El software utilizado fue
SPSS v.27 (para descriptivos, chi-cuadrado y regresion basica) y R v.4.3+ (paquetes boot y car para bootstrap-
ping y diagnédsticos avanzados), asegurando reproducibilidad y precision estadistica.

Esta metodologia, alineada con estandares de investigacién cuantitativa en ciencias econdmicas y contables,
permite inferencias confiables sobre determinantes del cumplimiento en un contexto local subestudiado. Sus li-
mitaciones inherentes (muestreo no probabilistico, autoinforme) se mitigan mediante robustez estadistica y trian-
gulacién descriptiva. En conjunto, proporciona base sélida para interpretar resultados y derivar implicaciones
practicas.

Cuestionario completo aplicado a los comerciantes de la parroquia San Lorenzo

Instrucciones generales para el encuestador/encuestado Estimado/a comerciante: Esta encuesta es parte de un
estudio académico sobre el cumplimiento de obligaciones contables en negocios populares. Sus respuestas son
anonimas y confidenciales. El tiempo estimado es de 15 minutos. Gracias por su colaboracion.

Seccion 1: Datos sociodemograficos y del negocio (Preguntas 1-8)

1. Género: [ Masculino [J Femenino [ Otro / Prefiero no decir

Edad (afios cumplidos):

3. Nivel educativo mas alto alcanzado: [1 Ninguno [ Primaria incompleta [ Primaria completa [ Se-
cundaria incompleta [J Secundaria completa [ Superior incompleta (] Superior completa

4. ;Cuantos afos lleva operando este negocio? afios

5. ¢Aproximadamente cuanto son sus ventas mensuales promedio? [J Menos de $500 [ $500 - $800 [J
$801 - $1.500 LI Mas de $1.500

6. Tipo principal de actividad del negocio:

Numero aproximado de empleados (incluyéndose a usted):

8. (Esta registrado en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del SRI? (I Si 1 No

N

~

Seccion 2: Conocimiento tributario (Preguntas 9-18) — Escala Likert 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo)

9. Conozco las obligaciones basicas del Régimen Impositivo Simplificado para Emprendedores y Negocios Po-
pulares (RIMPE).
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10. Sé cémo emitir comprobantes de venta autorizados por el SRI (facturas, notas de venta).

11. Entiendo los plazos para presentar declaraciones mensuales o anuales de impuestos.

12. Conozco los beneficios de formalizar mi negocio (acceso a crédito, programas de apoyo).

13. Sé diferenciar entre el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto a la renta.

14. Puedo calcular aproximadamente el impuesto a pagar segn mis ventas.

15. He recibido informacién clara del SRI sobre cambios en las normas tributarias.

16. Conozco los requisitos para llevar un registro basico de ingresos y gastos.

17. Sé qué sanciones aplican por no emitir comprobantes o no declarar a tiempo. 1

8. En general, me siento bien informado/a sobre mis obligaciones tributarias como comerciante.

Seccion 3: Percepcion de complejidad de tramites fiscales (Preguntas 19-26) — Escala Likert 5 puntos
19. Los trdmites para inscribirse en el RUC o RIMPE son muy complicados.

20. Presentar declaraciones tributarias requiere demasiado tiempo y esfuerzo.

21. El sistema de facturacidon electronica es dificil de usar para alguien sin mucho conocimiento técnico.
22. Los requisitos contables (registros, libros) son excesivos para un negocio pequefio.

23. Los costos (tiempo, transporte, asesoria) de cumplir con las obligaciones fiscales son altos.

24. Las normas tributarias cambian con frecuencia y es dificil mantenerse actualizado.

25. Acceder a informacion o ayuda del SRI en mi zona es complicado (distancia, horarios).

26. En general, el sistema tributario ecuatoriano es demasiado complejo para negocios populares.

Seccion 4: Cumplimiento de obligaciones contables (Preguntas 27-32) — Respuestas Si/No o porcentaje apro-
ximado

27. ;Emite comprobantes de venta (facturas o notas de venta autorizadas) en mas del 80% de sus transacciones?
0 Sid No

28. ¢Lleva un registro basico diario o semanal de ingresos y gastos (en cuaderno, hoja de calculo o app)? I Si
1 No

29. ¢Ha presentado declaraciones tributarias (mensuales o anuales) en los Gltimos 12 meses de manera oportu-
na? [J Si [J No

30. ¢Utiliza software o herramientas digitales para registrar ventas y calcular impuestos? [1 Si [1 No

31. ¢Ha recibido alguna sancién o multa del SRI en los Gltimos 2 afios por incumplimiento contable/fiscal? [J
SiJ No
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32. En una escala de 1 a 10, ¢cuanto calificaria su nivel general de cumplimiento con las obligaciones contables?

Seccidn 5: Variables adicionales (Preguntas 33-36) — Escala Likert 5 puntos

33. Creo que el SRI aplica sanciones de manera justa y equitativa.

34. Confio en que los impuestos que pago se usan correctamente para beneficio publico.
35. Si incumplo, es muy probable que me detecten y sancionen.

36. ¢Tiene algin comentario adicional sobre las obligaciones tributarias en su negocio? (espacio abierto)

El cuestionario fue validado mediante prueba piloto (n=20) y ajustado para claridad lingiistica y cultural.

4. Resultados.

Los resultados se presentan de forma objetiva, reportando Gnicamente los hallazgos estadisticos obtenidos del
analisis de datos recolectados en la muestra de 163 comerciantes de la parroquia San Lorenzo, Jipijapa.

La estadistica descriptiva revela las caracteristicas sociodemogréficas y econdmicas de la muestra. La edad me-
dia de los participantes fue de 42.3 afios (DE = 11.8), con un rango de 22 a 78 afios. El 58.3% de los encuestados
fueron mujeres y el 41.7% hombres. En cuanto al nivel educativo, el 12.9% no completé primaria, el 38.7% al-
canzo6 primaria, el 41.1% secundaria y solo el 7.4% educacién superior. El tiempo promedio de operacion del
negocio resulté de 8.6 afios (DE = 6.4), mientras que las ventas mensuales promedio se estimaron en $812 (DE =
458), con el 52.1% reportando menos de $800, el 34.4% entre $800 y $1500, y el 13.5% mas de $1500. Respecto
a las variables principales, el puntaje medio de conocimiento tributario fue de 2.41 en escala de 1-5 (DE = 0.92),
indicando un nivel moderado-bajo. La percepcién de complejidad de trdmites promedié 3.78 (DE = 0.85), refle-
jando una percepcion elevada de dificultad. La variable dependiente mostré que el 38.0% (n = 62) cumplia con
las obligaciones contables definidas (emision de comprobantes >80%, registro basico y declaraciones oportu-
nas), mientras que el 62.0% (n = 101) no cumplia.

La Tabla 1 resume las caracteristicas descriptivas de la muestra:

Tabla 1. Caracteristicas descriptivas de la muestra (n = 163)

Variable || Categoria / Medida ||Frecuencia (%) / Media (DE)|
] | Femenino | 95 (58.3%) |
Geénero -

| Masculino | 68 (41.7%) |
INinguna/Primaria incompleta|| 21 (12.9%) |
_ _ | Primariacompleta || 63 (38.7%) |

Nivel educativo -
| Secundaria | 67 (41.1%) |
| Superior | 12 (7.4%) |
| Edad (afios) | Media (DE) | 42.3 (11.8) |
| Tiempo en el negocio (afios) || Media (DE) || 8.6 (6.4) |
| < 800 I 85 (52.1%) |
Ventas mensuales aproximadas ($) | 800-1500 || 56 (34.4%) |
| > 1500 | 22 (13.5%) |
Conocimiento tributario (1-5) || Media (DE) | 2.41 (0.92) |
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| Variable || Categoria / Medida ||Frecuencia (%) / Media (DE)|

| Percepcién complejidad (1-5) || Media (DE) | 3.78 (0.85) |

. | Cumple | 62 (38.0%) |
Cumplimiento contable

| No cumple | 101 (62.0%) |

Cumplimiento contable

|
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Figura 1. Caracteristicas sociodemogréficas y tributarias de los participantes (n = 163).

Las pruebas bivariadas (chi-cuadrado para categdricas y t de Student/Mann-Whitney para continuas) examinaron
asociaciones preliminares con la variable dependiente. EI conocimiento tributario mostro diferencia significativa
(t =5.82, p <0.001), con media mas alta en el grupo que cumple (3.12 vs. 1.98). La percepcion de complejidad
también diferenci6 grupos (t = -4.96, p < 0.001), con valores mas altos en no cumplidores (4.05 vs. 3.32). El ni-
vel educativo presentd asociacion significativa (y2 = 18.47, p = 0.001), con mayor proporcion de cumplimiento
en niveles secundario y superior. El género mostré tendencia marginal (3> = 3.21, p = 0.073), con ligeramente
mas cumplimiento en mujeres. Las ventas mensuales asociaron positivamente (y*> = 12.64, p = 0.002). Edad y
tiempo en el negocio no alcanzaron significancia bivariada (p > 0.05).

La Tabla 2 presenta los resultados de las pruebas bivariadas seleccionadas:

Tabla 2. Pruebas de asociacion bivariada con cumplimiento contable
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| Variable ||Prueba estadistica” Valor Hp—valor|
|Conocimiento tributario|  t de Student || 5.82 |[< 0.001]
|Percepcic’)n complejidad|| t de Student || -4.96 H< 0.001|

| Nivel educativo || Chi-cuadrado || 18.47 H 0.001 |
| Género | Chi-cuadrado | 3.21 || 0.073 |
| Ventas mensuales || Chi-cuadrado || 12.64 | 0.002 |
| Edad | tdeStudent | 1.42 || 0.157 |
|

Tiempo en negocio || Mann-Whitney U [[3124.5]| 0.214 |

El modelo de regresién logistica binaria incluyé las variables independientes principales (conocimiento tributario
y percepcion de complejidad) junto con controles significativos o tedricamente relevantes (educacion, ventas,
género, tiempo en negocio). Los resultados indican que el conocimiento tributario se asocia positivamente con el
cumplimiento (f = 1.24, OR = 3.46, IC 95% 2.18-5.49, p < 0.001). La percepcion de complejidad mostré aso-
ciacion negativa (f = -0.98, OR = 0.38, IC 95% 0.22-0.65, p = 0.001). Entre controles, el nivel educativo (se-
cundaria o superior vs. primaria 0 menos) presenté OR = 2.15 (IC 95% 1.04-4.43, p = 0.039), y ventas > $800
OR = 1.89 (IC 95% 1.02-3.51, p = 0.043). Género, edad y tiempo en negocio no alcanzaron significancia (p >
0.05).

La Tabla 3 detalla los coeficientes del modelo logistico:

Tabla 3. Resultados de la regresion logistica binaria (n = 163)

| Variable H B (EE) ||ORH IC 95% ||p-va|or\
| Conocimiento tributario || 1.24 (0.23)]3.46/[2.18 — 5.49] < 0.001]
| Percepci6n complejidad  ||-0.98 (0.28)]/0.38/|0.22 — 0.65/| 0.001 |
INivel educativo (alto vs. bajo)]|0.77 (0.37)]2.15/[1.04 — 4.43]| 0.039 |
| Ventas mensuales (> $800) |0.64 (0.31)]1.89]1.02 - 3.51J| 0.043 |

| Género (femenino)  ]/0.42 (0.29)]1.52]/0.86 — 2.69]| 0.148 |
| Tiempoennegocio  ]/0.03(0.02)][1.03]|0.99 — 1.07| 0.162 |
| Constante |-2.15 (0.68)[0.129] — ][ 0.002 |
Percepcién complejidad | = | OR 0.38 p 0.001
Tiempo en negacio
Género (femenino)
Ventas mensuales (> $800) I - | or189 po.oa3
Nivel educativo (alto vs. bajo) I ] f"-: 2.15 p 0.039
Conocimiento tributario f————mm significativo (p < 0.05)

BN OR protector (p < 0.05)
Ne significativo

0Odds Ratio (escala logaritmica)

Figura 2. Forest plot de los predictores del cumplimiento contable: odds ratios e intervalos de confianza al 95%
obtenidos mediante regresion logistica binaria (n = 163). La linea punteada indica OR = 1 (ausencia de efecto).
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Variables en verde: efecto positivo significativo (p < 0.05); en naranja: efecto negativo significativo; en gris: no
significativas.

La validacion del modelo mostrd buen ajuste segln la prueba de Hosmer-Lemeshow (x> = 7.84, gl = 8, p =
0.448). El pseudo-R? de Nagelkerke alcanzé 0.418, indicando que el modelo explica aproximadamente el 41.8%
de la varianza en el cumplimiento. La clasificacién correcta global fue del 76.7% (sensibilidad 68.5%, especifi-
cidad 82.2%).

Los resultados de robustez mediante bootstrapping (5.000 réplicas, método BCa) confirmaron la estabilidad de
los estimadores principales. EI OR para conocimiento tributario se mantuvo significativo (OR bootstrapped =
3.51, IC 95% BCa 2.09-5.78), al igual que para percepcién de complejidad (OR = 0.37, IC 95% BCa 0.20-0.68).
Los intervalos no incluyeron el 1 en ambos casos, y los coeficientes de controles relevantes (educacion y ventas)
conservaron significancia. No se observaron cambios sustanciales en la direccién ni magnitud de los efectos tras
correccion de sesgo.

5. Discusion

Los hallazgos principales del estudio revelan que el nivel de conocimiento tributario constituye un factor predic-
tivo positivo robusto del cumplimiento de obligaciones contables entre los comerciantes populares analizados,
mientras que la percepcion elevada de complejidad en los trdmites administrativos actta como un inhibidor sig-
nificativo de dicho cumplimiento. Estos efectos se mantienen incluso después de controlar por variables socio-
demograficas y econdmicas relevantes, tales como el nivel educativo y el volumen de ventas. Adicionalmente,
tanto la educacién formal mas alta como un tamafio econémico mayor del negocio se asocian con mayor proba-
bilidad de adhesién a préacticas contables elementales, aunque su influencia resulta menos dominante que las dos
variables principales. En conjunto, estos resultados subrayan que las barreras cognitivas y perceptivas superan en
relevancia a ciertos atributos estructurales en contextos de negocios populares rurales.

Estos patrones coinciden en buena medida con la evidencia acumulada en América Latina sobre determinantes
del cumplimiento fiscal en microempresas y sectores informales. Diversos estudios regionales han documentado
consistentemente que el conocimiento tributario opera como facilitador clave de la formalizacién, al reducir la
incertidumbre y fomentar la percepcion de beneficios asociados al acatamiento normativo. De igual forma, la
percepcién de complejidad como obstaculo negativo aparece de manera recurrente en investigaciones realizadas
en entornos de baja capacidad administrativa, donde los procesos burocraticos se experimentan como despropor-
cionadamente onerosos en relacién con los recursos disponibles. Sin embargo, el presente trabajo muestra una
magnitud relativamente mayor del efecto negativo de la complejidad percibida en comparacién con algunos es-
tudios nacionales o urbanos ecuatorianos, posiblemente debido al aislamiento geografico y al menor acceso a
puntos de atencion del Servicio de Rentas Internas en parroquias rurales como San Lorenzo. Esta diferencia re-
salta como el contexto local modula la intensidad de barreras subjetivas que, en entornos mas conectados, po-
drian mitigarse mediante mayor exposicion a servicios digitales o presenciales.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados se alinean con las extensiones contemporaneas del modelo clasico
de Allingham-Sandmo, que originalmente enfatizaba variables objetivas de deteccion y sancién, pero que ha sido
ampliado para incorporar costos no monetarios de cumplimiento, entre ellos la complejidad percibida y los cos-
tos cognitivos asociados. En este sentido, la fuerte asociacion negativa observada entre percepcion de compleji-
dad y cumplimiento apoya la idea de que los contribuyentes informales evalian no solo el riesgo econdmico de
la evasidn, sino también los costos psicoldgicos y de tiempo inherentes al proceso de adhesion normativa. Para-
lelamente, el rol prominente del conocimiento tributario refuerza los postulados de los modelos de comporta-
miento tributario que integran la alfabetizacién fiscal como elemento que transforma la moral tributaria y reduce
la evasion involuntaria. La interaccidn entre estos factores sugiere que, en negocios populares con recursos limi-
tados, la racionalidad limitada y los sesgos heuristicos juegan un papel mas determinante que el célculo pura-
mente econdmico tradicional.

Tedricamente, este estudio aporta al conocimiento sobre el cumplimiento contable en el sector informal al de-
mostrar que, en contextos rurales y semiurbanos de economias emergentes, las variables subjetivas (conocimien-
to y percepcién de complejidad) explican una porcion sustancial de la variabilidad en el comportamiento, incluso
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por encima de controles estructurales clasicos como el tamafio del negocio. Este hallazgo enriquece la literatura
al focalizarse en una unidad de analisis subrepresentada —parroquias rurales costeras— y al aplicar técnicas de
robustez estadistica que confirman la estabilidad de los efectos en muestras moderadas. De esta manera, se avan-
za hacia una comprensién mas matizada de como operan los determinantes del cumplimiento en entornos de alta
informalidad, donde las teorias generales deben adaptarse a realidades locales marcadas por aislamiento, baja
conectividad y limitada exposicién a campafias institucionales.

En el plano préctico, los resultados ofrecen orientaciones claras para el Servicio de Rentas Internas, gobiernos
locales y cAmaras de comercio. Para el SRI, los hallazgos sugieren priorizar campafias de educacion tributaria
focalizadas en comunidades rurales, utilizando formatos simples, accesibles y culturalmente adaptados (talleres
presenciales, materiales audiovisuales en lenguaje cotidiano, alianzas con lideres comunitarios). Asimismo, la
fuerte influencia negativa de la complejidad percibida apunta a la necesidad de simplificar ain mas los procedi-
mientos del Régimen Impositivo Simplificado para Microempresas (RIMPE), por ejemplo mediante aplicaciones
mdviles con interfaces minimas, pre-llenado automatico de declaraciones y reduccién del nimero de pasos re-
queridos para la emision de comprobantes. Los gobiernos parroquiales y cantonales podrian implementar puntos
de asistencia tributaria itinerantes o alianzas con cooperativas locales para facilitar el acceso a orientacién y he-
rramientas digitales basicas. Las cAmaras de comercio, por su parte, podrian desarrollar programas de capacita-
cion continua que combinen educacion fiscal con asistencia técnica en registro contable elemental.

Desde la perspectiva de politicas publicas, los resultados respaldan la conveniencia de adoptar un enfoque dual:
disuasivo y facilitador. La educacion tributaria sistematica y de largo plazo emerge como una intervencion de al-
to impacto para elevar el cumplimiento voluntario, mientras que la simplificacién administrativa y la reduccion
de costos percibidos representan medidas inmediatas con potencial para generar cambios rapidos en tasas de ad-
hesion. Estas acciones no solo contribuirian a incrementar la base tributaria de manera sostenible, sino que tam-
bién promoverian la inclusion financiera al permitir que méas negocios populares accedan a crédito formal, pro-
gramas de apoyo estatal y mercados mas amplios. En un contexto nacional donde la informalidad sigue represen-
tando una proporcion significativa del empleo y del PIB, estrategias focalizadas en parroquias rurales como la
estudiada podrian servir como piloto para escalar intervenciones similares en otras zonas de alta vulnerabilidad
econémica.

A pesar de sus aportes, el estudio presenta limitaciones inherentes que deben considerarse. La muestra, aunque
adecuada para el analisis multivariado realizado, se restringe a una sola parroquia rural de Manabi, lo que limita
la generalizacion de los resultados a otras regiones geograficas, culturales o econémicas del pais. El muestreo no
probabilistico por conveniencia y bola de nieve, aunque justificado por las dificultades de acceso al universo in-
formal, introduce posible sesgo de seleccion hacia comerciantes mas accesibles o dispuestos a participar. Asi-
mismo, la dependencia de datos autoinformados conlleva riesgo de sesgo de deseabilidad social, especialmente
en temas sensibles como el cumplimiento fiscal, donde los encuestados podrian sobrestimar su adhesién norma-
tiva. Finalmente, aunque se incluyeron controles relevantes, variables omitidas —como la cultura tributaria local,
la exposicién previa a sanciones, el acceso efectivo a internet o la influencia de redes sociales de apoyo— po-
drian explicar variabilidad adicional no capturada por el modelo.

Estas limitaciones abren caminos claros para futuras investigaciones. Estudios longitudinales que sigan paneles
de negocios populares a lo largo de varios afios permitirian evaluar la causalidad temporal y los efectos de inter-
venciones especificas (por ejemplo, campafias educativas o simplificaciones normativas). La replicacion del di-
sefio en otras parroquias rurales, zonas urbanas periféricas y regiones con mayor conectividad digital enriquece-
ria la comprensién de variaciones contextuales. Ademas, incorporar variables adicionales como la moral tributa-
ria intrinseca, la percepcién de equidad fiscal, el uso de herramientas digitales o la influencia de pares y redes
comunitarias fortaleceria los modelos explicativos. Finalmente, enfoques mixtos que combinen datos cuantitati-
vos con entrevistas en profundidad o grupos focales podrian iluminar los mecanismos subyacentes a las percep-
ciones de complejidad y los procesos de aprendizaje tributario en entornos de baja alfabetizacion financiera.

En sintesis, los resultados del estudio confirman la centralidad de las barreras cognitivas y perceptivas en el

cumplimiento contable de negocios populares rurales, al tiempo que destacan oportunidades concretas para in-
tervenciones que combinen educacion y simplificacién administrativa. Estas evidencias locales contribuyen a un
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debate mas amplio sobre cdmo avanzar hacia una formalizacién inclusiva y sostenible en economias con altos
niveles de informalidad.

6. Conclusiones y recomendaciones.

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar los determinantes del cumplimiento de obligaciones
contables en negocios populares de la parroquia San Lorenzo, cant6n Jipijapa, con énfasis en el rol del nivel de
conocimiento tributario y la percepcidon de complejidad de los tramites fiscales. Mediante un disefio cuantitativo
transversal, se aplicd una encuesta estructurada a 163 comerciantes y se modelé la variable dependiente (cum-
plimiento contable binario) a través de regresion logistica binaria, complementada con pruebas bivariadas, diag-
nosticos de ajuste y bootstrapping para robustez estadistica.

Los hallazgos clave confirman que un mayor conocimiento tributario incrementa sustancialmente la probabilidad
de adhesion a précticas contables elementales, tales como la emisidn regular de comprobantes, el registro basico
de operaciones y la presentacion oportuna de declaraciones. Por el contrario, una percepcion elevada de comple-
jidad en los procedimientos administrativos reduce significativamente dicha probabilidad, constituyendo una ba-
rrera mas influyente que ciertos factores estructurales como el tamafio del negocio o la edad del propietario. El
nivel educativo y el volumen de ventas también emergen como predictores positivos, aunque de menor magnitud
relativa. Estos resultados se mantienen estables tras correcciones de sesgo y validacion del modelo, explicando
una proporcién considerable de la variabilidad observada en el cumplimiento.

Las implicaciones derivadas son tanto tedricas como practicas. Desde el punto de vista conceptual, el estudio en-
riquece los modelos de comportamiento tributario al destacar el peso preponderante de las barreras cognitivas y
perceptivas en entornos rurales de alta informalidad, extendiendo las aplicaciones del marco Allingham-Sandmo
y las aproximaciones conductuales a contextos subrepresentados. Practicamente, los hallazgos orientan al Servi-
cio de Rentas Internas, gobiernos locales y organizaciones de apoyo al emprendedor hacia intervenciones focali-
zadas que combinen educacion tributaria accesible con simplificacion efectiva de tramites.

En concreto, se recomienda:

e Implementar programas permanentes de alfabetizacion fiscal en parroquias rurales, utilizando formatos
presenciales y digitales simples (talleres comunitarios, videos cortos, aplicaciones moviles con tutoria-
les guiados).

e Reducir la percepcion de complejidad mediante la optimizacion del Régimen Impositivo Simplificado
(RIMPE), incluyendo pre-llenado automético de formularios, emisién de facturas electrdnicas con un
solo clic y disminucion del nimero de requisitos anuales para microempresas.

o Establecer puntos de asistencia tributaria itinerantes en ferias y mercados locales, en alianza con muni-
cipalidades y cdmaras de comercio, para brindar orientacion personalizada y resolver dudas en tiempo
real.

e Desarrollar camparfias de comunicacion que resalten los beneficios directos de la formalizacion (acceso
a crédito, proteccion social, participacion en programas estatales), contrarrestando percepciones negati-
vas.

El impacto potencial de estas medidas trasciende el ambito local. Al elevar el cumplimiento contable en negocios
populares rurales, se fortalece la base tributaria de manera voluntaria y sostenible, se promueve la inclusion fi-
nanciera de miles de microempresarios marginados y se contribuye a reducir la brecha entre el sector informal y
el formal. En un pais donde la informalidad sigue siendo estructural, avanzar hacia una formalizacion inclusiva
no solo mejora la equidad fiscal, sino que genera condiciones para un crecimiento econdmico mas resiliente,
equitativo y participativo. Este estudio, al ofrecer evidencia empirica localizada, proporciona una base concreta
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para que las politicas publicas transformen obstaculos en oportunidades y conviertan el cumplimiento contable
en un motor real de desarrollo para las comunidades mas vulnerables de Ecuador.
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